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Emotsioonid ja luhilugude

kasutamine sotsiaaltoo
praktikas ja hariduses

Sotsiaaltootajate emotsioone peetakse sageli piinlikuks
tabuteemaks, sestap valditakse sellest raakimist ka sotsiaaltoo
hariduses. Tegelikult aga aitab tool kogetud viha, vastikuse,
hirmu, kurbuse ja rddmu ule jarele mdtlemine praktikast
Oppida nii noortel kui ka kogenud sotsiaaltootajatel.

Sotsiaaltoos iilistatakse inimkesksust selle
koigis viljendustes, kuid kui jutt on sotsiaal-
to6taja oma kogemustest, siis kaovad silmist
emotsioonid, mis ometi kuuluvad olemus-
likult iga inimese juurde. Isegi, kui emot-
sioonide kohalolu moéondakse, nihakse neis
pigem korrektse t66 segajat kui hindamis-,
otsustamis- ja sckkumisprotsesside dnnes-
tumisele kaasaaitajat.

Oma emotsioonide eitamine, valeks ja eba-
professionaalseks pidamine voib esmapilgul
ootamatult tuua kaasa ebakohast suhtumist
abistamisse, sest see pohjustab sageli jaikust ja
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kliendist kaugenemist. Kiips asjatundja see-
vastu kuulab oma emotsioone, et oma t66d
paremini reflekteerida ja kogemustest dppida
ning luua selle abil harmooniline tasakaal
oma heaolu ja eneschoiu ning klientidega
loodava abistamissuhe vahel.

Millised emotsioonid?

Hoolimata emotsioonide pidevast kohalolust
iga inimese elus, pole teadlased tiksmeelel,
mis on vOi mis pole emotsioon. Seetottu on
loodud suur hulk maaratlusi ja liigitusi, mis
vahel on iiksteisele vastukiivad. Teiste seas
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paistavad eriti kasulikena Galimberi (2018)
definitsioon ja Ekmani (2016) liigitus.
Esimese jargi on emotsioon keskkonnamo-
jurist tingitud tugev tundereaktsioon, mis
puhkeb akki ja kestab lihikest aega. Teise
jargi on paljude uuringute alusel tunnistatud
viieks pohiemotsiooniks viha, hirm, vastikus,
kurbus ja r66m.

Kups asjatundja kuulab oma
emotsioone, et oma tood
paremini reflekteerida ja
kogemustest Oppida.

Seda liigitust kasutades toimusid 2019.
ja 2020. aastal ndost-nikku ja veebis
uuring-koolitused, milles osalesid Itaalia ja
teiste maade (Inglismaa, lisraeli ja Louna-
Aafrika) sotsiaaltodtajad ning sotsiaalt6d
tudengid. Neil paluti jutustada igapieva-
t66s voi praktikal kogetud emotsionaalselt
lactud olukordadest, millest nad oppisid
midagi olulist. Té6tades paarides (iiks
jutustas ja teine esitas rea osaliselt etteval-
mistatud kiisimusi), tihendasid osalejad
seejirel lood histi lihikesteks, et jagada
neid tthisel I6puarutelul. Uurides tugevatest
emotsioonidest mojutatud kogemusi, otsiti
vastust kahele kiisimusele: 1) mis on selle
emotsiooni mote; 2) mida jutustaja soovib
kuulajale oma looga 6elda.

Tootoad olid korraldatud nii, et need
aitaksid tiletada hibitunnet, mis on iks
peamine tohusa reflektiivpraktika takis-
taja. Hibi kitindimatustunde tihenduses
(ma ei ole piisavalt hea, kompetentne jne)
huvitas nii sotsiaaltoo uustulnukaid kui ka
pika staaziga t66tajaid. Habihetkede dra-
tundmine ja kirjeldamine aitab parandada
oma reflektiivpraktikat, aga arendada ka
isiklikku ja professionaalset sdilenotkust.
Lugude (ja seelibi ka emotsioonide, mida
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sageli haibeneme — hirm ja viha) jagamine
loob tihes paadis oleku tunde ja avardab
koosoppimise voimalusi (Sicora 2018).
Tootoad andsid voimaluse kogeda endas
joudu reflekteerida oma emotsioone ja jul-
gustasid kasutama selliseid harjutusi igapée-
vapraktikas. Uurijad-t66tubade juhid said
aga koguda rikkaliku materjali, mis aitab
paremini moista sotsiaalt6o ja emotsioonide
suhet. Selgus ka, et emotsionaalselt korglae-
tud kogemuste tile voib arutleda iseendaga,
paaris (koos kolleegi voi kaastudengiga)
voi grupis. Kui arutletakse koos teistega,
on tihtis jitta aecga kuulamiseks ning sel-
gitavateks kiisimusteks, viltides hoiakuid,
mis voivad tekitada habi- véi siititunnet.
Jutustajas kujuneb julgus viljendada asju,
mis voivad nididata teda hapra ja haavata-
vana, kuid juhivad hoopis isiksuslikule ja
professionaalsele arengule. Veelgi enam,
sellised pisilood votavad iilivihe aega ning
voimaldavad siigavalt stitivida mitte ainult
sellesse tihte siindmusse, vaid tinu lugude
kokku liitmisele ka siindmuste jadasse, mis
kulgeb enamasti pikema aja jooksul.

Lood emotsioonidest ja
sotsiaaltootajatest

Esitlen lihidalt uuring-koolituse peamisi
tulemusi Ekmani eristatud viie emotsiooni
kaupa. Iga pohiemotsiooni kohta toon iihe
niite sotsiaaltdotajate koostatud pisilugu-
dest. Neid lugusid on edukalt kasutatud
arutelude ja viitluste algatamiseks sotsiaal-
t66 tudengitega (Sicora 2021).

Viha, mis tekitab sageli jouetustunde, voib
viljenduda ka tegudes ja sonades, milles on
mingil méiral verbaalset voi fuiisilist vigi-
valda. Viha tahaks justkui korvaldada mingit
takistust, kasvoi fuiisilist. Suhted iilemuste,
kolleegide ja kogu oma organisatsiooniga, aga
ka klientidega ajavad sotsiaaltootajaid sageli
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vihale. Umberkorraldused organisatsioontis,
ressursinappus, ebasobiv juhendamine ja
toetus, rolli alaviristamine, tilemuste ja kol-
leegide usaldamatus, erialased konfliktid voi-
vad vihastada sotsiaalt66tajaid, kelle arritus
voib iile kanduda abistamisprotsessi ja seda
kahjustada.

»Viba. Minu asutuses oli reorganiseeri-
mine ja tundsin end saamatuna wues vald-
konnas, kuhu mind médrati. Algul talusin
olukorda, kuid pirast pingelist tooperioodi
olin viga rusutud. Sellest kogemusest oppi-
sin tunnistama oma piire, end liiga kergesti
mitte kitte andma, ja kui peaksin asja kokku
votma, jubiksin tahelepanu monele kitsasko-
hale tiokorralduses.”

Vastikust tekitavad ebameeldivad voi miir-
gisena niivad asjad. See voi esile kutsuda
fitisilise reaktsiooni (niiteks oksendamise
voi eemaletombumise) ning kui teist ini-
mest tajutakse vastikuna, siis ebainimli-
kustamise. Seda tunnet voib sotsiaaltootajas
esile kutsuda sotsiaalkaitse meetmete ja
-teenuste suutmatus inimesi aidata voi sel-
lised ndhtused nagu laste vairkohtlemine ja
lapsporno, mis on stigavas vastuolus to6taja
arusaamade ja vaartustega.

»1eismeline, kes jumaldab oma isa, kuigi
see on siiidimaistetud pedofiil. See nooruk
tekitas minus tiilgastust ja viba. Jirele moel-
des maistsin, et seda lugu ja noorukit tuleb
vaadata evaldi ja noorukit peab aitama.”

Hirm tekib, kui tajutakse ohtu oma vaim-
sele voi fudsilisele turvalisusele ja heaolule.
Sotsiaaltootajate]l on hirm teha vigu, mitte
suuta sekkuda ménes olukorras kohaselt voi
saada klientidelt negatiivseid hinnanguid.
Sageli tuntakse hirmu oma (ja ménikord
ka oma lihedaste) turvalisuse pirast, kui
tuleb tegutseda vigivaldsetes oludes, eriti
lastekaitse alal. Kahjuks niib viimase aja
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uuringute varal, et vigivallailmingute méir
Itaalia sotsiaalhoolekandesiisteemis 6igustab
seda hirmu (Sicora jt 2019).

»Liiga lihedale tulek. Fiiisilised ja
vaimsed riinnakud. Hirm oma elu pirast.
Hibitunne, et mind peetakse lapse varasta-
Jjaks. Kasvamise teekond. Tagasitulek toole
teadlikumana.”

Kurbust pohjustab valu voi mure. Eespool
kirjeldatud to6tubades osalenud sotsiaalt66-
tajaid kurvastas kliendi surm; adrmuslikult
habraste inimeste (niiteks laste, kodutute
voi parandamatult haigete) vilets olukord
voi seisundi halvenemine; sekkumise dpar-
dumine ning sellele jirgnev abitustunne.
Stigavat kurbust tekitab tookohal kogetud
tiksildustunne ja see, kui organisatsioon
kahtleb sotsiaaltootaja pidevuses.

Oma emotsioonide teadlik,
vastuvotlik ja jagatud kuulamine
vdib oluliselt parandada
sekkumiste kvaliteeti klientide
toetamisel tanu tooinnu
sailimisele ja suurenemisele.

wLaps eraldati emast 21. detsembril.
Kuueaastane laps pidi jiama baiglasse kuuks
ajaks ja ootama, kuni leitakse kasupere, sest
ema pidi minema koos lapsega kodukohta
tagasi, kuid ei teinud seda. Ma nutsin, kui
Jjéatsin viikese lapse iiksinda baiglasse. Olin
vihane ema peale, kes ei tabtnud votta vastu
kogukonnas pakutud abi ning jéttis lapse
piihade ajal iiksi. Nende emotsioonide var-
Jjamatu kogemine voimaldas mul osa saada
lapse kannatustest ja tunda temaga lihedust,
sest olin heas kontaktis iseendaga. Ma kuula-
sin oma emotsioone, isegi kui lubasin endale
nutmist. Nutt oli kiill vabastav, kuid pobjus-

tas ka hibi iilemuse ees, kes viibis sealsamas.”
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Kogutud pisilugudes on koige sagedasemad
roomu allikad kordalidinud sekkumine, eriti
kui olukord on viga keerukas, klientide tun-
nustus ja tinu, klientide ro6m ning oma pro-
fessionaalsetele oskustele kinnituse leidmine
eduka professionaalse sekkumise korral.
»Raom. Sain kompveki agressiivselt multi-
probleemselt kriminaalse taustaga kliendilt,
kes hakkas saama tootutoetust. Kingitus oli
pika aja jooksul kujunenud usalduse mirk.
Seitsme aastaga saavutatud muudatus:

noudmised on asendunud abi palumisega.
Lsiklikud vidrtused.”

Kokkuvote

Lennureisi alustades tuletatakse meile iga
kord meelde, et Shurdhu langedes tuleb
panna hapnikumask koigepealt endale ja
siis neile, kelle eest peame hoolitsema. Oma
emotsioonide teadlik, vastuvotlik ja jagatud
kuulamine viib sarnaste protsessideni kee-
rukates tooolukordades. See voib oluliselt
parandada sekkumiste kvaliteeti klientide
toetamisel tinu todinnu siilimisele ja

Viidatud allikad

suurenemisele. Selline kuulamine avab eriti
kasulikke info- ja motivatsiooniallikaid.
Organisatsioonilised kontekstid mojutavad
tugevasti nende protsesside voimalikkust.
Sestap tuleb kontekste hoolikalt arvesse
votta, et leida kohaseid strateegiaid ja vahen-
deid sellise reflektiivpraktika arendamiseks,
kus pooratakse teadlikult tihelepanu ka
sotsiaaltd6tajate emotsioonidele.

Oma emotsioone (eriti n-6 problemaatilisi
nagu viha, vastikus, hirm jakurbus) on kasu-
lik teadvustada igas olukorras, andes neile
koigepealt nime. Jargmiste sammudena, mis
viivad edasi ja toetavad siilenotkust, tuleb
endale meelde tuletada, et emotsioonid tule-
vad ja lihevad. Seejirel saab motiskleda oma
tunnete tihenduse ile ja loobuda piitidest
koike rangelt ohjata (Parker 2016).

Nénda toimimine on eriti viljakas
sotsiaalvaldkonnas, sest to6tajad peavad
suutma sckkuda viga rasketes olukordades,
mis panevad proovile inimvéimete piire.
Selline tootamine teiste heaolu nimel ei tohi
takistada enda eest hoolitsemist. (S
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