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Prefazione

Antonio Strati®

«Give a chance to the walls... », ci suggeri quasi a bassa voce
il responsabile organizzativo del corso. «Date un’opportunita ai
muri», un suggerimento che “risuonava” in quanto stavamo di-
scutendo tra noi docenti del Corso di Dottorato internazionale
che aveva per oggetto il tema delle nuove tendenze nelle teorie
organizzative. Cosi, la mattina seguente, condussi dottorande e
dottorandi — e colleghe e colleghi — tra i muri, interni ed esterni,
della bella villa che, nei pressi di Copenaghen, ci ospitava.

Cominciammo dalle cucine, dove gia si stava lavorando. Ci
infilammo attraverso i corridoi, spesso vuoti, disadorni e scarsa-
mente illuminati. Sostammo nelle piccole sale libere, sedendoci
nelle poltroncine, sfogliando le riviste, osservando i pochi quadri
alle pareti. Sbirciammo velocemente nelle stanze in cui c’erano
persone che, singolarmente o meno, erano dedite al loro lavo-
ro: un gesto di saluto, qualche parola di spiegazione della nostra
presenza, qualche domanda sulla villa e sullo spazio in cui ci
trovavamo. Attraversammo le due sale grandi, soffermandoci su
arredi e decorazioni per studiarne il disegno architettonico e le
simbologie esibite.

Passammo cosi quel mattino, tra stanze piuttosto spoglie,
dall'arredo essenziale, che sembravano essere utilizzate piutto-
sto raramente, e tra luoghi pitt carichi di stimoli visivi, tattili e
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olfattivi che ci colpivano per la disposizione degli elementi nello
spazio, per la coreografia, dunque, e, in taluni casi, per la storia
della villa, delle attivita e degli eventi simboleggiati.

Quei muri e quegli spazi entrarono in questo modo — os-
sia cosi mutati attraverso la nostra attenzione, il nostro cammi-
nare, vedere, udire, toccare e odorare — a far parte del Corso di
Dottorato. Essi erano contenitori delle nostre attivita didattiche
che stavano mutando. Quei muri e quegli spazi, cioe, si erano
tradotti anche, al tempo stesso, in contenuto del nostro appren-
dimento comune. Costituirono esempi cui riferirsi, elementi su
cui discutere, metafore per i nostri discorsi. Acquisirono senso,
storia, immagine e odore nel nostro lavoro.

* % %

Le organizzazioni lavorano i muri che le ospitano. Li tra-
sformano, li abbelliscono, li lasciano cadere, li costruiscono, li
inventano. Cosi, i muri ci mostrano qualcosa dell’organizzazio-
ne, ne “risuonano” le atmosfere, ci “dicono” qualcosa di essa.
Ad esempio, ci “dicono” del cambiamento organizzativo. In uno
studio svolto di recente dalla nostra Research Unit on Communi-
cation, Organizational Learning, and Aesthetics (RUCOLA) dell'U-
niversita di Trento sulla transizione a ente autonomo e di natura
privata da parte di una grande struttura organizzativa pubblica
dedita alla ricerca, ci dedicammo a osservare anche questo: cosa
ci “dicevano” a questo riguardo gli spazi organizzativi, sia quelli
di antica data, che quelli costruiti appositamente?

Tra le tante cose, due “risuonarono” piu di altre nell’ambito
della ricerca, al punto che ne ho tuttora vivida memoria.

La prima riguardd gli spazi virtuali. Il nuovo ente di ricerca
era costituito da diverse équipe, che operavano in contesti di ri-
cerca differenziati ciascuna con una propria specifica identita. Lo
si puo facilmente immaginare: & come in questo bel volume, fatto
di parole, grafici e annotazioni musicali, in cui 'analisi organiz-
zativa si alterna al discorso scientifico, alla riflessione musicale,
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allo studio artistico. Nello spazio virtuale di quell’organizzazio-
ne, la differente identita delle varie équipe significo collocazio-
ne specifica e logo proprio, perché, sotto questa forma, ciascuna
équipe poteva mantenere la riconoscibilitd di cui godeva nello
specifico ambito scientifico in cui operava. Riconoscibilita che,
diversamente da quanto avviene con questo libro, il nuovo ente
appena creato non pareva comunicare, stando a quello che ci dis-
sero nelle singole équipe. A cominciare dal logo stesso del nuovo
ente che, per quanto bello, non “risuonava” il dato essenziale che
l'organizzazione in questione fosse dedita a fare ricerca.

La seconda riguardo gli spazi non virtuali. Il grigiore dei
lunghi corridoi di colore chiaro si avvicendava, stando alle inter-
viste fatte, alla fiammante coloritura degli angoli dedicati al relax
o al lavoro tra pochi, giudicata addirittura chiassosa e arrogante
in un momento contrassegnato dalla grave crisi economica inter-
nazionale.

Le atmosfere organizzative che questi spazi “risuonarono”
erano fondamentalmente brutte. Brutte le scelte di design degli
ambienti di lavoro, brutto il conflitto dei loghi — équipe versus
organizzazione - sugli spazi virtuali, brutta la risonanza di con-
fusione invece che di fusione della transizione organizzativa in
corso.

Due note vanno aggiunte a corredo e contestualizzazione di
quanto appena osservato.

Quelle atmosfere risultarono brutte, si badi bene, sul piano
della comprensione estetica, piano che non si tradusse mai du-
rante la ricerca in quello del giudizio etico. Con un interrogativo
sul senso da assegnare a questo sentimento estetico del brutto. Si
tratta, forse, di un sentire effimero, situato e circoscritto esclusi-
vamente nel contesto di una fase del cambiamento organizzativo
studiato e capace, invece, di trasformarsi in seguito addirittura
nel suo opposto, in qualcosa di bello, anche grazie alla nostalgia
che potrebbe accompagnarne la memoria organizzativa?

Umberto Eco si sofferma su questo interrogativo all’inizio
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dell’ultimo capitolo del volume da lui curato sulla Storia della
bruttezza (2007): il senso dell'udito, ad esempio, si & variamente
modificato e quel che un tempo e una societa aveva giudicato
esteticamente brutto non lo & piti oggi.

L’orecchio degli antichi percepiva come dissonanti certi intervalli
musicali e li considerava spiacevoli, e I'esempio classico di brutto
musicale & stato per secoli l'intervallo di quarta aumentata, o ecce-
dente, come per esempio do-fa diesis. Il Medioevo era talmente di-
sturbato da questa dissonanza da definirla come diabolicus in musi-
ca. Tuttavia, gli psicologi hanno spiegato che le dissonanze hanno
un potere eccitante, ed & accaduto che molti musicisti, sin dal XIII
secolo, le abbiano impiegate per produrre determinati effetti in un

contesto appropriato (Eco, 2007, p. 421).

Cid ci induce a concludere, continua Eco, che il brutto diieri
puo, un domani, «contribuire, in contesto adeguato, alla bellezza
dell’insieme», ma senza che cid ci conduca necessariamente ad
assumere una prospettiva relativistica: il diabolicus che «e sempre
stato impiegato per creare tensione», & stato poi «via via accetta-
to non perché fosse diventato piacevole, ma proprio a causa di
quell’odore di zolfo che non ha mai perduto» (Ibid.).

Risonanza e dissonanza, tornando al nostro interrogativo,
rimandano 'una all’altra e si evocano vicendevolmente, senza
per questo perdere néle qualita che le contraddistinguono e nep-
pure il contributo di conoscenza che proprio per via della loro
specificita esse apportano.

In secondo luogo, la risonanza - e la dissonanza — costitu-
iscono un aspetto fondamentale del fare ricerca. Non importa
tanto in quale ambito disciplinare la ricerca venga poi condotta,
ci dice la varietd e la diversita dei contributi che compongono
questo libro. Chi fa ricerca, tanto pili se ricerca empirica, si trova

comungque assai di sovente a destreggiarsi tra gli elementi emersi
anche grazie alla loro risonanza. Con la consapevolezza metodo-
logica che tale risonanza va esposta a un rischio che e tutt’altro
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che di scarso rilievo, soprattutto quando, come nel caso di mu-
tamento organizzativo sopra esposto, si torna con la memoria al
processo di ricerca fatto.

Il rischio e quello della «illusion biografique» — sottolinea Joél
Candau in Anthropologie de la mémoire (2005) — e riguarda in gene-
re un poco tutte le narrazioni etnografiche: quello che ha risonan-
za nella memoria e spesso dovuto anche allo stato emotivo di chi
narra, ai suoi affetti, alla «tonalité affective du moment méme de
la réminiscence» (Candau, 2005, p. 136). Il brutto delle atmosfere
organizzative prima raccontate sono contrassegnate da affettivi-
ta e giudizio estetico che ne colorano la risonanza, senza per que-
sto invalidarne la plausibilita: muri e spazi organizzativi sono ar-
tefatti che ci “dicono” qualcosa di specifico e inusuale sulla vita
organizzativa e sui suoi mutamenti.

* % X

Frank Gehry assegna grande importanza ai muri nelle ar-
chitetture che progetta. A Cleveland, negli USA, aveva trasfor-
mato il palazzo in cui si sarebbe trasferita la Business School
in una sorta di borghetto medievale, fatto di stradine strette e
tortuose su cui si affacciano finestre dalla forma altrettanto ir-
regolare e sinuosa. «I vetri per queste finestre li faccio fare in
Italia» — mi disse, durante il convegno Managing as Designing,
organizzato in proposito e al quale ero stato invitato — «li hanno
la tecnologia che non c’¢ altrove». Sono vetri che debbono arro-
tondarsi, curvarsi, torcersi quasi, sia per le finestre che danno
sull'esterno del palazzo ristrutturato, che per quelle che invece
danno sull’interno di esso, sulle viuzze che conducono da un’au-
la all’altra, da una stanza all’altra, e che non giungono mai a una
piazzetta centrale, a una agora, come avviene invece nei nostri
borghi medievali.

Mi e mancata I'agora durante tutto il convegno e l'aula ma-
gna ovale al centro del palazzo ristrutturato, chiusa com’e tra i
suoi muri, non 1’ha sostituita. Non fui il solo a notarlo. Si stava in
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piccoli gruppi qua e la, in quest’angolo o in quell’altro, e le viuzze
circoscritte dai muri interni e dalle loro finestre frammentavano
la nostra presenza collettiva e la disperdevano per raccoglierla,
poi, solamente nella grande aula ovale: un design architettonico
che, ai miei occhi, ai miei sensi tutti, risuonava la centralita del
lavoro nella vita quotidiana in un’organizzazione.

Non cosi la Fondation Vuitton a Parigi. Ci si passa il tempo,
vicino alla cascata, col passeggino se si € una giovane coppia oin
chiacchiere tra giovani papa con i neonati tra le braccia su per le
terrazze delle varie scale esterne. Qui i muri e gli spazi dell’or-
ganizzazione delineano non soltanto dei luoghi espositivi, dun-
que, ma pure degli ambienti belli e di incontro, delle agora che si
moltiplicano, oltre alla grande agora del piano terra che si allunga
fino alla cascata.

Andando alla Fondation Vuitton per visitare una mostra, cl
si pud fermare per passarci del tempo, da soli o in compagnia: &
un ambiente da vivere, percorrere, odorare; un ambiente di cui
godere le ludi, la molteplicita, lo stare assieme. E come Parigi,
la Fondation costruita da Gehry: un luogo in cui passeggiare, un
luogo proprio e di tutti, uno spazio che & certamente dell’orga-
nizzazione ma di cui si ha momentaneamente signoria. Parigi
“risuona”, dunque, quando si & all'interno di questa architettura
di Gehry piti ancora che quando la si ammira dai viali e dal parco
attorno.

A diversith del palazzo della Business School di Cleveland,
l'esperienza che vi ¢ stata progettata, attraverso le caratteristi-
che che contraddistinguono lo spazio organizzativo costituito
dall’architettura, nel caso della Fondation Vuitton, non ha dunque
una sola tonalita prevalente. Al godimento — o meno — di un’e-
sposizione o di un evento artistico si unisce e si fonde, infatti, la
piacevolezza — 0 meno — dell’abitare effimero, ovvero solamente
per qualche ora, questi spazi dell’organizzazione.

Le transenne mobili poste a ordinare il fluire dei visitatori
non ne muta sostanzialmente questo duplice carattere. Crea, in-
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vece, un terzo livello di esperienza dello spazio organizzativo,
quello dell’architettura internazionale verso cui ci si & avviati da
diversi decenni e che & stato poi ulteriormente sollecitato dalla
globalizzazione postmoderna: vedendo le transenne mobili di-
sposte per far stare in fila le persone, e guardandole senza sapere
gia da altra fonte dove si sia, non si pud dedurre da esse se ci si
trovi in una galleria d’arte, come ¢ il caso della Fondation Vuitton,
Mﬁ%ﬁwm in un aeroporto o in un‘altra organizzazione; né si pud
edurre se queste transenne siano solo occasionali o per i
nonostante il loro aspetto e la loro struttura che le QmME“MMMHM
elementi mobili e solamente temporanei. S5i puo, pero, trarre da
questi artefatti un’immagine significativa di attivita in essere, di
pratiche organizzative, di lavoro.

% % %

Chissa se il lavoro, inteso in senso lato, come concetto astrat-
to, risuona le stesse cose da lingua a lingua. Certo non & immedia-
to che al tedesco arbeit faccia eco il portoghese e brasiliano trabalho
o che al greco egyaoin faccia eco I'inglese e americano work. Chis-
sa come accade che concetti che non risuonano 1'uno con laltro
o I'uno nell’altro comunque rimandino, rievochino e definiscano
un medesimo fenomeno delle societa moderne e contemporanee.
L’assenza di risonanza che sottolinea questo caso pone in termini
@E, accurati la ricchezza e l'importanza di questa nozione, che
cosi non rimane ancorata al binomio che qui abbiamo gia consi-
derato, quello di “risonanza” e di “dissonanza”.

Tove Jansson, in Flower Child, un racconto pubblicato in
svedese nella raccolta Dockskdpet (1978) e tradotto in inglese da
Thomas Teal nel volume Art in Nature (Jansson, 2012), ci narra
di Flora Johansson, che nella sua vita era stata spesso paragona-
ta, appunto, a un fiore. Flora ebbe una giovinezza felice e piena
di amori nella sua Scandinavia. Sposatasi con un imprenditore
americano, fini a Los Angeles, ma mantenne un’intensa corri-
spondenza coi suoi amici per diversi anni. Quando perse il mari-




26 Antonio Strati

to, ritornd nella casa dei genitori e presso gli amici dei tempi del-
la scuola. Con loro le giornate erano tornate a volare, tra racconti
e ricordi di gioventis, nella gaiezza ritrovata. Poco a poco, pero,
i racconti si esaurirono, i ricordi erano sempre gli stessi, la ga-
iezza svani, gli amici cominciarono a farsi vedere sempre piu di
rado. Allora, Flora pensd di ritrovare quella gaiezza dandosi alla
lettura. Ma non vi era abituata e non ne trasse il senso e la gioia
sperate perché quello che leggeva non le “risuonava”: «The peo-
ple in books were unreachable, and all she got from them was an
even stronger sense of life passing her by» (Jansson, 2012, p. 134).

La nozione di risonanza, invece, mi si perdoni la ripetizio-
ne, “risuona” da lingua a lingua: & resonanz in tedesco, résonance
in francese, resonans in svedese, resonancia in spagnolo, e cosi via,
a cominciare dal latino resonantia da cui etimologicamente de-
riva. Essa designa contesti diversi di studio, ricerca e uso, ma
anche, come chiaramente illustrano i diversi contributi a questo
volume, l'incessante ridefinizione e riconstestualizzazione delle
caratteristiche distintive che la definiscono.

Introduzione

Rosario Diana, Luigi Maria Sicca e Giancarlo Turaccio

Questo libro e il risultato di ricerche riconducibili a diver-
se competenze scientifiche e artistico-poietiche nonché ad una
pluralita di approcci metodologico-operativi, le cui movenze —
guardate nel loro insieme e nelle loro spontanee intersecazioni —
emulano l'andamento del libero passeggiare, della flénery cui ac-
cenna gia Antonio Strati (teorico delle organizzazioni) nella sua
prefazione, piuttosto che trovare (e come sarebbe possibile?) una
qualche forma di composizione organico-sistematica intorno a
un tema come quello che qui si propone,

I percorsi (anche eccentrici) che qui si presentano, a par-
tire da un concetto generale di risonanza, sono declinazioni
pluridirezionali (non prive di qualche controllata sortita extra
moenia), che — per effetto della spontanea messa in campo di un
pluriprospettivismo multidisciplinare, reso ancora pitt palpa-
bile dall’accostamento in un volume di lavori che provengono
da diverse storie personali: scientifiche, artistiche, performative
- intendono offrire al lettore un caleidoscopio tematico ricco
di possibili sviluppi sulla questione della risonanza, ma sen-
za ambire a costituire un reticolo interdisciplinare strutturato
sull’argomento.

Tuttavia, proprio la pericolosa moltiplicazione delle compe-
tenze, delle prospettive e dei metodi, chiamati a condividere la
complicita nella ricerca e poi nella stesura del volume, alla fine
ha rivelato le proprie virtii nascoste. Infatti, di fronte all’ampio
spettro teorico e semantico del termine risonanza — uno spettro
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