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OR GA N I S A T I ON  

  E u r o p e a n  S o c i a l  W o r k  R e s e a r c h  A s s o c i a t i o n  ( E S W R A )  

  D e p a r t m e n t  o f  S o c i o l o g y  a n d  S o c i a l  W o r k ,  A a l b o r g  
U n i v e r s i t y  

 

H OS T  C ON F E R E N C E  C OM M I T T E E  

  P r o f e s s o r  I n g e  M .  B r y d e r u p  ( c h a i r )  

  P r o f e s s o r  L a r s  U g g e r h ø j  

  A s s i s t a n t  p r o f e s s o r  M i e  E n g e n  

  P h D  s t u d e n t  A n t h o n  S a n d  J ø r g e n s e n   

  S e c r e t a r y  J o h a n n e  K æ r  B e r g   
&  A n n e  D a l u m  K r i s t i a n s e n  

 
 

E S W R A  B OAR D  M E M B E R F OR  T H E  2 0 1 7  
C ON F E R E N C E  

  A s s i s t a n t  p r o f e s s o r  A n a  M .  S o b o č a n  ( c o - c h a i r )  
&  D r .  S o f i a  D e d o t s i  ( c o - c h a i r )  

 
 

 
 

 

 

 

I S B N :  

9 7 8 - 8 7 - 9 0 2 6 1 - 2 2 - 1  

 

D E P A R T M E N T  O F  S O C I O L O G Y  A N D  S O C I A L  W O R K  R E S E A R C H  
A A L B O R G  U N I V E R S I T Y  

 



 

 
        E C S W R 2 0 1 7  
 

 E C S W R  2 0 1 7  

7 t h  E u r o p e a n  C o n f e r e n c e  f o r  S o c i a l  W o r k  R e s e a r c h │ 2  

 

I N T E R N A T I ON A L  R E V IE W  P A N E L  

 
A i l a - L e e n a  M a t t h i e s  
A n a  M a r i j a  S o b o č a n  
A n t h o n  S a n d  J ø r g e n s e n  
B a r b r a  T e a t e r  
B r i a n  T a y l o r  
C a m p b e l l  K i l l i c k  
C a r o l i n e  M c G r e g o r  
C h a y a  P o s s i c k  
C h u - L i  L i u  
C l a u d i a  O l i v i e r - M e n s a h  
C r i s t i n a  A l b u q u e r q u e  
D a r e j a n  D v a l i s h v i l i  
D i d i e r  R e y n a e r t  
D o r t e  C a s w e l l  
E l e n a  A l l e g r i  
E l i n a  P e k k a r i n e n  
E l i z a b e t h  F r o s t  
E m i l i o  J o s e  G o m e z  C i r i a n o  
F r a n c i s c o  B r a n c o  
G a š p e r  K r s t u l o v i ć  
G u y  E n o s h  
H a n n e l e  F o r s b e r g  
H e l e n a  N e v e s  
H e l l e  C a t h r i n e  H a n s e n  
I a n  S h a w  
I o v u  M i h a i - B o g d a n  
J a n  W i l l e m  N i e u w e n b o o m  
J a n e t  A n a n d  
J o h a n  B o x s t a e n s  
J o h a n n a  H i e t a m ä k i  
J o h n  G a l  
J o r g e  F e r r e i r a  
J u d i t h  M e t z  
K a r e n  W i n t e r  
K a t a r z y n a  J a g i e l s k a  
K a t e  J o n a t h a n  
K a t e  L e o n a r d  
K a t h r i n e  V i t u s  
 
 
 
 

K e r s t i n  S v e n s s o n  
K i r s i  J u h i l a  
K r i s t e l  D r i e s s e n s  
L i n e  S ø b e r g  B j e r r e  
M a i j a  M ä n t t ä r i - v a n  d e r  K u i p  
M a j a  L a k l i j a  
M a j a  L u n d e m a r k  A n d e r s e n  
M a r i a  A m a r o  
M a r i a  I r e n e  C a r v a l h o  
M a r i a  R o t h  
M a r j o  K u r o n e n  
M a r k  S m i t h  
M a r k e t t a  R a j a v a a r a  
M a r y  B r i g i d  S h a n n o n  
M i c h e l l e  N o v e l l e  
M i e  E n g e n  
M i e k o  Y o s h i h a m a  
M i k k o  M ä n t y s a a r i  
M i r j a  S a t k a  
M o n i c a  K j ø r s t a d  
U r b a n  N o t h d u r f t e r   
P a u l a  d e  S o u s a  
P e l l e  K o r s b æ k  S ø r e n s e n  
R . F . M .  v a n  d e n  H o v e n  
R a s m u s  B i r k  
A l e s s a n d r o  S i c o r a   
S i l v i a  N i c o l e t t a  F a r g i o n  
S i s s e l  S e i m  
S o l v e i g  S a g a t u n  
S t a f f a n  H ö j e r  
S t e f a n  K ö n g e t e r  
S u z y  B r a y e  
T a b i n  J e a n - P i e r r e  
T e r e s a  B e r t o t t i  
T i m  V a n h o v e  
T o n y  E v a n s  
U l l a  R a n t a k e i s u  
V j o l l c a  K r a s n i q i  
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W E D N E S D A Y  │ A P R I L  1 9
T H

,  2 0 1 7  

T I M E  A C T I V I T Y  R O O M  

8 : 0 0  a . m .  
8 : 0 0  p . m .  

R e g i s t r a t i o n  K e d e l h a l l e n  

9 : 0 0  a . m .  
3 : 3 0  p . m .  

P r e  C o n f e r e n c e  A c t i v i t i e s   

4 : 0 0  p . m .  
5 : 0 0  p . m .  
 

O p e n i n g  S e s s i o n :  
 
I n g e  M .  B r y d e r u p ,   
C h a i r  o f  t h e  H o s t  C o n f e r e n c e  
C o m m i t t e e  
 
R a s m u s  A n t o f t ,   
D e a n  F a c u l t y  o f  S o c i a l  S c i e n c e s ,  
A a l b o r g  U n i v e r s i t y  
 
S i l v i a  F a r g i o n ,   
E S W R A  C h a i r  
 
A n n a m a r i a  C a m p a n i n i ,   
P r e s i d e n t  o f  I A S S W  
 
D a n i s h  s o n g s  
M a r g r e t e  G r a r u p  –  s i n g e r  
M i c h a e l  S u n d i n g  -  p i a n o  

D G I - h a l l e n  

5 : 0 0  p . m .  
6 : 0 0  p . m .  

K e y n o t e :  J a b e r  F .  G u b r i u m   
I n t e r v i e w s  a n d  S t o r i e s  a s  
D e s c r i p t i v e  E v e n t s  
 

D G I - h a l l e n  

6 : 0 0  p . m .  
6 : 2 0  p . m .  

C o f f e e  B r e a k  
 

K e d e l h a l l e n  

6 : 2 0  p . m .  
7 : 4 0  p . m .  

E S W R A  G e n e r a l  A s s e m b l y  
 

D G I - h a l l e n  

7 : 4 5  p . m .  
8 : 0 0  p . m .  

L a u n c h  E v e n t  f o r  M a j o r  
E S W R A / P o l i c y  P r e s s  P u b l i s h i n g  
P a r t n e r s h i p :  “ R e s e a r c h  i n  S o c i a l  
W o r k ”  
 

D G I - h a l l e n  

8 : 0 0  p . m .  
1 0 : 0 0  p . m .  

W e l c o m e  R e c e p t i o n  
A a l b o r g  M u n i c i p a l i t y   
 
D a n i e l  N y b o e  A n d e r s e n  
1 s t  D e p u t y  M a y o r  

K e d e l h a l l e n  
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T H U R S D A Y │ A P R I L  2 0
T H

,  2 0 1 7  

T I M E  A C T I V I T Y  R O O M  

8 : 0 0  a . m .  
8 : 5 5  a . m .  

W r i t i n g  W o r k s h o p  6 . 1  
N o r d k r a f t  

8 : 4 0  a . m .  
9 : 0 0  a . m .  

M o r n i n g  m u s i c  
O l a v  G u d n a s o n  –  D o u b l e  b a s s  
S ø r e n  L u n d b y e  C h r i s t e n s e n  -  P i a n o  

D G I - h a l l e n  

9 : 0 0  a . m .  
9 : 5 5  a . m .  

K e y n o t e :  W a l t e r  L o r e n z  
S o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  a n d  
a c c o u n t a b l e  p r a c t i c e  –  c h a l l e n g i n g  
d o g m a  i n  u n c e r t a i n  t i m e s  
 

D G I - h a l l e n  

1 0 : 0 0  a . m .  
1 0 : 2 0  a . m .  

C o f f e e  B r e a k  K e d e l h a l l e n  

1 0 : 2 0  a . m .  
1 1 : 5 0  a . m .  

P a r a l l e l  S e s s i o n s  1  
 

 

1 1 : 5 0  a . m .  
1 2 : 0 0  n o o n  

S h o r t  b r e a k  
 

K e d e l h a l l e n  

1 2 : 0 0  n o o n  
1 : 3 0  p . m .  

P a r a l l e l  S e s s i o n s  2  
 

 

1 : 3 0  p . m .  
2 : 4 5  p . m .  

L u n c h  
 
P o s t e r  S e s s i o n  
 
S I G  C o n v e n e r s  m e e t i n g  
 

K e d e l h a l l e n  
 
D G I - h a l l e n  
 
“ G r e e n  
c a f é ”  

2 : 4 5  p . m .   
4 : 1 5  p . m .  

P a r a l l e l  S e s s i o n s  3  
 

 

4 : 1 5  p . m .  
4 : 2 5  p . m .  

S h o r t  B r e a k  
 

 

4 : 2 5  p . m .   
5 : 5 5  p . m .  

P a r a l l e l  S e s s i o n s  4  
 

 

5 : 5 5  p . m .  
6 : 1 5  p . m .  

C o f f e e  B r e a k  
 

K e d e l h a l l e n  

6 : 1 5  p . m .  
7 : 1 5  p . m .  

K e y n o t e :  M a r i a  A p p e l  N i s s e n   
T h e  p r o d u c t i v e  h u m a n  b e i n g  –  O r  
o n  t h e  c o n s t r u c t i o n  o f  a l t e r n a t i v e s  
i n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  
 

6 . 1 , 6 . 2 , 6 . 3  

8 : 1 5  p . m .  
 

C o n f e r e n c e  D i n n e r  
M u s i c  –  T h e  O v e r h e a d s  

D G I - h a l l e n  
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F R I D A Y │ A P R I L  2 1
S T

,  2 0 1 7  

T I M E  A C T I V I T Y  R O O M  

8 : 0 0  a . m .  
8 : 5 5  a . m .  

S p e c i a l  I n t e r e s t  G r o u p s  M e e t i n g s  
 

 

8 : 4 0  a . m .  
9 : 0 0  a . m .  

M o r n i n g  m u s i c  
O l a v  G u d n a s o n  –  D o u b l e  b a s s  
S ø r e n  L u n d b y e  C h r i s t e n s e n  -  P i a n o  

D G I - h a l l e n  

9 : 0 0  a . m .  
1 0 : 0 0  a . m .  

K e y n o t e :  P e t e r  S o m m e r f e l d  
C o m p l e x i t i e s  a n d  d y n a m i c s  o f  a  
t r a n s d i s c i p l i n a r y  d i s c i p l i n e  –  
c h a l l e n g e s  f o r  r e s e a r c h  a n d  
c o m m u n i t y  b u i l d i n g  

D G I -  h a l l e n  

1 0 : 0 0  a . m .  
1 0 : 3 0  a . m .  

C o f f e e  B r e a k  K e d e l h a l l e n  

1 0 : 3 0  a . m .  
1 2 : 0 0  n o o n  

P a r a l l e l  S e s s i o n s  5  
 

 

1 2 : 0 0  n o o n  
1 2 : 1 0  p . m .  

S h o r t  B r e a k  
 

 

1 2 : 1 0  p . m .  
1 : 4 0  p . m .  

P a r a l l e l  S e s s i o n s  6   

1 : 4 0  p . m .  
2 : 4 5  p . m .  

L u n c h  
 
P o s t e r  S e s s i o n   
 
M e e t i n g  o f  C o m m i t t e e  f o r  e n g a g i n g  
n o n - e n g a g e d  c o u n t r i e s  

K e d e l h a l l e n  
 
D G I - h a l l e n  
 
“ G r e e n  
C a f é ”  

2 : 4 5  p . m .   
4 : 1 5  p . m .  

P a r a l l e l  S e s s i o n s  7  
 

 

4 : 1 5  p . m .  
4 : 2 5  p . m .  

S h o r t  B r e a k   

4 : 2 5  p . m .   
5 : 3 0  p . m .  

C l o s i n g  S e s s i o n :  
 
S i l v i a  F a r g i o n ,   
E S W R A  C h a i r ,  c l o s i n g  a n d  E S W R A  
A w a r d s   
 
V i v i e n e  C r e e  
P r e s e n t a t i o n  o f  t h e  8 t h  E S W R A  
c o n f e r e n c e ,  E d i n b u r g h ,  U K  
 
I n g e  B r y d e r u p  
C h a i r  o f  t h e  H o s t  C o n f e r e n c e  
C o m m i t t e e  

 
C o m m u n i t y  S i n g i n g  
J o i n t  g o o d b y e  s o n g  

D G I -  h a l l e n  

 

 



 

 
        E C S W R 2 0 1 7  
 

 E C S W R  2 0 1 7  

7 t h  E u r o p e a n  C o n f e r e n c e  f o r  S o c i a l  W o r k  R e s e a r c h │ 5  

P A R A L L E L  SE S S I ON S  A T  A  GL A N C E  

R O O M  B O D Y  
A N D  M I N D  

6 . 1  6 . 2  6 . 3  1 0 . 1 5  

P a r a l l e l  
S e s s i o n s  1  
T h u r s d a y , 2 0 t h  

1 0 : 0 0  a . m .  
1 1 : 3 0  a . m .  

O P  1 . 1  
 

T h e m e 1  

O P  1 . 2  
 

T h e m e  2  

O P  1 . 3  
 

T h e m e 2  

O P 1 . 4  
 

T h e m e  4  

O P  1 . 5  
 

T h e m e  4  

P a r a l l e l  
S e s s i o n s  2  
T h u r s d a y , 2 0 t h  

1 2 : 0 0  n o o n  
1 : 3 0  p . m .  

O P  2 . 1  
 

T h e m e  1  

O P  2 . 2  
 

T h e m e  2  

O P 2 . 3  
 

T h e m e  3  

O P 2 . 4  
 

T h e m e  4  

O P  2 . 5  
 

T h e m e  6  

P a r a l l e l  
S e s s i o n s  3  
T h u r s d a y , 2 0 t h  

2 : 4 5  p . m .   
4 : 1 5  p . m .  

O P  3 . 1  
 

T h e m e  2  

O P  3 . 2  
 

T h e m e  2  

O P  3 . 3  
 

T h e m e  2  

O P  3 . 4  
 

T h e m e  3  

O P  3 . 5  
 

T h e m e  5  

P a r a l l e l  
S e s s i o n s  4  
T h u r s d a y , 2 0 t h  

4 : 2 5  p . m .   
5 : 5 5  p . m .  

O P  
4 . 1  

 
T h e m e  1  

O P  4 . 2  
 

T h e m e  2  

O P  4 . 3  
 

T h e m e  2  

O P  4 . 4  
 

T h e m e  4  

O P  4 . 5  
 

T h e m e  6  

P a r a l l e l  
S e s s i o n s  5  
F r i d a y ,  2 1 s t  
1 0 : 3 0  a . m .  
1 2 : 0 0  n o o n  

O P  5 . 1  
 

T h e m e  1  

O P  
5 . 2  

 
T h e m e  2  

O P  
5 . 3  

 
T h e m e  3  

O P  5 . 4  
 

T h e m e  3  

O P  5 . 5  
 

T h e m e  6  

P a r a l l e l  
S e s s i o n s  6  
F r i d a y ,  2 1 s t  

1 2 : 1 0  p . m .  
1 : 4 0  p . m .  

O P  6 . 1  
 

T h e m e  2  

O P  6 . 2  
 

T h e m e  2  

O P  6 . 3  
 

T h e m e  3  

O P  6 . 4  
 

T h e m e  5  

O P  6 . 5  
 

T h e m e  6  

P a r a l l e l  
S e s s i o n s  7  
F r i d a y ,  2 1 s t  

2 : 4 5  p . m .   
4 : 1 5  p . m .  

O P  7 . 1  
 

T h e m e  2  

O P  7 . 2  
 

T h e m e  2  

O P  7 . 3  
 

T h e m e  2  

 
O P 7 . 4  

 
 
 

S Y M   
2 1  
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P A R A L L E L  SE S S I ON S  A T  A  GL A N C E  

R O O M  3 . 3 . 1 7  6 . 7  6 . 8  1 0 . 1 4  4 . 1 0 5 *  

P a r a l l e l  
S e s s i o n s  1  
T h u r s d a y , 2 0 t h  

1 0 : 0 0  a . m .  
1 1 : 3 0  a . m .  

O P 1 . 6  
 

T h e m e  6  

S Y M  
1  

S Y M  
2  

S Y M  
3  

W O R K  
1  

P a r a l l e l  
S e s s i o n s  2  
T h u r s d a y , 2 0 t h  

1 2 : 0 0  n o o n  
1 : 3 0  p . m .  

S Y M  
4  

S Y M  
5  

S Y M  
6  

W O R K  
2  

 

P a r a l l e l  
S e s s i o n s  3  
T h u r s d a y , 2 0 t h  

2 : 4 5  p . m .   
4 : 1 5  p . m .  

S Y M  
7  

S Y M  
8  

S Y M  
9  

W O R K  
3  

W O R K  
4  

P a r a l l e l  
S e s s i o n s  4  
T h u r s d a y , 2 0 t h  

4 : 2 5  p . m .   
5 : 5 5  p . m .  

S Y M  
1 0  

S Y M  
1 1  

S Y M  
1 2  

W O R K  
5  

W O R K   
6  

P a r a l l e l  
S e s s i o n s  5  
F r i d a y ,  2 1 s t  

1 0 : 3 0  a . m .  
1 2 : 0 0  n o o n  

S Y M  
1 3  

S Y M  
1 4  

S Y M  
1 5  

S Y M  
1 6  

W O R K  
7  

P a r a l l e l  
S e s s i o n s  6  
F r i d a y ,  2 1 s t  

1 2 : 1 0  p . m .  
1 : 4 0  p . m .  

S Y M  
1 7  

S Y M  
1 8  

S Y M  
1 9  

S Y M  
2 0  

W O R K  
8  

P a r a l l e l  
S e s s i o n s  7  
F r i d a y ,  2 1 s t  

2 : 4 5  p . m .   
4 : 1 5  p . m .   

 
S Y M   

2 2  
 

W O R K  
9  

W O R K  
1 0  

 
 
 
 

 
*  R e n d s b u r g g a d e  
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K E YN OT E  S P E A KE R S  

 

J A B E R  F .  G U B R I U M  

I N T E R V I E W S  A N D  S T O R I E S  A S  D E S C R I P T I V E  E V E N T S  
 
I n t e r v i e w s  a n d  c l i e n t  n a r r a t i v e s  a r e  a  s i g n i f i c a n t  c o r p u s  o f  
r e s e a r c h  d a t a  i n  s o c i a l  w o r k ,  p r o v i d i n g  d e s c r i p t i o n s  o f  

t h e  t r o u b l e s  a n d  p r o b l e m s  t h a t  i n f o r m  h u m a n  s e r v i c e  p o l i c y  a n d  
i n t e r v e n t i o n .   T h e  i n t e r p r e t i v e  i n s i g h t s  o f  e t h n o g r a p h i c  s t u d i e s  o f  
d e s c r i p t i v e  p r a c t i c e  b e a r  s i g n i f i c a n t l y  o n  t h i s .   I n t e r v i e w  a n d  n a r r a t i v e  
m a t e r i a l  t a k e n  f r o m  a  l o n g s t a n d i n g  p r o g r a m  o f  w o r k  o n  t h e  
“ e v e n t f u l n e s s ”  o f  d e s c r i p t i o n s  i n  h u m a n  s e r v i c e  i n s t i t u t i o n s  i s  
p r e s e n t e d ,  p r o v i d i n g  t w o  s e t s  o f  c h a l l e n g e s  f o r  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h .    
 
J a b e r  F .  G u b r i u m  i s  p r o f e s s o r  a n d  c h a i r  o f  s o c i o l o g y  a t  t h e  U n i v e r s i t y  o f  
M i s s o u r i  i n  t h e  U S .   H e  h a s  a  l o n g s t a n d i n g  p r o g r a m  o f  r e s e a r c h  o n  t h e  
s o c i a l  o r g a n i z a t i o n  o f  d e s c r i p t i o n  i n  h u m a n  s e r v i c e  i n s t i t u t i o n s ,  f r o m  
r e s i d e n t i a l  t r e a t m e n t  f o r  e m o t i o n a l l y  d i s t u r b e d  c h i l d r e n  a n d  p h y s i c a l  
r e h a b i l i t a t i o n  t o  i n p a t i e n t  p s y c h i a t r i c  s e r v i c e  a n d  n u r s i n g  h o m e  
c a r e .   C o n t i n u i n g  c o l l a b o r a t i o n  w i t h  s o c i a l  r e s e a r c h e r s  i n  t h e  N o r d i c  
c o u n t r i e s  h a s  r e c e n t l y  p r o d u c e d  t h e  e d i t e d  b o o k  R e i m a g i n i n g  t h e  H u m a n  
S e r v i c e  R e l a t i o n s h i p ,  C o l u m b i a  U n i v e r s i t y  P r e s s .   
 

 

 

W A L T E R  L O R E N Z  

S O C I A L  W O R K  R E S E A R C H  A N D  A C C O U N T A B L E  
P R A C T I C E  –  C H A L L E N G I N G  D O G M A  I N  U N C E R T A I N  
T I M E S  

 
I n  a f f i r m i n g  i t s  p l a c e  i n  a n  e v i d e n c e - o b s e s s e d  a c a d e m i c  a n d  p o l i t i c a l  
c o n t e x t  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  h a s  t w o  o p t i o n s :  t o  b o w  t o  p r e v a i l i n g  
d o g m a s  o r  t o  g r o u n d  t h e  p r o c e s s  o f  k n o w l e d g e  c r e a t i o n  b y  e n g a g i n g  
c o m p r e h e n s i v e l y  w i t h  p r o d u c e r s  o f  k n o w l e d g e  a s  w e l l  a s  s c r u t i n i s i n g  t h e  
p o l i t i c a l  c o n t e x t  i n  w h i c h  k n o w l e d g e  i s  p r o d u c e d ,  f r a m e d  a n d  a p p l i e d .  
F a r  f r o m  b e i n g  a  m a r g i n a l  a c a d e m i c  d i s c i p l i n e  s o c i a l  w o r k  h a s  t h e  
c h a n c e  t o  s p e a r h e a d  e p i s t e m o l o g i c a l  i n n o v a t i o n  t h a t  b r e a k s  w i t h  t h e  
s t a g n a t i o n  a n d  r e s i g n a t i o n  p r e v a l e n t  i n  a  p o s t - m o d e r n  e r a  i n  a  s p i r i t  o f  
s h a r e d  a c c o u n t a b i l i t y .   

W a l t e r  L o r e n z  i s  P r o f e s s o r  f o r  A p p l i e d  S o c i a l  S c i e n c e  a t  t h e  F r e e  
U n i v e r s i t y  o f  B o z e n  i n  N o r t h e r n  I t a l y  s i n c e  2 0 0 1  w h e r e  h e  c o o r d i n a t e s  a  
p r o f e s s i o n a l  s o c i a l  w o r k  p r o g r a m m e .  A  n a t i v e  o f  G e r m a n y ,  h e  q u a l i f i e d  
a s  a  s o c i a l  w o r k e r  a t  t h e  L o n d o n  S c h o o l  o f  E c o n o m i c s  w i t h  p r a c t i c e  i n  
E a s t  L o n d o n .  H e  w a s  l e c t u r e r  o f  s o c i a l  w o r k  a t  U n i v e r s i t y  C o r k /  I r e l a n d  
1 9 7 8  –  2 0 0 0 ,  l a t t e r l y  a s  J e a n  M o n n e t  P r o f e s s o r .  R e s e a r c h  i n t e r e s t s  
i n c l u d e  i n t e r c u l t u r a l  p e d a g o g y ,  s o c i a l  p e d a g o g y ,  c o m p a r a t i v e  a s p e c t s  o f  
s o c i a l  w o r k  a n d  s o c i a l  p o l i c y  i n  E u r o p e  a n d  q u a l i t y  s t a n d a r d s  i n  s o c i a l  
s e r v i c e s .  H e  h o l d s  h o n o r a r y  d o c t o r a t e s  f r o m  t h e  u n i v e r s i t i e s  o f  G h e n t  
a n d  A a l b o r g .  



 

 
        E C S W R 2 0 1 7  
 

 E C S W R  2 0 1 7  

7 t h  E u r o p e a n  C o n f e r e n c e  f o r  S o c i a l  W o r k  R e s e a r c h │ 8  

K E YN OT E  S P E A KE R S  

 

M A R I A  A P P E L  N I S S E N  

T H E  P R O D U C T I V E  H U M A N  B E I N G  –  O R  O N  T H E  
C O N S T R U C T I O N  O F  A L T E R N A T I V E S  I N  S O C I A L  W O R K  
R E S E A R C H  

 
T h e  g o v e r n a n c e  o f  c o n t e m p o r a r y  E u r o p e a n  s o c i e t i e s  i s  i n c r e a s i n g l y  
b a s e d  o n  r a t i o n a l e s  c o m b i n i n g  a  s t r o n g  f o c u s  o n  p r o d u c t i v i t y  w i t h  
e c o n o m i c  r e s t r a i n t  o r  a u s t e r i t y .  I n  D e n m a r k ,  t h i s  c o n s t i t u t e s  a  f o c u s  o n  
h o w  p e o p l e  c o n s i d e r e d  t o  b e  ‘ u n p r o d u c t i v e ’  c a n  b e c o m e  ‘ p r o d u c t i v e ’  i n  a  
c o s t - e f f e c t i v e  w a y .  H o w  d o  s o c i a l  w o r k e r s  a p p r o a c h  t h i s  v i e w  o n  h u m a n  
b e i n g s ?  A n  i n  d e p t h  s t u d y  s h o w s  h o w  D a n i s h  s o c i a l  w o r k e r s  e m b r a c e ,  
r e f l e c t  o n  a n d  c o n t r i b u t e  t o  b r o a d e n  p r e v a i l i n g  v i e w s  o n  h u m a n  b e i n g s .  
F r o m  t h i s  p o i n t  o f  v i e w  i t  i s  a s k e d ,  i f  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  c a n  
c o n t r i b u t e  t o  a l t e r n a t i v e  p e r s p e c t i v e s  o n  h u m a n  l i f e ?  W h a t  k i n d  o f  
a p p r o a c h  m a y  t h i s  e n t a i l ?   
M a r i a  A p p e l  N i s s e n  i s  P h . D .  i n  S o c i o l o g y  a n d  A s s o c i a t e  P r o f e s s o r  a t  
A a l b o r g  U n i v e r s i t y ,  D e p a r t m e n t  o f  S o c i o l o g y  o f  S o c i a l  W o r k .  S h e  i s  t h e  
h e a d  a  M a s t e r  i n  K n o w l e d g e  B a s e d  S o c i a l  W o r k  a n d  t h e  r e s e a r c h  p r o j e c t  
V i e w s  o n  H u m a n  B e i n g s  i n  S o c i a l  W o r k  –  W e l f a r e  P o l i c i e s ,  T e c h n o l o g i e s  
a n d  K n o w l e d g e  a b o u t  h u m a n  b e i n g s  ( N i s s e n ,  F a l l o v ,  R i n g ø ,  K j a e r u l f f  
a n d  B i r k ,  2 0 1 4 - 2 0 1 7 ) .  H e r  r e s e a r c h  i s  r o o t e d  i n  e m p i r i c a l  a n d  
t h e o r e t i c a l  e x p l o r a t i o n s  o f  s o c i a l  w o r k  w i t h  f a m i l i e s ,  f o c u s i n g  o n  t h e  
i n t r i c a t e  r e l a t i o n s  b e t w e e n  s o c i e t a l ,  c u l t u r a l ,  p o l i t i c a l  a n d  
o r g a n i s a t i o n a l  p r o c e s s e s  o f  c h a n g e ,  a n d  t h e  f o r m s  o f  k n o w l e d g e  a n d  
p r a c t i c e s  o f  s o c i a l  w o r k .  

 

P E T E R  S O M M E R F E L D   

C O M P L E X I T I E S  A N D  D Y N A M I C S  O F  A  T R A N S -
D I S C I P L I N A R Y  D I S C I P L I N E  –  C H A L L E N G E S  F O R  
R E S E A R C H  A N D  C O M M U N I T Y  B U I L D I N G  

 
‘ M e l t i n g  p o t ’ ,  a s  u s e d  i n  t h e  C a l l  f o r  P a p e r s ,  i s  a  n i c e  m e t a p h o r  f o r  t h e  
c h a l l e n g e s  i n  w h i c h  S o c i a l  W o r k  h a s  b e e n  d e v e l o p i n g  s i n c e  i t s  v e r y  
b e g i n n i n g .  D i v e r s i t y  a n d  i n t e g r a t i o n  i n  r e s p e c t  t o  b o t h  k n o w l e d g e  a n d  
p e o p l e  i s  t h e  l e a d i n g  p o l a r i t y  t o  e x p l o r e .  T h e  p r o p o s i t i o n  i s  t o  t h i n k  
a b o u t  t r a n s d i s c i p l i n a r i t y ,  o r  a t  l e a s t  a  c o u p l e  o f  i t s  i m p l i c a t i o n s ,  s o  a s  
t o  p o i n t  i n  t h e  d i r e c t i o n  o f  s o m e t h i n g  l i k e  a n  ‘ i n t e g r a t e d  d i v e r s i t y ’  
i n s t e a d  o f  a  ( c o n - )  ‘ f u s i o n  o f  a n y t h i n g ’ .   
P e t e r  S o m m e r f e l d  i s  p r o f e s s o r  o f  S o c i a l  W o r k  a t  t h e  U n i v e r s i t y  o f  
A p p l i e d  S c i e n c e s  N o r t h w e s t e r n  S w i t z e r l a n d ,  S c h o o l  o f  S o c i a l  W o r k ,  
I n s t i t u t e  S o c i a l  W o r k  a n d  H e a l t h .  H i s  r e s e a r c h  i n t e r e s t s  a r e  g r o u p e d  
a r o u n d  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  S o c i a l  W o r k  a s  a  p r o f e s s i o n  a n d  t h e  t h e o r y -
p r a c t i c e  l i n k .  R e c e n t  r e s e a r c h  h a s  b e e n  c o m p l e t e d  i n  t h e  f i e l d s  o f  
p r o b a t i o n  s e r v i c e s ,  p s y c h i a t r y  a n d  o c c u p a t i o n a l  s o c i a l  w o r k .  M a s t e r  
d e g r e e  i n  s o c i o l o g y ,  p s y c h o l o g y  a n d  p e d a g o g y .  P h D  i n  S o c i a l  P e d a g o g y  
f r o m  t h e  U n i v e r s i t y  o f  T ü b i n g e n ,  G e r m a n y .  H e  w a s  c o - p r e s i d e n t  o f  t h e  
S w i s s  S o c i e t y  f o r  S o c i a l  W o r k  a n d  s t i l l  i s  B o a r d  m e m b e r  o f  t h e  E u r o p e a n  
S o c i a l  W o r k  R e s e a r c h  A s s o c i a t i o n .  
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T H E M E  

C H A L L E N G E S  I N  S O C I A L  W O R K  R E S E A R C H  –  C O N F L I C T S ,  
B A R R I E R S  A N D  P O S S I B I L I T I E S  I N  R E L A T I O N  T O  S O C I A L  W O R K  

 
S o c i a l  W o r k  R e s e a r c h  i s  l i n k e d  c l o s e l y  t o  t h e  c o m p l e x  w o r l d  o f  
s o c i a l  w o r k  a n d  t o  d i f f e r e n t  s t a k e h o l d e r s  a n d  i n t e r e s t s  w i t h i n  
t h e  f i e l d  –  p r a c t i t i o n e r s ,  s e r v i c e  u s e r s ,  t e a c h e r s ,  s t u d e n t s ,  
p o l i t i c i a n s ,  a n d  a d m i n i s t r a t o r s .  
 
T h i s  d i v e r s i t y  o f  i n t e r e s t s  a n d  d i f f e r e n t  s t a k e h o l d e r s  r a i s e s  a  
r a n g e  o f  c h a l l e n g e s  i n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h .  C h a l l e n g e s  i n  t h e  
f o r m  o f  c o n t r o v e r s i e s ,  b a r r i e r s  a n d  d i l e m m a s  b u t  a l s o  
c h a l l e n g e s  p r o v i d i n g  n e w  p o s s i b i l i t i e s  i n  t h e  f i e l d  o f  s o c i a l  
w o r k .  R e s e a r c h e r s  i n  s o c i a l  w o r k  a r e  e x p e c t e d  t o  k n o w  a b o u t  
t h e  d i f f e r e n t  i n t e r e s t s  a n d  t o  c o l l a b o r a t e  w i t h  m a n y  p a r t n e r s  
w i t h i n  t h e  r e s e a r c h  p r o c e s s e s .  B u t  n o t  o n l y  a r e  r e s e a r c h e r s  
e x p e c t e d  t o  b e  a w a r e  o f  t h e s e  i s s u e s .  A l l  p a r t n e r s  i n  r e s e a r c h  
p r o c e s s e s  m u s t  b e  a w a r e  o f  t h e  m e l t i n g  p o t  t h e y  a r e  p a r t  o f  
w h e n  c o l l a b o r a t i n g  –  b o t h  t o  m a k e  i t  p o s s i b l e  t o  s a f e g u a r d  t h e i r  
o w n  i n t e r e s t s  a n d  t o  b e  a b l e  t o  p a r t i c i p a t e  i n  t h e  p r o c e s s e s  i n  
t h e  c o m p l e x  m e e t i n g s .   
 
T h e  s e v e n t h  E u r o p e a n  C o n f e r e n c e  f o r  S o c i a l  W o r k  R e s e a r c h  
( E C S W R 2 0 1 7 )  w i l l  f o c u s  o n  t h e  r e s e a r c h  c h a l l e n g e s  o r i g i n a t i n g  
f r o m  t h e s e  m e e t i n g s .  
  
 

S U B T H E M E S:  

1 .  P o l i t i c a l ,  a d m i n i s t r a t i v e  a n d  e c o n o m i c  i n f l u e n c e s  a n d  
c h a l l e n g e s  f o r  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  

2 .  C o n n e c t i o n s ,  d i v e r s i t i e s  a n d  c o n t r o v e r s i e s  b e t w e e n  s o c i a l  
w o r k  r e s e a r c h  a n d  p o l i c y  m a k e r s ,  p r a c t i t i o n e r s  o r  s e r v i c e  
u s e r s  

3 .  C h a l l e n g e s  a n d  p o s s i b i l i t i e s  f o r  d i f f e r e n t  m e t h o d o l o g i c a l ,  
t h e o r e t i c a l  a n d  p r o f e s s i o n a l  a p p r o a c h e s  i n  s o c i a l  w o r k  
r e s e a r c h  a n d / o r  s o c i a l  p e d a g o g i c a l  r e s e a r c h  

4 .  S o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  a s  a  f r a m e w o r k  f o r  s o c i a l  w o r k  
e d u c a t i o n  

5 .  C o m p l e x i t i e s  a n d  c o n t r o v e r s i e s  a b o u t  t h e  e f f e c t s  o r  
o u t c o m e s  o f  s o c i a l  w o r k  a n d  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  

6 .  R e s e a r c h  o n  d i f f e r e n t  f o r m s  o f  p a r t n e r s h i p s / c o o p e r a t i o n  –  
i n c l u d i n g  p o w e r  a n d  c o n f l i c t s  i n  s o c i a l  w o r k  
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W R I T I N G WOR K S H O P  

 
T h u r s d a y ,  A p r i l  2 0 t h ,  8 : 0 0  a . m .  t o  8 : 5 5  a . m .  
R o o m :   
 
 
T h e  e d i t o r s  o f  a  n u m b e r  o f  i n t e r n a t i o n a l  a c a d e m i c  j o u r n a l s  
i n v i t e  y o u  t o  j o i n  t h e m  t o  d i s c u s s  w r i t i n g  f o r  p u b l i c a t i o n .  D u r i n g  
t h e  s e s s i o n  t h e y  w i l l :  
 

  S h o w  y o u  h o w  t o  i n c r e a s e  t h e  c h a n c e s  o f  s u c c e s s f u l  
s u b m i s s i o n  t o  a  j o u r n a l ;  

  P r o v i d e  t i p s  o n  h o w  t o  m a t c h  y o u r  r e s e a r c h  p a p e r  t o  t h e  
a i m s  a n d  s c o p e  o f  a  p a r t i c u l a r  j o u r n a l ;  

  E x p l a i n  t h e  p e e r  r e v i e w  p r o c e s s  a n d  t h e  c r i t e r i a  u s e d  b y  
p e e r  r e v i e w e r s ;  

  O f f e r  c o n s u l t a t i o n  o n  y o u r  o w n  i d e a s  f o r  w r i t i n g  
 
 
 
P l e a s e  v i s i t  t h e  T a y l o r  a n d  F r a n c i s / R o u t l e d g e  e x h i b i t i o n  s t a n d  
d u r i n g  t h e  e a r l y  p a r t  o f  t h e  c o n f e r e n c e  t o  s i g n  u p  a n d  s e c u r e  
y o u r  p l a c e  
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O R A L  P R E S E N T A T I O N S  1 . 1  

T h e m e  1 :  P o l i t i c a l ,  a d m i n i s t r a t i v e  a n d  e c o n o m i c  
i n f l u e n c e s  a n d  c h a l l e n g e s  f o r  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  
E t h i c a l  a n d  p o l i t i c a l  a s p e c t s  o f  s o c i a l  w o r k  
 
( C h a i r :  A i l a - L e e n a  M a t t h i e s )  
T h u r s d a y ,  A p r i l  2 0 t h ,  1 0 : 2 0  a . m .  t o  1 1 : 5 0  a . m .  
R o o m :  B o d y  a n d  M i n d  –  N o r d k r a f t  
 

 
2 9 8  │  L e a d e r s h i p  a s  e t h i c a l  a g e n c y  i n  t h e  s o c i a l  w e l f a r e  
s e r v i c e s  
 
M o n i c a  K j ø r s t a d  ( O s l o  a n d  A k e r s h u s  U n i v e r s i t y  C o l l e g e ,  N o r w a y )  
 
K e y w o r d s :  L e a d e r s h i p ,  E t h i c a l  a g e n c y ,  S o c i a l  w e l f a r e  s e r v i c e s ,  
N e w  p u b l i c  m a n a g e m e n t ,  Q u a l i t y  v s .  e f f i c i e n c y  
 
A i m s  a n d  o b j e c t i v e s  
T h e  a i m  o f  t h e  p a p e r  i s  t o  d i s c u s s  s o m e  a s p e c t s  o f  l e a d e r s h i p  i n  
t h e  s o c i a l  w e l f a r e  s e r v i c e s  i n  N o r w a y .  I  a s s u m e s  a  m a j o r  r e f o r m  
( N A V )  –  t h a t  i m p l i e s  t h a t  a  n u m b e r  o f  e a r l i e r  i n d e p e n d e n t  s e c t o r s  
l i k e  s o c i a l  e c o n o m i c  s u p p o r t ,  u n e m p l o y m e n t  e c o n o m i c  b e n e f i t s ,  
p e n s i o n s  f o r  o l d  p e o p l e ,  p e n s i o n s  f o r  d i s a b l e d  p e o p l e  a n d  s i c k  
l e a v e  p e n s i o n s  h a v e  m e r g e d  i n t o  o n e  o r g a n i z a t i o n  f o r  a l l  k i n d s  o f  
s o c i a l  s e r v i c e s .  I n  t h i s  s y s t e m ,  m a n y  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  N e w  P u b l i c  
M a n a g e m e n t  c a n  b e  r e c o g n i z e d  a s  a n  o v e r a r c h i n g  p h i l o s o p h y .  
U n d o u b t e d l y ,  a n  e c o n o m i c  i n s t r u m e n t a l  p a r a d i g m  h a s  c o m e  t o  
d o m i n a t e  t h e  s o c i a l  w e l f a r e  s e r v i c e s  a n d  o t h e r  p u b l i c  a r e a s ,  l i k e  
u n i v e r s i t i e s ,  s c h o o l s ,  h o s p i t a l s ,  s o c i a l  a n d  m e d i c a l  s e r v i c e s ,  -  
i n s t i t u t i o n s  t h a t  a r e  b u i l d  u p  t o  p r o t e c t  t h e  “ c o m m o n  g o o d ” .  T h i s  
t e n d e n c y  m i g h t  s o m e t i m e s  b e  c a m o u f l a g e d  i n  i n t r i c a t e  a n d  
s e d u c t i v e  r h e t o r i c  a b o u t  p e o p l e s ´  f r e e d o m  t o  c h o o s e  t h e i r  o w n  w a y  
o f  l i v i n g  t h e i r  l i v e s ,  t h e  i m p o r t a n c e  o f  s e l f - d e t e r m i n a t i o n  a n d  
e m p o w e r m e n t .  N o r m s  a n d  v a l u e s  i m b e d d e d  i n  p r o f e s s i o n a l  s o c i a l  
w o r k  p r a c t i c e s  a r e  s t r o n g l y  c h a l l e n g e d .   
 
T h e o r e t i c a l  a n d  m e t h o d o l o g i c a l  p e r s p e c t i v e s :  
T o  d i s c u s s  t h i s  m a t t e r  I  w i l l  t a k e  t h e  t h e o r e t i c a l  c o n c e p t  ´ e t h i c a l  
a g e n c y ´  ( B h a s k a r  1 9 9 3 )  a s  m y  p o i n t  o f  d e p a r t u r e .  D o i n g  t h i s ,  I  w i l l  
e m p h a s i z e  a n d  a n a l y z e  o n e  o f  t h e  m o s t  c o m m o n  d i c h o t o m i c  ´ p a i r ´  
c o n c e p t s  t h a t  a r e  r e l e v a n t  f o r  s o c i a l  a n d  c a r i n g  i n s t i t u t i o n s  t o d a y .  
T h e  t w o  c o n c e p t s  q u a l i t y  a n d  e f f i c i e n c y  a r e  o f t e n  u s e d  i n  c o n t r a s t  
t o  e a c h  o t h e r  i n  a  d i c h o t o m i s t  w a y  t h a t  m a k e  t h e m  a p p e a r  a s  
m u t u a l l y  e x c l u s i v e .  L o o k i n g  c l o s e r  a t  t h e s e  c o n c e p t s  m a y  h e l p  y o u  
u n d e r s t a n d  s o m e  o f  t h e  p r a c t i c a l  i s s u e s  a n d  d a y - t o - d a y  d i l e m m a s  
t h a t  a r e  p r e s e n t  i n  t h e  p u b l i c  s o c i a l  s e r v i c e s .  
 
I m p l i c a t i o n s :  
B e c a u s e  t h e  p o l i t i c a l ,  b u r e a u c r a t i c  a n d  p r o f e s s i o n a l  l o g i c s  o f  
“ t h i n k i n g ”  a r e  b a s e d  o n  q u i t e  d i f f e r e n t  f e e d - b a c k  p r o c e s s e s ,  m y  
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i n t e n t i o n  i s  t o  g i v e  s o m e  a r g u m e n t s  t h a t  i n d i c a t e s  t h a t  a  m o r e  
r e a l i s t i c  a p p r o a c h  t o  l e a d e r s h i p  s h o u l d  b e  e m p h a s i z e d .  I  w i l l  a l s o  
a r g u e  t h a t  t h e r e  i s  a  n e e d  t o  f i n d  a  d i s c o u r s e  t h a t  a l l o w s  i n c l u d i n g  
t h e  q u e s t i o n :  w h a t  d o e s  i t  m e a n  b e i n g  h u m a n ?  T h i s  i s ,  f r o m  m y  
p o i n t  o f  v i e w ,  a  r e a l  c h a l l e n g e  f o r  f u t u r e  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e  a n d  
r e s e a r c h .  
 

 

9 4  │  C h a l l e n g e s  a n d  P o s s i b i l i t i e s  f o r  E t h i c a l  P r a c t i c e  i n  
S o c i a l  W o r k  
 
M e r l i n d a  W e i n b e r g  ( D a l h o u s i e  U n i v e r s i t y ,  C a n a d a )  
 
K e y w o r d s :  e t h i c s ,  p a r a d o x ,  p r a c t i c e ,  r e s e a r c h ,  N e o l i b e r a l i s m ,  
D i s c o u r s e ,  t h e o r e t i c a l  t o o l s  
 
B a c k g r o u n d  a n d  p u r p o s e   
S o c i a l  w o r k  a s  a  p r o f e s s i o n  i s  r i d d l e d  w i t h  f u n d a m e n t a l  p a r a d o x e s .  
O n e  s u c h  p a r a d o x  i s  t h a t  o f  h a v i n g  c o n f l i c t i n g  m a n d a t e s  i n  s o c i e t y  
t o  b o t h  c a r e  a n d  c o n t r o l  c l i e n t s  ( W e i n b e r g ,  2 0 1 6 ) .  T h e  r e s e a r c h  
s t u d y  t h a t  w a s  t h e  f o c u s  o f  t h i s  p a p e r  w a s  c o n c e r n e d  w i t h  t h e  
q u e s t i o n  o f  w h a t  c o n s t i t u t e s  e t h i c a l  p r a c t i c e  f o r  s o c i a l  w o r k e r s ,  
g i v e n  t h e s e  p a r a d o x e s .  H o w  d o  p r a c t i t i o n e r s  n a v i g a t e  t h e  t e r r a i n  
a n d  w h a t  d o  t h e y  p e r c e i v e  a s  e t h i c a l  p r a c t i c e ?  T h i s  i s  a n  e s p e c i a l l y  
p r e s s i n g  a  c o n c e r n  i n  a n  e n v i r o n m e n t  o f  n e o l i b e r a l i s m  w i t h  i t s  
f i s c a l  a u s t e r i t y  a n d  m a r k e t - o r i e n t e d  v a l u e s  ( C l a r k e ,  2 0 0 4 )  t h a t  d o  
n o t  e a s i l y  a l i g n  w i t h  t h o s e  o f  t h e  s o c i a l  w o r k  p r o f e s s i o n ,  p u t t i n g  
t r e m e n d o u s  s t r i c t u r e s  o n  w o r k e r s  a n d  c o n t r i b u t i n g  t o  t h e  
c o n s t r u c t i o n  o f  e t h i c a l  c h a l l e n g e s .  A  s u p p l e m e n t a l  q u e s t i o n  f o r  t h e  
r e s e a r c h  w a s  h o w  c a n  p r a c t i t i o n e r s  f u n c t i o n  e t h i c a l l y  i n  t h i s  
c h a l l e n g i n g  c o n t e x t ?  
 
M e t h o d s  
T h i s  r e s e a r c h  w a s  a n  i n - d e p t h ,  q u a l i t a t i v e ,  e x p l o r a t o r y  s t u d y  o f  
f r o n t - l i n e  s o c i a l  w o r k e r s  i n  C a n a d a  w h o  w o r k e d  p r i m a r i l y  w i t h  y o u n g  
s i n g l e  m o t h e r s .  T h e  a p p r o a c h  e m p l o y e d  a  c r i t i c a l  t h e o r e t i c a l  
p e r s p e c t i v e .  U s i n g  a n  i n t e r v i e w  s c h e d u l e ,  f i v e  t o  s e v e n  o p e n - e n d e d  
i n - d e p t h  i n t e r v i e w s  w e r e  c o n d u c t e d  w i t h  f i v e  p a r t i c i p a n t s  o v e r  a  
t w o - y e a r  p e r i o d .  T h e  p a r t i c i p a n t s  w e r e  s e l f - s e l e c t i n g ,  a n d  o n e  
l o c a t e d  t h r o u g h  a  s n o w b a l l  t e c h n i q u e .  T h i s  p o p u l a t i o n  w a s  c h o s e n  
b e c a u s e  l o n e  m o t h e r s  a r e  a t  t h e  n e x u s  o f  a  n u m b e r  o f  m a r g i n a l i z e d  
c a t e g o r i e s ,  a n d  t h e  s t u d y ’ s  f o c i  i n c l u d e d  w o r k e r s ’  p e r c e p t i o n s  o f  
o p p r e s s i o n  a s  a n  a s p e c t  o f  ‘ e t h i c s . ’   
 
R e s u l t s  

-  T h e  c u r r e n t  s o c i o - e c o n o m i c  e n v i r o n m e n t  o f  n e o l i b e r a l i s m  a d d s  
a  l a y e r  o f  c o m p l e x i t y  t o  p r a c t i c e  a n d  c o n t r i b u t e d  t o  t h e  e t h i c a l  
c h a l l e n g e s  p r a c t i t i o n e r s  f a c e d .   

-  W o r k e r s  a d o p t e d  v e r y  d i v e r g e n t  d i s c o u r s e s  t o  m a k e  s e n s e  o f  
t h e i r  w o r k  w i t h  t h e i r  c l i e n t s ,  a n d  t h u s  b o t h  t h e i r  
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r e s p o n s i b i l i t i e s  a n d  t h e  e t h i c a l  d i l e m m a s  t h a t  e m e r g e d  f o r  
t h e m .   

-  T h e  u t i l i z a t i o n  o f  c o d e s  o f  e t h i c s  a n d  d e c i s i o n - m a k i n g  m o d e l s  
w e r e  n o t  g e n e r a l l y  e m p l o y e d  t o  r e s o l v e  e t h i c a l  c o n u n d r u m s .   

-  S i x  u n d e r l y i n g  p a r a d o x e s  w e r e  d e f i n e d  t h a t  c o n t r i b u t e d  t o  
e t h i c a l  s t r u g g l e s .  

-  D e s p i t e  t h e  c h a l l e n g e s ,  a t  t i m e s  w o r k e r s  f o u n d  p r a c t i c e  
s t r a t e g i e s  t o  e n a c t  t h e i r  b e s t  e t h i c a l  s e l v e s .  

 
C o n c l u s i o n s  a n d  i m p l i c a t i o n s  

-  S o c i a l  w o r k  w a s  u n d e r s t o o d  a s  a  p o l i t i c a l  a c t i v i t y ,  s o  m o r e  
r e s e a r c h  n e e d s  t o  b e  d o n e  o n  t h e  c h a l l e n g i n g  i n t e r s e c t i o n  o f  
n e o l i b e r a l  i d e o l o g y  a n d  i t s  i m p a c t s  o n  s o c i a l  w o r k  e t h i c s .  

-  T h e  e m b e d d e d  p a r a d o x e s  s u g g e s t  t h a t  t h e r e  c a n  b e  n o  “ r i g h t ”  
a n s w e r s  r e g a r d i n g  e t h i c a l  d i l e m m a s ,  b e c a u s e  e v e n  g o o d  
o u t c o m e s  m a y  i n c l u d e  u n i n t e n d e d  h a r m s .  T h u s ,  p r a c t i t i o n e r s  
m u s t  b r i n g  h u m i l i t y ,  s e l f - r e f l e c t i o n  a n d  a  r e c o g n i t i o n  o f  p o w e r  
t o  t h e i r  w o r k .   

-  T h e  r e s e a r c h  e l a b o r a t e d  o n  c r e a t i v e  m e a n s  t h a t  p r a c t i t i o n e r s  
u s e d  t o  a m e l i o r a t e  n e g a t i v e  e f f e c t s ,  s u g g e s t i n g  r e s e a r c h  a s  a n  
i m p o r t a n t  t o o l  t o  e x p a n d  p o s s i b i l i t i e s  f o r  l i b e r a t o r y  p r a c t i c e .  

-  N e w  t h e o r e t i c a l  t o o l s  a r e  n e e d e d  ( a n d  w e r e  d e v e l o p e d )  t o  
e n l a r g e  w h a t  w a s  u n d e r s t o o d  a s  e t h i c s  i n  s o c i a l  w o r k  s i n c e  t h e  
d o m i n a n t  a p p r o a c h e s  w e r e  i n s u f f i c i e n t .  T h i s  s u p p o r t s  t h e  
i m p o r t a n c e  o f  r e s e a r c h  f o r  s o c i a l  w o r k  e d u c a t i o n ;  p r o v i d i n g  
t h e  p o s s i b i l i t y  o f  b r o a d e n i n g  t h i n k i n g  t h r o u g h  n e w  t h e o r e t i c a l  
c o n s t r u c t s  f o r  s t u d e n t s ,  p r a c t i t i o n e r s  a n d  p o l i c y  m a k e r s .  

 
C i t a t i o n s  
C l a r k e ,  J .  ( 2 0 0 4 ) .  C h a n g i n g  w e l f a r e ,  c h a n g i n g  s t a t e s :  N e w  
d i r e c t i o n s  i n  s o c i a l  p o l i c y .  
L o n d o n ,  E n g l a n d :  S A G E .  
 
W e i n b e r g ,  M .  ( 2 0 1 6 ) .  P a r a d o x e s  i n  S o c i a l  W o r k  P r a c t i c e :  M i t i g a t i n g  
E t h i c a l  T r e s p a s s .  N e w  Y o r k :  R o u t l e d g e .  
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2 5 7 │  H a n n a h  A r e n d t  a n d  t h e  p o l i t i c a l  d i m e n s i o n  o f  s o c i a l  
w o r k   
 
J e a n n e t t e  H a r t m a n  ( N H L - H o g e s c h o o l ,  N e t h e r l a n d s )   
 
K e y w o r d s :  S o c i a l  w o r k ,  P o l i t i c a l  d i m e n s i o n ,  H a n n a h  A r e n d t  
 
S o c i a l  w o r k  d e f i n e s  i t s  m a n d a t e ,  m i s s i o n ,  v i s i o n  a n d  s t r a t e g y  i n  
a  h i g h l y  p o l i t i c a l  a n d  s o c i a l  c o n t e x t .  I n  t h e  p a s t  f i f t y  y e a r s  a  l o t  
o f  c h a n g e s  a p p e a r e d  i n  s o c i e t y  w h i c h  i n e v i t a b l y  h a d  a n  i m p a c t  
o n  t h e  r o l e  a n d  i m p o r t a n c e  o f  s o c i a l  w o r k .  T h e  m i s s i o n  o f  s o c i a l  
w o r k  i s  t o  e n s u r e  t h a t  p e o p l e  c a n  d e v e l o p  t h e i r  n a t u r e ,  n e e d s  
a n d  v i e w s  i n  i n t e r a c t i o n  w i t h  t h e i r  s o c i a l  e n v i r o n m e n t ,  t a k i n g  i n  
a c c o u n t  o t h e r s  w i t h  w h o m  t h e y  l i v e  t o g e t h e r .  O n  t h e  o t h e r  h a n d  
s o c i a l  w o r k e r s  a r e  e x p e c t e d  t o  i m p l e m e n t  s o c i a l  p o l i c y  a s  i t  h a s  
b e e n  l a i d  d o w n  b y  g o v e r n m e n t .  T h a t  r a i s e s  t h e  q u e s t i o n  
w h e t h e r  a  s o c i a l  w o r k e r  i s  r e s p o n s i b l e  o n l y  f o r  t h e  
i m p l e m e n t a t i o n  o f  s o c i a l  p o l i c y  o r  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  
d e v e l o p m e n t  o f  s o c i a l  p o l i c y  a l s o .  
P o l i t i c a l  t h i n k e r  H a n n a h  A r e n d t  ( 1 9 0 6 - 1 9 7 5 )  s h o w s  i n  h e r  m a j o r  
w o r k  T h e  H u m a n  C o n d i t i o n  ( 1 9 5 8 )  a  p h i l o s o p h i c a l  a n a l y s i s  o f  
h u m a n  a c t i v i t i e s  a n d  t h e i r  s i g n i f i c a n c e  f o r  p o l i t i c a l  l i f e .  
A r e n d t ' s  a n a l y s i s  m i g h t  b e  v e r y  h e l p f u l  t o  f i n d  a n  a n s w e r  t o  t h e  
q u e s t i o n  w h a t  t h e  p o l i t i c a l  d i m e n s i o n  o f  s o c i a l  w o r k  i s  i n  a  
c o n s t a n t l y  c h a n g i n g  s o c i e t y .  A c t i v e  c i t i z e n s h i p ,  c i v i l  
p a r t i c i p a t i o n  a n d  c i t i z e n  p o w e r  a r e  t e r m s  t h a t  d o m i n a t e  c u r r e n t  
t h i n k i n g  i n  t h e  s o c i a l  d o m a i n .  T h e s e  t e r m s  a r e  c o n n e c t e d  t o  t h e  
w o r k  o f  H a n n a h  A r e n d t  b u t  h e r  i n t e r p r e t a t i o n  o f  t h e s e  t e r m s  
m i g h t  b e  q u i t e  d i f f e r e n t  t h a n  t h e  p r e s e n t  i n t e r p r e t a t i o n s .  I n  T h e  
H u m a n  C o n d i t i o n ,  A r e n d t  g i v e s  a n  a n a l y s i s  o f  a c t i v i t i e s  t h a t  a r e  
c h a r a c t e r i s t i c  f o r  h u m a n  e x i s t e n c e ,  s h e  l a b e l s  t h i s  a s  t h e  ' v i t a  
a c t i v a ' .  S h e  d i s t i n g u i s h e s  l a b o r ,  w o r k  a n d  a c t i o n .  W i t h  ' l a b o r '  
s h e  m e a n s  t h o s e  a c t i v i t i e s  t h a t  a r e  n e c e s s a r y  t o  s t a y  a l i v e .  
W i t h  ' w o r k '  s h e  m e a n s  t h e  c r e a t i o n  o f  t h i n g s  t h a t  a r e  u s e f u l .  
W i t h  ' a c t i o n '  f i n a l l y ,  s h e  m e a n s  t h e  a c t i v i t y  b y  w h i c h  m a n  
t h r o u g h  s p e e c h  c a n  g i v e  p u r p o s e  a n d  m e a n i n g  t o  h i s  b e i n g - i n -
t h e - w o r l d .  I t  i s  c o n n e c t e d  t o  t h e  p o l i t i c a l  s p h e r e  a n d  t h e  
a c t i v i t y  i n  w h i c h  m a n  s h o w s  w h o  h e  i s .  A c t i v e  c i t i z e n s h i p ,  c i v i l  
p a r t i c i p a t i o n ,  c i t i z e n  p o w e r  d e m a n d  a c t i o n  a n d  s p e e c h  i n  t h e  
p u b l i c  s p h e r e .  
 
T h i s  p r e s e n t a t i o n  h i g h l i g h t s  t h e  b a c k g r o u n d ,  p u r p o s e  a n d  
d e s i g n  o f  t h i s  r e s e a r c h  o n  t h e  p o l i t i c a l  d i m e n s i o n  o f  s o c i a l  w o r k  
a n d  g i v e s  a  b r i e f  o u t l i n e  o f  A r e n d t ' s  p o l i t i c o - p h i l o s o p h i c a l  i d e a s  
i n  r e l a t i o n  t o  s o c i a l  w o r k .  
C e n t r a l  t h e m e  i n  t h i s  p r e s e n t a t i o n  i s  t h e  p o l i t i c a l  c h a l l e n g e  f o r  
s o c i a l  w o r k  i n  t h e  c o m p l e x  s o c i a l  d o m a i n  w h i c h  i s  f u l l  o f  
c o n n e c t i o n s ,  d i v e r s i t i e s  a n d  c o n t r o v e r s i e s  b e t w e e n  s o c i a l  w o r k  
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r e s e a r c h ,  p o l i c y  m a k e r s ,  p r a c t i t i o n e r s  a n d  s e r v i c e  u s e r s .  
F u r t h e r m o r e  o f f e r  t h e  p h i l o s o p h i c a l  i d e a s  o f  p o l i t i c a l  t h i n k e r  
H a n n a h  A r e n d t  a n  i n t e r e s t i n g  f r a m e w o r k  f o r  s o c i a l  w o r k  
r e s e a r c h  w h i c h  l e a d s  t o  n e w  i n s i g h t s  f o r  s o c i a l  w o r k  e d u c a t i o n .  
 
 

1 1 3  │  M a n a g e r i a l i s m  i m p l i c a t i o n s  o n  f r o n t l i n e  S o c i a l  W o r k  
P r a c t i c e s  i n  P o r t u g a l  
 
M a r i a  I n ê s  A m a r o  ( I S C T E - I U L ,  P o r t u g a l )  
F r a n c i s c o  B r a n c o  ( U C P ,  P o r t u g a l )  
 
K e y w o r d s :  S o c i a l  W o r k ,  M a n a g e r i a l i s m , N e w  P u b l i c  M a n a g e m e n t ,  
D e - p r o f e s s i o n a l i z a t i o n  
 
B a c k g r o u n d  a n d  p u r p o s e  

P r o f e s s i o n s  a r e  u n d e r  p r o f o u n d  c h a n g e  i n  c o n t e m p o r a r y  
s o c i e t i e s  a n d  S o c i a l  W o r k  i s  n o  e x c e p t i o n  t o  t h i s .  T h e  c o n s t a n t  
c o n t a c t  w i t h  i n c r e a s i n g l y  c o m p l e x  s i t u a t i o n s ,  t h e  p r e s s u r e  t o  
p r o c e s s e s  o f  a c c o u n t a b i l i t y ,  t i m e  a n d  r e s o u r c e s  s h o r t a g e  a r e  
t h e  b a s e  o f  n e w  p r o f e s s i o n a l  c h a l l e n g e s .  
T h e  t r e n d  i n  c o n t e m p o r a r y  s o c i e t i e s  i s  f o r  t h e  r e i n f o r c e m e n t  o f  
a n  i n s t r u m e n t a l  r a t i o n a l i t y  f o c u s e d  o n  c o m p e t i t i v e n e s s ,  
e f f i c i e n c y ,  e f f i c a c y  a n d  r e s u l t - o r i e n t e d  p r a c t i c e ;  t h i s  r a t i o n a l e  
i s  n o t  a l i e n  f o r  s o c i a l  w o r k ,  w h i c h  m o r e  a n d  m o r e  i s  i n f l u e n c e d  
b y  t h i s  k i n d  o f  i n s p i r a t i o n .  T h e  c o n s e q u e n c e s  h a v e  b e e n  
d i v e r s e  a n d  t o p i c s  l i k e  t h e  d e - p r o f e s s i o n a l i z a t i o n  t h e s i s ,  
m a n a g e r i a l i s m  a n d  e v i d e n c e - b a s e d  p r a c t i c e  a r e  d e f i n i t e l y  i n  
s o c i a l  w o r k  a g e n d a .  
T h i s  p a p e r  w i l l  t r y  t o  e x p l o r e  a n d  a n a l y s e  h o w  p r o f e s s i o n a l s  a r e  
a f f e c t e d  b y  t h e s e  n e w  d i m e n s i o n s  o f  w o r k  a n d  h o w  d o  t h e y  
r e s p o n d  t o  i t .  T h e  a n a l y s i s  w i l l  e x p l o r e  t h e  c h a l l e n g e s  a n d  
l i m i t a t i o n s ,  b u t  a l s o  t h e  p o s i t i v e  s i d e s  p r a c t i t i o n e r s  p o i n t  o u t  
w h e n  r e f l e c t i n g  a b o u t  w h a t  i s  n e w  i n  t h e i r  p r o f e s s i o n a l  
p e r f o r m a n c e  a n d  i n  t h e  w a y  t h e y  s p e n d  t h e i r  p r o f e s s i o n a l  t i m e .  
 
M e t h o d s  

T h e  a n a l y s i s  i s  b a s e d  o n  t h e  g a t h e r i n g  o f  2  w a v e s  o f  w o r k l o a d  
d i a r i e s  f r o m  a  n u m b e r  o f  p r o f e s s i o n a l  s o c i a l  w o r k e r s ,  p r a c t i c i n g  
i n  d i f f e r e n t  c o n t e x t s ,  a n d  t h e  c o n d u c t i o n  o f  f o c u s  g r o u p s  a n d  
i n d i v i d u a l  i n t e r v i e w s  w i t h  p r o f e s s i o n a l s  t o  d i s c u s s  t h e  
i m p l i c a t i o n s  o f  w h a t  t h e i r  w o r k i n g  d i a r i e s  s h o w  t o  t h e i r  r o l e  a s  
s o c i a l  w o r k e r s .  S o c i a l  w o r k e r s  c o n s i d e r e d  a r e  a l l  f r o m  P o r t u g a l  
a n d  p r a c t i c e  a t  L i s b o n .  
T h e  f i r s t  w a v e ,  t o o k  p l a c e  d u r i n g  t h e  s u m m e r  a n d  c o l l e c t e d  t w o -
w e e k  w o r k l o a d  d i a r i e s  f r o m  1 0  s o c i a l  w o r k e r s ,  w o r k i n g  a t  p u b l i c  
a d m i n i s t r a t i o n ,  l o c a l  g o v e r n m e n t ,  N G O ,  p r i v a t e  e n t e r p r i s e  a n d  
p u b l i c  e n t e r p r i s e .  A  f o c u s  g r o u p  w i t h  p r o f e s s i o n a l s  w a s  
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c o n d u c t e d  a f t e r w a r d s  f o r  a n  i n - d e p t h  a p p r o a c h  t o  p r e l i m i n a r y  
f i n d i n g s .  
T h e  s e c o n d  w a v e ,  w i l l  o c c u r  d u r i n g  t h e  a u t u m n  a n d  r e l y  o n  t h e  
s a m e  g r o u p  o f  s o c i a l  w o r k e r s  f o r  a  n e w  r o w  o f  w o r k l o a d  d i a r i e s  
a n d  e x p l o r a t i o n  o f  m e a n i n g s  a n d  p e r s p e c t i v e s  b y  m e a n s  o f  
e i t h e r  i n d i v i d u a l  i n t e r v i e w s  o r  f o c u s  g r o u p .  
R e s u l t s  b e  d i s c u s s e d  i n  t h e  l i g h t  o f  t h e  d e - p r o f e s s i o n a l i z a t i o n  
t h e s i s  a n d  o f  t h e  N e w  P u b l i c  M a n a g e m e n t  t r e n d s .  
 
R e s u l t s  

S o  f a r ,  w e  f o u n d  a n d  e n o r m o u s  d i v e r s i t y  i n  p r o f e s s i o n a l s ’  
c a s e l o a d s ,  d e p e n d i n g  o n  t h e  t y p e  o f  i n s t i t u t i o n a l  s e t t i n g .  I n  
g e n e r a l ,  4 5 %  o f  t h e  w o r k i n g  t i m e  i s  s p e n t  i n  C l i e n t - R e l a t e d  
A c t i v i t i e s ,  w h i l e  3 5 %  i s  a t t r i b u t e d  t o  S y s t e m  I n f o r m a t i o n  
M a n a g e m e n t .  A l m o s t  n o  t i m e  i s  s p e n t  o n  P r o f e s s i o n a l  
D e v e l o p m e n t  ( 3 % ) .  
 
C o n c l u s i o n s  a n d  i m p l i c a t i o n s  

M o r e  t h a n  a  t h i r d  o f  t h e  S W  w o r k i n g  t i m e  i s  c o n s u m e d  i n  “ p a p e r  
w o r k ”  a c t i v i t i e s .  S p e c i f i c a l l y ,  t h e  d i r e c t  c o n t a c t  w i t h  c l i e n t s ’  
a c t i v i t i e s  c o n s t i t u t e s  o n l y  2 6  %  o f  t h e  w o r k i n g  t i m e .  
D e s p i t e  t h i s ,  i n  s o m e  p r o f e s s i o n a l  d i s c o u r s e s ,  o v e r -
b u r e a u c r a t i s a t i o n  o f  p r a c t i c e s  i n  r e s u l t  o f  m a n a g e r i a l i s t  t r e n d s  
s e e m s  t o  b e  a  w o r t h - p a y i n g  p r i c e  f o r  a  “ m o r e  t e c h n i c a l ”  
p e r f o r m a n c e ,  r e c o r d e d ,  m o n i t o r e d  a n d  e a s y  t o  a s s e s s  a n d  a l s o  
c o n t r i b u t i n g  t o  a  m o r e  p o s i t i v e  h e t e r o  p r o f e s s i o n a l  
r e p r e s e n t a t i o n .   
T h e  a m b i v a l e n c e s  i m p l i e d  b y  t h e  ‘ m a n a g e r i a l i s t  t u r n ’  i n  
p r o f e s s i o n a l  e x p e r i e n c e s  w i l l  b e  f u r t h e r  e x p l o r e d  i n  t h e  s e c o n d  
s e r i e s  o f  d a t a  c o l l e c t i o n .  
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O R A L  P R E S E N T A T I O N S  1 . 2  

T h e m e  2 :  C o n n e c t i o n s ,  d i v e r s i t i e s  a n d  c o n t r o v e r s i e s  
b e t w e e n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  a n d  p o l i c y  m a k e r s ,  
p r a c t i t i o n e r s  o r  s e r v i c e  u s e r s  
R e s e a r c h  o n  w o m e n  i n  v u l n e r a b l e  p o s i t i o n s  
 
( C h a i r :  M e t t e  R ø m e r )  
T h u r s d a y ,  A p r i l  2 0 t h ,  1 0 : 2 0  a . m .  t o  1 1 : 5 0  a . m .  
R o o m :  6 . 1  -  N o r d k r a f t  
 
 

1 0 1  │  A  w o r l d  t h a t  i s  f l i p p e d  o v e r :  T h e  c a s e  o f  f e m a l e  
s u r v i v o r s  w h o  s u f f e r e d  b o t h  f r o m  i n t i m a t e  p a r t n e r  v i o l e n c e  
a n d  m e n t a l  h e a l t h  p r o b l e m s  i n  T a i w a n  
 
C h u - L i  L i u  ( D e p t .  o f  S o c i a l  W o r k  T u n g h a i  U n i v e r s i t y ,  T a i w a n )  
 
K e y w o r d s :  m e n t a l  h e a l t h  p r o b l e m s ,  i n t i m a t e  p a r t n e r  v i o l e n c e ,  
f e m a l e  s u r v i v o r s  
 
M e n t a l  h e a l t h  p r o b l e m s  a r e  s t i l l  s t i g m a t i z e d  a s  m a d n e s s  i n  
T a i w a n .  O f t e n  t i m e s ,  t h e  s t o r i e d  t o l d  b y  f e m a l e s  w i t h  m e n t a l  
h e a l t h  p r o b l e m s  a r e  n o t  b e l i e v e d  d u e  t o  t h i s  c u l t u r a l  b e l i e f .  
T h e r e f o r e ,  f e m a l e s  w h o  w e r e  s u r v i v o r s  o f  i n t i m a t e  p a r t n e r  
v i o l e n c e  r e p e a t e d l y  e x p e r i e n c e d  b e i n g  d o u b t e d  b y  t h e i r  
r e l a t i v e s  a n d  p o l i c e  o f f i c e r s  a b o u t  t h e  v i o l e n c e  t h e y  r e v e a l e d .  
T h e  s t o r i e s  f e m a l e  i n t i m a t e  p a r t n e r  s u r v i v o r s  r e v e a l e d  o f t e n  
w e r e  r e f r a m e d  b y  t h e  m a l e  b a t t e r e r s  a s  t h e i r  i m a g i n a t i o n s  d u e  
t o  t h e i r  i l l n e s s .  A n d  t h e  m a l e  b a t t e r e r s  a r e  m o r e  b e l i e v e d  
b e c a u s e  t h e  m a l e  b a t t e r e r s  a r e  “ n o r m a l ” .  T h i s  p r e s e n t a t i o n  w i l l  
d e m o n s t r a t e  h o w  t h e  s t o r i e s / r e a l i t i e s  o f  f e m a l e  s u r v i v o r s  w h o  
s u f f e r e d  b o t h  f r o m  i n t i m a t e  p a r t n e r  v i o l e n c e  a n d  m e n t a l  h e a l t h  
p r o b l e m s  i n  T a i w a n  w e r e  f l i p p e d  o v e r  d u e  t o  m e n t a l  h e a l t h  
p r o b l e m s .   
 
A  g r o u n d e d  t h e o r y  r e s e a r c h  m e t h o d  w a s  a d o p t e d .  I n d i v i d u a l  i n -
d e p t h  i n t e r v i e w  w a s  a d o p t e d  t o  c o l l e c t  d a t a .  8  T a i w a n e s e  
f e m a l e s  w h o  h a d  s u f f e r e d  b o t h  f r o m  i n t i m a t e  p a r t n e r  v i o l e n c e  
a n d  M a j o r  D e p r e s s i o n ,  a g e d  4 0  t o  7 0 ,  v o l u n t a r i l y  p a r t i c i p a t e d  i n  
t h i s  s t u d y .  O p e n  c o d i n g ,  a x i a l  c o d i n g  a n d  s e l e c t i v e  c o d i n g  w e r e  
a d o p t e d  t o  a n a l y z e  d a t a .  P e e r  d e b r i e f i n g  a n d  c o m p a r i n g  t o  
l i t e r a t u r e  s e r v e d  t h e  p u r p o s e  o f  r e s e a r c h  v a l i d a t i o n .   
 
T h e  f i n d i n g s  i n d i c a t e d  t h a t  t h e  r o l e s  a n d  i m a g e s  f e m a l e  
i n t i m a t e  p a r t n e r  s u r v i v o r s  w i t h  m e n t a l  h e a l t h  p r o b l e m s  a n d  m a l e  
b a t t e r e r s  h e l d  i n s i d e  t h e i r  r e l a t i o n s h i p s  a r e  o f t e n  t h e  r e v e r s e  
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f r o m  t h e  o u t s i d e .  F e m a l e  s u r v i v o r s  s u f f e r e d  f r o m  t h e i r  m a l e  
p a r t n e r s ’  l o n g - t e r m  a b u s e  a n d  r e s u l t e d  i n  h a v i n g  m e n t a l  h e a l t h  
p r o b l e m s .  T h e r e f o r e  t h e  r e a l i t y  i s  t h a t  t h e  m a l e  b a t t e r e r s  a r e  
t h e  p r o b l e m  m a k e r s  a n d  t h e  f e m a l e  s u r v i v o r s  a r e  t h e  s u f f e r e r s .  
H o w e v e r ,  d u e  t o  f e m a l e  i n t i m a t e  p a r t n e r  v i o l e n c e  s u r v i v o r s ’  
e m o t i o n a l  d i s t u r b a n c e ,  t h e  “ n o r m a l ”  m a l e  b a t t e r e r s  u s e d  t h i s  
e m o t i o n a l  i s s u e s  a s  e x c u s e s  t o  r e f r a m e  t h e  r e a l i t i e s  t h a t  
f e m a l e  s u r v i v o r s  c r e a t e d  m a n y  c h a o s  i n  t h e  f a m i l i e s ,  “ t h e  
a b n o r m a l ”  f e m a l e  s u r v i v o r s  t h u s  b e c a m e  t h e  p r o b l e m  m a k e r s  
a n d  t h e  “ n o r m a l ”  m a l e  b a t t e r e r s  a r e  t h e  s u f f e r e r s .  I n  a d d i t i o n ,  
p e o p l e  w i t h  m e n t a l  h e a l t h  p r o b l e m s ,  n o  m a t t e r  w h a t  c a u s e s  t h e  
i l l n e s s ,  a r e  e n t i t l e d  t o  r e c e i v e  c a s h  b e n e f i t s  f r o m  T a i w a n  
g o v e r n m e n t .  M a l e  b a t t e r e r s  o f t e n  c o n t r o l  t h e  b a n k i n g  a c c o u n t s  
t h a t  c a s h  b e n e f i t s  g o  i n t o  e a c h  m o n t h  g i v e n  t h a t  T a i w a n  i s  s t i l l  
a  p a t r i a r c h a l  c o n t e x t .  T h u s ,  m a l e  b a t t e r e r s  s h a r e d  t h e  c a s h  
b e n e f i t s  a n d  e n j o y e d  t h e  r e s u l t s  o f  t h e i r  o w n  a b u s i v e  b e h a v i o r s  
w h i l e  f e m a l e  s u r v i v o r s  s t i l l  s t r u g g l e d  w i t h  t h e i r  i l l n e s s .  
 
T h i s  s t u d y  d e m o n s t r a t e d  t h a t  t h e  r e a l i t y  i n s i d e  a b u s i v e  i n t i m a t e  
p a r t n e r  r e l a t i o n s h i p s  a r e  o f t e n  t h e  r e v e r s e  f r o m  t h e  o u t s i d e .  
T h e  f l i p p e d - o v e r  r e a l i t y  o f t e n  m a k e s  f e m a l e  i n t i m a t e  p a r t n e r  
v i o l e n c e  s u r v i v o r s  e v e n  m o r e  e m o t i o n a l l y  d i s t u r b e d  a n d  
r e i n f o r c e d  t h e  “ m a d n e s s ” .   
I m p l i c a t i o n s  f o r  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e  i n  p a r t i c u l a r  t h e  
a s s e s s m e n t s  o f  t h e  a b u s i v e  s i t u a t i o n s  a n d  g e n d e r  s e n s i t i v e  
s o c i a l  p o l i c i e s  a r e  d i s c u s s e d .  
 
 

1 2 1  │  E x p e r i e n c e s  o f  i n e q u a l i t y  f r o m  t h e  s t a n d p o i n t  o f  
w o m e n  s u b s t a n c e  u s e r s  i n  t h e  c o n t e x t  o f  s o c i a l  a n d  h e a l t h  
c a r e  s e r v i c e s  i n  F i n l a n d  
 
E l i n a  V i r o k a n n a s  ( U n i v e r s i t y  o f  J y v ä s k y l ä ,  F i n l a n d )   
S u v i  L i u s k i  ( U n i v e r s i t y  o f  J y v ä s k y l ä ,  F i n l a n d )  
 
K e y w o r d s :  d r u g  a b u s e ,  h e a l t h  a n d  s o c i a l  s e r v i c e s ,  i n e q u a l i t y ,  
i n s t i t u t i o n a l  e t h n o g r a p h y ,  s e r v i c e  u s e r s  
 
T h e r e  i s  a  h u g e  o r g a n i s a t i o n a l  c h a n g e  p r o j e c t  g o i n g  o n  i n  
F i n l a n d  c o n c e r n i n g  t h e  h e a l t h -  a n d  s o c i a l  s e r v i c e  s y s t e m  b u t  
t h e  s i t u a t i o n  o f  t h e  m o s t  v u l n e r a b l e  g r o u p s  o f  c u s t o m e r s  h a s  
b e e n  l e f t  a s i d e .  P e o p l e  w h o  a r e  u s i n g  i l l e g a l  d r u g s  e n c o u n t e r  
s t r o n g  p r e j u d i c e s  a n d  r e s i s t a n c e  a m o n g  s o c i a l  a n d  h e a l t h  
s e r v i c e  p r o v i d e r s  r e g a r d i n g  t h e i r  i n v o l v e m e n t  o r  r e c e i v i n g  
s e r v i c e s .  D r u g  u s e r s  w h o  h a v e  s e v e r e  h e a l t h ,  f i n a n c i a l  a n d  
h o u s i n g  p r o b l e m s  m i g h t  b e c o m e  t u r n e d  a w a y  f r o m  s e r v i c e  f r o n t  
d e s k s  o r  d e f i n e d  a s  u n s u i t a b l e  c u s t o m e r s  w i t h o u t  e x p l a n a t i o n s .  
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O u r  p r e s e n t a t i o n  d i s c u s s e s  e x p e r i e n c e s  o f  i n e q u a l i t y  f r o m  
w o m e n  s u b s t a n c e  u s e r s ’  s t a n d p o i n t  i n  t h e  c o n t e x t  o f  s o c i a l  a n d  
h e a l t h  c a r e  s e r v i c e s .  T h e  d a t a  c o n s i s t s  o f  1 0  g r o u p  d i s c u s s i o n s  
w i t h  1 3  d i f f e r e n t  w o m e n  a n d  w a s  g a t h e r e d  b e t w e e n  s u m m e r  
2 0 1 5  a n d  a u t u m n  2 0 1 6 .  T h e  g r o u p  w o r k  w a s  p a r t  o f  a  w i d e r  
p r o j e c t  t h a t  a i m e d  t o  r e a c h  t h e  m o s t  m a r g i n a l i z e d  w o m e n  
s u b s t a n c e  u s e r s  a n d  t o  h e l p  t h e m  r e c e i v e  t h e  s o c i a l  a n d  h e a l t h  
s e r v i c e s  t h e y  n e e d .  T h e  p r o j e c t s ’  s u p p o r t i n g  g r o u p  w a s  o p e n  t o  
a n y  w o m e n  w h o  a r e  a b l e  t o  s t a y  a w a k e  a n d  c o n s c i o u s  d u r i n g  
t h e  s e s s i o n s  a n d  d o  n o t  b e h a v e  a g g r e s s i v e l y .  A l s o  t h e  g r o u p  
d i s c u s s i o n s  c o n c e r n i n g  t h e  p u r p o s e  o f  r e s e a r c h  w e r e  o p e n  t o  
e v e r y o n e .  T h e  t r a n s c r i b e d  d a t a  c o n s i s t  o f  3 5 0  s i n g l e - s p a c e d  A 4  
s h e e t s .  
 
A s  a  m e t h o d o l o g i c a l  p e r s p e c t i v e  w e  l e a n  o n  t h e  i n s t i t u t i o n a l  
e t h n o g r a p h y  ( b y  D o r o t h y  S m i t h )  w h i c h  t a k e s  f o r  i t s  e n t r y  p o i n t  
t h e  e x p e r i e n c e s  o f  s p e c i f i c  i n d i v i d u a l s  w h o s e  e v e r y d a y  
a c t i v i t i e s  a r e  i n  s o m e  w a y  h o o k e d  i n t o ,  s h a p e d  b y ,  a n d  
c o n s t i t u e n t  o f  t h e  i n s t i t u t i o n a l  r e l a t i o n s  u n d e r  e x p l o r a t i o n .  T h e  
p u r p o s e  i s  n o t  t o  g e n e r a l i z e  a b o u t  t h e  g r o u p  o f  p e o p l e ,  b u t  t o  
f i n d  a n d  d e s c r i b e  s o c i a l  p r o c e s s e s ,  s o - c a l l e d  r u l i n g  r e l a t i o n s  
t h a t  h a v e  g e n e r a l i z i n g  e f f e c t s .  O u r  r e s e a r c h  q u e s t i o n s  c o n s i d e r  
w o m e n ’ s  p e r s o n a l  b u t  s o c i a l l y  s h a p e d  e x p e r i e n c e s :  w h a t  k i n d  o f  
m e a n i n g s  t h e  e x p e r i e n c e s  o f  i n e q u a l i t y  h a v e  i n  w o m e n ’ s  g r o u p  
d i s c u s s i o n s  a n d  h o w  t h e  r u l i n g  r e l a t i o n s  e f f e c t  w o m e n ’ s  
e v e r y d a y  l i f e  a c c o r d i n g  t o  t h e i r  s t o r i e s ?  
A c c o r d i n g  t o  o u r  p r e l i m i n a r y  f i n d i n g s ,  t h e  m o s t  c o m m o n l y  
s h a r e d  i n e q u a l i t y  e x p e r i e n c e s  w e r e  f e e l i n g s  o f  b e i n g  
s t i g m a t i z e d  a s  a  d r u g  u s e r  w h o  i s  n o t  w o r t h  o f  c a r e  a n d  
t r e a t m e n t .  T h e  s e r v i c e  s y s t e m  m i g h t  w o r k  “ l e g a l l y  r i g h t ”  a n d  a t  
t h e  s a m e  t i m e  c a t e g o r i z e  s o m e  i n d i v i d u a l s  o r  g r o u p s  a s  
u n s u i t a b l e  f o r  s e r v i c e s .  T h e  c o n c l u s i o n  s h o u l d  b e  t h a t  t h e r e  i s  
s o m e t h i n g  w r o n g  i n  t h e  s y s t e m .  S t i l l ,  i n  w o m e n ’ s  e v e r y d a y  l i f e ,  
t h e s e  r u l i n g  r e l a t i o n s  l e a d  t o  o u t s i d e r s ’  p o s i t i o n s ,  
d i s a p p o i n t m e n t  a n d  l o s i n g  t h e  f a i t h  f o r  g e t t i n g  a n y  b e t t e r .  
 
O u r  p a p e r  a d d r e s s e s  t o  t h e  c o n f e r e n c e  t h e m e  C o n n e c t i o n s ,  
d i v e r s i t i e s  a n d  c o n t r o v e r s i e s  b e t w e e n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  a n d  
p o l i c y  m a k e r s ,  p r a c t i t i o n e r s  o r  s e r v i c e  u s e r s .  T h e  p a p e r  i s  a  
p a r t  o f  t h e  r e s e a r c h  p r o j e c t  “ T r a n s f o r m i n g  w e l f a r e  s e r v i c e  
s y s t e m  f r o m  t h e  s t a n d p o i n t  o f  w o m e n  i n  v u l n e r a b l e  l i f e  
s i t u a t i o n s ”  ( A c a d e m y  o f  F i n l a n d ,  p r o j e c t  n o  2 9 4 4 0 7 ,  2 0 1 6 - 2 0 ) .  
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3 1 0  │  P a r t i c i p a n t  o b s e r v a t i o n  i n  D h a k a :  T h e  c h a l l e n g e s  o f  
c o n d u c t i n g  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  w i t h  w o m e n  i n  l o w  i n c o m e  
e m p l o y m e n t  a n d  s e x  w o r k  
 
B e t h a n y  J e n n i n g s  ( E d i n b u r g h  U n i v e r s i t y ,  U n i t e d  K i n g d o m )  
 

K e y w o r d s :  E t h n o g r a p h y ,  W o r k ,  G e n d e r ,  B a n g l a d e s h  
 
O v e r  t h e  p a s t  t h i r t y  y e a r s ,  a n  i n c r e a s i n g  n u m b e r  o f  w o m e n  h a v e  
b e e n  w o r k i n g  o u t s i d e  t h e i r  h o m e s  i n  B a n g l a d e s h ,  p a r t i c u l a r l y  i n  
t h e  c o u n t r y ’ s  l a r g e s t  c i t y  D h a k a .  A  k e y  f a c t o r  h a s  b e e n  t h e  
g r o w i n g  g a r m e n t s  i n d u s t r y  a n d  r a p i d  u r b a n i s a t i o n .  R e s e a r c h  
e x p l o r i n g  t h e s e  d e m o g r a p h i c  c h a n g e s  r e v e a l s  a  c o m p l e x  p i c t u r e  
o f  w o m e n ’ s  s i t u a t i o n s .  W h i l e  c o n d i t i o n s  a r e  o f t e n  e x t r e m e l y  
p o o r  a n d  p a y  i s  l o w ,  n e w  f o r m s  o f  w o r k  p r o v i d e  w o m e n  w i t h  
o p p o r t u n i t i e s  t h a t  w e r e  o t h e r w i s e  r a r e l y  a v a i l a b l e  t o  t h e m .  S e x  
w o r k  d e m o n s t r a t e s  a  f o r m  o f  e m p l o y m e n t  t h a t  b r i n g s  s i m i l a r  
d i l e m m a s ;  w h i l e  s e x  w o r k  i s  p o t e n t i a l l y  d a n g e r o u s  a n d  m o r a l l y  
q u e s t i o n a b l e ,  i t  n e v e r t h e l e s s  b r i n g s  m u c h - n e e d e d  e m p l o y m e n t  
t o  s o m e  w o m e n .  T h i s  c o m p l e x  r e a l i t y  b e c a m e  o n e  o f  t h e  c e n t r a l  
r e s e a r c h  q u e s t i o n s  i n  m y  P h D  s t u d y ;  I  w a n t e d  t o  f i n d  o u t  h o w  
w o m e n  i n  s u c h  s e e m i n g l y  d i f f e r e n t  ( b u t  i n  r e a l i t y  o v e r l a p p i n g )  
c o n t e x t s  u n d e r s t o o d  t h e i r  e x p e r i e n c e s ,  m a n a g e d  t h e i r  
i d e n t i t i e s ,  a n d  i n t e r a c t e d  w i t h  t h e  c o m m u n i t i e s  a r o u n d  t h e m .  
L e a d i n g  o n  f r o m  t h i s ,  w h a t  a r e  t h e  i m p l i c a t i o n s  f o r  t h e  s e r v i c e s  
t h a t  s u p p o r t  t h e m ?   
 
I n  m y  f i e l d w o r k ,  I  c o n d u c t e d  e t h n o g r a p h i c  r e s e a r c h  t h r o u g h  
l i v i n g  i n  a n  a r e a  w i t h  a  l o w  i n c o m e  p o p u l a t i o n  i n  D h a k a  a n d  
t a l k i n g  w i t h  w o m e n  a b o u t  t h e i r  e x p e r i e n c e s  o f  w o r k .  I  m e t  w i t h  
w o m e n  w h o  i d e n t i f i e d  t h e m s e l v e s  a s  s e x  w o r k e r s  i n  t w o  o t h e r  
a r e a s .  I  c o m p a r e d  t h e s e  w o m e n ’ s  e x p e r i e n c e s  a n d  v i e w s ,  
h i g h l i g h t i n g  h o w  t h e y  m a d e  c h o i c e s  a n d  n e g o t i a t e d  t h e i r  
i d e n t i t i e s .  T h e  f i r s t  s e t  o f  d a t a  w a s  g a t h e r e d  o v e r  a  l o n g e r  
p e r i o d  o f  t i m e  a n d  f o c u s e d  o n  t h e  e v e r y d a y  l i v e s  o f  w o m e n .  I n  
t h e  s e c o n d  f i e l d w o r k  s e t t i n g ,  I  m e t  w i t h  w o m e n  w h o  s o l d  s e x ,  
i n i t i a l l y  m a k i n g  c o n t a c t  t h r o u g h  N G O s ,  v i s i t i n g  h o m e s  a n d  
p l a c e s  o f  w o r k  f o r  s h o r t  p e r i o d s  o f  t i m e .  B r i n g i n g  t o g e t h e r  t w o  
g r o u p s  o f  p a r t i c i p a n t s  a n d  a  v a r i e d  m e t h o d  o f  c o l l e c t i n g  d a t a ,  
a n d  r e l a t i n g  t h e  e x p e r i e n c e s  a n d  n a r r a t i v e s  i n  a  c o h e s i v e  w a y  
i s  a  c h a l l e n g e .  H o w e v e r ,  t h e  r e a s o n  f o r  t a k i n g  t h i s  a p p r o a c h  
w a s  t o  u n d e r s t a n d  w o m e n ’ s  e x p e r i e n c e s  o f  w o r k  i n  t h e i r  w i d e r  
c o n t e x t .   
 
I n  t h i s  p a p e r ,  I  w i l l  f o c u s  o n  m e t h o d o l o g y  u s e d  a n d  a r g u e  t h a t  
t h e  r e s u l t  i s  a  g r e a t e r  d e p t h  o f  u n d e r s t a n d i n g  o f  b o t h  g r o u p s  o f  
w o m e n  a n d  t h e i r  c o m p l e x  s i t u a t i o n s .  W h i l e  t h e  f i r s t  g r o u p  
d i s c u s s e d  m a i n t a i n i n g  t h e i r  m o r a l  p o s i t i o n  a n d  n e g o t i a t i n g  t h e i r  
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s i t u a t i o n s  w i t h  i n  i t ,  t h e  s e c o n d  g r o u p  w e r e  o u t s i d e  t h e  s o c i a l l y  
a c c e p t e d  m o r a l  n o r m s  b u t  j u s t i f i e d  a n d  n e g o t i a t e d  t h e i r  p l a c e .  
B o t h  g r o u p s  s i m u l t a n e o u s l y  c o n f i r m e d  a n d  c h a l l e n g e d  t h e i r  
p o s i t i o n s  i n  s o c i e t y .  C o m p a r i n g  t h e s e  t w o  g r o u p s  h i g h l i g h t s  
t h e i r  s i m i l a r  e x p e r i e n c e s ,  p r o v i d e s  c o n t e x t  t o  t h e i r  d i f f e r e n c e s ,  
a n d  g i v e s  a  n u a n c e d  p i c t u r e  o f  t h e  e f f e c t  o f  u r b a n i s a t i o n  a n d  
t h e  r i s e  i n  l o w  i n c o m e  e m p l o y m e n t  f o r  w o m e n  i n  B a n g l a d e s h .  A  
d e e p e r  u n d e r s t a n d i n g  o f  h o w  w o m e n ’ s  l i v e s  a r e  c h a n g i n g  a n d  
h o w  t h e s e  c h a n g e s  a r e  n e g o t i a t e d  i n  c o m m u n i t i e s  i s  e s s e n t i a l  
f o r  s e r v i c e s  a n d  p o l i c i e s  r e l a t e d  t o  t h e s e  g r o u p s  w h o  a r e  o f t e n  
u n d e r - r e p r e s e n t e d  a n d  i n  v u l n e r a b l e  p o s i t i o n s .  
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O R A L  P R E S E N T A T I O N S  1 . 3  

T h e m e  2 :  C o n n e c t i o n s ,  d i v e r s i t i e s  a n d  c o n t r o v e r s i e s  
b e t w e e n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  a n d  p o l i c y  m a k e r s ,  
p r a c t i t i o n e r s  o r  s e r v i c e  u s e r s  
 
( C h a i r :  C a m p b e l l  K i l l i c k )  
T h u r s d a y ,  A p r i l  2 0 t h ,  1 0 : 2 0  a . m .  t o  1 1 : 5 0  a . m .  
R o o m :  6 . 2  -  N o r d k r a f t  
 

4 7  │  C o n f l i c t s  i n  R e s e a r c h  a b o u t  S t a f f  V i o l e n c e  i n  
R e s i d e n t i a l  Y o u t h  C a r e  
 
F a b i a n  K e s s l  ( U n i v e r s i t y  o f  D u i s b u r g - E s s e n a n d ,  G e r m a n y )   
F r i e d e r i k e  L o r e n z  ( U n i v e r s i t y  o f  D u i s b u r g - E s s e n a n d ,  G e r m a n y )  
 
K e y w o r d s :  C o n f l i c t s  i n  R e s e a r c h ,  V i o l e n c e  i n  R e s i d e n t i a l  Y o u t h  
C a r e ,  R e s e a r c h e r  i n  t h e  F i e l d  
 
I n  t h i s  p a p e r  w e  w i l l  d i s c u s s  r e s e a r c h  p r a c t i c e s  i n  a  s p e c i f i c  
f i e l d  o f  r e s e a r c h :  e m p i r i c a l  s t u d i e s  o n  v i o l e n c e  i n  s o c i a l  w o r k  
o r g a n i z a t i o n s .  T h i s  i s  o n  t h e  b a c k g r o u n d  o f  a n  e m p i r i c a l  s t u d y  
( U n i v e r s i t y  o f  D u i s b u r g - E s s e n ,  2 0 1 3 - 2 0 1 6 )  a b o u t  v i o l e n t  
a s s a u l t s  i n  a  G e r m a n  r e s i d e n t i a l  y o u t h  c a r e  o r g a n i z a t i o n .  T h e  
s t a f f  o f  t h r e e  r e s i d e n t i a l  g r o u p s  f o r  c h i l d r e n  w i t h  d i s a b i l i t i e s  
h a v e  b e e n  a c t i n g  v i o l e n t l y  f o r  a  n u m b e r  o f  y e a r s .  T h e  a t t a c k s  
h a v e  k e p t  s e c r e t  a n d  l e g i t i m i z e d  i n  r e f e r e n c e  t o  a  c o g n i t i v e  
b e h a v i o r a l  c o n c e p t .  O u r  i n t e r e s t  i s  o n  t h e  c o n d i t i o n s  a n d  t h e  
o r g a n i z a t i o n a l  c o n s e q u e n c e s  o f  t h e  v i o l e n t  c o n s t e l l a t i o n .  
 
R e s e a r c h  p r o j e c t s  o n  ( s t a f f )  v i o l e n c e  a g a i n s t  c h i l d r e n  a r e  
p l a c e d  i n  a  m u l t i d i m e n s i o n a l  f i e l d  o f  c o n f l i c t .  T h e  r a n g e  o f  
m o t i v a t i o n s  o f  t h e  s o c i a l  w o r k  o r g a n i z a t i o n ,  t h e  p r o f e s s i o n a l s ,  
t h e  r e s e a r c h e r s ,  a n d  p o l i t i c s  c a n  b e  h i g h l y  c o n t r o v e r s i a l .  
O r g a n i z a t i o n s  t e n d  t o  a v o i d  a n y  p u b l i c  d i s c u s s i o n  a f t e r  t h e  
d i s c l o s u r e ,  p r o f e s s i o n a l s  w a n t  t o  b e  g e t  b a c k  t o  e v e r y d a y  w o r k  
a s  s o o n  a s  p o s s i b l e ,  s c i e n t i s t s  a r e  i n t e r e s t e d  i n  e l u c i d a t i n g  
s t r u c t u r a l  l o g i c s  a n d  p e r s o n a l  c o n s t e l l a t i o n s  h a v i n g  m a d e  t h e  
v i o l e n c e  p o s s i b l e ,  a n d  p o l i t i c s  i s  o f t e n  p r i m a r i l y  i n t e r e s t e d  i n  
s h o r t - t e r m  r e a c t i o n  o n  a  s y m b o l i c  l e v e l .  T h e r e b y  t h e  f i e l d  
a c c e s s  f o r  r e s e a r c h  i s  a l r e a d y  b e  c h a r a c t e r i z e d  b y  a  n u m b e r  o f  
t e n s i o n s .  B u t  n o t  o n l y  t h a t .  T h o s e  t e n s i o n s  c o n t i n u e  i n  t h e  
r e s e a r c h  p r o c e s s ,  b e c a u s e  i t  r e l a t e s  t o  t h e  v i o l e n t  a s s a u l t s  o n  
d i f f e r e n t  l e v e l s  a n d  w i t h  d i f f e r e n t  e f f e c t s .  T h i s  w i l l  b e  i n  t h e  
f o c u s  o f  t h e  p a p e r  i n  t h e  f o l l o w i n g  w a y .  
 



 

 
        E C S W R 2 0 1 7  
 

 E C S W R  2 0 1 7  

7 t h  E u r o p e a n  C o n f e r e n c e  f o r  S o c i a l  W o r k  R e s e a r c h │ 2 5  

1 .  U n i n t e n d e d  e f f e c t s  g a t h e r i n g  ( i n t e r v i e w )  d a t a :  R e s e a r c h ,  
e s p e c i a l l y  i n  a  q u a l i t a t i v e  m a n n e r  ( l i k e  n a r r a t i v e  i n t e r v i e w s ) ,  
c a n  b e c o m e  a n  u n i n t e n d e d  p a r t  o f  r e h a b i l i t a t i o n .  E s p e c i a l l y  i f  a  
s y s t e m a t i c  r e f l e c t i o n  o f  v i o l e n c e  i s  s o  f a r  m i s s i n g ,  t h e  
r e s e a r c h e r s  m i g h t  b e  t h e  f i r s t  p e r s o n s  a s k i n g  s t a f f  m e m b e r s  i n  
a n  i n t e r v i e w  a b o u t  h e r  o r  h i s  e x p e r i e n c e  o n  t h e  h i s t o r y  o f  
v i o l e n c e .  B y  t h a t ,  r e s e a r c h  c a n  b e c o m e  a n  u n i n t e n d e d  f u n c t i o n :  
I t  c a n  o p e n  a  r e l a t i v e l y  p r o t e c t e d  s p a c e  f o r  p e o p l e  t o  s p e a k  
a b o u t  t h e i r  m e m o r i e s .  B u t :  H o w  t o  d e a l  w i t h  t h a t  ‘ s e c o n d a r y  
e f f e c t ’  i n  t h e  i n t e r v i e w  s i t u a t i o n  a s  w e l l  a s  i n  t h e  f u r t h e r  
a n a l y s i s ,  a n d  n o t  a t  l e a s t  i n  t h e  p r o c e s s  o f  d o c u m e n t i n g  a n d  
p r e s e n t i n g  t h e  r e s e a r c h  r e s u l t s ?   
 
2 .  S p e c i f i c  r e l a t i o n ( s )  t o  t h e  r e s e a r c h  f i e l d :  R e s e a r c h  o n  
v i o l e n c e  i n  s o c i a l  w o r k  o r g a n i z a t i o n s  c a n  ( r e ) p r o d u c e  
c o n s t e l l a t i o n s  a l l o w i n g  v i o l e n c e  a g a i n s t  c h i l d r e n .  T h i s  c a n  b e  
t h e  c a s e  e . g .  b y  s i l e n c i n g  t h e  v o i c e s  o f  t h e  v i c t i m s  a n d  t h e i r  
a n c e s t o r s ,  w h i l e  e m p h a s i z i n g  t h e  v o i c e s  o f  p r o f e s s i o n a l s  a n d  
m a n a g e m e n t .  R e s e a r c h  t e n d s  t o  r e p r o d u c e  o r g a n i z a t i o n a l  a n d  
i n s t i t u t i o n a l  p o w e r  s t r u c t u r e s ,  n o t  a t  l e a s t  b e c a u s e  t h e  f i e l d  
a c c e s s  u s u a l l y  w o r k s  v i a  t h e  m a n a g e m e n t .  B u t  h o w  c a n  s i l e n t  
v o i c e s  l i k e  t h o s e  o f  t h e  v i c t i m s ,  i f  t h e y  c a n ’ t  b e  i n t e r v i e w e d ,  b e  
c o n s i d e r e d  i n  t h e  a n a l y s i s  o f  t h e  d a t a ?  
 
3 .  P o s i t i o n  o f  t h e  r e s e a r c h  i n  r e l a t i o n  t o  t h e  p u b l i c ,  e s p .  m e d i a  
a n d  j u s t i c e :  R e s e a r c h  a b o u t  s t a f f  v i o l e n c e  i n  s o c i a l  w o r k  p o i n t s  
o u t  d i f f e r e n t  u n d e r s t a n d i n g s  o f  t r u t h  a n d  j u s t i c e .  T h e  p u b l i c ,  
t h e  m a n a g e m e n t ,  t h e  m e d i a ,  a n d  c r i m i n a l  j u r i s t i c  i n v e s t i g a t i o n  
h a v e  a  d i f f e r e n t  f u n c t i o n  a n d  p e r s p e c t i v e  i n  t h e  f i e l d  o f  c o n f l i c t  
a r o u n d  r e s e a r c h  o n  s t a f f  v i o l e n c e .  T h i s  w i l l  g e n e r a t e  d i f f e r e n t  
o r  p r o b a b l y  c o n t r a d i c t o r y  s t o r i e s  o n  t h e  c a s e .  H o w  c a n  t h e s e  
d i f f e r e n t  n a r r a t i v e s  b e  a c k n o w l e d g e d  w i t h o u t  d i s q u a l i f y i n g  t h e  
‘ t r u t h ’ ?  
 
A  d i s c u s s i o n  o f  t h e s e  q u e s t i o n s  a n d  t h e  r e l a t e d  t e n s i o n s  a r e  o f  
h i g h  r e l e v a n c e  f o r  a n y  f u r t h e r  d e v e l o p m e n t  i n  t h e  f i e l d  o f  
r e s i d e n t i a l  c a r e  t o  a v o i d  s t a f f  v i o l e n c e .  P o s s i b l e  a n s w e r s  a r e  
i l l u s t r a t e d  o n  b a s i s  o f  t h e  o w n  r e s e a r c h .  
 
 
6 7 │  F i r s t  t h i n g s  f i r s t ,  m e a s u r i n g  c h i l d h o o d  d i s a b i l i t y  i n  
B e l g i u m :  t h e  o v e r l a p  a n d  m i s m a t c h  b e t w e e n  d i f f e r e n t  
r e c o g n i t i o n  l e v e l s  
 
J u l i e  V i n c k  ( H e r m a n  D e l e e c k  C e n t r e  f o r  S o c i a l  P o l i c y ,  B e l g i u m )  
W i m  V a n  L a n c k e r  ( H e r m a n  D e l e e c k  C e n t r e  f o r  S o c i a l  P o l i c y ,  

B e l g i u m )   
G r i e t  R o e t s  ( D e p a r t m e n t  o f  S o c i a l  W e l f a r e  S t u d i e s ,  B e l g i u m )  
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K e y w o r d s :  C h i l d h o o d  d i s a b i l i t y ,  P a r e n t a l  e m p l o y m e n t ,  
R e c o g n i t i o n  l e v e l s ,  M i s m a t c h  
 
A c c o r d i n g  t o  t h e  c u r r e n t l y  d o m i n a n t  s o c i a l  i n v e s t m e n t  
p a r a d i g m ,  t h e  e r a d i c a t i o n  o f  c h i l d  p o v e r t y  h a s  b e e n  c o n s i d e r e d  
a  k e y  t a r g e t  o f  p o v e r t y  r e d u c t i o n .  C h i l d  a n d  f a m i l y  s o c i a l  w o r k  
h a s  c o n s e q u e n t l y  b e e n  a s s i g n e d  a  p i v o t a l  r o l e ,  f o c u s s i n g  o n  
t h e  e d u c a t i o n  o f  c h i l d r e n  a n d  t h e  a c t i v a t i o n  o f  p a r e n t s  l i v i n g  i n  
p o v e r t y .  I n  t h i s  p a p e r ,  w e  a d d r e s s  t h e  p a r a d o x i c a l  e f f e c t s  o f  
t h e s e  s t r a t e g i e s  f o r  ( f a m i l i e s  w i t h )  d i s a b l e d  c h i l d r e n .  C o m p a r e d  
w i t h  n o n - d i s a b l e d  c h i l d r e n ,  d i s a b l e d  c h i l d r e n  a r e  s i g n i f i c a n t l y  
m o r e  l i k e l y  t o  g r o w  u p  i n  p o v e r t y .  F o r  t h e i r  p a r e n t s ,  a  w o r k  
s t r a t e g y  m i g h t  h o w e v e r  b e  p r o b l e m a t i c ,  a s  t h e y  o f t e n  f a c e  b o t h  
t i m e  a n d  m o n e y  c o n s t r a i n t s .  C u r r e n t l y ,  t h e r e  i s  a  l a c k  o f  
e m p i r i c a l  k n o w l e d g e  a b o u t  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  c h i l d h o o d  
d i s a b i l i t y  a n d  t h i s  w o r k - c a r e  n e x u s .   
 
T h e  a i m  o f  t h i s  p a p e r  i s  t h e r e f o r e  t o  e x a m i n e  h o w  a n d  i n  w h a t  
w a y  c h i l d h o o d  d i s a b i l i t y  i m p a c t s  o n  p a r e n t a l  w o r k - c a r e  
a r r a n g e m e n t s ,  a n d  w h e t h e r ,  a n d  i f  s o ,  h o w ,  e x i s t i n g  c a s h  
a l l o w a n c e s  a n d  p u b l i c  s e r v i c e s  i n f l u e n c e  o n  t h i s  r e l a t i o n s h i p .  
Y e t ,  b e f o r e  s o c i a l  w o r k  p r a c t i t i o n e r s  c a n  s t a r t  t o  d e v e l o p  
a p p r o p r i a t e  i n t e r v e n t i o n s  f o r  t h e s e  f a m i l i e s ,  i t  h a s  t o  b e  
d e t e r m i n e d  w h o  i s  e l i g i b l e  f o r  i n t e r v e n t i o n s ,  a n d  h o w  c h i l d h o o d  
d i s a b i l i t i e s  a r e  d e f i n e d .  I n  t h i s  p a p e r ,  w e  c o m b i n e  q u a n t i t a t i v e  
a n a l y s e s  o n  a  l a r g e - s c a l e  a n d  h i t h e r t o  u n e x p l o r e d  
a d m i n i s t r a t i v e  d a t a s e t  o n  c h i l d h o o d  d i s a b i l i t i e s  i n  B e l g i u m  w i t h  
s e m i - s t r u c t u r e d  i n t e r v i e w s  t o  a s s e s s  w h i c h  c h i l d r e n  a r e  
r e c o g n i s e d  b y  t h e  f e d e r a l  a n d  r e g i o n a l  a d m i n i s t r a t i o n  a s  b e i n g  
e l i g i b l e .  T h e  d a t a s e t  i n c l u d e s  a n  ‘ o b j e c t i v e ’  m e a s u r e  ( a  3 6 -
p o i n t s  s c a l e )  t h a t  i s  b e i n g  u s e d  a t  t h e  f e d e r a l  l e v e l  i n  B e l g i u m  
t o  r e c o g n i s e  e n t i t l e m e n t  t o  a d d i t i o n a l  c h i l d  b e n e f i t s .  T h e  
m e a s u r e  c o n s i s t s  o f  t h r e e  c o m p l e m e n t a r y  p i l l a r s  w h i c h  g a u g e  
t h e  i m p a c t  o f  t h e  c h i l d ’ s  d i s a b i l i t y  i n  t e r m s  o f  t h e  ( 1 )  p h y s i c a l  
a n d  m e n t a l  c o n s e q u e n c e s ,  ( 2 )  c o n s e q u e n c e s  t o  t h e  c h i l d ’ s  
p a r t i c i p a t i o n  i n  d a i l y  l i f e ,  a n d  ( 3 )  c o n s e q u e n c e s  f o r  t h e  f a m i l y .  
T h e  m o r e  p o i n t s  a  c h i l d  a c h i e v e s  o n  t h i s  s c a l e ,  t h e  h i g h e r  t h e  
c a r e  b u r d e n  a n d  t h e  h i g h e r  t h e  a d d i t i o n a l  c h i l d  b e n e f i t  
r e c e i v e d .  H o w e v e r ,  i f  a  c h i l d  w a n t s  t o  m a k e  u s e  o f  p u b l i c  
s e r v i c e s ,  a  r e c o g n i t i o n  a t  t h e  r e g i o n a l  l e v e l  i s  n e e d e d .  T o  
a c q u i r e  t h i s  r e c o g n i t i o n ,  a  m u l t i d i s c i p l i n a r y  t e a m  a s s e s s e s  t h e  
d i s a b i l i t y  o f  t h e  c h i l d .  A c c o r d i n g  t o  t h e  c h i l d ’ s  n e e d s  a n d  t h e  
a v a i l a b i l i t y  o f  p l a c e s ,  t h e  c h i l d  c a n  m a k e  u s e  o f  d i f f e r e n t  t y p e s  
o f  c a r e  s e r v i c e s  o n c e  t h e  r e c o g n i t i o n  a t  t h e  r e g i o n a l  l e v e l  i s  
o b t a i n e d .  W e  d i s c u s s  t h e  r e s e a r c h  r e s u l t s  i n  w h i c h  a n  o v e r l a p  
a n d  m i s m a t c h  b e t w e e n  c h i l d r e n  r e c o g n i s e d  a t  t h e  f e d e r a l  a n d  
t h e  r e g i o n a l  l e v e l  i n  F l a n d e r s  i s  i d e n t i f i e d  b y  u s i n g  a  m i x e d  
m e t h o d  a n a l y s i s .  F i r s t ,  w e  p r e s e n t  a  p r o f i l e  o f  t h e  c h i l d r e n  
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r e c o g n i s e d  a t  e i t h e r  o n e  o r  b o t h  l e v e l s  b y  d e s c r i p t i v e  a n a l y s i s  
b u i l d i n g  o n  o u r  u n i q u e  a d m i n i s t r a t i v e  d a t a s e t .  S e c o n d ,  w e  
c o n d u c t  s e m i - s t r u c t u r e d  i n t e r v i e w s  w i t h  k e y  p l a y e r s ,  b o t h  a t  t h e  
f e d e r a l  a n d  r e g i o n a l  l e v e l .  O u r  a n a l y s i s  s h o w s  t h a t  4 2 %  o f  
d i s a b l e d  c h i l d r e n  a r e  r e c o g n i s e d  o n l y  a t  t h e  f e d e r a l  l e v e l ,  2 1 %  
o n l y  a t  t h e  F l e m i s h  l e v e l  a n d  3 7 %  a t  b o t h .  T h e  m i s m a t c h  m a i n l y  
c o n s i d e r s  s p e c i f i c  g r o u p s  o f  c h i l d r e n :  l e s s  s e v e r e  a n d  m e n t a l l y  
d i s a b l e d  c h i l d r e n .  T h e  c o n s e q u e n c e s  o f  t h i s  m i s m a t c h  f o r  t h e  
p r o v i s i o n  o f  p u b l i c  a n d  s o c i a l  r e s o u r c e s ,  i n c l u d i n g  s o c i a l  w o r k  
p r a c t i c e s ,  w i l l  b e  d i s c u s s e d .  
 
 
8 8 │  P r o f e s s i o n a l i s m  a n d  d i s c r e t i o n  i n  i n s t i t u t i o n a l  c a r e  –  
p r o f e s s i o n a l s ’  p e r s p e c t i v e s  
 
L i n a  P o n n e r t  ( L u n d  U n i v e r s i t y ,  S c h o o l  o f  s o c i a l  w o r k ,  S w e d e n )   
K e r s t i n  S v e n s s o n  ( L u n d  U n i v e r s i t y ,  S c h o o l  o f  s o c i a l  w o r k ,  
S w e d e n )  
 
K e y w o r d s :  I n s t i t u t i o n a l  c a r e ,  A c u t e  d i v i s i o n s ,  T r e a t m e n t  
d i v i s i o n s ,  P r o f e s s i o n a l s ,  D i s c r e t i o n ,  P r o f e s s i o n a l i s m ,  
c o n t e x t u a l  e n v i r o n m e n t ,  C o n t r o v e r s i e s ,  O u t c o m e s  o f  w o r k  
 
I n  t h i s  p r e s e n t a t i o n  w e  p r e s e n t  s o m e  o f  t h e  r e s u l t s  f r o m  a  
r e s e a r c h  s t u d y  f o c u s e d  o n  a c u t e  d i v i s i o n s  w i t h i n  i n s t i t u t i o n s  f o r  
y o u t h  i n  c o e r c i v e  c a r e  i n  S w e d e n .  W e  f o c u s  o n  d i s c u s s i n g  
c o n t r o v e r s i e s  a b o u t  t h e  o u t c o m e s  o f  w o r k ,  b a s e d  o n  t h e  
e x p e r i e n c e s  a n d  i d e a s  o f  p r o f e s s i o n a l i s m  a n d  d i s c r e t i o n  b y  
p r o f e s s i o n a l s .  
 
I n  S w e d e n  t h e r e  a r e  2 4  “ s p e c i a l  a p p r o v e d  h o m e s ”  t h a t  a r e  r u n  
b y  t h e  s t a t e .  T h e s e  i n s t i t u t i o n s  a r e  c h a r a c t e r i z e d  b y  t h e i r  
s p e c i a l  a u t h o r i t i e s  t o  p r o v i d e  l o c k e d  c o e r c i v e  c a r e  f o r  y o u n g  
p e r s o n s  ( u s u a l l y  t e e n a g e r s ) ,  a n d  a r e  u s e d  b y  t h e  s o c i a l  
s e r v i c e s  a s  a  l a s t  r e s o r t  f o r  t e e n a g e r s  d i s p l a y i n g  s e v e r e  
b e h a v i o r a l  p r o b l e m s ,  d r u g  a b u s e  o r  c r i m e .  T h e  s p e c i a l  
a p p r o v e d  h o m e s  p r o v i d e  d i f f e r e n t  t y p e s  o f  d i v i s i o n s ;  a c u t e  
d i v i s i o n s ,  a s s e s s m e n t  d i v i s i o n s  a n d  d i v i s i o n s  f o r  t r e a t m e n t .  
A c u t e  d i v i s i o n s  a r e  c h a r a c t e r i z e d  b y  t h e  f a c t  t h a t  t h e  y o u n g  
p e r s o n s  h a v e  b e e n  p u t  i n  t h e  d i v i s i o n  i n  a n  a c u t e  p h a s e  b y  t h e  
s o c i a l  s e r v i c e s ;  t h e  c a r e  i s  l o c k e d  a n d  r e s t r i c t e d  i n  t i m e  t o  
e i g h t  w e e k s .  A c u t e  d i v i s i o n s  t h a t  o n l y  p r o v i d e  a c u t e  c a r e  d o  
n e i t h e r  p r o v i d e  a s s e s s m e n t s  n o r  t r a d i t i o n a l  t r e a t m e n t .  D u r i n g  
t h e  s t a y  t h e r e  s h o u l d  b e  a  d e c i s i o n  t a k e n  b y  t h e  s o c i a l  s e r v i c e  
o n  w h a t  t h e  n e x t  s t e p  w i l l  b e .  T h e r e  i s  n o t  a l w a y s  a  p r e p a r e d  
p l a n  f o r  t h e  f u t u r e  c a r e  b y  t h e  s o c i a l  s e r v i c e s ,  a n d  t h e  y o u n g  
p e r s o n  i n i t i a l l y  o f t e n  h a s  s t r i c t  r e s t r i c t i o n s  a n d  i s  n o t  a l l o w e d  
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t o  b e  o u t s i d e  t h e  d i v i s i o n  a t  a n y  t i m e .  W i t h i n  t h i s  f r a m e  t h e  
p r o f e s s i o n a l s  a r e  s u p p o s e d  t o  p r o v i d e  a  m e a n i n g f u l  c a r e .  
 
A  k e y  q u e s t i o n  f o r  o u r  s t u d y  i s  h o w  t h e  p r o f e s s i o n a l s  d e a l  w i t h  
t h e s e  s p e c i a l  c i r c u m s t a n c e s ,  a n d  t h e i r  i d e a s  a b o u t  w h a t  t h e i r  
w o r k  i s  a c t u a l l y  a b o u t  a n d  h o w  t h i s  d i f f e r  f r o m  t r e a t m e n t  
d i v i s i o n s .  W h a t  d o  t h e y  t h i n k  a b o u t  t h e i r  p r o f e s s i o n a l  
d i s c r e t i o n ,  w h a t  i s  r e g a r d e d  a s  p r o f e s s i o n a l i s m  a n d  w h a t  a r e  
t h e  d e s i r e d  o u t c o m e  o f  w o r k  w i t h i n  t h i s  c o n t e x t ?  H o w  d o e s  
w o r k i n g  i n  a c u t e  d i v i s i o n s  d i f f e r  f r o m  w o r k i n g  w i t h i n  t r e a t m e n t  
d i v i s i o n s  i n  s p e c i a l  a p p r o v e d  h o m e s ?  I s  t h e r e  a c t u a l l y  a  
d i f f e r e n c e ?  
 
T h e  s t u d y  i s  b a s e d  o n  f o u r  g r o u p  i n t e r v i e w s  w i t h  p r o f e s s i o n a l s  
p r o v i d i n g  c a r e  i n  a c u t e  d i v i s i o n s ,  a n d  t w o  g r o u p  i n t e r v i e w s  w i t h  
p r o f e s s i o n a l s  i n  t r e a t m e n t  d i v i s i o n s .  E a c h  i n t e r v i e w  h a d  2 - 3  
p a r t i c i p a n t s  ( t o t a l l y  1 6  p r o f e s s i o n a l s ) .  T h e  p r e l i m i n a r y  r e s u l t s  
i n d i c a t e  t h a t  p r o f e s s i o n a l i s m  i n  a c u t e  d i v i s i o n s  i s  a s s o c i a t e d  
w i t h  a  s p e c i a l  a p p r o a c h  a n d  a t t i t u d e  t o w a r d s  t h e  y o u n g  p e r s o n s  
a n d  t h e  s o c i a l  s e r v i c e s ,  w h e r e  p e r s o n a l  s u i t a b i l i t y  i s  r e g a r d e d  
a s  m o r e  i m p o r t a n t  t h a n  f o r m a l  e d u c a t i o n .  T h i s  i s  d i f f e r e n t  f r o m  
t h e  t r e a t m e n t  d i v i s i o n s  w h e r e  p r o f e s s i o n a l i s m  i s  r e l a t e d  t o  t h e  
m o d e l s  u s e d  i n  t r e a t m e n t .  Y e t ,  t h e  p r o f e s s i o n a l s  i n  a c u t e  
d i v i s i o n s  s e e m  t o  b e  m o r e  s a t i s f i e d  w i t h  t h e i r  p r o f e s s i o n a l  
d i s c r e t i o n  c o m p a r e d  t o  p r o f e s s i o n a l s  w i t h i n  t r e a t m e n t  d i v i s i o n s .  
T r e a t m e n t  d i v i s i o n s  h a v e  r e s t r i c t e d  p o s s i b i l i t i e s  t o  a c t u a l l y  u s e  
t h e i r  m e t h o d o l o g i c a l  k n o w l e d g e .  T h i s  m i g h t  b e  r e l a t e d  t o  
r a p i d l y  c h a n g i n g  c l i e n t  g r o u p s  a s  a s y l u m  s e e k i n g  c h i l d r e n ,  
u n r e a l i s t i c  a s s i g n m e n t s  f r o m  t h e  s o c i a l  s e r v i c e s  a n d  a  s i t u a t i o n  
w h e r e  t h e  l i m i t e d  n u m b e r  o f  l o c k e d  c a r e  p l a c e s  r e d u c e s  t h e  
p o s s i b i l i t y  t o  s e l e c t  c l i e n t s  t h a t  f i t  t h e  t r e a t m e n t  p r o f i l e  o f  t h e  
d i v i s i o n .  T h e  v a g u e  e x p e c t a t i o n s  o f  t h e  c a r e  i n  a c u t e  d i v i s i o n s  
s e e m  t o  f a c i l i t a t e  a  s e n s e  o f  p r o f e s s i o n a l i s m  a n d  d i s c r e t i o n ,  
e v e n  i f  t h e y  h a v e  l e s s  s t a n d a r d i s e d  t a s k s .  
 
 
1 4 8  │  S o c i a l  w o r k  r e p o r t s  o f  r e s i d e n t i a l  c o n d i t i o n s  o f  
c h i l d r e n  i n  d i s p u t e  d i v o r c e  
 
H a n n e l e  F o r s b e r g  ( U n i v e r s i t y  o f  T a m p e r e ,  F i n l a n d )  
A i n o  K ä ä r i ä i n e n  ( U n i v e r s i t y  o f  H e l s i n k i ,  F i n l a n d )   
A i n o  R i t a l a - K o s k i n e n  ( U n i v e r s i t y  o f  T a m p e r e ,  F i n l a n d )  
 
K e y w o r d s :  d i v o r c e ,  r e p o r t s  o f  r e s i d e n t i a l  c o n d i t i o n s  o f  c h i l d r e n ,  
h o u s i n g ,  c u l t u r a l  k n o w l e d g e  i n  s o c i a l  w o r k ,  a s s e s m e n t  p r a c t i c e s  
o f  s o c i a l  w o r k  
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S o c i a l  w o r k  i n  d i v o r c e ,  i n c l u d i n g  r e p o r t s  o f  t h e  s o c i a l  
c o n d i t i o n s  o f  c h i l d r e n  t o  t h e  c o u r t s  i n  d i s p u t e  d i v o r c e  c a s e s ,  i s  
a m a z i n g l y  “ u n - n o t i c e d ”  a n d  u n - r e s e a r c h e d  f i e l d  o f  p r a c t i c e .  T h e  
f o c u s  o f  t h i s  p a p e r  i s  t o  c o n s i d e r  t h e s e  ’ s o c i a l  r e p o r t s ’  a s  
a s s e s s m e n t  p r a c t i c e s  o f  s o c i a l  w o r k ,  e s p e c i a l l y  c o n c e n t r a t i n g  
o n  t h e  w a y s  w h a t ,  h o w  a n d  w i t h  w h a t  k i n d  o f  i m p l i c a t i o n s  
c h i l d r e n ’ s  r e s i d e n c y  i s  p u t  i n t o  t h e  w o r d s  i n  t h e s e  r e p o r t s .  T h e  
w a y s  o f  r e p o r t i n g  a r e  w o r t h  o f  a n a l y s i n g ,  b e c a u s e  t h e  r e p o r t s  
f o r m  a  c e n t r a l  p a r t  o f  t h e  k n o w l e d g e  u s e d  i n  t h e  f i n a l  d e c i s i o n s  
o f  t h e  c o u r t s .   
 
T h e  d a t a  c o n s i s t s  o f  5 8  r e p o r t s  o f  a  c h i l d ’ s  s o c i a l  c o n d i t i o n s  
w r i t t e n  i n  2 0 1 1  ( f r o m  5  d i s t r i c t  c o u r t s  a n d  o r i g i n a l l y  f r o m  3 3  
m u n i c i p a l i t i e s ) .  A s  a  r e s u l t ,  d e s c r i p t i o n s  o f  p h y s i c a l  f e a t u r e s  o f  
t h e  d w e l l i n g  a n d  i t s  s u r r o u n d i n g s  a r e  u s e d  t o  p r o v i d e  c l u e s  o f  
t h e  s u i t a b l e  e v e r y d a y  l i f e  e n v i r o n m e n t  f o r  t h e  c h i l d .  H u m a n  
r e l a t i o n s  a t  h o m e  a r e  a s s e s s e d  a s  p o t e n t i a l  r e s o u r c e s  f o r  t h e  
c h i l d ’ s  d a i l y  l i f e :  g e o g r a p h y  o f  t h e  p e o p l e  a t  h o m e ,  s t a b i l i t y  o r  
i n s t a b i l i t y  o f  t h e  f a m i l y  r e l a t i o n s  a n d  t h e  a t m o s p h e r e  o f  t h e  
h o m e  a r e  u s e d  a s  s i g n s  o f  t h e  q u a l i t y  o f  e v e r y d a y  l i f e  o f  
c h i l d r e n .  T h e s e  d e s c r i p t i o n s  p a s s  o n  t o  t h e  c o n c l u s i o n s  o f  t h e  
s o c i a l  r e p o r t s  a n d  d e c i s i o n  m a k i n g  o f  t h e  c o u r t s  i n  v a r y i n g  
w a y s .   
 
T h e  r e s u l t s  c h a l l e n g e  u s  t o  r e f l e c t  e s p e c i a l l y  t h e  r o l e  a n d  
i m p l i c a t i o n s  o f  t h e  c u l t u r a l  k n o w l e d g e  o n  h o m e  i n  t h e  
p r o f e s s i o n a l  a s s e s s m e n t  a n d  d e c i s i o n  m a k i n g  o f  c h i l d r e n ’ s  
p l a c e  o f  r e s i d e n c e  a n d  c u s t o d y .  T h e  p a p e r  a r g u e s  t h a t  t h e r e  i s  
a  n e e d  f o r  p r o b l e m a t i z i n g  t h e  n a t u r e  o f  t h e  c u l t u r a l  k n o w l e d g e  
f o u n d  a s  r e m a r k a b l e  b u t  s e l f - e v i d e n t  i n  t h e  a s s e s s m e n t  p r a c t i s e  
o f  s o c i a l  w o r k .  T h e  c u l t u r a l  m e a n i n g s  o f  h o m e  m a y  i n c l u d e  
c o n t r o v e r s i e s  a n d  c o m p l e x i t i e s ,  w h i c h  d e s e r v e  t o  b e  n o t i c e d .  
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O R A L  P R E S E N T A T I O N S  1 . 4  

T h e m e  4 :  S o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  a s  a  f r a m e w o r k  f o r  
s o c i a l  w o r k  e d u c a t i o n  
 
( C h a i r :  M a j a  L u n d e m a r k  A n d e r s e n )  
T h u r s d a y ,  A p r i l  2 0 t h ,  1 0 : 2 0  a . m .  t o  1 1 : 5 0  a . m .  
R o o m :  6 . 3  -  N o r d k r a f t  
 

1 0 9  │  ‘ W h a t  c a n  w e  d o  f o r  o u r  m u m ? ’  F a m i l y  e x p e r i e n c e s  o f  
e n d  o f  l i f e  c a r e  f o r  r e l a t i v e s  w i t h  s u b s t a n c e  p r o b l e m s :  
i m p l i c a t i o n s  f o r  s o c i a l  w o r k  e d u c a t i o n  
 
G e m m a  Y a r w o o d  ( M a n c h e s t e r  M e t r o p o l i t a n  U n i v e r s i t y ,  U K )   
S a m  W r i g h t  ( M a n c h e s t e r  M e t r o p o l i t a n  U n i v e r s i t y ,  U K )  
 
K e y w o r d s :  e n d  o f  l i f e  c a r e ,  s u b s t a n c e  u s e ,  a l c o h o l  a n d  o t h e r  
d r u g s ,  f a m i l i e s ,  s o c i a l  w o r k  e d u c a t i o n  
 
B a c k g r o u n d  a n d  p u r p o s e :   

I t  i s  e s t i m a t e d  t h a t  s i x  m i l l i o n  p e o p l e  i n  E n g l a n d  a r e  a f f e c t e d  
b y  t h e  a l c o h o l / d r u g  u s e  o f  a  f a m i l y  m e m b e r .  Y e t  9 4 %  o f  
d e p e n d e n t  d r i n k e r s  a r e  n o t  e n g a g e d  w i t h  s e r v i c e s  a n d  o n l y  4 0 %  
o f  o p i a t e  a n d  c r a c k  u s e r s  a c c e s s  t r e a t m e n t .  F a m i l y  m e m b e r s ,  
f r i e n d s  a n d  c a r e r s  ( F M F C s )  o f t e n  p l a y  a  s i g n i f i c a n t  r o l e  i n  
s u p p o r t i n g  p e o p l e  w i t h  s u b s t a n c e  p r o b l e m s  a n d  t y p i c a l l y  
e x p e r i e n c e  c h r o n i c  s t r a i n  a s  a  r e s u l t .  F a m i l i e s  a r e  a l s o  t h e  
m a i n  c a r e r s  o f  p e o p l e  w i t h  t e r m i n a l  o r  l i f e  l i m i t i n g  i l l n e s s .  A s  
t h e  p o p u l a t i o n  a g e s ,  m o r e  p e o p l e  w i l l  b e  l i v i n g  l o n g e r  w i t h  
c o m p l e x  h e a l t h  n e e d s  i n c l u d i n g  s u b s t a n c e  p r o b l e m s  a n d  e n d  o f  
l i f e  c a r e  n e e d s .  I n  t h e  c u r r e n t  e c o n o m i c  c l i m a t e  o f  s e r i o u s  c u t s  
t o  h e a l t h  a n d  s o c i a l  s e r v i c e s ,  f a m i l i e s  w i l l  r e m a i n  t h e  p r i m a r y  
s o u r c e  o f  s u p p o r t .  
 
T h i s  p a p e r  w i l l  p r e s e n t  f i n d i n g s  f r o m  r e s e a r c h  e x p l o r i n g  f a m i l y  
m e m b e r s ’  p e r s p e c t i v e s  o f  e n d  o f  l i f e  c a r e  f o r  p e o p l e  w i t h  
a l c o h o l  a n d  o t h e r  d r u g  p r o b l e m s  a n d  t h e  i m p l i c a t i o n s  f o r  s o c i a l  
w o r k  e d u c a t i o n .  T h i s  r e s e a r c h  i s  u n i q u e  i n  e x p l o r i n g  h o w  
f a m i l i e s  e x p e r i e n c e  c a r i n g  f o r  a  r e l a t i v e  w i t h  b o t h  s u b s t a n c e  
u s e  a n d  e n d  o f  l i f e  c a r e  n e e d s ,  t h e  e x t e n t  t o  w h i c h  t h e i r  o w n  
n e e d s  w e r e  m e t ,  a n d  h o w  t h e s e  n e e d s  c h a n g e d  a s  t h e i r  r e l a t i v e  
a p p r o a c h e d  t h e  e n d  o f  t h e i r  l i f e .  
 
T h i s  s t u d y  c o m p r i s e d  t w o  s t r a n d s .  T h e  f i r s t  w a s  s e c o n d a r y  
a n a l y s i s  o f  q u a l i t a t i v e  i n t e r v i e w s  w i t h  1 0 2  a d u l t s  i n  E n g l a n d  
a n d  S c o t l a n d  w h o  h a d  b e e n  b e r e a v e d  t h r o u g h  s u b s t a n c e  u s e .  
I n t e r v i e w e e s  i n c l u d e d  p a r e n t s ,  c h i l d r e n ,  s p o u s e s ,  s i b l i n g s ,  
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n i e c e s  a n d  f r i e n d s .  T h e  s e c o n d  e n t a i l e d  i n - d e p t h  n a r r a t i v e  
i n t e r v i e w s  w i t h  1 5  f a m i l y  m e m b e r s ,  f r i e n d s  a n d  c a r e r s  ( F M F C s )  
o f  p e o p l e  w i t h  s u b s t a n c e  p r o b l e m s  a t  t h e  e n d  o f  t h e i r  l i v e s .  A l l  
i n t e r v i e w s  w e r e  a u d i o  r e c o r d e d ,  f u l l y  t r a n s c r i b e d  a n d  a n a l y s e d  
u s i n g  c o m p u t e r - b a s e d  s o f t w a r e  N V I V O  1 0  p r o j e c t .  F r a m e w o r k  
a n a l y s i s  w a s  u s e d  t o  e x a m i n e  F M C F s  n e e d  f o r ,  a n d  e x p e r i e n c e  
o f ,  s u p p o r t ;  a n d  t o  c o n s i d e r  w h e t h e r  o p p o r t u n i t i e s  f o r  s u p p o r t  
w e r e  m i s s e d .   
 
R e s u l t s :   
T h e  k e y  r e s u l t s  w e r e  t h a t  f a m i l i e s  a n d  f r i e n d s  o f  p e o p l e  w i t h  
s u b s t a n c e  p r o b l e m s  e x p e r i e n c e d  e x t r e m e l y  s t r e s s f u l  l i v e s  o v e r  
m a n y  y e a r s ,  y e t  c o n t i n u e d  t o  p l a y  a  s i g n i f i c a n t  r o l e  i n  
s u p p o r t i n g  t h e i r  r e l a t i v e s  a t  t h e  e n d  o f  t h e i r  l i v e s  –  o f t e n  a t  t h e  
c o s t  o f  t h e i r  o w n  h e a l t h .  M a n y  o p p o r t u n i t i e s  f o r  i n t e r v e n t i o n  
a n d  s u p p o r t  b y  s o c i a l  a n d  h e a l t h  c a r e  p r o f e s s i o n a l s  w e r e  
m i s s e d ,  o r  i m p l e m e n t e d  i n  w a y s  t h a t  h i g h l i g h t e d  t h e i r  i g n o r a n c e  
a b o u t  s u b s t a n c e  u s e .  A s  a  r e s u l t ,  f a m i l i e s  e n d u r e d  m a n y  y e a r s  
o f  t r a u m a  a n d  e m o t i o n a l  d i s t r e s s ,  w i t h  l o n g - l a s t i n g  n e g a t i v e  –  
a n d  s o m e t i m e s  d e v a s t a t i n g  -  c o n s e q u e n c e s  f o r  t h e i r  w e l l - b e i n g .   
 
C o n c l u s i o n s  a n d  i m p l i c a t i o n s :   
A s  o u r  p o p u l a t i o n  a g e s ,  t h e  n e e d  f o r  f a m i l y  c a r e  w i l l  i n c r e a s e .  
T h i s  r e s e a r c h  h i g h l i g h t s  t h e  c r i t i c a l  n e e d  f o r  s u p p o r t  f o r  t h e  
f a m i l i e s  o f  p e o p l e  w i t h  a l c o h o l  a n d  o t h e r  d r u g  p r o b l e m s  f a c i n g  
t h e  e n d  o f  t h e i r  l i v e s .  S o c i a l  w o r k e r s  n e e d  t o  b e  a d e q u a t e l y  
p r e p a r e d  t o  s u p p o r t  t h e m .  O r i g i n a l  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  o f  t h i s  
k i n d  s h o u l d  p r o v i d e  a  f r a m e w o r k  f o r  f u t u r e  e d u c a t i o n ;  e d u c a t i o n  
t h a t  s e e k s  t o  e n s u r e  s o c i a l  w o r k e r s ’  a r e  e q u i p p e d  t o  r e s p o n d  t o  
t h e  c h a n g i n g  d e m o g r a p h i c .  T h e  f i n d i n g s  o f  t h i s  s t u d y  s u g g e s t  
t h e y  n e e d  s u b s t a n t i v e  k n o w l e d g e  o f  s u b s t a n c e  u s e  a n d  e n d  o f  
l i f e  c a r e  t o  e n a b l e  t h e m  t o  s u p p o r t  i n d i v i d u a l s  a n d  f a m i l y  
m e m b e r s  f a c i n g  t h e  t r a u m a  o f  c a r i n g  f o r  a  r e l a t i v e  w i t h  
s u b s t a n c e  p r o b l e m s  a t  t h e  e n d  o f  t h e i r  l i v e s .   
( R e f e r e n c e s  a v a i l a b l e  o n  r e q u e s t ) .  
 
 

1 7 0  │  S e x u a l i t y  i n  l a t e r  l i f e :  A t t i t u d e s  a n d  k n o w l e d g e  o f  
s o c i a l  w o r k  s t u d e n t s  
 
A t e r e t  G e w i r t z - M e y d a n  ( B a r  I l a n  U n i v e r s i t y ,  I s r a e l )   
A h u v a  E v e n - Z o h a r  ( A r i e l  U n i v e r s i t y ,  I s r a e l )  
 
K e y w o r d s :  s o c i a l  w o r k  s t u d e n t s ,  a t t i t u d e s ,  k n o w l e d g e ,  
s e x u a l i t y ,  o l d e r  a d u l t s  
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B a c k g r o u n d  a n d  P u r p o s e :   

A s  t h e  p o p u l a t i o n  i n  w e s t e r n  c o u n t r i e s  c o n t i n u e s  t o  g r o w ,  n e w  
i s s u e s  a n d  d i l e m m a s  a r e  p l a c e d .  W h i l e  m u c h  a t t e n t i o n  h a s  b e e n  
g i v e n  t o  t h e  i m p a c t  o f  t h e  p h y s i o l o g i c a l  c h a n g e s  a n d  t h e  v a r i e t y  
o f  i l l n e s s e s  o f  o l d e r  a d u l t s ,  c o m p a r a t i v e l y  l i t t l e  f o c u s  w a s  g i v e n  
t o  i n t e r p e r s o n a l  a n d  s e x u a l  i s s u e s .  L i t t l e  i s  k n o w n  a b o u t  
u n d e r g r a d u a t e  s o c i a l  w o r k  s t u d e n t s ’  a t t i t u d e s  t o w a r d s  a g e -
r e l a t e d  s e x u a l  c h a n g e s  a n d  b e h a v i o r s  a n d  r e s e a r c h  i n  t h i s  a r e a  
i s  i n s u f f i c i e n t .  T h e  p u r p o s e  o f  t h i s  s t u d y  w a s  t o  e x a m i n e  s o c i a l  
w o r k  u n d e r g r a d u a t e  s t u d e n t s '  a t t i t u d e s  a n d  k n o w l e d g e  t o w a r d s  
s e x u a l i t y  i n  l a t e r  l i f e .  I n  a d d i t i o n ,  t h e  s t u d y  e x a m i n e d  t h e  
r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  k n o w l e d g e  a n d  a t t i t u d e s  t o w a r d  l a t e - l i f e  
s e x u a l i t y  a n d  a c q u a i n t a n c e  w i t h  t h e  o l d e r  p o p u l a t i o n ,  
u n d e r t a k i n g  c o u r s e s  s p e c i f y i n g  i n  g e r o n t o l o g y  o r  a g i n g ,  
e x p e r i e n c e  w o r k i n g  w i t h  o l d e r  a d u l t s ,  t h e  w i l l i n g n e s s  t o  w o r k  
w i t h  o l d e r  p e o p l e  i n  t h e  f u t u r e ,  p r i o r  s e x  e d u c a t i o n  a n d  o t h e r  
s o c i o d e m o g r a p h i c  e l e m e n t s .   
 
M e t h o d :   

A f t e r  r e c e i v i n g  e t h i c s  a p p r o v a l ,  s t u d e n t s  w e r e  a p p r o a c h e d  v i a  
t h e  u n i v e r s i t i e s  a n d  c o l l e g e s  f a c u l t y  m a i l i n g  l i s t .  A t t a c h e d  t o  
t h e  m a i l ,  t h e  s t u d e n t s  r e c e i v e d  a  l i n k  t o  t h e  o n l i n e  s u r v e y  u s i n g  
Q u a l t r i c s  s o f t w a r e .  T h e  s a m p l e  c o n s i s t e d  o f  3 7 5  s o c i a l  w o r k  
u n d e r g r a d u a t e  s t u d e n t s  s t u d y i n g  i n  s i x  u n i v e r s i t i e s  a n d  f o u r  
c o l l e g e s  i n  I s r a e l .  P a r t i c i p a n t s  c o m p l e t e d  t h e  A g i n g  S e x u a l  
K n o w l e d g e  a n d  A t t i t u d e s  q u e s t i o n n a i r e  ( A S K A S ;  W h i t e ,  1 9 8 2 ) ,  a  
q u e s t i o n n a i r e  r e g a r d i n g  e x p o s u r e  t o  v a r i o u s  a s p e c t s  o f  a g i n g  
( e . g .  p r o v i d i n g  h e l p  t o  o l d e r  p e o p l e ,  c o n t a c t  w i t h  o l d e r  p e o p l e ,  
e n r o l l i n g  i n  c o u r s e s  r e l a t e d  t o  a g i n g ,  w i l l i n g n e s s  t o  w o r k  w i t h  
o l d e r  a d u l t s  a f t e r  g r a d u a t i o n )  a n d  a n  e x t e n d e d  s o c i o -
d e m o g r a p h i c  a n d  b a c k g r o u n d  q u e s t i o n n a i r e .   
 
R e s u l t s :   

A t t i t u d e s  a n d  k n o w l e d g e  w e r e  s i g n i f i c a n t l y  c o r r e l a t e d ,  a s  
g r e a t e r  k n o w l e d g e  w a s  a s s o c i a t e d  w i t h  m o r e  p e r m i s s i v e  
a t t i t u d e s  t o w a r d s  s e x u a l i t y  i n  l a t e r  l i f e .  R e l i g i o u s ,  s i n g l e ,  a n d  
f i r s t  y e a r  s t u d e n t s ,  h e l d  t h e  m o s t  c o n s e r v a t i v e  a t t i t u d e s  a n d  
d e m o n s t r a t e d  t h e  l e a s t  k n o w l e d g e .  M a r r i e d  a n d  n o n - m a r i t a l  
c o h a b i t a t i n g  s t u d e n t s  h e l d  m o r e  p e r m i s s i v e  a t t i t u d e s  t o w a r d s  
o l d e r  a d u l t ' s  s e x u a l i t y  a n d  m a r r i e d  s t u d e n t s  w e r e  s i g n i f i c a n t l y  
m o r e  k n o w l e d g e a b l e  t h a n  s i n g l e  o r  n o n - m a r i t a l  c o h a b i t a t i n g  
s t u d e n t s .  F i n d i n g s  i n d i c a t e  n o  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  m e n  a n d  
w o m e n  r e g a r d i n g  a t t i t u d e s ,  b u t  m e n  h a v e  m o r e  k n o w l e d g e  a b o u t  
s e x u a l i t y  i n  l a t e r  l i f e  t h a n  w o m e n .  S t e p w i s e  L i n e a r  R e g r e s s i o n  
m o d e l  p r e d i c t e d  l e s s  r e l i g i o u s  s t u d e n t s  a n d  o l d e r  s t u d e n t s  w e r e  
t o  h o l d  m o r e  p e r m i s s i v e  a t t i t u d e s  t o w a r d s  s e x u a l i t y  i n  l a t e r  l i f e .  
I n  a d d i t i o n ,  a s  t h e  s t u d e n t s  w e r e  o l d e r  t h e y  h a d  m o r e  
k n o w l e d g e .   
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C o n c l u s i o n s  a n d  i m p l i c a t i o n s :   

T h r o u g h  e x p l o r a t i o n  a n d  u n d e r s t a n d i n g  o f  a t t i t u d e  a n d  
k n o w l e d g e  o f  s e x u a l i t y  i n  l a t e r  l i f e ,  r e s e a r c h e r s ,  c l i n i c i a n s ,  a n d  
e d u c a t o r s  c a n  d e v e l o p  a n d  e v a l u a t e  i n t e r v e n t i o n s  a i m e d  a t  
i m p r o v i n g  t h e s e  a t t i t u d e s  a n d  e n l a r g e  t h e  k n o w l e d g e  r e g a r d i n g  
a g e - r e l a t e d  c h a n g e s  i n  s e x u a l  f u n c t i o n  a n d  e x p r e s s i o n .  T h e  
p r a c t i c a l  c o n c l u s i o n  i s  t o  i n s e r t  l a t e r  l i f e  s e x u a l i t y  c o n t e n t  t o  
t h e  c u r r i c u l u m  o f  s o c i a l  w o r k  s t u d e n t s .  S u c h  c o u r s e s  i n  
g e r o n t o l o g y  c a n  o f f e r  a n  e x c e l l e n t  v e n u e  t o  e x p l o r e  t h e  
a t t i t u d e s ,  p e r c e p t i o n  a n d  b e l i e f s  o f  s t u d e n t s  t o w a r d s  s e x u a l i t y  
i n  l a t e r  l i f e  a n d  e d u c a t e  t h e m  i n  t h i s  a r e a .  
 

 

4 1 9  │  T h e  I m p a c t  o f  R e s e a r c h  A n x i e t y  o n  R e s e a r c h  
O r i e n t a t i o n  a n d  I n t e r e s t  i n  R e s e a r c h  C o u r s e s  i n  S o c i a l  W o r k  
S t u d e n t s  
 
D a n i e l  G r e d i g  ( U A S  N o r t t h w e s t e r n  S w i t z e r l a n d ,  S c h o o l  o f  S o c i a l  

W o r k ,  S w i t z e r l a n d )   
A n n a b e l l e  B a r t e l s e n - R a e m y  ( U A S  N o r t t h w e s t e r n  S w i t z e r l a n d ,  

S c h o o l  o f  S o c i a l  W o r k ,  S w i t z e r l a n d )  

 
K e y w o r d s :  r e s e a r c h  a n x i e t y ,  r e s e a r c h  i n t e r e s t ,  r e s e a r c h  
o r i e n t a t i o n ,  r e s e a r c h  c o u r s e s ,  t e a c h i n g ,  s o c i a l  w o r k  s t u d e n t s  
 
B a c k g r o u n d  a n d  P u r p o s e :   

S o c i a l  w o r k  p r o f e s s i o n a l s  s h o u l d  u n d e r p i n  t h e i r  d e c i s i o n s  w i t h  
s c i e n t i f i c  k n o w l e d g e  a n d  r e s e a r c h  f i n d i n g s .  H e n c e ,  r e s e a r c h  i s  
u s e d  a s  a  f r a m e w o r k  f o r  s o c i a l  w o r k  e d u c a t i o n  a n d  r e s e a r c h  
c o u r s e s  h a v e  b e c o m e  a  t a k e n - f o r - g r a n t e d  c o m p o n e n t  o f  s t u d y  
p r o g r a m m e s .  H o w e v e r ,  s t u d i e s  c o n f i r m  t h a t  s o c i a l  w o r k  
s t u d e n t s  h a v e  n e g a t i v e  b e l i e f s  a n d  a t t i t u d e s  a s  w e l l  a s  
f r e q u e n t l y  f e e l i n g s  o f  a n x i e t y  t o w a r d s  r e s e a r c h  c o u r s e s .   
A g a i n s t  t h i s  b a c k g r o u n d ,  t h e  p r e s e n t  s t u d y  a i m e d  t o  e s t a b l i s h  
t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  s t u d e n t ’ s  r e s e a r c h  a n x i e t y  ( f e a r  o f  
r e s e a r c h  c o u r s e s ) ,  t h e i r  r e s e a r c h  o r i e n t a t i o n  a n d  i n t e r e s t  i n  
r e s e a r c h  c o u r s e s .  W e  h y p o t h e s i z e d  t h a t  r e s e a r c h  a n x i e t y  
p r e d i c t s  t h e  i n t e r e s t  i n  r e s e a r c h  c o u r s e s .  F u r t h e r  w e  
h y p o t h e s i z e d  t h a t  r e s e a r c h  o r i e n t a t i o n  ( p e r c e i v e d  i m p o r t a n c e ,  
u s e f u l n e s s  a n d  u n b i a s e d  n a t u r e  o f  r e s e a r c h )  w a s  a  m e d i a t i n g  
v a r i a b l e .   
 
M e t h o d   
I n  t h e  y e a r s  2 0 1 4 ,  2 0 1 5  a n d  2 0 1 6 ,  w e  i n v i t e d  s t u d e n t s  e n r o l l e d  
f o r  a  b a c h e l o r  p r o g r a m m e  i n  s o c i a l  w o r k  i n  S w i t z e r l a n d  t o  
p a r t i c i p a t e  i n  t h e  s t u d y  d u r i n g  t h e i r  i n t r o d u c t i o n  d a y  t o  t h e  
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s c h o o l  t a k i n g  p l a c e  t w o  w e e k s  b e f o r e  t h e i r  p r o g r a m m e  s t a r t e d .  
F o r  d a t a  c o l l e c t i o n ,  w e  u s e d  a n  a n o n y m o u s  s e l f - a d m i n i s t e r e d  
o n - l i n e  q u e s t i o n n a i r e  f i l l e d  i n  o n  s i t e .  D a t a  w e r e  a n a l y s e d  u s i n g  
d e s c r i p t i v e  s t a t i s t i c s  a n d  s t r u c t u r a l  e q u a t i o n  m o d e l l i n g  ( s c a l e  
f r e e  l e a s t  e s t i m a t e s  m e t h o d ) .   
T h e  s a m p l e  i n c l u d e d  7 0 8  s t u d e n t s  e n r o l l e d  i n  a  s o c i a l  w o r k  
b a c h e l o r - p r o g r a m m e ,  5 0 1  b e i n g  f e m a l e ,  1 8 4  m a l e ,  a n d  5  
i n t e r s e x u a l ,  a g e d  1 9 – 5 6 ,  h a v i n g  v a r i o u s  e n t i t l e m e n t s  t o  s t u d y ,  
a n d  r e g i s t e r e d  f o r  t h r e e  d i f f e r e n t  t y p e s  o f  p r o g r a m m e  m o d e s  
( f u l l  t i m e  p r o g r a m m e ;  p a r t  t i m e  s t u d y  w i t h  b l o c k s  o f  f i e l d  
p l a c e m e n t s ;  p a r t  t i m e  s t u d y  i n v o l v i n g  c o n t i n u o u s  f i e l d  
p l a c e m e n t ) .   
 
 
R e s u l t s   
A n a l y s i s  s h o w e d  t h a t  t h e  i n t e r e s t  i n  r e s e a r c h  c o u r s e s  w a s  
p r e d i c t e d  b y  r e s e a r c h  a n x i e t y  ( β  =  - 0 . 3 1 )  a s  w e l l  a s  b y  t h e  
p e r c e i v e d  i m p o r t a n c e  ( β  =  0 . 2 6 ) ,  a t t r i b u t e d  u s e f u l n e s s  o f  
r e s e a r c h  ( β  =  0 . 1 4 )  a n d  p e r c e i v e d  u n b i a s e d  n a t u r e  o f  r e s e a r c h  
( β  =  0 . 0 7 ) .  T h e s e  v a r i a b l e s  w e r e  p r e d i c t e d ,  i n  t u r n ,  b y  r e s e a r c h  
a n x i e t y  ( β  =  - 0 . 1 1 ,  β  =  - 0 . 2 2 ,  a n d  β  =  - 0 . 1 4 ) .  M o r e o v e r ,  i n t e r e s t  
w a s  p r e d i c t e d  b y  a g e  ( β  =  0 . 1 4 ) .  R e s e a r c h  a n x i e t y  w a s  
p r e d i c t e d  b y  a g e  ( β  =  - 0 . 0 9 )  f e m a l e  g e n d e r  ( β  =  0 . 3 0 )  a n d  t h e  
e n r o l m e n t  i n  t h e  p a r t  t i m e  p r o g r a m m e  w i t h  c o n t i n u o u s  f i e l d  
p l a c e m e n t  ( β  =  - 0 . 0 5 ) .  ( G F I  =  0 . 9 9 7 ,  A G F I  =  0 . 9 8 9 ,  S R M R  =  
0 . 0 1 8 ,  C M I N / d f  =  0 . 9 3 4 ,  a d j .  R 2  =  0 . 3 0 ) .   
 
C o n c l u s i o n   
F i n d i n g s  e v i d e n c e  a  d i r e c t  a s  w e l l  a s  a  m e d i a t e d  i m p a c t  o f  
r e s e a r c h  a n x i e t y  o n  t h e  i n t e r e s t  i n  r e s e a r c h  c o u r s e s  i n  e n t e r i n g  
f i r s t - y e a r  s t u d e n t s  i n  a  s o c i a l  w o r k  b a c h e l o r - p r o g r a m m e .  I t  
h i g h l i g h t s  o n e  o f  t h e  c h a l l e n g e s  s o c i a l  w o r k  e d u c a t i o n  i n  a  
r e s e a r c h  f r a m e w o r k  h a s  t o  m e e t  w i t h .  I t  s e e m s ,  t h e r e  h a v e  b e e n  
c o n s i d e r a b l e  e f f o r t s  t o  a d d r e s s  t h e  r e s e a r c h  o r i e n t a t i o n  o f  
s t u d e n t s .  H o w e v e r ,  t h e s e  f i n d i n g s  p o i n t  o u t  t h a t ,  a d d i t i o n a l l y ,  
r e s e a r c h  a n x i e t y  i n  t e r m s  o f  f e a r  o f  r e s e a r c h  c o u r s e s  s h o u l d  b e  
c o n s i d e r e d  a n d  a d d r e s s e d  b y  t e a c h e r s  w h e n  c o n c e p t u a l i z i n g  
r e s e a r c h  c o u r s e s .  
 
 
 
4 2 7  │  W h y  s o  f e w  m e n  a r e  s t u d y i n g  s o c i a l  w o r k ?  S o m e  
i n s i g h t s  i n  a n  o n g o i n g  r e s e a r c h  p r o j e c t  
 
S i g r i d  H a u n b e r g e r  ( U n i v e r s i t y  o f  A p p l i e d  S c i e n c e s  N o r t h w e s t e r n  
S w i t z e r l a n d ,  S c h o o l  o f  S o c i a l  W o r k ,  S w i t z e r l a n d )   
W i m  N i e u w e n b o o m  ( U n i v e r s i t y  o f  A p p l i e d  S c i e n c e s  S w i t z e r l a n d ,  
S c h o o l  f o r  S o c i a l  W o r k ,  S w i t z e r l a n d )  
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K e y w o r d s :  M i x e d - m e t h o d  d e s i g n ,  s o c i a l  w o r k ,  g e n d e r - s p e c i f i c  
c h o i c e  o f  f i e l d  o f  s t u d y  
 
I n  a d d i t i o n  t o  d i s c u s s i n g  t h e  o n g o i n g  l a c k  o f  w o m e n  i n  t h e  s o  
c a l l e d  M I N T  s u b j e c t s  –  m a t h e m a t i c s ,  i n f o r m a t i o n  t e c h n o l o g y ,  
n a t u r a l  s c i e n c e s  a n d  t e c h n o l o g y  –  t h e r e  h a s  b e e n  i n c r e a s i n g  
d i s c u s s i o n s  a b o u t  t h e  s c a r c i t y  o f  q u a l i f i e d  m a l e  s p e c i a l i s t s  i n  
t h e  f i e l d s  o f  s o c i a l  w o r k ,  p e d a g o g y  a n d  h e a l t h .  
B o t h  p o i n t  o b v i o u s l y  o u t  t o  g e n d e r  i n e q u a l i t i e s  i n  t h e  
e d u c a t i o n a l  s y s t e m .  
T o  t h i s  d a y  g e n d e r  i n e q u a l i t i e s  c o u l d  n o t  b e  c o m p l e t e l y  
e x p l a i n e d  o r  e v e n  c o m p e n s a t e d ,  d e s p i t e  a l l  e d u c a t i o n a l  e f f o r t s .  
T h e  r e s e a r c h  p r o j e c t ,  c a r r i e d  o u t  b y  t h e  S c h o o l  f o r  S o c i a l  W o r k ,  
i s  e m b e d d e d  i n  t h e  S w i s s  f e d e r a l  p r o g r a m  “ e q u a l  o p p o r t u n i t i e s  
f o r  m e n  a n d  w o m e n  a t  u n i v e r s i t i e s  o f  a p p l i e d  s c i e n c e s ” ,  f u n d e d  
b y  t h e  S t a t e  S e c r e t a r i a t  f o r  E d u c a t i o n ,  S c i e n c e  a n d  I n n o v a t i o n .  
T h e  r e s e a r c h  p r o j e c t  t r i e s  t o  a n s w e r  t h e  q u e s t i o n  o f  w h y  d o  s o  
f e w  m a n  d e c i d e  t o  s t u d y  s o c i a l  w o r k .  W i t h  t h e  p r o j e c t  w e  w o u l d  
l i k e  t o  p r o v i d e  b a c k g r o u n d  c i r c u m s t a n c e s  a n d  i n d i v i d u a l  
m o t i v a t i o n s  t h a t  a r e  s i g n i f i c a n c e  f o r  t h e  d e c i s i o n  t o  s t u d y  
s o c i a l  w o r k .  
 
T h e  r e s e a r c h  p r o j e c t  i s  c a r r i e d  o u t  w i t h i n  a  m i x e d - m e t h o d  
r e s e a r c h  d e s i g n .  O n  t h e  o n e  h a n d  h i g h - s c h o o l  g r a d u a t e s  i n  
s e v e n  G e r m a n  s p e a k i n g  c a n t o n s  h a s  b e e n  s u r v e y e d  t w i c e ,  u s i n g  
a n  o n l i n e  s u r v e y .  A  p i l o t  t e s t  w i t h  s o c i a l  w o r k  s t u d e n t s  h a s  
b e e n  c a r r i e d  o u t  i n  a d v a n c e .  I n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e o r e t i c a l  
a s s u m p t i o n s  w e  i n v e s t i g a t e d  s o c i a l  c l a s s ,  t h e i r  p a r e n t s ’  
e d u c a t i o n  a n d  o c c u p a t i o n ,  r e a s o n s  f o r  c h o o s i n g  a  f i e l d  o f  
s t u d y ,  c o s t - b e n e f i t  c o n s i d e r a t i o n s ,  t h e  i m p a c t  o f  t h e  s o c i a l  
n e t w o r k  a n d  i n t e r e s t  p r o f i l e s  i n  s e v e r a l  m u l t i v a r i a t e  a n a l y s e s .  
O n  t h e  o t h e r  h a n d  w e  c o n d u c t e d  a n  e m p i r i c a l - q u a l i t a t i v e  s t u d y ,  
w i t h i n  s o c i a l  w o r k  s t u d e n t s  h a s  b e e n  i n t e r v i e w e d .  T h e  p u r p o s e  
o f  t h e  q u a l i t a t i v e  s t u d y  w a s  t o  g e t  a  d e e p e r  i n s i g h t  i n  
s t r a t e g i e s  o f  e d u c a t i o n a l  a t t a i n m e n t  w i t h  r e g a r d  t o  t h e i r  s o c i a l  
l i f e w o r l d ’ s .  
 
A t  f i r s t  w e  p r e s e n t  t h e  i n t e r n a t i o n a l  s t a t e  o f  r e s e a r c h  
c o n c e r n i n g  g e n d e r - s p e c i f i c  c h o i c e  o f  f i e l d  o f  s t u d y /  c a r e e r  
c h o i c e ,  w h i c h  h a s  b e e n  c r u c i a l  f o r  t h e  r e s e a r c h  p r o j e c t .  
A f t e r w a r d s  w e  r e f e r  t o  t h e  t h e o r e t i c a l  b a c k g r o u n d  ( f r o m  t h e  
p e r s p e c t i v e  o f  a c t i o n  t h e o r y )  a n d  r e s e a r c h  h y p o t h e s i s .  F i n a l l y  
w e  w i l l  d i s c l o s e  o u r  q u a n t i t a t i v e  r e s u l t s  a n d  d i s c u s s  o u r  
f i n d i n g s .  
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O R A L  P R E S E N T A T I O N S  1 . 5  

T h e m e  4 :  S o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  a s  a  f r a m e w o r k  f o r  
s o c i a l  w o r k  e d u c a t i o n  
 
( C h a i r :  C l a u d i a  O l i v i e r - M e n s a h )  
T h u r s d a y ,  A p r i l  2 0 t h ,  1 0 : 2 0  a . m .  t o  1 1 : 5 0  a . m .  
R o o m :  1 0 . 1 5  -  N o r d k r a f t  
 
 

3 7 2  │  A  d i f f e r e n t  w a y  o f  l o o k i n g  a t  w h a t  y o u  t a k e  f o r  
g r a n t e d .  S e r v i c e  U s e r s  l i v i n g  i n  p o v e r t y  a s  p a r t n e r s  i n  
e d u c a t i o n  p r o g r a m m e s  
 
K r i s t e l  D r i e s s e n s  ( K a r e l  d e  G r o t e  U n i v e r s i t y  C o l l e g e ,  B e l g i u m )   
V i c k y  L y s s e n s  D a n n e b o o m  ( K a r e l  d e  G r o t e  U n i v e r s i t y  C o l l e g e ,  

B e l g i u m )   
F a u v e  H e r e m a n s  ( B i n d - K r a c h t ,  B e l g i u m )  
  
K e y w o r d s :  s e r v i c e  u s e r  i n v o l v e m e n t  i n  e d u c a t i o n ,  s o c i a l  w o r k  
e d u c a t i o n ,  m o d u l e  e v a l u a t i o n ,  t r a n s n a t i o n a l  r e s e a r c h  
 
I n  i t s  f i g h t  a g a i n s t  p o v e r t y ,  B e l g i u m  h a s  b e e n  e x p e r i m e n t i n g  s  
w i t h  s e r v i c e  u s e r  i n v o l v e m e n t  ( o r  e x p e r t s  b y  e x p e r i e n c e  i n  
p o v e r t y  a n d  s o c i a l  e x c l u s i o n )  i n  p u b l i c  s e r v i c e s  f o r  m a n y  y e a r s .  
.  T h e  p a r t i c i p a t i o n  o f  s e r v i c e  u s e r s  i n  e d u c a t i o n ,  h o w e v e r ,  h a s  
u p o n  t o d a y  b e e n  s c a r c e .  A t  t h e  K a r e l  d e  G r o t e  U n i v e r s i t y  
C o l l e g e  i n  A n t w e r p ,  a n  i n n o v a t i v e  e d u c a t i o n a l  p r o j e c t  
c o n c e r n i n g  s e r v i c e  u s e r s  l i v i n g  i n  p o v e r t y  h a s  b e e n  c o n d u c t e d  
b y  t h e  d e p a r t m e n t  o f  S o c i a l  W o r k .  I n  t h i s  e x p e r i m e n t ,  a n  e n t i r e  
t r a i n i n g s m o d u l e  w a s  p r o v i d e d  b y  b o t h  a  l e c t u r e r  a n d  a  s e r v i c e  
u s e r  i n  t a n d e m .  F o r  t h e  p u r p o s e  o f  t h e  p r o j e c t ,  t w o  s p e c i f i c  
p r o g r a m m e  c o m p o n e n t s  w e r e  s e l e c t e d ,  n a m e l y  a  t r a i n i n g  c o u r s e  
a n d  a  s u b s t a n t i v e  c o u r s e  i n  ‘ f a m i l y - c e n t r e d  p r a c t i c e  i n  y o u t h  
c a r e ’ .  T h e  p r o j e c t  w a s  u n d e r  t h e  s u p p o r t  a n d  s u p e r v i s i o n  o f  
B i n d - K r a c h t  ( B o n d i n g / B r i d g i n g  S t r e n g h t s ) ,  a  c o l l a b o r a t i v e  
p a r t n e r s h i p  o f  s e r v i c e  u s e r s  l i v i n g  i n  p o v e r t y ,  l e c t u r e r s  a n d  
a c a d e m i c  r e s e a r c h e r s .   
 
I n  t o t a l ,  1 4  l e c t u r e r s ,  9  s e r v i c e  u s e r s  a n d  6 2 0  s t u d e n t s  w e r e  
i n v o l v e d  i n  t h e  p r o j e c t  d u r i n g  t w o  a c a d e m i c  y e a r s .  T o  e v a l u a t e  
t h e  p r o g r a m m e ,  w e  u s e d  a  m i x e d  m e t h o d s  a p p r o a c h :  a  w e b -
b a s e d  a n o n y m o u s  q u e s t i o n n a i r e  ( w i t h  a  r e s p o n s e  r a t e  o f  9 2 % )  
f o r  t h e  s t u d e n t s ,  s u p p l e m e n t e d  w i t h  f o c u s  g r o u p s  a n d  
i n t e r v i e w s  w i t h  l e c t u r e r s  a n d  s e r v i c e  u s e r s .  
 
I n  t h i s  p a p e r  w e  w i l l  p r e s e n t  t h e  r e s e a r c h  f i n d i n g s  o f  t h e  
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e v a l u a t i o n  s t u d y .  W e  w i l l  f o c u s  o n  t h e  b e n e f i t s  f o r  t h e  s t u d e n t s ,  
t h e  s e r v i c e  u s e r s  a n d  t h e  l e c t u r e r s .  W e  w i l l  d i s c u s s  s o m e  
e t h i c a l  i s s u e s  a n d  t h e  ( o r g a n i s a t i o n a l )  c o n d i t i o n s  f o r  a  h i g h  
q u a l i t y  c o o p e r a t i o n  w h i c h  g e n e r a t e  t h e  m o s t  p o w e r f u l  a n d  
m e a n i n g f u l  e f f e c t s  f o r  s t u d e n t s .  
 
S o m e  f i n d i n g s :  S t u d e n t s  l e a r n e d  h o w  t o  e n g a g e  i n  a  r e s p e c t f u l  
d i a l o g u e  w i t h  p e o p l e  w h o  h a d  e x p e r i e n c e d  s o c i a l  e x c l u s i o n  
( 8 4 % ) .  8 0 %  o f  t h e  s t u d e n t s  r e p o r t e d  h a v i n g  b e c o m e  m o r e  a w a r e  
o f  p i t f a l l s  a n d  p o w e r  i m b a l a n c e s .  S t u d e n t s  g a i n e d  i n s i g h t  i n t o  
t h e  w a y s  i n  w h i c h  y o u t h  s e r v i c e s  a r e  p e r c e i v e d  b y  p a r e n t s  i n  
p o v e r t y ,  a n d  a c q u i r e d  m o r e  u n d e r s t a n d i n g  f o r  p a r e n t s ’  
r e a c t i o n s  ( s e e  a l s o  G u p t a  &  B l e w e t t ,  2 0 0 8 ;  K r u m e r - N u e v o ,  
2 0 0 8 ) .  T h e  t r a n s d i s c i p l i n a r y  w o r k i n g  m e t h o d s  a s  w e l l  a s  t h e  
i n t e r c o n n e c t i o n  o f  v a r i o u s  t y p e s  o f  k n o w l e d g e  –  t h e o r e t i c a l  
f r a m e w o r k s ,  p r a c t i c a l  p r o f e s s i o n a l  k n o w l e d g e  a n d  t h e  
e x p e r i e n c e - b a s e d  k n o w l e d g e  o f  c l i e n t s  –  w e r e  e x p l i c i t l y  
m e n t i o n e d  a s  b e n e f i t s .  T h e  p r o j e c t  h a s  s h o w n  a  c o l l a b o r a t i o n  
b e t w e e n  l e c t u r e r s  a n d  s e r v i c e  u s e r s  t o  b e  f r a g i l e .  I t  r e q u i r e s  
l e c t u r e r s  t o  a d o p t  a  ( m o r e )  f a c i l i t a t i n g  r o l e .  O r g a n i s a t i o n a l  
s u p p o r t  i n  t e r m s  o f  t r a i n i n g  a n d  c o a c h i n g  o f  s e r v i c e  u s e r s  a n d  
l e c t u r e r s ,  a s  w e l l  a s  e x t r a  t i m e  t o  i n v e s t  i n  c r e a t i n g  a  w o r k i n g  
a l l i a n c e ,  f o r  p r e p a r a t i o n  a n d  d e b r i e f i n g  i s  n e c e s s a r y .  T h e  
c o l l a b o r a t i o n  r e v e a l s  a l s o  e t h i c a l  d i l e m m a s  a n d  t o u c h e s  t h e  
h e a r t  o f  t h e  p r o f e s s i o n  t h a t  w e  a r e  t r a i n i n g .   
 
I n  d i f f e r e n t  E u r o p e a n  c o u n t r i e s ,  U n i v e r s i t i e s  a n d  U n i v e r s i t y  
c o l l e g e s  h a v e  t h e i r  p r o j e c t s  w i t h  t h e  i n v o l v e m e n t  o f  s e r v i c e  
u s e r s .  T h e s e  e d u c a t i o n a l  i n n o v a t i o n s  d e s e r v e  c o m p a r a t i v e  
a n a l y s e s  o n  w h a t  w o r k s  a n d  a  m o r e  s t r u c t u r a l  i m p l e m e n t a t i o n ,  
f o r  w h i c h  w e  s t a r t  a n  E S F - t r a n s n a t i o n a l  p r o j e c t  t o g e t h e r  w i t h  
t h e  U n i v e r s i t y  o f  L u n d  a n d  t h e  U n i v e r s i t y  C o l l e g e  o f  
A m s t e r d a m .  M e m b e r s  o f  P o w e r U s  a n d  t h e  S p e c i a l  I n t r e s t  G r o u p  
o f  S e r v i c e  U s e r s  I n v o l v e m e n t  o f  E S W R A  a r e  i n v i t e d  t o  j o i n  t h i s  
p r o j e c t .  
 

 
1 7 8  │  W h o  d r o p s  o u t  a n d  w h o  f i n i s h e s ?  A d m i s s i o n  c r i t e r i a  
a n d  s u c c e s s  i n  S o c i a l  W o r k  s t u d i e s  

 
E i n a v  S e g e v  ( S a p i r  c o l l e g e ,  I s r a e l )  
M i r i a m  L e v i n g e r  ( S a p i r  c o l l e g e ,  I s r a e l )  
 
K e y w o r d s :  a d m i s s i o n ,  s t u d e n t s ,  s o c i a l  w o r k  s t u d i e s  
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B a c k g r o u n d :   

T h i s  s t u d y  e x p l o r e d  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  3 8 9  I s r a e l i  s t u d e n t s  i n  
a  S o c i a l  W o r k  d e p a r t m e n t  w h o  f i n i s h e d  t h e i r  s t u d i e s  a n d  1 2 0  
s t u d e n t s  w h o  b e g a n ,  b u t  d i d  n o t  c o m p l e t e  t h e i r  d e g r e e .  T h r e e  
g r o u p s  o f  v a r i a b l e s  w e r e  c o m p a r e d :  d e m o g r a p h i c  v a r i a b l e s  
( g e n d e r  a n d  a g e ) ,  t e s t  s c o r e s  ( o n  t h e  m a t r i c u l a t i o n  a n d  
p s y c h o m e t r i c  e x a m s ) ,  a n d  a s s e s s m e n t  o f  p a r t i c i p a t i o n  i n  a  
g r o u p  i n t e r v i e w  p r i o r  t o  a c c e p t a n c e .  
 
M e t h o d :   

T h i s  s t u d y  e x a m i n e d  i n f o r m a t i o n  f r o m  5 0 9  p e o p l e  –  4 2 9  ( 8 4 . 3 % )  
w e r e  w o m e n  a n d  7 9  ( 1 5 . 6 % )  w e r e  m e n .  T h e  m e a n  a g e  o f  t h e  
p a r t i c i p a n t s  a t  t h e  b e g i n n i n g  o f  t h e  p r o g r a m  w a s  2 4 . 2  y e a r s  ( S D  
=  4 . 1 8 ) .  A p p r o x i m a t e l y  o n e  q u a r t e r  o f  t h e  s t u d e n t s  ( 2 3 . 6 % ,  N  =  
1 2 0 )  d i d  n o t  c o m p l e t e  t h e i r  s t u d i e s  i n  t h e  a c a d e m i c  i n s t i t u t i o n  
w h e r e  t h e  s t u d y  w a s  u n d e r t a k e n .  W e  u s e d  c o m p u t e r i z e d  d a t a  
f r o m  o u r  a c a d e m i c  i n s t i t u t i o n  c o n c e r n i n g  c a n d i d a t e s  w h o  
a p p l i e d  f o r  s c h o o l  b e t w e e n  t h e  y e a r s  2 0 0 4 - 2 0 1 3 .  U s i n g  t h i s  
d a t a  b a s e ,  w e  a c c e s s e d  i n f o r m a t i o n  c o n n e c t e d  t o  t h e  t h r e e -
s t a g e  a d m i s s i o n s ’  p r o c e s s  u s e d  i n  o u r  s c h o o l :  ( a )  M e e t i n g  
a c c e p t a n c e  r e q u i r e m e n t s ;  ( b )  I n v i t i n g  c a n d i d a t e s  w h o  m e t  t h e  
r e q u i r e m e n t s  t o  a  g r o u p  i n t e r v i e w ;  a n d  ( c )  C o m i n g  t o  a  d e c i s i o n  
a b o u t  t h e  s u i t a b i l i t y  o f  t h e  c a n d i d a t e  t o  b e  a d m i t t e d  t o  t h e  
p r o g r a m ,  b a s e d  o n  t h e  i n f o r m a t i o n  a n d  t h e  p r o f e s s i o n a l  
o p i n i o n s  o f  t h e  i n t e r v i e w e r s .   
H y p o t h e s e s  o f  t h e  s t u d y  
 
1 .  T h e r e  w i l l  b e  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  t h e  s c h o l a s t i c  
a c h i e v e m e n t s  a n d  t h e  p e r s o n a l  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  
c a n d i d a t e s  w h o  c o m p l e t e d  t h e  p r o g r a m  a n d  t h e  a c h i e v e m e n t s  
a n d  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h o s e  s t u d e n t s  w h o  d r o p p e d  o u t .  
 
2 .  T h e r e  w i l l  b e  a  s i g n i f i c a n t  p o s i t i v e  c o r r e l a t i o n  b e t w e e n  t h e  
p r e - p r o g r a m  a c h i e v e m e n t s  a n d  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  s t u d e n t s  
w h o  f i n i s h e d  t h e i r  d e g r e e  a n d  t h e i r  f i n a l  G P A s .  
  
3 .  T h e r e  w i l l  b e  a  s i g n i f i c a n t  p o s i t i v e  c o r r e l a t i o n  b e t w e e n  t h e  
i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s ,  a n d  b e t w e e n  t h e  c a t e g o r i e s  o f  f i n i s h i n g  
o r  d r o p p i n g  o u t  o f  t h e  p r o g r a m .   
 
R e s u l t s :  

E x c e p t  f o r  g e n d e r ,  t h e r e  w e r e  n o  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s  
b e t w e e n  t h e  s t u d e n t s  w h o  f i n i s h e d  t h e i r  s t u d i e s  a n d  t h o s e  w h o  
d r o p p e d  o u t .  A m o n g  t h e  s t u d e n t s  w h o  c o m p l e t e d  t h e i r  d e g r e e ,  
o n l y  w o m e n ,  w h o  r e c e i v e d  a  h i g h e r  s c o r e  o n  t h e  p s y c h o m e t r i c  
t e s t ,  f i n i s h e d  t h e i r  s t u d i e s  w i t h  a  h i g h e r  a v e r a g e .  O n l y  t h e  m e n ,  
w h o  h a d  a  h i g h e r  s c o r e  o n  t h e i r  m a t r i c u l a t i o n  e x a m s ,  e n d e d  
w i t h  a  h i g h e r  G P A .  T h e  r e s u l t s  a l s o  s h o w e d  t h a t ,  f o r  t h e  m e n ,  
t h e r e  w a s  a  s i g n i f i c a n t  p o s i t i v e  c o r r e l a t i o n  b e t w e e n  t h e  
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a s s e s s m e n t  o f  t h e i r  p e r f o r m a n c e  o n  t h e  i n t e r v i e w  a n d  t h e  f i n a l  
G P A .  F u r t h e r m o r e ,  t h e r e  w e r e  s i g n i f i c a n t  c o r r e l a t i o n s  b e t w e e n  
t h e  w a y  t h e  c a n d i d a t e s  w e r e  c a t e g o r i z e d  b y  t h e  i n t e r v i e w e r s  
a n d  t h e  o v e r a l l  a s s e s s m e n t  t h e y  r e c e i v e d  o n  t h i s  c r i t e r i o n .   
I m p l i c a t i o n s :  T h e  r e s u l t s  o f  t h i s  s t u d y  a d d  s u p p o r t  t o  p r e v i o u s  
r e s e a r c h  t h a t  s h o w e d  t h a t  g e n d e r ,  a n d  t h e  s c o r e s  o n  t h e  
m a t r i c u l a t i o n  a n d  p s y c h o m e t r i c  e x a m s ,  a r e  c o n n e c t e d  t o  
s u c c e s s  i n  s o c i a l  w o r k  p r o g r a m s .  I n  a d d i t i o n ,  i t  w a s  f o u n d  t h a t  
t h e  p r e - a c c e p t a n c e  g r o u p  i n t e r v i e w  c a n  d i f f e r e n t i a t e  b e t w e e n  
t h o s e  c a n d i d a t e s  w h o  w i l l  c o m p l e t e  t h e i r  s t u d i e s  a n d  t h o s e  w h o  
w i l l  n o t .  T h e s e  f i n d i n g s  c a n  h o p e f u l l y  h e l p  s o c i a l  w o r k  
d e p a r t m e n t s  i m p r o v e  t h e  p r o c e d u r e s  t h e y  u s e  i n  t h e i r  
a d m i s s i o n s ’  m e c h a n i s m s .  
 
 
3 0 6  │  L e a r n i n g  o n  S o c i a l  W o r k  P r a c t i c e  P l a c e m e n t :  
S t u d e n t s ’  p e r c e p t i o n s  o f  w h a t  b e s t  f a c i l i t a t e s  t h e i r  l e a r n i n g  
o n  S o c i a l  W o r k  P l a c e m e n t  
 
E l a i n e  W i l s o n  ( U n i v e r s i t y  C o l l e g e  D u b l i n ,  I r e l a n d )   
N i a m h  F l a n a g a n  ( T u s l a ,  I r e l a n d )  
 
K e y w o r d s :  s o c i a l  W o r k  P l a c e m e n t s ,  s t u d e n t s  p e r c e p t i o n s ,  
l e a r n i n g  t o o l s  o n  p l a c e m e n t s  
 
B a c k g r o u n d  a n d  P u r p o s e  
S o c i a l  w o r k  f i e l d w o r k  p l a c e m e n t s  a r e  c e n t r a l  t o  s o c i a l  w o r k  
e d u c a t i o n .  T h i s  p a p e r  d e s c r i b e s  a  s t u d y  t h a t  a i m e d  t o  e x p l o r e  
t h r e e  t h e m e s  r e l a t e d  t o  s t u d e n t s ’  e x p e r i e n c e s  o n  p l a c e m e n t :  
 
T o  i d e n t i f y  t h e  t y p e s  o f  p r a c t i c e  l e a r n i n g  o p p o r t u n i t i e s  w h i c h  
c u r r e n t  s o c i a l  w o r k  s t u d e n t s  e x p e r i e n c e d  o n  p l a c e m e n t s .   
 
T o  g u i d e  f i r s t  y e a r  s t u d e n t s  t h r o u g h  t h e  p r o c e s s  o f  d e s i g n i n g ,  
a d m i n i s t e r i n g ,  a n a l y s i n g  a n d  w r i t i n g  u p  a  s m a l l - s c a l e  l o c a l  
s u r v e y .   
T o  i n i t i a t e  d i a l o g u e  b e t w e e n  y e a r  o n e  a n d  y e a r  t w o  s t u d e n t s  
a b o u t  p l a c e m e n t  l e a r n i n g  o p p o r t u n i t i e s .   
 
M e t h o d s  
T h e  s t u d y  t o o k  p l a c e  i n  2 0 1 4 / 2 0 1 5  i n v o l v i n g  9 5  f i r s t  a n d  s e c o n d  
y e a r  M a s t e r s  i n  S o c i a l  W o r k  s t u d e n t s  i n  U n i v e r s i t y  C o l l e g e  
D u b l i n ,  I r e l a n d .  F i r s t  y e a r  s t u d e n t s  w e r e  s u p p o r t e d  b y  a  
r e s e a r c h  a d v i s o r  a n d  p r a c t i c e  p l a c e m e n t  c o o r d i n a t o r  t o  e n a b l e  
t h e m  t o  d e s i g n  a n  o n l i n e  s u r v e y  a s  p a r t  o f  t h e i r  p r o g r a m m e  o f  
s t u d y .  T h e  s u r v e y  s o u g h t  t h e  v i e w s  o f  s e c o n d  y e a r  s t u d e n t s  
a b o u t  s y s t e m s  o f  s u p p o r t  p r o v i d e d  b y  p r a c t i c e  a g e n c i e s ,  
p r a c t i c e  t e a c h e r s ,  p r a c t i c e  t u t o r s ,  p e e r s  a n d  u n i v e r s i t y  s t a f f .  
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R e s u l t s  w e r e  a n a l y s e d  a n d  w r i t t e n  u p  b y  t e a m s  o f  f i r s t  y e a r  
s t u d e n t s .  F i n d i n g s  w e r e  p o s t e d  i n  a n  o n l i n e  W i k i s p a c e s  
c l a s s r o o m  a n d  s e c o n d  y e a r  s t u d e n t s  i n v i t e d  t o  e n g a g e  i n  a  
d i a l o g u e  o n  t h e  f i n d i n g s .  
 
R e s u l t s  
D a t a  w e r e  a n a l y s e d  u s i n g  S P S S  a n d  s t u d e n t s ’  r a n k  o r d e r i n g  o f  
l e a r n i n g  t o o l s  f r o m  m o s t  t o  l e a s t  u s e f u l  r e v e a l e d  a n  i n t e r e s t i n g  
‘ l e a d e r  b o a r d ’  o f  l e a r n i n g  t o o l s .  T h e  f i v e  m a i n s t a y  t o o l s  o f  
l e a r n i n g  o n  p l a c e m e n t  i n c l u d e d  a  m i x  o f  d y a d i c  a n d  i n d e p e n d e n t  
a p p r o a c h e s :  o b s e r v i n g  o t h e r s  a t  w o r k ;  i n f o r m a l  s u p e r v i s i o n ;  c o -
w o r k i n g ;  i n c r e a s e d  r e s p o n s i b i l i t y  a n d  c r i t i q u i n g  o n e ’ s  o w n  w o r k .  
T h r e e  o f  t h e  f i v e  m a i n s t a y  t o o l s  r e l a t e d  t o  e n g a g e m e n t  w i t h  
r e a l  s o c i a l  w o r k  c a s e s :  o b s e r v a t i o n ;  c o - w o r k i n g ;  a n d  
r e s p o n s i b i l i t y .  S t u d e n t s  v a l u e d  t h e  i m p o r t a n c e  o f  e x p o s u r e  t o  
r e a l  c a s e s  o v e r  a n d  a b o v e  o t h e r  l e a r n i n g  t o o l s .   
D a t a  w e r e  a l s o  a n a l y s e d  t o  i d e n t i f y  h o w  o f t e n  s t u d e n t s  w e r e  
a b l e  t o  a v a i l  o f  e a c h  t o  s u p p o r t  t h e i r  l e a r n i n g .  T h e  l e a r n i n g  
s u p p o r t  t o o l s  t h a t  s t u d e n t s  r a t e d  m o s t  u s e f u l  o c c u r r i n g  o n  a  
w e e k l y  b a s i s  w e r e  o b s e r v i n g  o t h e r s ,  i n f o r m a l  s u p e r v i s i o n ,  c o -
w o r k i n g ,  h a v i n g  i n c r e a s e d  r e s p o n s i b i l i t y  a n d  b e i n g  a b l e  t o  
c r i t i q u e  o n e ’ s  o w n  w o r k .  S e l f - r e f l e c t i o n ,  f o r m a l  s u p e r v i s i o n ,  
p r a c t i c e  t e a c h e r  f e e d b a c k ,  d i s c u s s i n g  c a s e  n o t e s ,  s u g g e s t i o n s  
f o r  i m p r o v i n g  w o r k  a n d  b r a i n s t o r m i n g  w i t h  c o n s i d e r e d  u s e f u l  o n  
a  w e e k l y  b a s i s  b y  s t u d e n t s .  O t h e r  l e a r n i n g  s u p p o r t  t o o l s  t h a t  
w e r e  c o n s i d e r e d  h e l p f u l  b y  s t u d e n t s ,  i f  t h e y  o c c u r r e d  o n  a  
m o n t h l y  b a s i s ,  i n c l u d e d  f e e d b a c k  o n  o b s e r v a t i o n s ,  i n d u c t i o n ,  
r e q u i r e d  r e a d i n g s ,  w r i t i n g  c a s e  s t u d i e s ,  a n d  o r a l  c a s e  
p r e s e n t a t i o n s .  T h i n g s  t h a t  w e r e  d e e m e d  n e i t h e r  h e l p f u l  n o r  
u n h e l p f u l  w e r e  l e a r n i n g  j o u r n a l s ,  p r o c e s s  r e c o r d i n g  a n d  r o l e  
p l a y s .  
 
C o n c l u s i o n s  a n d  i m p l i c a t i o n s  
T h e  p a p e r  c o n c l u d e s  w i t h  a n  a r g u m e n t  t h a t  t h e  s t r e n g t h  o f  t h i s  
t y p e  o f  r e s e a r c h  i s  t h a t  i t  c a n  e n a b l e  s t u d e n t s  t o  l e a r n  a b o u t  
a n d  a p p l y  r e s e a r c h  m e t h o d s  t o  e x p l o r e  a  k e y  a s p e c t  o f  s o c i a l  
w o r k  e d u c a t i o n :  p l a c e m e n t  l e a r n i n g .  I n  d o i n g  s o  i t  r e v e a l s  h o w  
s t u d e n t s  v a l u e d  i m p o r t a n t  l e a r n i n g  t o o l s .  
 
 

8 5  │  I g n o r i n g  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h ?  S u b s t a n c e  u s e  i n  s o c i a l  
w o r k  e d u c a t i o n  a n d  p r a c t i c e  
 
S a r a h  G a l v a n i  ( M a n c h e s t e r  M e t r o p o l i t a n  U n i v e r s i t y ,  U n i t e d  

K i n g d o m )  

 
K e y w o r d s :  s u b s t a n c e  u s e ,  a l c o h o l ,  d r u g s ,  s o c i a l  w o r k  
e d u c a t i o n ,  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e  



 

 
        E C S W R 2 0 1 7  
 

 E C S W R  2 0 1 7  

7 t h  E u r o p e a n  C o n f e r e n c e  f o r  S o c i a l  W o r k  R e s e a r c h │ 4 1  

 
B a c k g r o u n d  a n d  p u r p o s e  o f  t h e  p r o p o s e d  p r e s e n t a t i o n  
S o c i a l  w o r k  p r a c t i c e  w i t h  p e o p l e  w h o  u s e  a l c o h o l  a n d  o t h e r  
d r u g s  r e m a i n s  a  f r e q u e n t ,  i f  n o t  d a i l y ,  c h a l l e n g e  f o r  f r o n t  l i n e  
p r a c t i t i o n e r s .  T h i s  i s  s e t  t o  c o n t i n u e  w i t h  a n  a g e i n g  p o p u l a t i o n  
w h o  a r e  t a k i n g  t h e i r  s u b s t a n c e  u s i n g  h a b i t s  i n t o  o l d e r  a g e .  I n  
t h e  U K ,  t h e r e  h a v e  b e e n  m o r e  t h a n  t h r e e  d e c a d e s  o f  c a l l s  t o  
i m p r o v e  s o c i a l  w o r k e r s ’  k n o w l e d g e  a n d  s k i l l s  f o r  w o r k i n g  w i t h  
p e o p l e  w i t h  a l c o h o l  a n d  o t h e r  d r u g  p r o b l e m s  ( h e r e a f t e r  
‘ s u b s t a n c e  u s e ’ ) .  T h e s e  c a l l s  h a v e  b e e n  l a r g e l y  i g n o r e d .  T h i s  
p r e s e n t a t i o n  d r a w s  o n  t h r e e  m a i n  p i e c e s  o f  e m p i r i c a l  r e s e a r c h  
f r o m  E n g l a n d  l e d  b y  t h e  a u t h o r  a n d  o n e  s t u d y  l e d  b y  c o l l e a g u e s  
i n  h e r  r e s e a r c h  t e a m :   
 
i )  a  s t u d y  o f  n e w l y  q u a l i f i e d  s o c i a l  w o r k e r s  a b o u t  t h e i r  
e x p e r i e n c e  o f  e d u c a t i o n  i n  s u b s t a n c e  u s e ,   
i i )  a  n a t i o n a l  s u r v e y  o f  s o c i a l  w o r k e r s  a b o u t  t h e i r  a t t i t u d e s  
t o w a r d s  w o r k i n g  w i t h  p e o p l e  u s i n g  s u b s t a n c e s ,  t h e i r  c u r r e n t  
p r a c t i c e ,  m u l t i - a g e n c y  w o r k i n g ,  a n d  t h e i r  e d u c a t i o n  
e x p e r i e n c e s ,  
i i i )  a  n a t i o n a l  s u r v e y  o f  q u a l i f y i n g  s o c i a l  w o r k  e d u c a t i o n  
c o u r s e s   
i v )  a  n a t i o n a l  s u r v e y  o f  l o c a l  g o v e r n m e n t  e m p l o y e r - b a s e d  
t r a i n i n g  d e p a r t m e n t s .  
 
I t  u s e s  t h i s  r e s e a r c h  a s  a  ‘ c a s e  s t u d y ’  t o  a r g u e  h o w  s o c i a l  w o r k  
r e s e a r c h  a l o n e  i s  i n a d e q u a t e  t o  i n f l u e n c e  c h a n g e  i n  s o c i a l  w o r k  
e d u c a t i o n  a n d  p r a c t i c e  u n l e s s  a  n u m b e r  o f  o t h e r  k e y  d r i v e r s  a r e  
p r e s e n t .   
 
A  s u m m a r y  o f  t h e  m a i n  p o i n t s  o f  t h e  p r e s e n t a t i o n  

T h e  m a i n  p o i n t s  o f  t h e  p r e s e n t a t i o n  a r e :  
i )  d e s p i t e  t h e  b u r g e o n i n g  e v i d e n c e  i n  t h e  U K ,  s o c i a l  w o r k  a s  a  
p r o f e s s i o n  r e m a i n s  r e s i s t a n t  t o  e n g a g i n g  w i t h  t h e  t o p i c  o f  
s u b s t a n c e  u s e  a t  b o t h  e d u c a t i o n  a n d  p r a c t i c e  l e v e l s ,  
i i )  w h a t  t h e  e v i d e n c e  s h o w s  i s  a  l a c k  o f  c o n s i s t e n c y  i n  
e d u c a t i o n  a n d  p o s t  q u a l i f y i n g  t r a i n i n g  d e s p i t e  c a l l s  f r o m  s o c i a l  
w o r k e r s  f o r  i t ,  
i i i )  m a n y  s o c i a l  w o r k e r s  a r e  a t t e m p t i n g  t o  i d e n t i f y  a n d  a d d r e s s  
s u b s t a n c e  u s e  w i t h  l i t t l e  t o  n o  g u i d a n c e  o n  h o w  t o  d o  s o  
e f f e c t i v e l y ,  
i v )  i g n o r i n g  t h e  e v i d e n c e  r e s u l t s  i n  s o c i a l  w o r k e r s  e n t e r i n g  
s o c i a l  w o r k  i l l - e q u i p p e d  f o r  t h e  r e a l i t i e s  o f  p r a c t i c e  a n d  
u l t i m a t e l y  f a i l i n g  p e o p l e  w i t h  s u b s t a n c e  p r o b l e m s  ( a n d  t h e i r  
d e p e n d e n t s ) .  
 
H o w  t h e  p r o p o s e d  p r e s e n t a t i o n  a d d r e s s e s  o n e  o r  m o r e  o f  t h e  
c o n f e r e n c e  a i m s  a n d  t h e m e s  
T h i s  p a p e r  s p e a k s  d i r e c t l y  t o  t w o  c o n f e r e n c e  t h e m e s :  
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1 .  S o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  a s  a  f r a m e w o r k  f o r  s o c i a l  w o r k  
e d u c a t i o n .  
T w o  o f  t h e  e m p i r i c a l  s t u d i e s  o n  w h i c h  t h i s  p r e s e n t a t i o n  d r a w s  
a r e  s t u d i e s  o f  s o c i a l  w o r k  e d u c a t i o n ,  a  t h i r d  i n c l u d e s  d a t a  
a b o u t  s o c i a l  w o r k e r s ’  e d u c a t i o n  e x p e r i e n c e s ,  w h i l e  t h e  f o u r t h  
f o c u s s e s  o n  p o s t  q u a l i f y i n g  s o c i a l  w o r k  t r a i n i n g  p r o v i s i o n .  
2 .  C o m p l e x i t i e s  a n d  c o n t r o v e r s i e s  a b o u t  t h e  e f f e c t s  o r  
o u t c o m e s  o f  s o c i a l  w o r k  a n d  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h .  
T h e  p r e s e n t a t i o n  a r g u e s  t h a t  t h e  e v i d e n c e  i s  o f t e n  i g n o r e d  d u e  
t o  t h e  c o m p l e x i t i e s  o f  c h a n g i n g  c u r r i c u l a  a n d  p r a c t i c e .  
 
C o n c l u s i o n s  f r o m  a n d  i m p l i c a t i o n s  o f  y o u r  p r e s e n t a t i o n  f o r  
p r a c t i c e ,  p o l i c y ,  o r  s u b s e q u e n t  r e s e a r c h .   
T h e s e  c o m b i n e d  s t u d i e s  d e m o n s t r a t e  h o w  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  
e v i d e n c e  i s  n o t  e n o u g h  t o  e f f e c t  c h a n g e  i f  s o c i a l  w o r k  s y s t e m s ,  
s t r u c t u r e s  a n d  l e a d e r s h i p  a r e  n o t  o p e n  t o  h e a r i n g  t h e  e v i d e n c e .  
W i t h o u t  p o l i t i c a l  a n d  s y s t e m i c  w i l l ,  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  i s  i n  
d a n g e r  o f  m a k i n g  n o  d i f f e r e n c e  i n  a r e a s  w h e r e  t h e r e  i s  n o  
h i s t o r y  o f  e n g a g e m e n t  b y  t h e  p r o f e s s i o n .  R e s e a r c h  i s  n e e d e d  t o  
h o w  c h a n g e  i s  e f f e c t e d  t o  r e f l e c t  p r o g r e s s i v e  e v i d e n c e  r a t h e r  
t h a n  s o l e l y  i n  r e s p o n s e  t o  G o v e r n m e n t  m a n d a t e s .  
 
 

1 4 3  │  W o r k i n g  i n t e r d i s c i p l i n a r y  i n  y o u t h  c a r e  i n  t h e  
N e t h e r l a n d s   
 
F l o o r  P e e l s  ( F o n t y s  S o c i a l  S t u d i e s ,  N e t h e r l a n d s )   
 
K e y w o r d s :  i n t e r d i s c i p l i n a r y  w o r k i n g ,  y o u t h  p r o f e s s i o n a l s ,  y o u t h  
c a r e ,  c o n s e q u e n c e s  o f  f i n d i n g s ,  c o n d u c t  a n d  i m p l e m e n t  
r e s e a r c h  
 
M u n i c i p a l i t i e s  i n  t h e  N e t h e r l a n d s  h a v e  n e w  r e s p o n s i b i l i t i e s  i n  
t h e  d o m a i n s  o f  y o u t h  c a r e .  T h e r e f o r  m a n y  m u n i c i p a l i t i e s  h a v e  
c h o s e n  t o  w o r k  w i t h  d i s t r i c t - o r i e n t e d  i n t e r d i s c i p l i n a r y  t e a m s ,  
w h o  c a n  c o n n e c t  t o  r e q u e s t s  f o r  h e l p  i n  t h a t  a r e a .  T h e  i d e a  i s  
t h a t  d i f f e r e n t  p r o f e s s i o n a l s  w i t h  d i f f e r e n t  b a c k g r o u n d s  c a n  t a k e  
c a r e  o f  a l l  t h e  q u e s t i o n s  i n  t h e  c o m m u n i t y  a n d  t h a t  t h e i r  
k n o w l e d g e  w i l l  d e e p e n  a n d  e x t e n d ,  s o  t h e y  c a n  h a n d l e  a  
m u l t i t u d e  o f  d i f f e r e n t  c a s e s .  O n e  s u b j e c t  o f  t h i s  r e s e a r c h  
p r o j e c t  i s  h o w  d o  i n t e r d i s c i p l i n a r y  t e a m s  w o r k ?   
T h e  m e t h o d s  w e  u s e  i n  t h i s  r e s e a r c h  p r o j e c t  a r e  q u a l i t a t i v e  
t e c h n i q u e s  l i k e  i n t e r v i e w i n g  a n d  o b s e r v i n g .  W e  s e l e c t e d  
p a r t i c i p a n t s  ( N = 4 0 ,  N = 1 0 )  f o r  i n t e r v i e w i n g  w h o  w o r k  i n  y o u t h  
c a r e .  T h e s e  p a r t i c i p a n t s  a r e  f r o m  d i f f e r e n t  w o r k i n g  a r e a s ,  h a v e  
d i f f e r e n t  b a c k g r o u n d s  t h a t  v a r y  f r o m  p r e v e n t i v e  y o u t h  c a r e  
w o r k e r s  t o  m o r e  c u r a t i v e  y o u t h  c a r e  w o r k e r s .  W e  a s k e d  t h e m  
a b o u t  t h e i r  e x p e r i e n c e s  w i t h  w o r k i n g  u n d e r  t h e  n e w  
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c i r c u m s t a n c e s  a n d  a s k e d  t h e m  a b o u t  t h e i r  p e r c e p t i o n  o f  t h i s  
n e w  a p p r o a c h .  W e  a s s e m b l e d  d a t a  s i n c e  2  y e a r s .  W e  a l s o  
s e l e c t e d  s e v e n  p r a c t i c e s  t o  o b s e r v e  f o r  h a l f  a  y e a r .  T h e  
p r a c t i c e s  d i f f e r  f r o m  m o r e  p r e v e n t i v e  y o u t h  c a r e  t o  c u r a t i v e  
y o u t h  c a r e .  W e  o b s e r v e d  h o w  p r o f e s s i o n a l s  o f  d i f f e r e n t  
d i s c i p l i n e s  w o r k  t o g e t h e r ,  a n d  t h e  w a y  t h e y  a r e  t a l k i n g  a b o u t  
c a s e s .   
 
T h e  f i r s t  r e s u l t s  a r e  t h a t  i n t e r d i s c i p l i n a r y  w o r k i n g  c o m e s  a l o n g  
w i t h  f r i c t i o n .  A n  e s s e n t i a l  c o n d i t i o n  o f  w o r k i n g  t o g e t h e r  i s  
t r u s t i n g  e a c h  o t h e r  a n d  w e  f o u n d  a  l a c k  o f  t r u s t  b e t w e e n  t h e  
p a r t i c i p a n t s  i n  i n t e r d i s c i p l i n a r y  t e a m s .  T h e r e f o r  t h e r e  i s  
m i s c o m m u n i c a t i o n  a n d  e x p e c t a t i o n s  a b o u t  e a c h  o t h e r ’ s  r o l e  i n  
c a s e s .   
 
T h i s  p a p e r  p r e s e n t a t i o n  I  w i l l  e l a b o r a t e  o n  t h e  c o n s e q u e n c e s  o f  
t h e s e  f i n d i n g s  f o r  t h e  w a y  w e  c o n d u c t  a n d  i m p l e m e n t  o u r  
r e s e a r c h .  T h i s  l a c k  o f  t r u s t  s e e m s  t o  b e  i m p o r t a n t  o b s t r u c t i o n  o  
c o m e  t o  c o o p e r a t i o n .  T h i s  r e s u l t  c a n  b e  s e n s i t i v e  t o  
c o m m u n i c a t e  b e c a u s e  m u n i c i p a l i t i e s  e x p e c t  t o  h e a r  p o s i t i v e  
s t o r i e s  a n d  y o u t h  c a r e  o r g a n i z a t i o n s  w a n t  s u b s i d y .  T h e r e f o r  i t  
i s  i m p o r t a n t  t o  t h i n k  h o w  y o u ,  a s  a  r e s e a r c h e r ,  c o m m u n i c a t e  
y o u r  r e s u l t s .  W e  c h o o s e  t o  a n o n y m i z e  a l l  t h e  d a t a  a n d  t o  
o r g a n i z e  a  w o r k s h o p  f o r  p r o f e s s i o n a l s .  I n  t h i s  w o r k s h o p  w e  
d i s c u s s e d  i n t e r d i s c i p l i n a r y  w o r k i n g  a n d  d i d  a  s i m u l a t i o n  g a m e .  
T h e  p r o f e s s i o n a l s  l e a r n e d  a b o u t  t h e  i m p o r t a n t  a s p e c t  t o  t r u s t  
a n d  t o  k n o w  e a c h  o t h e r  b e f o r e  y o u  c a n  w o r k  e f f e c t i v e l y  
t o g e t h e r .  T h e  m a i n  k e y  t o  c o n n e c t  p e o p l e  i s  t o  b e  o p e n  a b o u t  
y o u r  r o l e  a n d  t o  b e  r e f l e c t i v e  a b o u t  y o u r  r o l e  i n  t e a m  w o r k i n g .  
H o w  t h i s  e x a c t l y  w o r k s  i s  t h e  f o c u s  o f  o u r  r e s e a r c h  i n  t h e  
f u t u r e .    
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O R A L  P R E S E N T A T I O N S  1 . 6  

T h e m e  6 :  R e s e a r c h  o n  d i f f e r e n t  f o r m s  o f  
p a r t n e r s h i p s / c o o p e r a t i o n  –  i n c l u d i n g  p o w e r  a n d  
c o n f l i c t s  i n  s o c i a l  w o r k   
 
( C h a i r :  A l e s s a n d r o  S i c o r a )  
T h u r s d a y ,  A p r i l  2 0 t h ,  1 0 : 2 0  a . m .  t o  1 1 : 5 0  a . m .  
R o o m :  3 . 3 . 1 7  -  N o r d k r a f t  
 

1 7 1  │  T e a c h e r s  a n d  s o c i a l  w o r k e r s :  h o w  t o  c o l l a b o r a t e  f o r  a  
b e t t e r  C h i l d  P r o t e c t i o n ?  R e s u l t s  f r o m  a n  a c t i o n  r e s e a r c h  
 
F r a n c e s c a  C o r r a d i n i  ( C a t h o l i c  U n i v e r s i t y  o f  M i l a n ,  I t a l y )    
E l e n a  C a b i a t i  ( C a t h o l i c  U n i v e r s i t y  o f  M i l a n ,  I t a l y )  
 
K e y w o r d s :  s c h o o l ,  c h i l d  p r o t e c t i o n ,  a c t i o n  r e s e a r c h  
 
U n d o u b t e d l y  C h i l d  P r o t e c t i o n  i s  a n  i m p o r t a n t  i s s u e  t h a t  
c o n c e r n s  b o t h  s o c i a l  w o r k e r s  t h a n  t e a c h e r s  a n d  s c h o o l  
e d u c a t o r s .  I n t e r n a t i o n a l  s t u d i e s  h i g h l i g h t  t h a t  i n  t h e  p r a c t i c e  
i t ’ s  n o t  e a s y  t o  r e a l i z e  c o o p e r a t i v e  p a t h s .  S o c i a l  w o r k e r s  o f t e n  
c o m p l a i n  o f  a  l a c k  o f  s u p p o r t  f r o m  t e a c h e r s  w h e n  t h e y  h a v e  t o  
i m p l e m e n t  a  c h i l d  p r o t e c t i o n  i n t e r v e n t i o n ,  w h i l e  t e a c h e r s  s a y  
t h e y  d o  n o t  f e e l  e n o u g h  s u p p o r t e d  b y  s o c i a l  w o r k e r s  i n  d e a l i n g  
w i t h  d i f f i c u l t  s i t u a t i o n s  i n  s c h o o l  s e t t i n g s .  H o w e v e r ,  i t ’ s  e v i d e n t  
t h a t  a  j o i n t  p l a n n i n g  p r o c e s s  b e t w e e n  s o c i a l  w o r k e r s ,  t e a c h e r s  
a n d  f a m i l i e s  i s  t h e  b e s t  w a y  t o  p r o t e c t  c h i l d r e n .  
 
T h e  c u r r e n t  s t u d y  a i m s  t o  p r e s e n t  t h e  o u t c o m e s  o f  a n  a c t i o n  
r e s e a r c h  r e a l i z e d  i n  t w o  I t a l i a n  R e g i o n s  i n  2 0 1 6 .  T h e  p r o j e c t  
i n v o l v e d  m o r e  t h a n  3 0 0  p a r t i c i p a n t s  b e t w e e n  t e a c h e r s ,  s c h o o l  
p r i n c i p a l s ,  s o c i a l  w o r k e r s  a n d  m a n a g e r s  o f  s o c i a l  s e r v i c e s .  
T h r o u g h  a  p a t h  o f  e d u c a t i o n ,  s u p e r v i s i o n  a n d  r e s e a r c h  t h e  a i m  
o f  t h e  p r o j e c t  w a s  t o  c r e a t e  a  c o m m o n  s p a c e  o f  r e f l e c t i o n  a b o u t  
C h i l d  P r o t e c t i o n  s t a r t i n g  f r o m  t h e  r e a l  e x p e r i e n c e s  o f  t h e  
p a r t i c i p a n t s .  I n  t h i s  s e t t i n g  s c h o o l  p r o f e s s i o n a l s  a n d  
p r a c t i t i o n e r s  d i r e c t l y  i n v o l v e d  i n  t h e  p r a c t i c e  s h a r e d  
p r o f e s s i o n a l  n e e d s ,  r o l e  e x p e c t a t i o n s ,  n e g a t i v e  a n d  p o s i t i v e  
e x p e r i e n c e s  o f  c o l l a b o r a t i o n .   
 
I n  a  f i r s t  s t e p ,  a n  o n l i n e  s u r v e y  w a s  a d m i n i s t e r e d  t o  a l l  t h e  
p a r t i c i p a n t s .  T h e  s u r v e y  w a s  d e s i g n e d  t o  c o l l e c t  o p i n i o n s  a b o u t  
s e v e r a l  t o p i c s ,  i n  p a r t i c u l a r  a b o u t  t h e  i d e a  o f  C h i l d  p r o t e c t i o n  
w h i c h  h a v e  p r o f e s s i o n a l s  o f  d i f f e r e n t  s e r v i c e s ,  m u t u a l  
e x p e c t a t i o n s  a n d  e l e m e n t s  t h a t  m a y  f a c i l i t a t e  o r  h i n d e r  
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c o l l a b o r a t i o n  b e t w e e n  t h e  w o r l d  o f  s c h o o l  a n d  t h e  w o r l d  o f  
s o c i a l  s e r v i c e s .  
 
I n  a  s e c o n d  s t e p ,  t h e  s a m e  p e o p l e  p a r t i c i p a t e d  i n  a  t r a i n i n g  
c o u r s e  o n  t h e  t h e m e  o f  c o l l a b o r a t i o n  b e t w e e n  s c h o o l s  a n d  
s o c i a l  s e r v i c e s  i n  C h i l d  P r o t e c t i o n  s i t u a t i o n s .  I n  t h i s  c o u r s e ,  
p a r t i c i p a n t s  e x p e r i m e n t e d  d i a l o g i c a l  p r a c t i c e s  a n d  l e a r n i n g  
w a y s  b a s e d  o n  m u t u a l  e x c h a n g e .  
I n  a  t h i r d  s t e p ,  a  f o l l o w - u p  s u r v e y  w a s  a d m i n i s t e r e d  t o  d e t e c t  
c h a n g e s  i n  t h e  o p i n i o n  a n d  i n  t h e  p r o f e s s i o n a l  a t t i t u d e s  o f  t h e  
p a r t i c i p a n t s  a f t e r  t h e  c o u r s e .  
 
R e s u l t s  r e v e a l e d  c r i t i c a l  a s p e c t s  t h a t  a f f e c t  t h e  c o l l a b o r a t i o n  
b e t w e e n  t h e  w o r l d  o f  s c h o o l  a n d  t h e  w o r l d  o f  s o c i a l  s e r v i c e s :  
d i f f i c u l t y  o f  c o m m u n i c a t i o n  b e t w e e n  p r o f e s s i o n a l s ,  l a c k  o f  
s p e c i f i c  k n o w l e d g e ,  l a c k  o f  c o n f i d e n c e  a n d  d i s t o r t e d  
e x p e c t a t i o n s  a b o u t  t h e  d i f f e r e n t  p r o f e s s i o n a l  r o l e s .  P o s i t i v e  
a s p e c t s  e m e r g e d  f r o m  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  h a v e  e x p e r i m e n t e d  
c o m m u n i c a t i o n  a n d  c o o p e r a t i o n  i n  a  c l i m a t e  o f  d i a l o g u e  a n d  
e x c h a n g e .  
 
T h e  n e e d  t o  b u i l d  c h i l d  p r o t e c t i o n  p r o j e c t s  i n  a  p a r t i c i p a t o r y  
w a y  e m e r g e d  f r o m  t h e  v o i c e s  o f  t h e  m a j o r i t y  o f  t h e  p a r t i c i p a n t s .  
I n  t h e  p r e s e n t a t i o n  a l l  t h e  s t e p s  o f  a c t i o n  r e s e a r c h  w i l l  
p r e s e n t e d  w i t h  r e f e r  t o  q u a l i t a t i v e  a n d  q u a n t i t a t i v e  d a t a  t h a t  
c o u l d  i n s p i r e  b o t h  s o c i a l  w o r k  e d u c a t i o n  a n d  p r a c t i c e .  
 

1 9 9  │  S o c i a l  w o r k e r s '  a b u s e  t h r o u g h  e - m e d i a  i n  I s r a e l :  
E x t e n t ,  c o r r e l a t e s ,  a n d  c o n s e q u e n c e s  
 
G u y  E n o s h ,  ( U n i v e r s i t y  o f  H a i f a ,  I s r a e l )   
S h a y  T z a f r i r  ( U n i v e r s i t y  o f  H a i f a ,  I s r a e l )   
A d i t a l  B e n - A r i  ( U n i v e r s i t y  o f  H a i f a ,  I s r a e l )  
 
K e y w o r d s :  c y b e r  B u l l y i n g ,  m e d i a ,  v i c t i m i z a t i o n ,  a g g r e s s i o n  
 
B a c k g r o u n d :  
A g g r e s s i v e  c l i e n t - b e h a v i o r  t o w a r d  s o c i a l  w o r k e r s  h a s  b e e n  
s t u d i e d  a n d  d o c u m e n t e d  a l l  o v e r  t h e  w o r l d ,  f o c u s i n g  m a i n l y  o n  
s u c h  f o r m s  o f  c l i e n t  a g g r e s s i o n  a s  v e r b a l  a n d  p h y s i c a l  
v i o l e n c e .  I n  r e c e n t  y e a r s  n e w  f o r m s  o f  a g g r e s s i o n  h a v e  b e e n  
d e v e l o p i n g ,  u s i n g  e l e c t r o n i c  c o m m u n i c a t i o n  m e d i a  ( e - m e d i a )  i n  
o r d e r  t o  a b u s e  s o c i a l  w o r k e r s .  S u c h  f o r m s  o f  a g g r e s s i o n  m a y  
i n c l u d e  s e n d i n g  t h r e a t e n i n g  m e s s a g e s  t h r o u g h  e m a i l  a n d  
t e x t i n g ;  o r  u s i n g  t h e  i n t e r n e t  a n d  r e l a t e d  s o c i a l - m e d i a  n e t w o r k s  
i n  o r d e r  t o  s h a m e  a n d  s t a l k  s o c i a l  w o r k e r s .  
T h e  g o a l  o f  t h e  p r e s e n t - s t u d y  w a s  t o  a s s e s s  t h e  e x t e n t  o f  e -
m e d i a  c l i e n t  v i o l e n c e  i n  I s r a e l ,  a n d  e x a m i n e  i t s  a s s o c i a t i o n  w i t h  
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o t h e r  f o r m s  o f  c l i e n t  a g g r e s s i o n ,  a s  w e l l  a s  i t  p o s s i b l e  e f f e c t s  
o n  t h e  w o r k e r s '  h e a l t h .  I t  w a s  h y p o t h e s i z e d  t h a t  a  p o s i t i v e  
c o r r e l a t i o n  w i l l  b e  f o u n d  b e t w e e n  w o r k e r s '  e x p o s u r e  t o  e - m e d i a  
v i c t i m i z a t i o n  a n d  o t h e r  f o r m s  o f  v i c t i m i z a t i o n ,  a n d  b e t w e e n  
e x p o s u r e  t o  e - m e d i a  v i c t i m i z a t i o n  a n d  s o m a t i c  a n d  t r a u m a t i c  
s y m p t o m s .  
  
M e t h o d s :  
A  c r o s s - s e c t i o n a l  s u r v e y  d e s i g n  w a s  u s e d ,  u s i n g  a  s t r a t i f i e d  
r a n d o m  s a m p l e  o f  7 0 0  s o c i a l  w o r k e r s ,  w o r k i n g  i n  m u n i c i p a l  
s o c i a l  w o r k  a g e n c i e s  i n  I s r a e l  ( L e s h a c h o t  R e v a h a ) .  
Q u e s t i o n n a i r e s  w e r e  d e l i v e r e d  t o  a l l  p a r t i c i p a n t s  d u r i n g  s t a f f  
m e e t i n g s ,  a n d  c o l l e c t e d  l a t e r  b y  t h e  r e s e a r c h e r s  i n  s e a l e d  
e n v e l o p e s .  T h e  r e t u r n  r a t e  w a s  9 2 . 1 4 %  ( 6 4 5  o u t  o f  a  t o t a l  o f  
7 0 0  q u e s t i o n n a i r e s  d e l i v e r e d ) .  T h e  a g e  o f  p a r t i c i p a n t s  r a n g e d  
f r o m  2 0  t o  6 7  ( M  =  4 1 . 6 4 , S D  =  1 0 . 2 1 ) ;  5 5 6  ( 8 6 . 2 % )  w e r e  
f e m a l e s ;  a n d  p a r t i c i p a n t s ’  e x p e r i e n c e  r a n g e d  f r o m  t w o  m o n t h s  
t o  4 2  y e a r s  ( M  =  1 0 . 1 8 ,  S D  =  8 . 3 8 ) .  T h e  s u r v e y  h a s  u s e d  k n o w n  
m e a s u r e s  o f  c l i e n t  v i o l e n c e  a s  w e l l  a s  m e a s u r e s  o f  P T S D  a n d  
S o m a t i c  s y m p t o m s .  A l l  i n s t r u m e n t s  h a d  a c c e p t a b l e  i n t e r n a l  
r e l i a b i l i t y  ( C h r o n b a c h ’ s  A l p h a ) .  A n a l y s i s  c o n s i s t e d  o f  
d e s c r i p t i v e  s t a t i s t i c s ,  c o r r e l a t i o n s ,  a n d  G E E  r e g r e s s i o n  m o d e l s  
( c o n t r o l l i n g  f o r  i n t r a c l a s s  c o r r e l a t i o n s  w i t h i n  a g e n c i e s ) .  
 
R e s u l t s :  
M o r e  t h a n  1 8 %  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  w e r e  e x p o s e d  t o  a t  l e a s t  o n e  
f o r m  o f  v i c t i m i z a t i o n  t h r o u g h  e - m e d i a  o v e r  a  p e r i o d  o f  3  
m o n t h s ,  c o m p a r e d  w i t h  7 1 %  f o r  v e r b a l - a g g r e s s i o n ,  6 9 %  f o r  
t h r e a t s ,  1 1 %  f o r  p r o p e r t y  d a m a g e  a n d  4 %  f o r  p h y s i c a l  v i o l e n c e .  
E - m e d i a  v i c t i m i z a t i o n  w a s  s i g n i f i c a n t l y  a n d  p o s i t i v e l y  
c o r r e l a t e d  w i t h  a l l  o t h e r  f o r m s  o f  v i c t i m i z a t i o n ,  a s  w e l l  a s  w i t h  
t r a u m a t i c  a n d  s o m a t i c  s y m p t o m s .  T h e  a s s o c i a t i o n  b e t w e e n  E -
m e d i a  v i c t i m i z a t i o n  a n d  t r a u m a t i c  a n d  s o m a t i c  s y m p t o m s  
r e m a i n e d  s i g n i f i c a n t  a f t e r  c o n t r o l l i n g  f o r  t h e  e f f e c t s  o f  o t h e r  
f o r m s  o f  c l i e n t - a g g r e s s i o n .  
 
C o n c l u s i o n s  a n d  I m p l i c a t i o n s :  
T h e  f i n d i n g s  h i g h l i g h t  t h e  p r e v a l e n c e  o f  e - m e d i a  b a s e d  f o r m s  o f  
c l i e n t  a g g r e s s i o n  a n d  t h e i r  h e a l t h  r e l a t e d  e f f e c t s  o f  s o c i a l  
w o r k e r s .  G i v e n  t h e  g r o w i n g  p r e s e n c e  o f  s o c i a l  e - m e d i a  i n  s o c i a l  
l i f e ,  u s i n g  t h i s  v e n u e  i n  o r d e r  t o  a b u s e  s o c i a l  w o r k e r s  i s  
e x p e c t e d  t o  a l s o  g r o w  w i t h  t i m e .  G i v e n  t h e  n a t u r e  o f  t h e  
o u t c o m e s  o f  s u c h  v i c t i m i z a t i o n  i n  t e r m s  o f  P T S D  a n d  s o m a t i c  
s y m p t o m s ,  a n d  t h e i r  a d v e r s e  i m p a c t  t h e r e  i s  a  n e e d  t o  f o c u s  
r e s e a r c h  a n d  p o l i c y  e f f o r t s  i n  o r d e r  t o  r e d u c e  c l i e n t  a g g r e s s i o n  
i n  g e n e r a l  a n d  u s e  o f  e - m e d i a  i n  p a r t i c u l a r .  T h e  i m p a c t  o f  s u c h  
f o r m s  o f  a b u s e  g o  b e y o n d  t h e  i n d i v i d u a l  w o r k e r s  w h o  a r e  
e x p o s e d ,  a n d  a f f e c t  t h e  o r g a n i z a t i o n s  i n  w h i c h  t h e y  w o r k  a n d  
t h e  p r o f e s s i o n  a s  a  w h o l e .  F u t u r e  r e s e a r c h  s h o u l d  e x a m i n e  
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o r g a n i z a t i o n a l l y  r e l a t e d  o u t c o m e s  s u c h  b u r n o u t ,  i n t e n t i o n s  t o  
l e a v e ,  a n d  p r e s e n t i s m .  
 
 
 
4 4 0  │  S t a y i n g  i n  T o u c h :  H o w  y o u n g  p e o p l e  i n  c a r e  u s e  s o c i a l  
m e d i a  w i t h  f r i e n d s ,  f a m i l y  a n d  c a r e r s  
 
A n d r e w  S a c h  ( U n i v e r s i t y  o f  E a s t  A n g l i a ,  U n i t e d  K i n g d o m )  
 
K e y w o r d s :  y o u n g  p e o p l e  i n  c a r e ,  f o s t e r  c a r e r s ,  s o c i a l  w o r k e r s ,  
s o c i a l  m e d i a  
 
T h i s  p a p e r  w i l l  o u t l i n e  t h e  f i n d i n g s  o f  a  r e c e n t l y  c o m p l e t e d  
r e s e a r c h  p r o j e c t  w h i c h  h a s  e x p l o r e d  h o w  y o u n g  p e o p l e  i n  c a r e  
u s e  s o c i a l  m e d i a  t o  s t a y  i n  t o u c h  w i t h  f r i e n d s ,  f a m i l y  a n d  
c a r e r s .  T h e  u s e  o f  s o c i a l  m e d i a  ( u s i n g  s m a r t  p h o n e s  a n d  
c o m p u t e r s  t o  c o m m u n i c a t e  v i a  a p p l i c a t i o n s  s u c h  a s  F a c e b o o k ,  
T w i t t e r  a n d  W h a t s A p p )  h a s  g r o w n  a t  a n  e x p o n e n t i a l  r a t e  i n  t h e  
l a s t  f e w  y e a r s ,  p a r t i c u l a r l y  a m o n g s t  y o u n g  p e o p l e .  T h e  
r e l a t i v e l y  r e c e n t  e m e r g e n c e  a n d  g r o w i n g  p o p u l a r i t y  o f  s o c i a l  
m e d i a  m e a n s  w e  a r e  j u s t  b e g i n n i n g  t o  u n d e r s t a n d  i t s  i m p a c t  o n  
s o c i e t y  a n d  o n  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  c h i l d r e n  a n d  a d o l e s c e n t s .  
R e s e a r c h  s u g g e s t s  s o c i a l  m e d i a  i s  u s e d  b y  y o u n g  p e o p l e  t o  
e x p l o r e  t h e m s e l v e s ,  t h e i r  r e l a t i o n s h i p s  a n d  p l a c e  i n  t h e  w o r l d .  
S o c i a l  m e d i a  m a y  b e  p o p u l a r  a m o n g s t  y o u n g  p e o p l e  b u t  t h e r e  i s  
a  g r o w i n g  a w a r e n e s s  o f  r i s k s  a s s o c i a t e d  w i t h  i t s  u s e ,  s u c h  a s  
c y b e r  b u l l y i n g ,  s e x t i n g  a n d  g r o o m i n g .   
 
Y o u n g  p e o p l e  i n  c a r e  r e p r e s e n t  s o m e  o f  t h e  m o s t  v u l n e r a b l e  i n  
s o c i e t y ,  a n d  h o w  t h i s  v u l n e r a b i l i t y  i n f l u e n c e s  ( a n d  i s  i n f l u e n c e d  
b y )  t h e i r  e x p e r i e n c e  o f  s o c i a l  m e d i a  i s  o f  i n t e r e s t .  Y o u n g  
p e o p l e  i n  c a r e  a l s o  h a v e  e x p e r i e n c e d  d i s c o n n e c t i o n s  i n  
r e l a t i o n s h i p s  w i t h  f a m i l y  a n d  f r i e n d s  -  c a n  s o c i a l  m e d i a  h e l p  
p e o p l e  m a i n t a i n  s u p p o r t i v e  n e t w o r k s ,  o r  m i g h t  i t  m e a n  t h a t  i t  i s  
d i f f i c u l t  t o  r e s t r i c t  b i r t h  f a m i l y  c o n t a c t ,  e v e n  w h e n  s u c h  c o n t a c t  
i s  u n h e l p f u l ?  T h e s e  y o u n g  p e o p l e  a l s o  f i n d  t h e m s e l v e s  i n  a  
s i t u a t i o n  w h e r e b y  m u l t i p l e  a d u l t s ,  i n c l u d i n g  s o c i a l  w o r k e r s ,  
f o s t e r  c a r e r s  a n d  b i r t h  p a r e n t s  s h a r e  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  t h e i r  
w e l f a r e .  H o w  c a n  y o u n g  p e o p l e  b e  s u p p o r t e d  i n  m a n a g i n g  t h e  
r i s k s  o f  s o c i a l  m e d i a ,  a n d  w h a t  a r e  t h e  r e s p e c t i v e  r o l e s  o f  
t h e s e  v a r i o u s  a d u l t s  w h o  h a v e  p a r e n t i n g  r e s p o n s i b i l i t i e s  f o r  
t h e m  i n  p r o v i d i n g  b o u n d a r i e s ,  s u p p o r t  a n d  g u i d a n c e ?  I t  i s  s u c h  
q u e s t i o n s  t h a t  d r o v e  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h i s  m i x e d  m e t h o d s  
p r o j e c t .   
 
T h e  p r o j e c t  t o o k  p l a c e  w i t h i n  t w o  l o c a l  a u t h o r i t i e s  i n  E n g l a n d .  
D a t a  c o l l e c t i o n  c o n s i s t e d  o f  5  f o c u s  g r o u p s  ( 3  w i t h  s o c i a l  
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w o r k e r s  a n d  2  w i t h  f o s t e r  c a r e r s ) ,  a n  o n l i n e  s u r v e y  w i t h  y o u n g  
p e o p l e  i n  c a r e  a g e d  1 1  –  1 8 ,  a n d  2 5  i n t e r v i e w s  w i t h  y o u n g  
p e o p l e  i n  c a r e .   
 
T h i s  p r e s e n t a t i o n  w i l l  r e p o r t  o n  t h e  t h e m a t i c  a n a l y s i s  o f  t h e  
i n t e r v i e w s  w i t h  y o u n g  p e o p l e ,  c o n t r a s t i n g  t h e s e  p e r s p e c t i v e s  
w i t h  t h o s e  t h a t  e m e r g e d  f r o m  t h e  f o c u s  g r o u p s  w i t h  f o s t e r  
c a r e r s  a n d  s o c i a l  w o r k e r s .  H o w  a n d  w h y  y o u n g  p e o p l e  u s e  
s o c i a l  m e d i a ,  a n d  t h e i r  a s s e s s m e n t  o f  t h e  r i s k s  a n d  b e n e f i t s  
i n v o l v e d  w i l l  b e  d i s c u s s e d ,  r e v e a l i n g  t h e  p r e d o m i n a n t  n e e d  f o r  
y o u n g  p e o p l e  t o  f i t  i n  w i t h  t h e i r  p e e r  g r o u p .  I n  c o n t r a s t  t h e  
f o s t e r  c a r e r s  a n d  s o c i a l  w o r k e r s  f o c u s e d  o n  t h e  r i s k s  o f  s o c i a l  
m e d i a ,  a n d  t h e  c h a l l e n g e s  i n  m a n a g i n g  t h e s e  b r o u g h t  a b o u t  b y  
t h e i r  u n c e r t a i n  a n d  s o m e t i m e s  c o n f l i c t i n g  “ p a r e n t a l ”  r o l e s .  T h e  
c h a l l e n g e  f o r  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e  i s  f o u n d  i n  h o w  t h e  y o u n g  
p e o p l e ,  t h e i r  c a r e r s  a n d  s o c i a l  w o r k e r s  c o m e  t o g e t h e r  i n  
p a r t n e r s h i p s  t h a t  a d d r e s s  t h e  d i s t r i b u t i o n  o f  p o w e r  a n d  r e s o l v e  
c o n f l i c t s  i n  d e t e r m i n i n g  t h e  u s e  o f  s o c i a l  m e d i a  i n  t h e  l i v e s  o f  
y o u n g  p e o p l e  i n  c a r e .  
 
 

3 1 4  │  G e n d e r e d  d e b t  –  a  s c o o p i n g  r e v i e w  s t u d y  o f  h o u s e h o l d  
d e b t  r e s e a r c h  
 
C h r i s t i a n  K u l l b e r g ,  ( M ä l a r d a l e n  u n i v e r s i t y ,  S w e d e n )   
P e r n i l l a  L i e d g r e n  ( M ä l a r d a l e n  u n i v e r s i t y ,  S w e d e n )   
J u l i a  C a l l e g a r i  ( M ä l a r d a l e n  u n i v e r s i t y ,  S w e d e n )  
 
K e y w o r d s :  G e n d e r ,  t y p i c a l  b e h a v i o u r ,  p o w e r  r e l a t i o n ,  
d i f f e r e n c e s ,  d e b t ,  s o c i a l  w o r k  
 
B a c k g r o u n d  a n d  p u r p o s e  
R e s e a r c h  o n  d e b t  p r o b l e m s  i s  a n  i m p o r t a n t  a r e a  t o  s t u d y ,  n o t  
l e a s t  b e c a u s e  o f  t h e  g r a v e  c o n s e q u e n c e s  s u c h  p r o b l e m s  c a n  
c a u s e  f o r  i n d i v i d u a l s  a n d  f a m i l i e s  i n  t h e  f o r m  o f  b a d  h e a l t h  a n d  
o t h e r  s o c i a l  p r o b l e m s .  D e s p i t e  i t s  v i t a l  i m p o r t a n c e ,  r e s e a r c h  o n  
d e b t  p r o b l e m s  i s  a n  u n d e r s t u d i e d  a r e a  w h i c h  i s  s c a t t e r e d  o n  
m a n y  d i f f e r e n t  d i s c i p l i n e s .  I n  a d d i t i o n  t o  t h i s ,  e v e n  t h o u g h  d e b t  
p r o b l e m s  a r e  f a i r l y  c o m m o n  a m o n g  s e r v i c e  u s e r s  i n  s o c i a l  w o r k ,  
k n o w l e d g e  o n  g e n d e r  d i f f e r e n c e s  c o n c e r n i n g  w h a t  l e a d s  t o ,  a r e  
t h e  c o n s e q u e n c e s  o f  a n d  l e a d s  o u t  o f  d e b t  p r o b l e m s  a r e  r a t h e r  
s c a r c e .  O n  t h e  b a s i s  o f  t h i s  i t  i s  o f  g r e a t  c o n c e r n  t o  g e t  a n  
o v e r v i e w  o f  t h e  l i t e r a t u r e  a n d  t o  s u m m a r i z e  f i n d i n g s  o n  h o w  
g e n d e r  d i f f e r e n c e s  i n  r e l a t i o n  t o  h o u s e h o l d  e c o n o m y  a n d  d e b t  
p r o b l e m s  a r e  m a n i f e s t e d .   
 
C o n s e q u e n t l y  t h e  a i m  o f  t h i s  s t u d y  i s  t o  g e t  a n  o v e r v i e w  o f  t h e  
l i t e r a t u r e  a n d  t o  s u m m a r i z e  p r e v i o u s  r e s e a r c h  c o n c e r n i n g  
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g e n d e r ,  h o u s e h o l d  e c o n o m y ,  d e b t  p r o b l e m s  a n d  e c o n o m i c  
c o u n s e l l i n g  t o  i n d e b t e d  m e n ,  w o m e n  a n d  c o u p l e s .  
 
M e t h o d s  
T h e  s t u d y  w a s  p e r f o r m e d  c o n d u c t i n g  a  s c o p i n g  l i t e r a t u r e  r e v i e w  
w i t h  a  f o c u s  o n  r e s e a r c h  o n  g e n d e r  a n d  h o u s e h o l d  e c o n o m y  o r  
d e b t .  F o u r  d i f f e r e n t  m e t a - s e a r c h  e n g i n e s  w e r e  u s e d :  1 )  
P s y c I N F O ,  w h i c h  a l s o  i n c l u d e d  t h e  d a t a b a s e s  S o c i o l o g i c a l  
A b s t r a c t  a n d  S o c i a l  S e r v i c e  A b s t r a c t ;  2 )  W e b  o f  S c i e n c e ;  3 )  
S c o p u s  a n d  4 )  B u s i n e s s  S o u r c e  E l i t e  a n d  s e a r c h  w o r d s  u s e d  
w e r e ,  f i n a n c i a l  s t r a i n  a n d  d e b t  i n  c o m b i n a t i o n  w i t h  g e n d e r .  T h e  
s e a r c h  i n c l u d e d  a r t i c l e s  f r o m  t h e  f i r s t  y e a r  r e c o r d s  w e r e  
a v a i l a b l e  i n  t h e  d a t a b a s e s  u n t i l  J u l y  2 0 1 5 .  A f t e r  t h e  a p p l i c a t i o n  
o f  i n c l u s i o n  a n d  e x c l u s i o n  c r i t e r i a ’ s  t h i r t y - f o u r  a r t i c l e s  w e r e  
r e v i e w e d .   
 
R e s u l t s  

T h e  r e s u l t s  s h o w s  t h a t  w i t h  r e s p e c t  t o  f a c t o r s  a s  f o r  i n s t a n c e  
h o u s e h o l d  t y p e ,  s o c i o e c o n o m i c  f a c t o r s ,  c l a s s  a n d  a g e  g e n d e r  i s  
a  c r u c i a l  f a c t o r  f o r  t h e  u n d e r s t a n d i n g  o f  b o t h  t h e  c r e a t i o n  a n d  
t h e  d e a l i n g  w i t h  h o u s e h o l d  d e b t  p r o b l e m s .  R e s e a r c h  n a m e l y  
s h o w s  t h a t  d i f f e r e n t  h o u s e h o l d  m o d e l s  a s  w e l l  a s  d i f f e r e n t  r o l e  
e x p e c t a t i o n s  a n d  p o w e r  r e l a t i o n s  b e t w e e n  m e n  a n d  w o m e n  a r e  
k e y  a s p e c t s  f o r  t h e  u n d e r s t a n d i n g  o f  h o w  f i n a n c i a l  d i f f i c u l t i e s  
a r e  c r e a t e d  a n d  t h e  p o s s i b i l i t i e s  f o r  m e n  a n d  w o m e n  t o  s o l v e  
s u c h  p r o b l e m s .  
 
C o n c l u s i o n s  a n d  i m p l i c a t i o n s  
T h e  r e s u l t s  i m p l i e s  t h a t  a  b e t t e r  u n d e r s t a n d i n g  o f  h o w  m e n ' s  
a n d  w o m e n ’ s  g e n d e r  t y p i c a l  b e h a v i o r s  a n d  p o w e r  r e l a t i o n s  
w i t h i n  c l o s e  r e l a t i o n s h i p s  r i s k  l e a d i n g  t o  d e b t  p r o b l e m  i s  u s e f u l  
f o r  s o c i a l  w o r k e r s  t o  h e l p  s e r v i c e  u s e r s  w i t h  f i n a n c i a l  p r o b l e m s  
a n d  t o  a v o i d  a d d i t i o n a l  s o c i a l  p r o b l e m s .  
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S Y M P O S I U M  1  

2 6 6  │ R e s e a r c h i n g  c h i l d  p r o t e c t i o n  i n e q u a l i t i e s  i n  t h e  
U K  a n d  B e l g i u m :  c h a n g i n g  t h e  n a r r a t i v e  
 
T h u r s d a y ,  A p r i l  2 0 t h ,  1 0 : 2 0  a . m .  t o  1 1 : 5 0  a . m .  
R o o m :  6 . 7  -  N o r d k r a f t  
 
P a u l  B y w a t e r s ,  ( C o v e n t r y  U n i v e r s i t y ,  U n i t e d  K i n g d o m )   
B r i g i d  F e a t h e r s t o n e ,  ( U n i v e r s i t y  o f  H u d d e r s f i e l d ,  U n i t e d  
K i n g d o m )   
G e r a l d i n e  B r a d y ,  ( C o v e n t r y  U n i v e r s i t y ,  U n i t e d  K i n g d o m )   
W i l l  M a s o n ,  ( U n i v e r s i t y  o f  S h e f f i e l d ,  U n i t e d  K i n g d o m )   
G r i e t  R o e t s ,  ( G e n t  U n i v e r s i t y ,  B e l g i u m )   
R u d i  R o o s e ,  ( G e n t  U n i v e r s i t y ,  B e l g i u m )   
L i e v e  B r a d t  ( G e n t  U n i v e r s i t y ,  B e l g i u m )   
K o e n  H e r m a n s  ( L e u v e n  U n i v e r s i t y ,  B e l g i u m )  
 
K e y w o r d s :  c h i l d  p r o t e c t i o n ,  s o c i a l  i n e q u a l i t i e s ,  p o v e r t y ,  
i n t e g r a t e d  r e s e a r c h  m e t h o d s ,  c o m p a r a t i v e  r e s e a r c h  
 
 
B a c k g r o u n d   
T h e r e  i s  g r o w i n g  c o n c e r n  a c r o s s  a  r a n g e  o f  d o m a i n s  a n d  
c o n t e x t s  a b o u t  t h e  i m p a c t  o f  s o c i a l  i n e q u a l i t y  o n  w e l l - b e i n g  a n d  
s o c i a l  c o h e s i o n .  T h e r e  a r e  a l s o  v e r y  w e l l  e s t a b l i s h e d  f i e l d s  o f  
i n e q u a l i t i e s  r e s e a r c h  a n d  p o l i c y  i n  r e l a t i o n  t o  h e a l t h  a n d  
e d u c a t i o n .  W h i l e  t h e r e  i s  g r o w i n g  i n t e r e s t  i n  d e v e l o p i n g  a  
p u b l i c  h e a l t h  a p p r o a c h  t o  c h i l d  w e l f a r e  a n d  p r o t e c t i o n ,  
s u s t a i n e d  a t t e n t i o n  h a s  n o t  b e e n  p a i d  t o  t h e  i n t e r a c t i o n  
b e t w e e n  a  r a n g e  o f  i n e q u a l i t i e s  a n d  c h i l d  w e l f a r e  a n d  
p r o t e c t i o n  i n t e r v e n t i o n s .   
 
T h i s  s y m p o s i u m  c o n t a i n s  f o u r  p a p e r s  f r o m  r e s e a r c h e r s  i n  t h e  
U K  a n d  B e l g i u m  w h o  h a v e  b e e n  d e v e l o p i n g  c o l l a b o r a t i v e  
w o r k i n g  r e l a t i o n s h i p s  i n  t h e  l a s t  p e r i o d .  T h e  a i m  o f  t h e  
s y m p o s i u m  i s  t o :   
 
A d v a n c e  a w a r e n e s s  o f  t h e  n e e d  f o r  r e s e a r c h  a n d  p o l i c y  a n d  
p r a c t i c e  d e v e l o p m e n t  i n  t h e  a r e a  o f  c h i l d  w e l f a r e  i n e q u a l i t i e s  
a n d  i n e q u i t i e s .   
 
T h e  o b j e c t i v e s  a r e  t o :   
 

-  S h a r e  f i n d i n g s  f r o m  s t u d i e s  o f  d e p r i v a t i o n  a n d  i t s  
r e l a t i o n s h i p  w i t h  a  c h i l d ’ s  c h a n c e s  o f  b e c o m i n g  s u b j e c t  
t o  c h i l d  p r o t e c t i o n  i n t e r v e n t i o n s ,  i n c l u d i n g  o u t - o f - h o m e  
c a r e  p l a c e m e n t s ,  a n d  p r o f e s s i o n a l s ’  u n d e r s t a n d i n g s  o f  
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t h e  i m p a c t  o f  d e p r i v a t i o n  o n  c h i l d  p r o t e c t i o n  
i n t e r v e n t i o n s ;   

-  E x p l o r e  t h e  m e t h o d o l o g i c a l  i s s u e s  i n v o l v e d  i n  d o i n g  
r e s e a r c h  i n  t h i s  f i e l d  a n d  i n  c o m p a r a t i v e  d a t a  a n a l y s i s  
a c r o s s  d i f f e r e n t  p o l i c y  c o n t e x t s ;   

-  S h a r e  l e a r n i n g  f r o m  c o m b i n i n g  q u a n t i t a t i v e  a n d  
q u a l i t a t i v e  a p p r o a c h e s  t h r o u g h  i n t e g r a t e d  r e s e a r c h  
m e t h o d s .  

 
O u t l i n e  o f  s y m p o s i u m   
P r o f e s s o r  B y w a t e r s  w i l l  o p e n  t h e  s y m p o s i u m  e x p l o r i n g  w h y  
t h e r e  i s  a  n e e d  t o  d e v e l o p  t h e  f i e l d  o f  c h i l d  w e l f a r e  i n e q u a l i t i e s  
r e s e a r c h .  H e  w i l l  d i s c u s s  t h e  e x t e n t  o f  i n t e r n a t i o n a l  
c o l l a b o r a t i o n s  c u r r e n t l y  a n d  s o m e  s p e c i f i c  i n i t i a t i v e s  b e i n g  
d e v e l o p e d .  H e  w i l l  s i g n p o s t  f u t u r e  p l a n s  i n c l u d i n g  s e e k i n g  t o  
d e v e l o p  a  s u b - g r o u p  w i t h i n  t h e  a l r e a d y  e s t a b l i s h e d  S p e c i a l  
I n t e r e s t  G r o u p  o n  s o c i a l  w o r k  w i t h  c h i l d r e n  a n d  f a m i l i e s  a c r o s s  
E u r o p e .   
 
I n  t h e  p a p e r s  t h a t  f o l l o w  t h e  p r e s e n t e r s  w i l l  a d d r e s s  t o  d i f f e r i n g  
e x t e n t s  t h e  a i m s  s e t  o u t  a b o v e ,  o f f e r i n g  e m p i r i c a l l y  g r o u n d e d  
i l l u s t r a t i o n s  f r o m  a  r a n g e  o f  s t u d i e s  a c r o s s  d i f f e r e n t  p o l i c y  
c o n t e x t s  w i t h i n  t h e  U K  a s  w e l l  a s  b e t w e e n  t h e  U K  a n d  B e l g i u m .  
T h e  p a p e r  l e d  b y  B y w a t e r s  r e p o r t s  o n  a  q u a n t i t a t i v e  s t u d y  
a c r o s s  t h e  f o u r  c o u n t r i e s  o f  t h e  U K  t h a t  l i n k e d  d a t a  a b o u t  
c h i l d r e n ’ s  i d e n t i t i e s ,  a b u s e  t y p e ,  l e g a l  s t a t u s ,  a n d  p l a c e m e n t  
w i t h  n e i g h b o u r h o o d  d e p r i v a t i o n  r a n k s  a n d  p o p u l a t i o n  d a t a  t o  
p r o d u c e  f i n d i n g s  o n  t h e  r e l a t i v e  c o n t r i b u t i o n  o f  d e m a n d  a n d  
s u p p l y  f a c t o r s  t o  i n t e r v e n t i o n  r a t e s .  M a s o n  e t  a l .  e x p l o r e  s i x  
c a s e  s t u d i e s  c o n d u c t e d  i n  c h i l d  p r o t e c t i o n  s e r v i c e s ,  w i t h i n  a  
s e l e c t i o n  o f  E n g l i s h  a n d  S c o t t i s h  L A s .  T h e y  f o c u s e d  o n  t h e  
i n t e r p l a y  b e t w e e n  f a m i l i e s ’  s o c i a l ,  e c o n o m i c  a n d  m a t e r i a l  
c i r c u m s t a n c e s  a n d  t h e  d e c i s i o n ,  b y  c h i l d r e n ’ s  s e r v i c e s ,  t o  
i n t e r v e n e  w h e r e  t h e r e  w e r e  c h i l d  p r o t e c t i o n  c o n c e r n s .  E x p l o r i n g  
s o c i a l  w o r k e r s ’  a t t i t u d e s  t o  p o v e r t y  i n  E n g l a n d  a n d  S c o t l a n d  
f o r m e d  p a r t  o f  t h i s  w o r k  w h i c h  t h e n  l i n k s  w e l l  w i t h  t h e  s t u d y  b y  
H e r m a n s  w h o  p r e s e n t s  r e s u l t s  f r o m  a  q u a n t i t a t i v e  s u r v e y  o f  
p r a c t i t i o n e r s  f r o m  c h i l d r e n  a n d  y o u t h  s e r v i c e s  i n  F l a n d e r s  a b o u t  
t h e i r  v i e w s  o n  p o v e r t y ,  w h i c h  a c t i o n s  t h e y  u n d e r t a k e  a n d  w h a t  
k i n d  o f  s u p p o r t  t h e y  r e c e i v e  f r o m  t h e i r  o r g a n i z a t i o n .  F i n a l l y ,  
t h e  p r e s e n t a t i o n  l e d  b y  R o e t s  e t  a l .  e x p l o r e s  t h e  c o m p l e x i t i e s  
i n v o l v e d  i n  q u a l i t a t i v e  a n d  m i x e d  m e t h o d s  a p p r o a c h e s  t o  t h e  
s t u d y  o f  t h e  m e a n i n g  o f  c h i l d  p r o t e c t i o n  i n t e r v e n t i o n s  a s  
c o n s t r u c t e d  i n  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  s o c i a l  w o r k e r s  a n d  
f a m i l i e s  d r a w i n g  o n  d i v e r s e  s t u d i e s  f r o m  B e l g i u m  a n d  t h e  U K .  
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P r e s e n t a t i o n  1 -  R e s e a r c h i n g  i n e q u a l i t i e s  i n  c h i l d  p r o t e c t i o n :  
C o m p a r i n g  t h e  F o u r  U K  C o u n t r i e s  
 
B a c k g r o u n d  a n d  p u r p o s e :  
F u n d e d  b y  t h e  N u f f i e l d  F o u n d a t i o n  ( 2 0 1 5 - 2 0 1 7 )  a  r e s e a r c h  t e a m  
i n  7  U K  u n i v e r s i t i e s  h a s  i n v e s t i g a t e d  l a r g e  i n e q u a l i t i e s  i n  t h e  
p r o p o r t i o n  o f  c h i l d r e n  w i t h  s u b s t a n t i a t e d  c h i l d  p r o t e c t i o n  
c o n c e r n s  o r  i n  o u t - o f - h o m e  c a r e  b e t w e e n  a n d  w i t h i n  E n g l a n d ,  
N o r t h e r n  I r e l a n d ,  S c o t l a n d  a n d  W a l e s .  T h e  u n d e r l y i n g  a i m  i s  t o  
e s t a b l i s h  c h i l d  p r o t e c t i o n  i n e q u a l i t i e s  a s  a  c o r e  c o n c e p t  i n  
p o l i c y  m a k i n g ,  p r a c t i c e  a n d  r e s e a r c h  i n t e r n a t i o n a l l y .  T h e  s t u d y  
f o c u s e d  o n  t h e  i n t e r a c t i o n  o f  ‘ d e m a n d ’  r e l a t e d  f a c t o r s ,  i n  
p a r t i c u l a r  f a m i l y  s o c i o - e c o n o m i c  c i r c u m s t a n c e s  a n d  e t h n i c i t y ,  
w i t h  ‘ s u p p l y ’  f a c t o r s :  l a w ,  p o l i c y ,  p r a c t i c e  a n d  r e s o u r c i n g  i n  
g e n e r a t i n g  i n e q u i t i e s  i n  i n t e r v e n t i o n  r a t e s .   
 
M e t h o d s :   
T h e  s t u d y  i n v o l v e d  a n  i n t e g r a t e d  m e t h o d s  d e s i g n  i n c l u d i n g  t w o  
k e y  e l e m e n t s :  a  d e s c r i p t i v e  q u a n t i t a t i v e  a n a l y s i s  o f  o v e r  2 0 , 0 0 0  
c h i l d r e n  i n  r e p r e s e n t a t i v e  s a m p l e s  o f  t h e  U K  c h i l d  p r o t e c t i o n  
s y s t e m s  a n d  a  m i x e d  m e t h o d s  s t u d y  o f  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e  i n  6  
n e i g h b o u r h o o d s .  T h e  q u a n t i t a t i v e  s t u d y ,  r e p o r t e d  h e r e ,  l i n k e d  
d a t a  a b o u t  c h i l d r e n ’ s  i d e n t i t i e s ,  a b u s e  t y p e ,  l e g a l  s t a t u s ,  a n d  
p l a c e m e n t  w i t h  n e i g h b o u r h o o d  d e p r i v a t i o n  r a n k s  a n d  p o p u l a t i o n  
d a t a  t o  p r o d u c e  f i n d i n g s  o n  t h e  r e l a t i v e  c o n t r i b u t i o n  o f  d e m a n d  
a n d  s u p p l y  f a c t o r s  t o  i n t e r v e n t i o n  r a t e s .   
 
R e s u l t s :   
T h e  p r e s e n t a t i o n  d e t a i l s  i n e q u a l i t i e s  i n  i n t e r v e n t i o n  r a t e s  
b e t w e e n  a n d  w i t h i n  c e n t r a l  a n d  l o c a l  g o v e r n m e n t  a u t h o r i t i e s  i n  
t h e  f o u r  U K  c o u n t r i e s  a n d  b e t w e e n  s u b - g r o u p s  o f  c h i l d r e n .  
F i n d i n g s  w i l l  b e  p r e s e n t e d  o n  f o u r  k e y  d i m e n s i o n s  o f  i n e q u a l i t y :  
t h e  r o l e  o f  s o c i a l  d e t e r m i n a n t s ,  t h e  s o c i a l  g r a d i e n t ,  
i n t e r s e c t i o n a l i t y  a n d  t h e  i n v e r s e  i n t e r v e n t i o n  l a w .   
 
C o n c l u s i o n s  a n d  i m p l i c a t i o n s :  
T h e  s t u d y  h a s  q u a n t i f i e d :  
•  t h e  c e n t r a l  s i g n i f i c a n c e  o f  f a m i l y  s o c i o - e c o n o m i c  
c i r c u m s t a n c e s  f o r  s e r v i c e  d e m a n d  
•  v e r y  l a r g e  i n e q u i t i e s  i n  i n t e r v e n t i o n  r a t e s  b e t w e e n  e t h n i c  
g r o u p s  
•  t h e  r o l e  o f  l e g a l ,  p o l i c y  a n d  p r a c t i c e  f r a m e w o r k s  i n  r e i n f o r c i n g  
s o c i a l  i n e q u i t i e s  i n  c h i l d r e n ’ s  e x p e r i e n c e s .  
I t  r a i s e s  p r o f o u n d  q u e s t i o n s :  w h e t h e r  i n e q u a l i t i e s  i n  
i n t e r v e n t i o n  r a t e s  a r e  m o r a l l y  o r  e c o n o m i c a l l y  j u s t i f i e d  a n d  t h e  
p r i o r i t i e s  a n d  f o c u s  o f  a l t e r n a t i v e  a p p r o a c h e s  t o  l a w ,  p o l i c y  a n d  
p r a c t i c e ,  d a t a  a n d  i n s p e c t i o n  s y s t e m s  a n d  s t a f f  t r a i n i n g .   
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P r e s e n t a t i o n  2  -  I n v e s t i g a t i n g  t h e  i n v e r s e  i n t e r v e n t i o n  l a w .  
U n d e r s t a n d i n g  i n e q u a l i t i e s  i n  c h i l d  p r o t e c t i o n :  i n t e g r a t e d  
m e t h o d s  c a s e  s t u d i e s  
 
B a c k g r o u n d  a n d  p u r p o s e :  
R e s e a r c h  b y  B y w a t e r s  a n d  c o l l e a g u e s  h a s  e s t a b l i s h e d  
s i g n i f i c a n t  a s s o c i a t i o n s  b e t w e e n  s o c i a l  a d v a n t a g e / d i s a d v a n t a g e  
a n d  c h i l d r e n ’ s  c h a n c e s ,  e x p e r i e n c e s  a n d  o u t c o m e s  o f  c h i l d  
w e l f a r e  i n t e r v e n t i o n .  I n  E n g l a n d  a  c h i l d ’ s  c h a n c e  o f  b e i n g  o n  a  
c h i l d  p r o t e c t i o n  p l a n  ( C P P )  i s  1 0  t i m e s  h i g h e r  i n  t h e  m o s t  
d e p r i v e d  1 0 %  o f  a r e a s  c o m p a r e d  w i t h  t h e  l e a s t  d e p r i v e d  1 0 %  o f  
a r e a s .  T h i s  s u g g e s t s  t h a t ,  a s  w i t h  h e a l t h  a n d  e d u c a t i o n ,  c h i l d  
w e l f a r e  i s  a  m a t t e r  o f  i n e q u a l i t y .  T h i s  r e s e a r c h  a l s o  p r o d u c e d  
a n  u n e x p e c t e d  f i n d i n g :  t h e  i n v e r s e  i n t e r v e n t i o n  l a w .  W h e n  
c o m p a r i n g  s m a l l  a r e a s ,  e q u i v a l e n t  i n  s o c i o - e c o n o m i c  t e r m s ,  
m o r e  d e p r i v e d  l o c a l  a u t h o r i t i e s  ( L A s )  h a v e  m u c h  l o w e r  r a t e s  o f  
c h i l d  w e l f a r e  i n t e r v e n t i o n  t h a n  l e s s  d e p r i v e d  L A s .  T h e s e  
f i n d i n g s  r a i s e  m u l t i p l e  q u e s t i o n s  a b o u t  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  
d e p r i v a t i o n ,  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e  a n d  t h e  e x p e r i e n c e s  o f  
c h i l d r e n  a n d  f a m i l i e s  i n  c h i l d  p r o t e c t i o n  s y s t e m s .  
 
M e t h o d s  
T h i s  p r e s e n t a t i o n  r e p o r t s  o n  a  c o m p o n e n t  o f  t h e  l a r g e r ,  N u f f i e l d  
f u n d e d  ( 2 0 1 5  –  2 0 1 7 ) ,  C h i l d  W e l f a r e  I n e q u a l i t i e s  P r o j e c t .  U s i n g  
a n  i n t e g r a t e d  m e t h o d o l o g y  s i x  c a s e  s t u d i e s  w e r e  c o n d u c t e d  i n  
c h i l d  p r o t e c t i o n  s e r v i c e s ,  w i t h i n  a  s e l e c t i o n  o f  E n g l i s h  a n d  
S c o t t i s h  L A s .  T h e  c a s e  s t u d i e s  f o c u s e d  o n :  
•  T h e  i n t e r p l a y  b e t w e e n  f a m i l i e s ’  s o c i a l ,  e c o n o m i c  a n d  m a t e r i a l  
c i r c u m s t a n c e s  a n d   
•  t h e  d e c i s i o n ,  b y  c h i l d r e n ’ s  s e r v i c e s ,  t o  i n t e r v e n e  w h e r e  t h e r e  
w e r e  c h i l d  p r o t e c t i o n  c o n c e r n s ;  a l o n g s i d e ,  
R e s u l t s  
T h i s  p r e s e n t a t i o n  o f f e r s  a n  e a r l y  o p p o r t u n i t y  h e a r  t h e  e m e r g e n t  
f i n d i n g s  f r o m  t h i s  e m p i r i c a l  w o r k .  U s i n g  a n  a n a l y t i c a l  m o d e l  o f  
‘ d e m a n d ’  a n d  s u p p l y ’  o u r  d a t a  d e m o n s t r a t e  h o w  f a m i l i e s ’  s o c i a l  
a n d  e n v i r o n m e n t a l  c i r c u m s t a n c e s  c a n  i n t e r s e c t  w i t h  r e s o u r c e s ,  
p o l i c i e s  a n d  p r o f e s s i o n a l  p r a c t i c e s  t o  p r o d u c e  v a r i a n c e s  i n  
c h i l d  w e l f a r e  i n t e r v e n t i o n  r a t e s .   
C o n c l u s i o n s  a n d  i m p l i c a t i o n s :  
B y  d e t a i l i n g  t h e  r e l a t i o n s h i p  o f  d e p r i v a t i o n ,  p o l i c y  a n d  o t h e r  
f a c t o r s  t o  c h i l d  w e l f a r e  i n t e r v e n t i o n  r a t e s  t h e s e  d a t a  c o n t r i b u t e  
t o  a n  e m e r g i n g  b o d y  o f  w o r k  t h a t  a i m s  t o  r e f r a m e  c h i l d  w e l f a r e  
a s  a  m a t t e r  o f  i n e q u a l i t y .   
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P r e s e n t a t i o n  3 -  P o v e r t y  r e d u c t i o n  b y  p r a c t i t i o n e r s  o f  

c h i l d r e n  a n d  y o u t h  s e r v i c e s .  A  s u r v e y  o n  t h e  v i e w s  o f  

p r a c t i t i o n e r s  i n  F l a n d e r s .   

 

B a c k g r o u n d  

S o c i a l  w o r k e r s  f r o m  c h i l d r e n  a n d  y o u t h  s e r v i c e s  i n  F l a n d e r s  

( B e l g i u m )  a r e  c o n f r o n t e d  w i t h  v u l n e r a b l e  c h i l d r e n  a n d  f a m i l i e s  

a n d  a n  i m p o r t a n t  f r a c t i o n  o f  t h e m  a r e  c o n f r o n t e d  w i t h  p o v e r t y .  

T h i s  d o e s  n o t  n e c e s s a r i l y  i m p l y  t h a t  t h e y  u n d e r t a k e  

i n t e r v e n t i o n s  t o  c o m b a t  p o v e r t y  i n  t h e i r  d a i l y  w o r k .  T h i s  

d e p e n d s ,  a m o n g s t  o t h e r  f a c t o r s ,  o n  h o w  t h e y  p e r c e i v e  p o v e r t y ,  

h o w  t h e y  c o n c e i v e  o f  t h e i r  j o b  a n d  h o w  t h e y  a r e  s u p p o r t e d  b y  

t h e i r  m a n a g e m e n t  t o  c o m b a t  p o v e r t y .   

 

M e t h o d s  

I n  t h i s  p r e s e n t a t i o n ,  w e  p r e s e n t  r e s u l t s  f r o m  a  q u a n t i t a t i v e  

s u r v e y  o f  p r a c t i t i o n e r s  f r o m  c h i l d r e n  a n d  y o u t h  s e r v i c e s  ( y o u t h  

c a r e  s e r v i c e s ,  s e r v i c e s  f o r  d i s a b l e d  c h i l d r e n ,  y o u t h  m e n t a l  

h e a l t h  s e r v i c e s )  a b o u t  t h e s e  i s s u e s  ( N = 4 1 8 ) .   

 

R e s u l t s  

M o s t  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  c o n s i d e r  p o v e r t y  a s  a  s t r u c t u r a l  

p r o b l e m  i n  s o c i e t y .  T h e y  s e l e c t  p r o b l e m a t i c  d e b t s ,  n o t  a b l e  t o  

t e l e p h o n e  a n d  n o t  a b l e  t o  p a y  f o r  l e i s u r e  a c t i v i t i e s  o r  e v e n  

b a s i c  g o o d s  s u c h  a s  f o o d  a s  t h e  m a i n  e x p r e s s i o n s  o f  p o v e r t y  

w h i c h  t h e y  a r e  c o n f r o n t e d  w i t h  i n  t h e i r  d a i l y  w o r k .  P s y c h i c  

p r o b l e m s  o f  t h e  p a r e n t s  i s  s e l e c t e d  a s  t h e  m o s t  p r e v a i l i n g  

c a u s e  o f  p o v e r t y ,  f o l l o w e d  b y  l o w  e d u c a t i o n a l  b a c k g r o u n d ,  

l o n g - t e r m  u n e m p l o y m e n t  a n d  s i n g l e  p a r e n t h o o d .  1  o u t  o f  2  

p r a c t i t i o n e r s  i s  c o n v i n c e d  t h a t  f a m i l i e s  i n  p o v e r t y  h a v e  t o  b e  

f o l l o w e d  m o r e  i n t e n s i v e l y  t o  s e c u r e  t h e  s a f e t y  o f  t h e  c h i l d r e n .  

A l m o s t  7 5  %  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  d o  n o t  c o n s i d e r  p o v e r t y  

r e d u c t i o n  a s  t h e i r  p r i m a r y  d u t y .  T h e y  c o n s i d e r  t h e m s e l v e s  a s  

t h e  s p e c i a l i s t s  o n  t h e  d o m a i n s  o f  a c t i v a t i n g  i n f o r m a l  s o c i a l  

n e t w o r k s ,  p a r e n t a l  s k i l l s ,  e n h a n c i n g  t h e  s e l f - i m a g e  o f  t h e  

p a r e n t s ,  a n d  h e l p i n g  f a m i l i e s  w i t h  t h e i r  p a p e r  w o r k .  F o r  o t h e r  

d o m a i n s  ( h o u s i n g ,  e m p l o y m e n t ,  d e b t s ) ,  t h e y  r e f e r  t o  o t h e r  

s e r v i c e s .   

 

C o n c l u s i o n s  

T h e s e  r e s u l t s  p o i n t  t o  a  r a t h e r  p a r a d o x i c a l  v i e w  o n  p o v e r t y  

r e d u c t i o n  b y  t h e s e  p r a c t i t i o n e r s .  T h e y  a r e  c o n v i n c e d  o f  t h e  
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s t r u c t u r a l  n a t u r e  o f  p o v e r t y  i n  s o c i e t y ,  b u t  t h e y  c o n s i d e r  

t h e m s e l v e s  n o t  a s  t h e  p r i m a r y  a c t o r s  t o  f i g h t  p o v e r t y  o f  t h e i r  

u s e r s .   

 

 

P r e s e n t a t i o n  4 -  R e s e a r c h i n g  i n e q u a l i t i e s  i n  c h i l d  p r o t e c t i o n :  

c h a l l e n g e s  a n d  c o m p l e x i t i e s  i n  q u a l i t a t i v e  r e s e a r c h  v e n t u r e s  

 

B a c k g r o u n d  a n d  p u r p o s e  

F o r  r e s e a r c h e r s  w h o  a r e  i n t e r e s t e d  i n  a c q u i r i n g  i n - d e p t h  

k n o w l e d g e  o f  h o w  s t r u c t u r a l  i n e q u a l i t i e s  a r e  r e f l e c t e d ,  

r e i n f o r c e d  a n d  r e p r o d u c e d  i n  c h i l d  p r o t e c t i o n  s e r v i c e s ,  w e  

a r g u e  t h a t  a  m a j o r  c h a l l e n g e  i n v o l v e s  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  

p e r t i n e n t  m i x e d - m e t h o d  r e s e a r c h  a p p r o a c h e s .  I n  a n  a t t e m p t  t o  

e s t a b l i s h  a  c o m p a r a t i v e  r e s e a r c h  a p p r o a c h  a c r o s s  E u r o p e a n  

c o u n t r i e s ,  w e  c r i t i c a l l y  r e f l e c t  o n  t h e  m e t h o d o l o g i c a l  c h a l l e n g e s  

a n d  c o m p l e x i t i e s  e m e r g i n g  f r o m  a  d i v e r s i t y  o f  q u a l i t a t i v e  

r e s e a r c h  p r o j e c t s  i n  B e l g i u m .  I t  i s  a r g u e d  t h a t  q u a l i t a t i v e  

a p p r o a c h e s  a r e  o f  v i t a l  i m p o r t a n c e  t o  t e a s e  o u t  w h e t h e r  c h i l d  

p r o t e c t i o n  s e r v i c e s  a r e  o f  h i g h  q u a l i t y  a n d  i n t e r v e n e  a c c o r d i n g  

t o  a  r i g h t s - b a s e d  o r i e n t a t i o n ,  w h i c h  m i g h t  b e  e x p e r i e n c e d  a s  

s u p p o r t i v e  b y  t h e  f a m i l i e s  i n v o l v e d  e v e n  w h e n  c h i l d r e n  a r e  

p l a c e d  i n  r e s i d e n t i a l  c a r e .  T h e s e  r e s e a r c h  p r o j e c t s  d e a l  w i t h  

e x a m i n i n g  w h e t h e r  s o c i o - e c o n o m i c  c i r c u m s t a n c e s ,  i n c l u d i n g  

p o v e r t y ,  i n f l u e n c e  t h e  r i s k  o f  f a m i l i e s  t o  b e  t h e  s u b j e c t  o f  

i n t r u s i v e  a n d  d i s c i p l i n a r y  s o c i a l  w o r k  i n t e r v e n t i o n s  i n  t h e  f i e l d  

o f  c h i l d  p r o t e c t i o n ,  a n d  w h e t h e r  s o c i a l  w o r k e r s  d e v e l o p  

p o v e r t y - b l i n d  o r  p o v e r t y - a w a r e  p r a c t i c e s .   

 

M e t h o d s  

W e  d i s c u s s  t h e  r e s e a r c h  m e t h o d o l o g i e s  t h a t  w e r e  a p p l i e d  i n  

t h i s  d i v e r s i t y  o f  q u a l i t a t i v e  s t u d i e s ,  a n d  r e f l e c t  o n  t h e  

p o t e n t i a l s  a n d  p i t f a l l s  o f  p a r t i c u l a r  r e s e a r c h  m e t h o d s  t h a t  w e r e  

u s e d .   

 

R e s u l t s ,  c o n c l u s i o n s  a n d  i m p l i c a t i o n s  

O u r  e x p l o r a t i o n  r e v e a l s  b o t h  m e t h o d o l o g i c a l  a n d  e t h i c a l  

c o m p l e x i t i e s .  W e  a r g u e  t h a t  p r e f e r a b l y  r e s e a r c h  a p p r o a c h e s  

s h o u l d  b e  c o m b i n e d  t o  c a p t u r e  t h e  c o m p l e x i t y  a n d  a m b i g u i t y  o f  

c h i l d  p r o t e c t i o n  i n t e r v e n t i o n s ,  a n d  t o  e x a m i n e  w h a t  i s  

c o n s t r u c t e d  i n  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  s o c i a l  w o r k e r s  a n d  
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f a m i l i e s .  S u c h  a  d y n a m i c  a n d  i n t e r a c t i o n a l  r e s e a r c h  a p p r o a c h  

a l l o w s  u s  t o  g r a s p  t h e  l i f e w o r l d s ,  a s p i r a t i o n s ,  a n d  e x p e r i e n c e s  

o f  p a r e n t s  a n d  c h i l d r e n  a s  w e l l  a s  t h e  u n d e r l y i n g  n o r m a t i v e  

r a t i o n a l e s  o f  s o c i a l  w o r k e r s  a n d  t h e i r  o r g a n i s a t i o n s  i n  r e l a t i o n  

t o  d o m i n a n t  s o c i a l  p o l i c y  f r a m e w o r k s .  
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S Y M P O S I U M  2  

3 8 6  │  E m o t i o n a l ,  s p i r i t u a l  a n d  e n v i r o n m e n t a l  i s s u e s  
a s  t o p i c s  i n  s o c i a l  w o r k  p o s t g r a d u a t e  r e s e a r c h  a n d  
e d u c a t i o n  -  C h a l l e n g e s  a n d  p o s s i b i l i t i e s  f o r  s o c i a l  
w o r k  s u s t a i n a b i l i t y  
 
 
T h u r s d a y ,  A p r i l  2 0 t h ,  1 0 : 2 0  a . m .  t o  1 1 : 5 0  a . m .  
R o o m :  6 . 8  -  N o r d k r a f t  
 
C a r l a  P i n t o ,  ( I S C S P  U n i v e r s i d a d e  d e  L i s b o a ,  P o r t u g a l )   
M a r i a  I r e n e  C a r v a l h o ,  ( I S C S P  U n i v e r s i d a d e  d e  L i s b o a ,  
P o r t u g a l )   
A n a  P a u l a  G a r c i a ,  ( U L H T  U n i v e r s i d a d e  L u s ó f o n a ,  P o r t u g a l )  
C r i s t i n a  D u a r t e  ( I S C S P  U n i v e r s i d a d e  d e  L i s b o a ,  P o r t u g a l )   
E d u a r d o  M a r q u e s  ( I n s t i t u t o  P o l i t é c n i c o  d e  P o r t a l e g r e ,  P o r t u g a l )  
 
 
K e y w o r d s :  s o c i a l  w o r k ,  c h a l l e n g e s ,  s u s t a i n a b i l i t y  

S y m p o s i u m :   

E m o t i o n a l ,  s p i r i t u a l  a n d  e n v i r o n m e n t a l  i s s u e s  a s  t o p i c s  i n  

s o c i a l  w o r k  p o s t g r a d u a t e  r e s e a r c h  a n d  e d u c a t i o n  -  C h a l l e n g e s  

a n d  p o s s i b i l i t i e s  f o r  s o c i a l  w o r k  s u s t a i n a b i l i t y  

 

T h i s  s y m p o s i u m  h i g h l i g h t s  t h e  c h a l l e n g e s  a n d  p o s s i b i l i t i e s  t h a t  

e m o t i o n s ,  s p i r i t u a l i t y  a n d  a n  e n v i r o n m e n t a l  f o c u s  c a n  b r i n g ,  a s  

r e s e a r c h  a n d  e d u c a t i o n a l  t o p i c s  a n d  a p p r o a c h e s ,  f o r  

c o n t e m p o r a r y  s o c i a l  w o r k .   

S o c i a l  w o r k  i s  a  p r a c t i c a l  s c i e n c e  a n d  a  p o l i t i c a l  p r a c t i c e ,  

w h i c h  n o t  o n l y  p r o d u c e s  C h a n g e s  i n  s o c i e t y  a n d  i n d i v i d u a l s ,  b u t  

a l s o  p r o d u c e s  K n o w l e d g e  t h r o u g h  i t s  s k i l l s  ( a s s u m e d  

l e g i t i m a c y )  a n d  p o l i t i c a l  a c t i o n  ( a t t r i b u t e d  l e g i t i m a c y ) .  T h e  

w o r l d  w e  l i v e  i n  i s  o n e  o f  e m e r g i n g  s o c i a l  r i s k s  a n d  

u n c e r t a i n t i e s ,  p o t e n t i a t e d  b y  a  s p e c u l a t i v e  c a p i t a l i s m  a n d  i t s  

g l o b a l  f i n a n c i a l  c r i s e s ,  n e o l i b e r a l  r e t r e n c h m e n t  s o c i a l  p o l i c i e s ,  

a r m e d  c o n f l i c t s  a n d  f o r c e d  m i g r a t i o n s  a n d  e c o l o g i c a l  d i s a s t e r s .  

I n  t h i s  c o n t e x t ,  s o c i a l  w o r k ,  a s  a  p r o f e s s i o n  a n d  a  s c i e n c e ,  i s  

p e r m a n e n t l y  c h a l l e n g e d  t o  h u m a n i z e  i t s  k n o w l e d g e  a n d  

p r a c t i c e .  T h a t  i n c l u d e s  i m p r o v i n g  i t s  e d u c a t i o n  a n d  t r a i n i n g  a n d  

e n h a n c i n g  i t s  c r i t i c a l  v i s i o n  o n  p e o p l e ’ s  l i v e s .  I n  p a r t i c u l a r  

p o s t g r a d u a t e  e d u c a t i o n  e n a b l e s  p r a c t i t i o n e r s  t o  e n h a n c e  

i n t e r v e n t i o n  s k i l l s  t o  e m p o w e r  p e o p l e ,  a n d  t h e m s e l v e s  i n  t h e  
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p r o c e s s ,  i n  o r d e r  t o  b e c o m e  e n g a g e d  c i t i z e n s ,  a t t e n t i v e  t o  

o t h e r s  a n d  t o  h u m a n i t y .   

T h e  s y m p o s i u m  s e e k s  t o  c o n t r i b u t e  t o  t h e  c o n f e r e n c e ’ s  t h i r d  

s u b t h e m e :  “ C h a l l e n g e s  a n d  p o s s i b i l i t i e s  f o r  d i f f e r e n t  

m e t h o d o l o g i c a l ,  t h e o r e t i c a l  a n d  p r o f e s s i o n a l  a p p r o a c h e s  i n  

s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h ”  b y  a r g u i n g  f o r  t h e  r e l e v a n c e  o f  l e s s  

m a i n s t r e a m  s o c i a l  w o r k  t o p i c s  s u c h  a s  e m o t i o n a l  i n t e l l i g e n c e ,  

s p i r i t u a l  i n t e l l i g e n c e  a n d  “ b l u e  s o c i a l  w o r k ”  i n  r e s e a r c h  a n d  

a d v a n c e d  e d u c a t i o n  f o r  p r a c t i t i o n e r s .  W e  d e f e n d  t h a t  a  b e t t e r  

i n t e g r a t i o n  o f  e m o t i o n a l  a n d  s p i r i t u a l  d i m e n s i o n s ,  a n d  a  m o r e  

e c o c e n t e r e d  v i s i o n ,  i n  s o c i a l  w o r k  k n o w l e d g e  a n d  p r a c t i c e  m a y  

e n h a n c e  s o c i a l  w o r k ,  a n d  s o c i a l  w o r k e r s ,  p o w e r  t o  r e s p o n d  

m o r e  e f f e c t i v e l y  t o  o u r  p r e s e n t  c h a l l e n g e s  a n d  c o n s t r a i n s .  

T h e  s y m p o s i u m  i n c l u d e s  3  p a p e r s  a n d  a  d i s c u s s i o n  s e s s i o n  o f  

2 0  m i n u t e s  w i t h  t h e  a u d i e n c e  t o  e x p a n d  t h e  d i a l o g u e  a b o u t  t h e  

p o t e n t i a l s  o f  t h e s e  t o p i c s  f o r  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  a n d  

e d u c a t i o n .   

 

P a p e r  1 :  T r a n s f o r m i n g  s o c i a l  w o r k  p r o f e s s i o n :  d e v e l o p i n g  

c r i t i c a l  a n d  r e f l e x i v e  s k i l l l s  i n  p o s t g r a d u a t e  e d u c a t i o n   

C o n t e m p o r a r y  s o c i e t i e s ,  c o m p l e x  a n d  u n c e r t a i n ,  c a l l  f o r  n e w  

e d u c a t i o n a l  a p p r o a c h e s  i n  s o c i a l  w o r k  i n  o r d e r  t o  e n h a n c e  

p r o f e s s i o n a l  q u a l i f i c a t i o n  a n d  t h e  c o n s t r u c t i o n  o f  n e w  t r a i n i n g  

p a t h s  m o r e  a d e q u a t e  f o r  n e w  a n d  g r a v e  c h a l l e n g e s .   

S o c i a l  w o r k e r s  m u s t  e x p a n d  t h e i r  k n o w l e d g e ,  q u e s t i o n  t h e i r  

a c t i o n s  a n d  g i v e  v i s i b i l i t y  t o  t h e i r  p r a c t i c e ,  a l l y i n g  a  r e s e a r c h  

o r i e n t e d  a t t i t u d e  a n d  l i f e  l o n g  l e a r n i n g .  

T h i s  p a p e r  a i m s  t o  d i s c u s s  t h e  m o d e s  i n  w h i c h  p o s t g r a d u a t e  

e d u c a t i o n  m a y  i m p r o v e  a n d  d e v e l o p  s o c i a l  w o r k e r s  p e r s o n a l ,  

i n t e r p e r s o n a l  a n d  p r o f e s s i o n a l  s k i l l s ,  a t  e m o t i o n a l ,  s p i r i t u a l  

a n d  e n v i r o n m e n t a l  c o n n e c t e d n e s s  d i m e n s i o n s ,  b y  d e v e l o p i n g  

c r i t i c a l  a n d  r e f l e x i v e  p r a c t i c e s .  S p e c i a l  c o n s i d e r a t i o n  w i l l  b e  

g i v e n  t o  P o r t u g u e s e  c o n t e x t ,  b y  p r e s e n t i n g  a  r e v i e w  o f  m a s t e r  

l e v e l  p r o g r a m m e s  i n  s o c i a l  w o r k  a n d  t h e  p r e s e n c e  / a b s e n c e  o f  

t h e  m e n t i o n  d i m e n s i o n s  o n  t h e i r  c u r r i c u l a  a n d  f i n a l  

d i s s e r t a t i o n s .   

 

P a p e r  2 :  E m o t i o n a l  i n t e l l i g e n c e  a n d  s p i r i t u a l  i n t e l l i g e n c e  a s  

r e s e a r c h  d i m e n s i o n s  i n  S o c i a l  W o r k  

T h e  t o p i c s  o f  e m o t i o n a l  a n d  s p i r i t u a l  i n t e l l i g e n c e s  h a v e  b e e n  

n e g l e c t e d  i n  s o c i a l  w o r k  e d u c a t i o n  a n d  r e s e a r c h ,  b u t  m o r e  

r e c e n t l y  t h e y  a r e  r e c e i v i n g  m o r e  a t t e n t i o n  a n d  i m p o r t a n c e .  
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F r o m  t h i s  s t a t e m e n t  w e  a i m  t o  d e s c r i b e  a n d  d i s c u s s  t h e i r  

p r e s e n c e  i n  s o c i a l  w o r k  e d u c a t i o n  a n d  t h e  w a y s  t h e y  m a y  

i n t e g r a t e  e d u c a t i o n a l  m o d e l s  c e n t e r e d  i n  p e r s o n a l  a n d  

p r o f e s s i o n a l  d e v e l o p m e n t .   

 

T h i s  p r e s e n t a t i o n  w i l l  b e  b a s e d  o n  t h e  r e s u l t s  o n  a  

q u e s t i o n n a i r e  t o  s o c i a l  w o r k  u n d e r g r a d u a t e  s t u d e n t s  i n  s e v e r a l  

P o r t u g u e s e  u n i v e r s i t i e s ,  i n  o r d e r  t o  u n d e r s t a n d  t h e  s t u d e n t s ’  

p e r c e p t i o n s  i n  r e l a t i o n  t o  t h e s e  t o p i c s  a n d  t h e i r  a p p l i c a b i l i t y  i n  

p r a c t i c e .   

 

W e  c o n c l u d e  t h a t  t h e  m a j o r i t y  o f  s t u d e n t s  d o e s  n o t  s e e m  t o  

a p p r e h e n d  t h e  c o n c e p t s  o f  e m o t i o n a l  a n d  s p i r i t u a l  i n t e l l i g e n c e ,  

b u t  t h e y  s h o w  i n t e r e s t  i n  t h e m  a n d  c u r i o s i t y  f o r  l e a r n i n g  m o r e  

o n  t h e s e  m a t t e r s ,  r e c o g n i z i n g  t h e i r  r e l e v a n c e  f o r  s o c i a l  w o r k  

e d u c a t i o n .   

 

P a p e r  3 :  B l u e  s o c i a l  w o r k :  c o n t r i b u t e  f o r  e c o l o g i c a l  

c o m m u n i t y  d e v e l o p m e n t .  T h e  a r t i s t i c ,  s o c i a l  a n d  

e n v i r o n m e n t a l  w o r k  o f  J a s o n  d e C a i r e s  T a y l o r  

S o c i a l  w o r k  c a n  h a v e  a n  i m p o r t a n t  r o l e  i n  a s s e s s i n g  t h e  h u m a n  

i m p a c t s  o f  e n v i r o n m e n t a l  c h a n g e s .  O n e  a r e  p a r t i c u l a r l y  

i m p o r t a n t  i s  i n  e c o l o g i c a l  c o m m u n i t y  d e v e l o p m e n t ,  e m p o w e r i n g  

c o m m u n i t i e s  f o r  i n n o v a t i v e ,  s u s t a i n a b l e  a n d  “ b l u e ”  

i n t e r v e n t i o n s .   

 

T h i s  p r e s e n t a t i o n  a i m s  t o  p r e s e n t  a n  a c t i o n - r e s e a r c h  p r o j e c t  

d e v e l o p e d  b y  t h e  A t l a n t i c  M u s e u m  i n  L a n z a r o t e  ( J a s o n  d e C a i r e s  

T a y l o r ) .  W e  d i s c u s s  t h i s  p r o j e c t  a s  a n  i n t e r d i s c i p l i n a r y  b e s t  

p r a c t i c e ,  a n d  a n  e x a m p l e  o f  u s i n g  n a t u r a l  r e s o u r c e s ,  a r t  a n d  

c u l t u r e  t o  p r o m o t e  s u s t a i n a b l e  d e v e l o p m e n t  t o  a n s w e r  p r e s e n t  

e c o n o m i c  a n d  s o c i a l  p r o b l e m s .  T h i s  p r o j e c t  i s  a  b e s t  p r a c t i c e  

b y  i n t e g r a t i n g  d i f f e r e n t  s o c i a l  s e c t o r s  i n  a  l o c a l  c o m m u n i t y ,  

n a m e l y  e c o n o m i c ,  s o c i a l  a n d  c u l t u r a l ,  w i t h  t h e  e n v i r o n m e n t a l  

d i m e n s i o n .  

 

W e  a r g u e  f o r  t h e  i m p o r t a n c e  o f  a  t e r r i t o r i a l  a p p r o a c h  t o  

h u m a n / n a t u r a l  p r o b l e m s ,  t h a t  i t  i s  p o s s i b l e  t o  i m p l e m e n t  

a l t e r n a t i v e  a p p r o a c h e s  t o  d o m i n a n t  o n e s .  T h r o u g h  d i a l o g u e  a n d  

p a r t i c i p a t i o n ,  i t  i s  p o s s i b l e  t o  i m p l e m e n t  a n  a p p r o a c h  b o t t o m - u p  

t h a t  e n a b l e s  a n  i n t e g r a t e d  a n d  m u l t i s e c t o r  i n t e r v e n t i o n ,  
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p r o m o t i n g  c o o p e r a t i o n  a n d  n e t w o r k i n g ,  a n d  t h e  c o n s t r u c t i o n  o f  

m o r e  s o l i d a r y ,  r e s i l i e n t  a n d  s u s t a i n a b l e  c o m m u n i t i e s .   

W e  c o n c l u d e  t h a t  l o c a l  c o m m u n i t y  d e v e l o p m e n t  i s  a  s p e c i f i c  

t o o l  f o r  a  “ B l u e ”  s o c i a l  w o r k ,  w h i c h  i n t e g r a t e s  s o c i a l  

i n n o v a t i o n ,  e n v i r o n m e n t  a n d  h u m a n  r i g h t s  a s  t h e  c e n t r a l  f o c u s  

f o r  t h i s  p r o c e s s .  A n d  t h e r e f o r  t h e s e  a r e  c e n t r a l  i s s u e s  f o r  

s o c i a l  w o r k  e d u c a t i o n  i f  w e  a r e  t o  p r e p a r e  f u t u r e  a n d  p r e s e n t  

s o c i a l  w o r k e r s  e n g a g e d  w i t h  t h e  e n v i r o n m e n t a l  a n d  h u m a n  

s u s t a i n a b i l i t y .  

 

A u d i e n c e  d i s c u s s i o n :  r e s e a r c h i n g  i n n o v a t i o n  i n  l o c a l  

c o m m u n i t i e s   

 

T h e  s y m p o s i u m  i n c l u d e s  a  d e d i c a t e d  2 0 - m i n u t e  a u d i e n c e  

d i s c u s s i o n  a b o u t  t h e  r e l e v a n c e  o f  e m o t i o n s ,  s p i r i t u a l i t y  a n d  

e c o c e n t r i s m  f o r  r e s e a r c h  i n  s o c i a l  w o r k .  P a r t i c i p a n t s  w i l l  b e  

i n v i t e d  t o  r e f l e c t  o n  t h e s e  c o n c e p t s ,  t h e y  p o t e n t i a l  f o r  s o c i a l  

w o r k  a n d  h o w  t h e y  c a n  i n f l u e n c e  r e s e a r c h  a n d  p r a c t i c e .    
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S Y M P O S I U M  3  

2 5 0  │  T o  q u e s t i o n  m e t h o d s  a n d  p a t h w a ys  i n  p r o d u c i n g  
a n d  t r a n s f e r r i n g  k n o w l e d g e  f r o m  p r a c t i c e  s i n c e  f o u r  
E u r o p e a n  P r a c t i c e - R e s e a r c h  E x p e r i e n c e s  
 
 
T h u r s d a y ,  A p r i l  2 0 t h ,  1 0 : 2 0  a . m .  t o  1 1 : 5 0  a . m .  
R o o m :  1 0 . 1 4  -  N o r d k r a f t  
 
S a r a  S e r b a t i ,  ( U n i v e r s i t y  o f  P a d u a ,  I t a l y )   
A n n e  M o e ,  ( D e p a r t m e n t  o f  S o c i a l  W o r k ,  N T N U ,  N o r w a y )   
S i d s e l  N a t l a n  ( D e p a r t m e n t  o f  S o c i a l  W o r k ,  C h i l d  W e l f a r e  a n d  
S o c i a l  P o l i c y ,  O s l o  a n d  A k e r s h u s  U n i v e r s i t y  C o l l e g e  o f  A p p l i e d  
S c i e n c e s ,  O s l o ,  N o r w a y )   
C a r m e l  H a l t o n  ( S c h o o l  o f  A p p l i e d  S o c i a l  S t u d i e s ,  U n i v e r s i t y  
C o l l e g e  C o r k ,  I r e l a n d )  
 
K e y w o r d s :  p r a c t i c e  r e s e a r c h ,  k n o w l e d g e - p r o d u c t i o n ,  g a p  
t h e o r y - p r a c t i c e  
 
O v e r a l l  a b s t r a c t  
T r a d i t i o n a l  a p p r o a c h e s  t o  r e s e a r c h  r e a l i z e  t h e  t y p i c a l  
d o m i n a n c e  o f  s o c i a l  s c i e n c e  a n d  r e s e a r c h  o v e r  p r a c t i c e  ( S h a w  
2 0 1 1 ) .  B u t  t h e o r i e s  a r e  n o t  b o d i e s  o f  k n o w l e d g e  t h a t  c a n  b e  
g e n e r a t e d  o u t  o f  a  p r a c t i c a l  v a c u u m  a n d  s o c i a l  w o r k  i s  n o t  
" s o m e  k i n d  o f  r o b o t - l i k e  m e c h a n i c a l  p e r f o r m a n c e  t h a t  i s  d e v o i d  
o f  a n y  t h e o r e t i c a l  r e f l e c t i o n " ( C a r r  a n d  K e m m i s  1 9 8 6 :  1 1 6 ) .  
S e v e r a l  m a j o r  e v a l u a t i o n  r e p o r t s  a g r e e  t h a t  w e  k n o w  m u c h  
a b o u t  i n t e r v e n t i o n s  t h a t  a r e  e f f e c t i v e  b u t  m a k e  l i t t l e  u s e  o f  
t h e m  t o  h e l p  a c h i e v e  i m p o r t a n t  o u t c o m e s  f o r  c h i l d r e n ,  f a m i l i e s ,  
a n d  a d u l t s  ( F i x s e n  e t  a l .  2 0 0 5 ) .  T h i s  t h e m e  i s  r e p e a t e d  i n  
r e p o r t s  b y  t h e  S u r g e o n  G e n e r a l  ( U n i t e d  S t a t e s  o f  H e a l t h  a n d  
H u m a n  S e r v i c e s  1 9 9 9 ;  2 0 0 1 ) ,  t h e  N a t i o n a l  I n s t i t u t e  o f  M e n t a l  
H e a l t h  ( 2 0 0 1 ) ,  B e r n f e l d ,  F a r r i n g t o n ,  &  L e s c h i e d  ( 2 0 0 1 ) ,  
I n s t i t u t e  o f  M e d i c i n e  ( 2 0 0 1 ) .  T h e  s o c i a l  w o r k  a n d  a c a d e m i c  
c o n t e x t  i s  n o w  c a l l i n g  f o r  a p p l i e d  r e s e a r c h  t o  f i l l  t h e  g a p  
b e t w e e n  t h e o r y  a n d  p r a c t i c e  ( F e r g u s o n ,  2 0 0 3 ;  F i x s e n  e t  a l .  
2 0 0 5 ;  S h a w ,  2 0 1 2 ) .   
P r a c t i c e  R e s e a r c h  t r i e s  t o  r e s p o n d  t o  t h i s  r e q u e s t ,  g r o u n d i n g  
n o t  o n l y  o n  m o r e  g e n e r a l  a n d  l a r g e - s c a l e  r e s e a r c h  b u t  a l s o  o n  
l o c a l l y  b a s e d  r e s e a r c h  a n d / o r  e v a l u a t i o n .  I n s i d e  t h e  E S W R A ,  a  
S p e c i a l  I n t e r e s t  G r o u p  o n  S o c i a l  W o r k  P r a c t i c e  R e s e a r c h  i s  
d e v e l o p e d ,  w i t h  t h e  a i m  t o  s t r e n g t h e n  p o s s i b i l i t i e s  f o r  
k n o w l e d g e - b a s e d  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e  t h r o u g h o u t  E u r o p e .  I n  
t h i s  S I G  p r a c t i c e  r e s e a r c h  i s  n o t  u n d e r s t o o d  a s  a  s p e c i f i c  
r e s e a r c h  m e t h o d  b u t  r a t h e r  a n  e v o l v i n g  m e e t i n g  p o i n t  b e t w e e n  
p r a c t i c e  a n d  r e s e a r c h ,  a n d  a  m a t t e r  o f  n e g o t i a t i o n  b e t w e e n  i t s  
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s t a k e h o l d e r s .  I n  t h e i r  p r a c t i c e s  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e  
r e s e a r c h e r s  p r e f e r  d i a l o g u e  w i t h  t h o s e  w h o  a r e  s t u d i e d ,  w i t h  
o t h e r  r e s e a r c h e r s ,  a n d  w i t h  d e c i s i o n - m a k e r s  a s  w e l l  a s  w i t h  
o t h e r  c e n t r a l  a c t o r s  i n  t h e  f i e l d .  
T h e  s y m p o s i u m  i s  b o r n  i n s i d e  t h e  P r a c t i c e  R e s e a r c h  S I G  o f  
E S W R A  a s  a n  o p p o r t u n i t y  t o  p r o m o t e  s c h o l a r l y  d e b a t e s  a n d  
k n o w l e d g e  e x c h a n g e  r e l a t e d  t o  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e .  T h u s ,  t h e  
s y m p o s i u m  w i l l  d i s c u s s  m e t h o d o l o g i e s  a n d  t h e o r i e s  u s e d  i n  f i v e  
E u r o p e a n  P r a c t i c e  R e s e a r c h  e x p e r i e n c e s  i n  s o c i a l  w o r k ,  w i t h  a  
s t r o n g  e m p h a s i s  o n  m e t a - r e f l e c t i o n  a b o u t  m e t h o d s  a n d  r e s e a r c h  
p r o c e s s e s  a n d  t h e i r  t h e o r e t i c a l  i m p l i c a t i o n s .  P a r t i c u l a r l y  
a t t e n t i o n  w i l l  b e  g i v e n  t o  u n d e r s t a n d  t h e  r e a l i z a t i o n  o f  
k n o w l e d g e  p r o d u c t i o n :  P r a c t i c e  R e s e a r c h  c a r r i e s  o n  " m o d e  2 "  
k n o w l e d g e  p r o d u c t i o n ,  c h a r a c t e r i s e d  b y  a p p l i c a t i o n - o r i e n t e d  
r e s e a r c h  w h e r e  b o t h  f r a m e w o r k s  a n d  f i n d i n g s  a r e  d i s c u s s e d  a n d  
e v a l u a t e d  b y  a l l  s t a k e h o l d e r s  ( i n c l u d i n g  u s e r s )  ( K r i s t i a n s s o n  
2 0 0 6 ) .  T h e  c e n t r a l  p o s i t i o n  o f  d i a l o g u e  i n  P r a c t i c e  R e s e a r c h  
c h a l l e n g e s  t h e  p r a c t i c a l  n a t u r e  o f  s o c i a l  w o r k  a n d  q u e s t i o n s  
e p i s t e m o l o g i c a l l y  w h a t  k i n d  o f  r a t i o n a l i t y  i s  n e e d e d  ( i n t e n d i n g  
r a t i o n a l i t y  a s  " t h e  w a y  i n  w h i c h  s u b j e c t s  c a p a b l e  o f  s p e e c h  a n d  
a c t i o n  u s i n g  t h e  k n o w l e d g e " ,  H a b e r m a s  1 9 7 9 ) ,  i n  o r d e r  t o  
u n d e r s t a n d  i n  w h i c h  w a y  t h e  a v a i l a b l e  k n o w l e d g e  h a s  t o  b e  
u s e d  a n d  p r o d u c e d  i n  o r d e r  t o  m o v e  ‘ a c t i o n ’ .  I t  i s  n o t  s u f f i c i e n t  
a n  i n s t r u m e n t a l  u s e  o f  k n o w l e d g e  ( t h e  ' w h a t  w o r k s ' ) ,  d e f i n e d  
e x t e r n a l  b y  s c i e n c e  ( H a b e r m a s  1 9 7 9 ,  K e m m i s  2 0 0 1 ) .  H e r e ,  t h e  
t h e o r e t i c a l  d i s c u s s i o n  o f  p r o f e s s i o n a l  p r a c t i c e  r e m a i n s  f a r  f r o m  
r e a l  p r a c t i c e ,  w h i c h  h a s  n o  i n t e r n a l  l e g i t i m a c y  w i t h  t h e  r e a s o n s  
t h a t  e x p l a i n  t h e  a c t i o n  ( S o u l e t  2 0 1 2 ) .  T h e  E u r o p e a n  
e x p e r i e n c e s  p r e s e n t e d  i n  t h e  s y m p o s i u m  w i l l  g i v e  t h e  
o p p o r t u n i t y  t o  d i s c u s s  w h a t  k i n d  o f  k n o w l e d g e  i s  n e e d e d  i n  
o r d e r  t o  m a k e  t h e  e n c o u n t e r  t h e o r y - p r a c t i c e .  
 
 
S Y M P O S I U M  P A P E R  1  -  P o s s i b i l i t i e s  o f  p r a c t i c a l  k n o w l e d g e  
p r o d u c t i o n  i n  t h e  I t a l i a n  P . I . P . P . I .  P r o g r a m m e  o f  
I n t e r v e n t i o n  f o r  P r e v e n t i o n  o f  I n s t i t u t i o n a l i s a t i o n .  
 
S i n c e  2 0 1 1 ,  t h e  I t a l i a n  r e s e a r c h - g r o u p  L a b R i e f  ( U n i v e r s i t y  o f  
P a d u a )  i s  w o r k i n g  i n  a n  i n t e n s i v e - c a r e - p r o g r a m m e  f o r  
v u l n e r a b l e  f a m i l i e s  w h i c h  i s  c a l l e d  P r o g r a m m e  o f  I n t e r v e n t i o n  
f o r  P r e v e n t i o n  o f  I n s t i t u t i o n a l i s a t i o n  ( P . I . P . P . I . ) .  T h i s  
p r o g r a m m e  h a s  b e e n  f u n d e d  b y  t h e  I t a l i a n  M i n i s t r y  o f  W e l f a r e  
a n d  i t  h a s  n o w  r e a c h e d  i t s  5 t h  i m p l e m e n t a t i o n  i n v o l v i n g  1 2 3  
t e r r i t o r i e s  i n  I t a l y ,  m o r e  t h a n  1 5 0 0  c h i l d r e n  a n d  a b o u t  3 0 0 0  
p r a c t i t i o n e r s .  T h e  P . I . P . P . I .  u s e s  p a r t i c i p a t i v e  a n d  
t r a n s f o r m a t i v e  e v a l u a t i o n  ( P T E ,  S e r b a t i  &  M i l a n i  2 0 1 3 )  t h a t  i s  
n o t  l i m i t e d  t o  d e t e r m i n i n g  w h e t h e r  p r a c t i c e  i s  e f f e c t i v e ,  b u t  
a l s o  i s  a  m e a n  o f  e m p o w e r m e n t  a n d  s o c i a l  c h a n g e  ( S h a w  2 0 1 1 ) .  
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D a t a  w e r e  c o l l e c t e d  d i r e c t l y  b y  p r o f e s s i o n a l s  w i t h  f a m i l i e s ,  
c o n s i d e r i n g  a l l  o f  t h e m  a s  c o - r e s e a r c h e r s .  T h e y  w e r e  e x p e c t e d  
t o  w o r k  t o g e t h e r  a r o u n d  d a t a  a n d  m e a s u r e s  t h a t  w e r e  u s e d  a s  
m e a n s  t o  i d e n t i f y  b o t h  t h e  s t r e n g t h s  a n d  t h e  d i f f i c u l t i e s  a n d  t o  
f o s t e r  p o s i t i v e  c h i l d  d e v e l o p m e n t a l  p a t h w a y s .  
T h e  P T E  s h a r e s  w i t h  t h e  p r a c t i c e  r e s e a r c h  m o d e l  ( F l y v b j e r g  
2 0 0 1 ,  U g g e r h ø j  2 0 1 1 )  t h e  f o c u s  o n  s o l v i n g  p r o b l e m s  i n  s p e c i f i c  
c o n t e x t s  o f  p r a c t i c e .  T h e  k n o w l e d g e  p r o d u c e d  i n  t h e s e  c o n t e x t s  
i s  n o t  a n  a u t h o r i t a t i v e  k n o w l e d g e  o n  e v i d e n c e ,  e v e n  i f  t h i s  i s  
c e n t r a l  i n  h e l p i n g  p r a c t i t i o n e r s  i n  m a k i n g  d e c i s i o n s  i n  t h e  f a c e  
o f  u n c e r t a i n t i e s  ( M u l l e n  2 0 1 6 ) .  T h e  k n o w l e d g e  p r o d u c e d  b y  P T E  
i s  n o t  c h a r a c t e r i z e d  b y  o b j e c t i v i t y ,  b u t  i t  r e q u i r e s  a  s h a r e d  
i n t e r - s u b j e c t i v e  a g r e e m e n t  w h i c h  w i l l  e n s u r e  t h a t  t h e o r i e s  c a n  
b e  c r i t i c a l l y  a s s e s s e d  ( K u h n  1 9 7 0 ,  F e y e r a b e n d  1 9 7 5 ) .  T h e  
p r a c t i c a l  p r o b l e m s  d e a l t  b y  t h e  P . I . P . P . I .  d o  n o t  r e q u i r e  o n l y  
t e c h n i q u e ,  b u t  r e a s o n  a n d  r e a s o n i n g  o f  p e o p l e  i n v o l v e d  
( B e r n s t e i n  1 9 8 3 ,  D e w e y  1 9 3 3 ) .  I t  i s  a c c o r d i n g  w i t h  M . S o u l e t  
( 2 0 1 4 ,  i n  p r e s s )  a f f i r m a t i o n  t h a t  t h e  f i n a l  a i m  o f  s o c i a l  w o r k  i s  
t h e  d e v e l o p m e n t  a n d  p r o m o t i o n  o f  p e o p l e ' s  c a p a c i t y  o f  a c t i o n ,  
t h u s  p u r s u i n g  t h e  c r e a t i o n  o f  a  p e d a g o g i c a l  i d e a l  o f  h u m a n  
p r o m o t i o n .  T h e  p r e s e n t a t i o n  w i l l  d i s c u s s  e x a m p l e s  o f  s u c h  
k n o w l e d g e  p r o d u c t i o n ,  a n d  o p p o r t u n i t i e s  a n d  l i m i t s  i n  o r d e r  t o  
b u i l d  t h e  e n c o u n t e r  t h e o r y - p r a c t i c e .  
 
 
S Y M P O S I U M  P A P E R  2 -  G e n e r a l  c a t e g o r i z a t i o n  v s  e m p i r i c a l  
c o m p l e x i t y  
 
T h i s  p a p e r  i s  b a s e d  o n  f i n d i n g s  f r o m  t w o  l a r g e  p r a c t i c e  
r e s e a r c h  p r o j e c t s  w i t h  t h e  p u r p o s e  t o  d e v e l o p  k n o w l e d g e  a n d  
t h e r e b y  c o n t r i b u t e  t o  b e t t e r  s o c i a l  s e r v i c e s  f o r  m a r g i n a l i z e d  
p e o p l e .  T h e  p r o j e c t s  c o n s i s t e d  o f  s e v e r a l  s u b - p r o j e c t s .  
P r a c t i t i o n e r s ,  e d u c a t o r s ,  s t u d e n t s ,  r e s e a r c h e r s  a n d  s e r v i c e  
u s e r s  h a v e  b e e n  i n v o l v e d  i n  t h e  p r o j e c t s .   
T h e  N o r w e g i a n  L a b o u r  a n d  W e l f a r e  S e r v i c e s  ( N A V )  e x p e c t  
r e s e a r c h  t o  p r o d u c e  k n o w l e d g e  f o r  m o r e  e f f e c t i v e  a n d  t a r g e t e d  
s e r v i c e s .  N A V  a s  a n  o r g a n i z a t i o n  s e e m s  t o  d e m a n d  a n d  
q u e s t i o n  r e s e a r c h  t h a t  m a y  l e a d  t o  s t a n d a r d i z e d  a s s e s s m e n t s  
a n d  i n t e r v e n t i o n s .  T h e  c a t e g o r i e s  u s e d  i n  t h e s e  a s s e s s m e n t s  
a n d  i n t e r v e n t i o n s  a r e  u n s p e c i f i c  a n d  g e n e r a l ,  e . g .  ” y o u t h  
r e c e i v i n g  s o c i a l  b e n e f i t ” .  S u c h  a  c a t e g o r i z a t i o n  i s  b a s e d  o n  a  
b e l i e f  t h a t  i t  i s  p o s s i b l e  t o  g e n e r a l i z e  h u m a n  l i f e .  T h i s  a l s o  
i m p l i c a t e s  e f f i c i e n t  a n d  s t a n d a r d i z e d  s o l u t i o n s  a s  i f  “ o n e  s i z e  
f i t s  a l l ” .   
H o w e v e r ,  o u r  r e s e a r c h  s u g g e s t s  t h a t  t h o s e  c a t e g o r i e s  a r e  n o t  
t r a n s f e r a b l e  t o  p r a c t i c e  d u e  t o  t h e  c o m p l e x i t y  o f  t h e  l i f e  o f  t h e  
s e r v i c e  u s e r s .  “ Y o u t h  r e c e i v i n g  s o c i a l  b e n e f i t s ”  a r e  n o t  
i d e n t i f i a b l e  a s  a  s i n g l e  c a t e g o r y .  T h e  c o n c e p t s  d e v e l o p e d  
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w i t h i n  C r i t i c a l  R e a l i s m  a n d  t h e  C A I M e R  m o d e l  ( B l o m  &  M o r é n  
2 0 1 0 )  a r e  u s e f u l  i n  o r d e r  t o  s h e d  l i g h t  o n  t h e  c o m p l e x i t y  o f  
p e o p l e s `  l i v e s  a n d  t h e  f a c t  t h a t  t h e  s o l u t i o n s  m i g h t  b e  l o n g -
t e r m  a n d  d i f f e r e n t i a t e d .  T h i s  c a n  b e  c o n c e p t u a l i z e d  a s  a  
c o n f l i c t  b e t w e e n  p o p u l i s t  s i m p l i f i c a t i o n s  t h r o u g h  t h e  u s e  o f  
g e n e r a l  c a t e g o r i e s  a n d  e m p i r i c a l  c o m p l e x i t y .  A l s o ,  o u r  r e s e a r c h  
s h o w s  t h a t  t h e  g e n e r a l  c a t e g o r i z a t i o n  u n d e r m i n e s  g o o d  s o c i a l  
w o r k  p r a c t i c e  w i t h  m a r g i n a l i z e d  p e o p l e .  
M o r e o v e r ,  o u r  r e s e a r c h  s u g g e s t s  t h e  n e e d  f o r  m o r e  r e f l e c t i v e  
p r a c t i c e .  I n  t h i s  p a p e r  w e  w i l l  d i s c u s s  h o w  p r a c t i c e  r e s e a r c h  
c a n  c o n t r i b u t e  t o  p r o d u c e  a n d  d i s s e m i n a t e  s u c h  k n o w l e d g e .  
 
 
S Y M P O S I U M  P A P E R  3  -  T h e  d o i n g  o f  p r a c t i c e  r e s e a r c h :  
L e s s o n s  l e a r n e d  f r o m  a  N o r w e g i a n  p r a c t i c e  r e s e a r c h  p r o j e c t .  
 
T h e  p a p e r  w i l l  p r e s e n t  a n d  d i s c u s s  f i n d i n g s  f r o m  a  r e s e a r c h  a n d  
d e v e l o p m e n t  p r o j e c t  c a r r i e d  o u t  i n  N o r w a y  2 0 0 6 - 2 0 1 1 ,  f u n d e d  
b y  T h e  N o r w e g i a n  D i r e c t o r a t e  o f  H e a l t h  a n d  S o c i a l  A f f a i r s  a n d  
d e s i g n e d  a s  a  f o u r - w a y  c o l l a b o r a t i o n  b e t w e e n  a c a d e m i c s ,  
p r a c t i t i o n e r s ,  u s e r s  a n d  s t u d e n t s .  T h e  p r o j e c t  h a d  a  g o a l  t o  
s t r e n g t h e n  p r a c t i c e - b a s e d  s o c i a l  r e s e a r c h  a s  w e l l  a s  t h e  
f o u n d a t i o n  o f  k n o w l e d g e  t h a t  u n d e r p i n s  t h e  p r a c t i c e  o f  s o c i a l  
w o r k .   
 
W i t h  N o w o t n y  e t  a l . s  “ M o d u s  2  k n o w l e d g e  p r o d u c t i o n ”  ( 2 0 0 1 )  a s  
a  g u i d i n g  e p i s t e m o l o g i c a l  a p p r o a c h  f o r  u n d e r s t a n d i n g  t h e  
k n o w l e d g e  p r o d u c e d ,  t h e  p a p e r  w i l l  p r o c e e d  b y  f o c u s i n g  t h e  
i m p o r t a n c e  o f  r e c o g n i z i n g  p r a c t i c e  r e s e a r c h  a s  a n  a r e n a  f o r  
k n o w l e d g e  p r o d u c t i o n .  M e t h o d o l o g i c a l ,  t h i s  c a l l s  f o r  t h e  n e e d  t o  
a p p r o a c h  p r a c t i c e  r e s e a r c h  f r o m  t h e  e v e r y d a y  p e r s p e c t i v e  t o  
e n a b l e  e x p l o r a t i o n  a n d  u n d e r s t a n d i n g  o f  i n c i d e n t s  t h a t  m a y  
i m p l i c a t e  t h e  k n o w l e d g e  p r o d u c t i o n .  
T h e  r e s e a r c h  c o n d u c t e d  i n  t h e  N o r w e g i a n  p r o j e c t  w a s  m a r k e d  
b y  i t s  p r o c e s s u a l  c h a r a c t e r .  I n  i t s  i n i t i a l  p h a s e ,  a c t i o n  r e s e a r c h  
a n d  p a r t i c i p a n t  a c t i o n  r e s e a r c h  w a s  p i n p o i n t e d  f r o m  t h e  
f u n d e r s .  H o w e v e r ,  d u r i n g  t h e  o p e r a t i o n a l  p h a s e ,  t h e r e  w a s  a n  
i n c r e a s i n g  a w a r e n e s s  o f  h o w  r e l a t i o n s  a n d  c o l l a b o r a t i o n  
b e t w e e n  p a r t i c i p a n t s  w e r e  c r u c i a l  f a c t o r s  t o  s u c c e e d .  
P a r t n e r s h i p  a n d  c o l l a b o r a t i v e  r e s e a r c h  e m e r g e d  a s  c o n c e p t s  i n  
t h i s  o n g o i n g  n e g o t i a t i o n  o n  h o w  t o  e n g a g e  i n  p r a c t i c e  r e s e a r c h .  
A n o t h e r  f i n d i n g  w a s  t h e  e m e r g e n c e  o f  c o n f l i c t s  a n d  
d i s a g r e e m e n t s  t h a t  a r o s e  w i t h i n  t h e  c o n t e x t  o f  d i f f e r e n t  r o l e s  
a n d  p o w e r  r e l a t i o n s  t h a t  t h e  s t a k e h o l d e r s  r e p r e s e n t e d ,  a n d  h o w  
t h e y  i d e n t i f i e d  t h e m s e l v e s  w i t h i n  t h e  p r o j e c t s .   
T h e s e  a r e  e x a m p l e s  o f  h o w  t h e  p r a c t i c e  r e s e a r c h  a l s o  
d e v e l o p e d  a s  a n  a r e n a  f o r  n e g o t i a t i o n  o n  w h a t  s h o u l d  b e  
r e g a r d e d  s c i e n t i f i c  k n o w l e d g e  a n d  w h a t  w a s  a s s e s s e d  a s  
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r e l e v a n t  t o p i c s  f o r  i n v e s t i g a t i o n .  C o n f l i c t s  m a y  b e  p o t e n t i a l  
o b s t a c l e s  f o r  k n o w l e d g e  p r o d u c t i o n  i n  p r a c t i c e  r e s e a r c h .  T h e  
p a p e r  w i l l  a p p r o a c h  t h i s  a s  a  c h a l l e n g e  b e t w e e n  e p i s t e m i c  
c u l t u r e s  a n d  h i g h l i g h t  h o w  t h i s  m a r k s  t h e  i m p o r t a n c e  o f  
r e c o g n i z i n g  d i f f e r e n t  e p i s t e m o l o g i e s  i n  p r a c t i c e  r e s e a r c h .  
 
 
S Y M P O S I U M  P A P E R  4 -  E x p l o r i n g  p r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y  i n  a  
m i x e d - m e t h o d s  r e s e a r c h  p r o j e c t .  
 
T h i s  r e s e a r c h  i n v o l v e s  a  s o c i a l  a n d  e c o n o m i c  a n a l y s i s  o f  t h e  
u s e  o f  l e g a l  s e r v i c e s  ( S E A L S )  b y  s o c i a l  w o r k  a n d  e d u c a t i o n a l  
w e l f a r e  p r o f e s s i o n a l s  w o r k i n g  f o r  T u s l a ,  t h e  c h i l d  a n d  f a m i l y  
a g e n c y  i n  t h e  R e p u b l i c  o f  I r e l a n d .  T h e r e  a r e  m a n y  p i l l a r s  t o  t h e  
m e t h o d o l o g y  o f  t h i s  r e s e a r c h  p r o j e c t ,  i n c l u d i n g  a n  e c o n o m i c  
c o s t - b e n e f i t  a n a l y s i s ,  a  q u e s t i o n n a i r e  s u r v e y  a n d  q u a l i t a t i v e  
i n t e r v i e w s  w i t h  s o c i a l  w o r k  p r a c t i t i o n e r s ,  m e m b e r s  o f  t h e  
j u d i c i a r y  a n d  l e g a l  p r o f e s s i o n a l s .  I n v o l v i n g  a l l  t h e  k e y  p l a y e r s  
i n  t h e  d e s i g n  p h a s e  o f  t h e  r e s e a r c h  w a s  a  p r i m a r y  o b j e c t i v e ,  
t h u s  s e r v i n g  a  k e y  a i m  o f  t h e  p r o j e c t ,  t o  d e v e l o p  s t r a t e g i c  
a l l i a n c e s  b e t w e e n  t h e  r e s e a r c h e r s  a n d  t h e  p a r t i c i p a n t s  t o w a r d s  
t h e  i d e n t i f i c a t i o n  a n d  i m p l e m e n t a t i o n  o f  c h a n g e  s t r a t e g i e s  t h a t  
w e r e  r e s p o n s i v e  t o  e m e r g i n g  c o n c e r n s .  I n  d e v e l o p i n g  t h e  
r e s e a r c h ,  t h e  t e a m  w a s  c o m m i t t e d  t o  i n v o l v i n g  a l l  t h e  
s t a k e h o l d e r s  i . e .  t h e  s o c i a l  w o r k  p r a c t i t i o n e r s ,  s o c i a l  w o r k  
m a n a g e r s  a n d  e m p l o y e r s  a n d  t h e  j u d i c i a r y  i n  a n  i t e r a t i v e  
p r o c e s s  t o w a r d s  c r e a t i n g  r e s e a r c h  i n s t r u m e n t s  t h a t  a d d r e s s e d  
t h e  c o n c e r n s  o f  a l l  t h e  p a r t i c i p a n t s  a n d  i n  a d d i t i o n  s e r v e d  t h e  
r e s e a r c h  q u e s t i o n s  o f  t h e  p r o j e c t .  T h e  r a t i o n a l e  f o r  e n g a g i n g  
t h e  k e y  s t a k e h o l d e r s  i n  t h e  e a r l y  d e s i g n  a n d  e n a c t m e n t  p h a s e  
o f  t h e  r e s e a r c h  w a s  t o  s u p p o r t  m o r e  c o l l a b o r a t i v e  e n g a g e m e n t  
b e t w e e n  t h e  r e s e a r c h e r s  a n d  t h e  p r a c t i t i o n e r s .  O n e  o f  t h e  
c e n t r a l  c o n c e r n s  e m e r g i n g  i n  t h e  d e s i g n  p h a s e  r e l a t e d  t o  t h e  
i s s u e  o f  p r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y  f o r  s o c i a l  w o r k e r s  i n  a n  
a d v e r s a r i a l  c o n t e x t  w h e r e  j u d i c i a l  i n t e r v e n t i o n s  a n d  e c o n o m i e s  
o f  s c a l e  i n  c h i l d  w e l f a r e  a n d  p r o t e c t i o n  d e c i s i o n s  a r e  b e c o m i n g  
e v e r  m o r e  c o m m o n p l a c e .  T h e  r e s e a r c h  t e a m  d e v e l o p e d  a n  o n  
l i n e  q u e s t i o n n a i r e  a n d  d e s i g n e d  i n d i v i d u a l  i n t e r v i e w s  i n  o r d e r  
t o  p r o b e  t h e  v i e w s ,  a t t i t u d e s  a n d  e x p e r i e n c e s  o f  s o c i a l  w o r k e r s  
E c o n o m i c  i n s t r u m e n t s  w e r e  a l s o  d e v e l o p e d  t o  u n d e r t a k e  a  c o s t  
b e n e f i t  a n a l y s i s .  T h e  r e s e a r c h  i n s t r u m e n t s  u s e d  w e r e  d e s i g n e d  
n o t  o n l y  a s  m e t h o d s  o f  d a t a  c o l l e c t i o n  b u t  a l s o  a s  i n s t r u m e n t s  
o f  s e l f - s t u d y  f o r  a l l  p a r t i c i p a n t s  i n  t h i s  p r o j e c t .  R e s e a r c h  
p a r t i c i p a n t s  w e r e  e n c o u r a g e d  t h r o u g h o u t  t h e  r e s e a r c h  p r o c e s s  
t o  r e f l e c t  o n  t h e  i n c r e a s i n g l y  a d v e r s a r i a l  n a t u r e  o f  t h e  c h i l d  
w e l f a r e  s y s t e m  i n  w h i c h  t h e y  a r e  o p e r a t i n g  a n d  t o  b e c o m e  
c r i t i c a l l y  a w a r e  o f  i t s  s i g n a t u r e  i n  t h e i r  p r a c t i c e .   
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S Y M P O S I U M  P A P E R  5 -  C o l l a b o r a t i n g  i n  a d v e r s i t y ;  e m b r a c i n g  
t h e  c h a l l e n g e s  a n d  p o t e n t i a l  o f  i n t e g r a t i n g  m i n d f u l n e s s  i n  
s o c i a l  w o r k  e d u c a t i o n  a n d  p r a c t i c e .  
 
T h i s  t h e s i s  e x p l o r e d  t h e  p o t e n t i a l  o f  m i n d f u l n e s s  t o  b e t t e r  
e n a b l e  s t u d e n t s  t o  n a v i g a t e  t h e  c o m p e t i n g  d e m a n d s  o f  s o c i a l  
w o r k  e d u c a t i o n  a n d  t h e  c h a l l e n g e s  o f  p o s t - q u a l i f y i n g  p r a c t i c e .  
I t  e m p l o y e d  a  p a r t i c i p a t o r y  a c t i o n  r e s e a r c h  ( P A R )  m e t h o d o l o g y  
c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  r e s e a r c h e r s ’  c o m m i t m e n t  t o  c o - p r o d u c i n g  
r e s e a r c h .  I t  s o u g h t  t o  e x p l o i t  P A R ’ s  c a p a c i t y  f o r  e n g e n d e r i n g  
c r e a t i v i t y  i n  t h e  r e s e a r c h  e n d e a v o u r ;  i . e .  b y  u s i n g  t h e  
m e t h o d o l o g y ’ s  i n h e r e n t  r e f l e x i v i t y  t o  w e l c o m e  a n d  r e s p o n d  t o  
c h a l l e n g e s  t h a t  a r i s e  i n  t h e  i n t e r s e c t i o n  o f  a c a d e m i c  a n d  
p r a c t i c e  w o r l d s ,  a n d  t h r o u g h  t h a t  p r o c e s s  p r o d u c e  k n o w l e d g e  
t h a t  h a s  b e e n  t e m p e r e d  b y  a n d  i s  t h u s  u s a b l e  i n  t h o s e  c o n t e x t s .  
A  q u a l i t a t i v e  l o n g i t u d i n a l  r e s e a r c h  d e s i g n  w a s  e m p l o y e d ,  
c o m p r i s i n g  p r e - p l a n n e d  s e m i - s t r u c t u r e d  q u e s t i o n n a i r e s  a n d  
i n t e r v i e w s ,  a n d  r e c o r d i n g s  o f  a  r a n g e  o f  u n s c h e d u l e d  p r a c t i c e  
s e s s i o n s  a n d  d i s c u s s i o n  g r o u p s  t h a t  a r o s e  f r o m  t h e  P A R  
p r o c e s s .  E m p h a s i s  w a s  p l a c e d  o n  g a i n i n g  i n - d e p t h  
u n d e r s t a n d i n g  o f  p a r t i c i p a n t s ’  e x p e r i e n c e s  a n d  u s i n g  t h i s  
k n o w l e d g e  t o  i n f o r m  b o t h  t h e  d e s i g n  o f  t h e  p r o j e c t  o n  a n  
i t e r a t i v e  b a s i s  a n d  t h e  l o n g e r - t e r m  p l a n  o f  i n t e g r a t i n g  
m i n d f u l n e s s  w i t h i n  s o c i a l  w o r k  e d u c a t i o n .  T h e  s t u d y  f a c e d  
c h a l l e n g e s  f a m i l i a r  t o  b o t h  P A R  a n d  l o n g i t u d i n a l  r e s e a r c h ,  
r a i s i n g  q u e s t i o n s  a b o u t  w h a t  c o n s t i t u t e s  ‘ p a r t i c i p a t i o n ’  a n d  ‘ c o -
p r o d u c t i o n ’ ,  a s  w e l l  a s  p r a c t i c a l  c o n s t r a i n t s  r e l a t e d  t o  s a m p l e  
s i z e .  C o n t e x t u a l  b a r r i e r s ,  i n c l u d i n g  t i m e ,  l i m i t e d  t h e  e x t e n t  t o  
w h i c h  d e c i s i o n s  a b o u t  t h e  s t u d y ’ s  d e s i g n  a n d  p r o g r e s s  c o u l d  b e  
m a d e  c o l l a b o r a t i v e l y .  N o n e t h e l e s s ,  k e y  e l e m e n t s  o f  t h e  s t u d y  
d i d  r e s u l t  f r o m  j o i n t - d e c i s i o n  m a k i n g .  F i n d i n g s  a l s o  
d e m o n s t r a t e  t h a t  s h a r i n g  t h e  c h a l l e n g e s  o f  p a r t i c i p a t i o n  
t h r o u g h o u t  t h e  p r o c e s s  n e g a t e d  a n y  s e n s e  o f  ‘ t o k e n i s m ’ f o r  
s t u d e n t s .  I n  s u m ,  t h e  m e t h o d o l o g y  h e l p e d  p r e c i p i t a t e  a  d e e p l y  
f e l t  a n d  s h a r e d  s e n s e  o f  b e l o n g i n g  t o  t h e  s t u d y  f o r  p a r t i c i p a n t s  
a n d  r e s e a r c h e r s  a l i k e ,  a n d  t o  t r a n s f o r m a t i v e  o u t c o m e s  
r e g a r d i n g  t h e  i m p a c t  o f  m i n d f u l n e s s  o n  p a r t i c i p a n t s .  T h e  
f i n d i n g s  p o i n t  t o  a  c l e a r  s t r a t e g y  f o r  i n c o r p o r a t i n g  m i n d f u l n e s s  
w i t h i n  s o c i a l  w o r k  e d u c a t i o n ,  f u r t h e r  i l l u s t r a t i n g  t h i s  
m e t h o d o l o g y ’ s  p o t e n t i a l  f o r  t r a n s f e r a b l e  k n o w l e d g e  p r o d u c t i o n .  
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W O R K S H O P  1  

4 4 4  │  C r i t i c a l  I s s u e s  i n  T r a n s n a t i o n a l  S o c i a l  W o r k  
R e s e a r c h  
 
 
T h u r s d a y ,  A p r i l  2 0 t h ,  1 0 : 2 0  a . m .  t o  1 1 : 5 0  a . m .  
R o o m :  4 . 1 0 5  -  R e n d s b u r g g a d e  
 
S h a r o n  B o r j a ,  ( U n i v e r s i t y  o f  W a s h i n g t o n ,  U S A )   
C i w a n g  T e y r a ,  ( U n i v e r s i t y  o f  W a s h i n g t o n ,  U S A )   
M i r i a m  V a l d o v i n o s  ( U n i v e r s i t y  o f  C o n n e c t i c u t ,  U S A )   
C l a i r e  W i l l e y  S t h a p i t  ( U n i v e r s i t y  o f  W a s h i n g t o n ,  U S A )  
 
K e y w o r d s :  t r a n s n a t i o n a l  s o c i a l  w o r k ,  i n t e r n a t i o n a l  s o c i a l  w o r k ,  
s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  e t h i c s ,  g l o b a l i z a t i o n   
 
I n  o r d e r  t o  r e s p o n d  t h e  i n f l u e n c e s  o f  r a p i d  g l o b a l i z a t i o n ,  
t r a n s n a t i o n a l  s o c i a l  w o r k  h a s  b e c o m e  s i g n i f i c a n t .  T h i s  
w o r k s h o p  a d d r e s s e s  e t h i c a l  i s s u e s  i n  t r a n s n a t i o n a l  s o c i a l  w o r k  
r e s e a r c h .  T h e  p r e s e n t e r s  s e e  t h e s e  c h a l l e n g e s  a s  l a r g e l y  
p r o d u c e d  b y  g a p s  i n  p r i o r i t i e s  a n d  p e r s p e c t i v e s  b e t w e e n  
e n t i t i e s  i n c l u d i n g  l o c a l  c o m m u n i t i e s ,  s e r v i c e  p r o v i d e r s ,  f u n d i n g  
i n s t i t u t i o n s ,  a n d  n a t i o n  s t a t e s .  T r a n s n a t i o n a l  r e s e a r c h e r s  m a y  
b e  c o n s t r a i n e d  b y ,  a n d  a c c o u n t a b l e  t o ,  e a c h  l e v e l  i n  a  v a r i e t y  
o f  c o m p l e x  w a y s  w h i c h  h a s  c a u s e d  u s  t o  a s k  q u e s t i o n s  s u c h  a s :   
- W h o  b e n e f i t s  f r o m  o u r  r e s e a r c h ?   
- H o w  d o  t h e y  b e n e f i t ?   
- W h o s e  p r i o r i t i e s  a r e  w e  r e s p o n d i n g  t o ?   
- W h a t  i s s u e s  a f f e c t i n g  h u m a n  w e l l - b e i n g  a r e  b e t t e r  u n d e r s t o o d ,  
a n d  w h i c h  a r e  o b s c u r e d ,  w h e n  w e  u s e  p a r t i c u l a r  f r a m e s  t o  
u n d e r s t a n d  s o c i a l  p r o b l e m s ?   
- W h a t  d o e s  s o c i a l  j u s t i c e  m e a n  i n  t h e  c o n t e x t  o f  t r a n s n a t i o n a l  
s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h ?  
 
W e  w i l l  b e g i n  t h i s  w o r k s h o p  b y  p r o p o s i n g  a  w o r k i n g  d e f i n i t i o n  
o f  " t r a n s n a t i o n a l , "  w h i c h  f o r  u s  d o e s  n o t  o n l y  m e a n  r e s e a r c h  
t h a t  i s  c o n d u c t e d  o u t s i d e  t h e  b o r d e r s  o f  t h e  U . S . ,  b u t  t h a t  
a d d r e s s e s  m a n y  f o r m s  o f  b o r d e r  c r o s s i n g  a n d  t r a n s n a t i o n a l  
s p a c e s .  F u r t h e r m o r e ,  w h i l e  o u r  r e s e a r c h  i s  c o n t e x t - s p e c i f i c ,  i t  
i s  n o t  c o n t e x t - b o u n d ,  s i n c e  t h e  v a r i o u s  s i t e s  a n d  p a r t i c i p a n t s  
w i t h  w h o m  w e  h a v e  w o r k e d  a r e  i n t i m a t e l y  a f f e c t e d  b y  l a r g e r  
n a t i o n a l  a n d  i n t e r n a t i o n a l  p r o c e s s e s .   
 
W e  w i l l  t h e n  b r i e f l y  d i s c u s s  o u r  o w n  r e s e a r c h  s i t e s  a n d  
p o s i t i o n s  a s  i n s i d e r s / o u t s i d e r s  i n  r e l a t i o n  t o  t h e  v a r i o u s  
i n s t i t u t i o n s  a n d  c o m m u n i t i e s  w i t h  w h o m  w e  w o r k .  W e  w i l l  
d e s c r i b e  s o m e  o f  t h e  e t h i c a l  c o n c e r n s  t h a t  o u r  e x p e r i e n c e s  
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r a i s e  w i t h  r e g a r d s  t o  t r a n s n a t i o n a l  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h .  O u r  
r e s e a r c h  e x p e r i e n c e s  a r e  i n f o r m e d  b y  o u r  e x p e r i e n c e s  w i t h  
v a r i o u s  U . S .  b a s e d  s o c i a l  w o r k  i n s t i t u t i o n s ,  w i t h  i n d i g e n o u s  
c o m m u n i t i e s  i n  T a i w a n ,  P h i l i p p i n e s  a n d  t h e  U . S . ,  w i t h  L a t i n a  
i m m i g r a n t s  i n  t h e  U . S . ,  w i t h  d e v e l o p m e n t  i n s t i t u t i o n s  i n  N e p a l ,  
C e n t r a l  A m e r i c a ,  a n d  w i t h  t h e  U n i t e d  N a t i o n s .  T h o u g h  o u r  
r e s e a r c h  m e t h o d s  a n d  s i t e s  d i f f e r ,  w e  s h a r e  c o m m o n  c o n c e r n s  
a b o u t  p r i o r i t i e s  r e l a t e d  t o  f u n d i n g ,  i n t e r n a l  r e v i e w  b o a r d s ,  
r e s e a r c h  m e t h o d s  a n d  m e a s u r e s ,  l a n g u a g e ,  p u b l i c a t i o n ,  
r e p r e s e n t a t i o n ,  a n d  a u d i e n c e .  S p e c i f i c a l l y ,  w e  a r g u e  t h a t  w h e n  
p r i o r i t i e s  a r e  s e t  b y  a l r e a d y  p o w e r f u l  i n s t i t u t i o n s ,  s u c h  
p r i o r i t i e s  m a y  a c t u a l l y  s e r v e  t o  o b s c u r e  l o c a l  c o n c e r n s  a n d  
r e p r o d u c e  u n e q u a l  s o c i a l  r e l a t i o n s .  
 
A f t e r  t h i s  d i s c u s s i o n ,  w e  w i l l  p r o p o s e  s o m e  m o d e l s  f o r  
c o n d u c t i n g  t r a n s n a t i o n a l  s o c i a l  r e s e a r c h ,  t h a t  a r e  r e s p o n s i v e  t o  
t h e  a b o v e  c o n c e r n s .  W e  w i l l  p r e s e n t  a  w o r k i n g  f r a m e w o r k  f o r  
c r i t i c a l  t r a n s n a t i o n a l  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  a s  a  j u m p i n g  o f f  
p o i n t  f o r  f u r t h e r  d i s c u s s i o n .   
 
I n  t o d a y ' s  g l o b a l  c o n t e x t ,  w h i c h  i s  c h a r a c t e r i z e d  b y  e c o n o m i c  
l i b e r a l i z a t i o n  a n d  i n c r e a s i n g  g l o b a l  e c o n o m i c  i n e q u a l i t y ,  
m i g r a t i o n ,  w a r ,  a n d  f e a r  b a s e d  o n  r e l i g i o n  a n d  r a c e ,  s o c i a l  w o r k  
r e s e a r c h e r s  c a n n o t  a f f o r d  t o  i g n o r e  t h e  t r a n s n a t i o n a l  c o n t e x t s  
o f  o u r  w o r k .  H o w e v e r ,  a n y  e m b r a c e  o f  t h e  t r a n s n a t i o n a l  m u s t  b e  
d o n e  w i t h  c o n s i d e r a b l e  a t t e n t i o n  t o  i t s  p o t e n t i a l  f o r  r e p r o d u c i n g  
g l o b a l  i n e q u a l i t i e s  a n d  w i t h  a n  e t h i c  c o m m i t t e d  t o  t r a n s f o r m i n g  
t h e s e  r e l a t i o n s .    
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P AR AL L E L  S E S S I ON S  2  

T H U R S D A Y  │  A P R I L  2 0
T H

  

T I M E  │  1 2 : 0 0  N O O N  T O  1 : 3 0  P . M .  
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O R A L  P R E S E N T A T I O N S  2 . 1  

T h e m e  1 :  P o l i t i c a l ,  a d m i n i s t r a t i v e  a n d  e c o n o m i c  
i n f l u e n c e s  a n d  c h a l l e n g e s  f o r  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  
E t h i c s  a n d  m e t h o d s  i n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  
 
( C h a i r :  L o t t e  J u n k e r  H a r b o )  
T h u r s d a y ,  A p r i l  2 0 t h ,  1 2 : 0 0  n o o n  t o  1 : 3 0  p . m .  
R o o m :  B o d y  a n d  M i n d  -  N o r d k r a f t  
 
 
1 8 6 │  C h a l l e n g e s  i n  C o n d u c t i n g  a  N a t i o n a l  S u r v e y  o n  
P r o s t i t u t i o n  i n  I s r a e l  
 
Y o s e f  A h a r o n o v  ( M i n i s t r y  o f  S o c i a l  A f f a i r s  a n d  S e r v i c e s ,  I s r a e l )  
 
K e y w o r d s :  P r o s t i t u t i o n ,  N a t i o n a l  S u r v e y ,  P o l i c y  P l a n n i n g  
 
P r o s t i t u t i o n  h a s  b e c o m e  a  s i g n i f i c a n t  s o c i a l  a n d  n a t i o n a l  
p r o b l e m  i n  I s r a e l .  I n  m a n y  c a s e s  i t  i s  r e l a t e d  t o  i s s u e s  s u c h  a s  
s e x u a l  a b u s e ,  v i o l e n c e ,  d r u g  a d d i c t i o n ,  r a p e ,  p o v e r t y ,  a n d  s o  
o n .  
 
A s  a  p h e n o m e n o n  t h a t  i s  u s u a l l y  c o v e r e d  u p ,  i t s  s c o p e  a n d  
c h a r a c t e r i s t i c s  a r e  v a g u e  a n d  i l l u s i v e .  T h u s ,  i n  I s r a e l ,  a s  i n  
o t h e r  c o u n t r i e s ,  p o l i c y  a n d  s e r v i c e s  h a v e  b e e n  d e v e l o p e d  
m a i n l y  b a s e d  o n  e s t i m a t i o n s  w i t h  r e g a r d  t o  t h e  p h e n o m e n o n .  
T h e r e f o r e ,  t h e r e  w a s  a  v i t a l  n e e d  f o r  m o r e  c o n c r e t e  d a t a  i n  
o r d e r  t o  e s t a b l i s h  p o l i c y  b a s e d  o n  e v i d e n c e  r a t h e r  t h a n  
c o n j e c t u r e  a n d  i n  o r d e r  t o  d e v e l o p  s u i t a b l e  s e r v i c e s .  
W i t h  t h e  c o l l a b o r a t i o n  o f  o t h e r  g o v e r n m e n t  a g e n c i e s ,  t h e  
M i n i s t r y  o f  S o c i a l  A f f a i r s  a n d  S e r v i c e s  e m b a r k e d  u p o n  a  
n a t i o n a l  s u r v e y  o f  p e o p l e  e n g a g e d  i n  p r o s t i t u t i o n  i n  I s r a e l  i n  
o r d e r  t o  m e a s u r e  t h e  s c o p e  o f  t h i s  p h e n o m e n o n  i n  t h e  c o u n t r y ,  
i d e n t i f y  t h e  t y p e s  o f  e x i s t i n g  p r o s t i t u t i o n ,  a n d  d e l i n e a t e  t h e i r  
c h a r a c t e r i s t i c s .  T h e  s u r v e y  i n c l u d e d  t h e  v a r i o u s  p o p u l a t i o n s  
i n v o l v e d  i n  p r o s t i t u t i o n ,  i n c l u d i n g  w o m e n ,  m e n ,  a n d  y o u t h .   
T h e  r e s e a r c h ,  w h i c h  l a s t e d  f o r  a b o u t  5  y e a r s ,  w a s  a c c o m p a n i e d  
b y  a  p r o f e s s i o n a l  s t e e r i n g  c o m m i t t e e  c o m p o s e d  o f  a  v a r i e t y  o f  
p a r t n e r s .  A  n u m b e r  o f  c h a l l e n g e s  w e r e  i n h e r e n t  i n  g o i n g  
f o r w a r d  w i t h  t h i s  r e s e a r c h  p r o j e c t  i n  t e r m s  o f  i t s  m e t h o d o l o g y ,  
i t s  o v e r s i g h t ,  i n  a n a l y z i n g  t h e  d a t a  a n d  p r e s e n t i n g  i t .   
T h e  d a t a  w a s  g a t h e r e d  b y  m e a n s  o f  s e v e r a l  r e s e a r c h  m e t h o d s  
a n d  t o o l s ,  d u e  t o  t h e  c o m p l e x i t y  i n  g a t h e r i n g  d a t a  i n  t h i s  f i e l d .  
T h e  s a m p l e  i n c l u d e d  7 6 0  r e s p o n d e n t s  t o  a  c l o s e d - e n d e d  
q u e s t i o n n a i r e  a n d  1 0 0  i n - d e p t h  i n t e r v i e w s .  
T h e  r e s e a r c h  f i n d i n g s  i n d i c a t e  t h a t  t h e r e  w e r e  a b o u t  1 2 , 0 0 0  
p e o p l e  i n v o l v e d  i n  p r o s t i t u t i o n  i n  I s r a e l  i n  2 0 1 4 ,  o f  w h i c h  9 5  
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p e r c e n t  w e r e  f e m a l e s  ( w o m e n  a n d  g i r l s )  a n d  5  p e r c e n t  m a l e s .  
T h e  f i n d i n g s  i n c l u d e d  d a t a  o n  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  w o m e n  i n  
p r o s t i t u t i o n ,  i n c l u d i n g  a g e ,  m a r i t a l  s t a t u s  ( i n c l u d i n g  m o t h e r s  o f  
c h i l d r e n ) ,  c o u n t r y  o f  b i r t h ,  b a c k g r o u n d  t o  t h e  e n t r y  t o  
p r o s t i t u t i o n ,  g e n d e r  a f f i l i a t i o n s ,  a n d  s o  o n .  T h e  s u r v e y  h a s  a l s o  
e m p h a s i z e d  t h e  r e l a t i v e l y  l o w  p e r c e n t a g e  o f  s t r e e t  p r o s t i t u t i o n  
i n  r e l a t i o n  t o  i n d o o r  p r o s t i t u t i o n  ( 7  p e r c e n t  a n d  9 3  p e r c e n t ,  
r e s p e c t i v e l y ) .  
T h e  s u r v e y  n o w  s e r v e s  a s  a  r e s o u r c e  f o r  e s t a b l i s h i n g  s k i l l f u l  
p o l i c i e s ,  d e v e l o p i n g  s e r v i c e s ,  a n d  p u t t i n g  e m p h a s i s  o n  a r e a s  
t h a t  h a v e  r e c e i v e d  i n s u f f i c i e n t  t r e a t m e n t  i n  t h e  p a s t .  
P r o f e s s i o n a l  w o r k  i n  t h e s e  a r e a s  i s  a l r e a d y  u n d e r w a y .  
 
 
 
5 1 │  E v a l u a t i n g  S o c i a l  W o r k  E d u c a t i o n :  A  P r i n c i p l e d  
A p p r o a c h   
 
R o g e r  S m i t h  ( D u r h a m  U n i v e r s i t y ,  U n i t e d  K i n g d o m )  
 
K e y w o r d s :  s o c i a l  w o r k  e d u c a t i o n ,  e v a l u a t i o n ,  i n d e p e n d e n c e ,  
m e t h o d o l o g i c a l  C h o i c e s ,  o p e n n e s s  
 
B a c k g r o u n d  
T h i s  p a p e r  w i l l  e x p l o r e  b o t h  s t r a t e g i c  a n d  p r a c t i c a l  a s p e c t s  o f  
t h e  t a s k  o f  c a r r y i n g  o u t  f u l l ,  f a i r  a n d  i n f o r m a t i v e  e v a l u a t i o n s  o f  
s o c i a l  w o r k  e d u c a t i o n ,  d r a w i n g  o n  t h e  a u t h o r ’ s  e x p e r i e n c e  o f  a  
n u m b e r  o f  p r o j e c t s  i n  t h i s  a r e a ,  i n c l u d i n g  d e v e l o p i n g  i n t e r -
p r o f e s s i o n a l  l e a r n i n g  ( t h e  L e i c e s t e r  M o d e l )  a n d  f a s t - t r a c k  
q u a l i f y i n g  p r o g r a m m e s  ( S t e p  U p  t o  S o c i a l  W o r k  a n d  T h i n k  
A h e a d ) .  I  s h a l l  t r y  t o  a d d r e s s  a  n u m b e r  o f  k e y  a s p e c t s  o f  t h e  
t e r r a i n  o f  i n q u i r y  w h i c h  h a v e  a  b e a r i n g  o n  t h e  s h a p e  a n d  
s u b s t a n c e  o f  t h e  i n v e s t i g a t i o n ;  a n d  I  w i l l  c o n c l u d e  w i t h  s o m e  
s u g g e s t i o n s  a b o u t  h o w  t o  e n s u r e  b o t h  q u a l i t y  a n d  i n t e g r i t y  o f  
t h e  e v e n t u a l  f i n d i n g s  g e n e r a t e d .  
 
A g e n d a s  
I  w i l l  b r i e f l y  o u t l i n e  t h e  v a r i o u s  a g e n d a s  b r o u g h t  t o  b e a r  o n  
e v a l u a t i o n s  o f  s o c i a l  w o r k  l e a r n i n g ,  w h i c h  a r e  o f t e n  p o l i c y  
d r i v e n  a n d  w i l l  n a t u r a l l y  s e e k  t o  s e t  t h e  t e r m s  f o r  t h e  i n q u i r y ;  
b u t  w h e r e  e v a l u a t o r s  m a y  a l s o  b r i n g  t h e i r  o w n  e x p e r i e n c e -
b a s e d  p r e c o n c e p t i o n s  a n d  u n s u p p o r t e d  a s s u m p t i o n s .  T h e s e  a r e  
p e r h a p s  a l r e a d y  k n o w n ,  b u t  i t  i s  w o r t h  a c k n o w l e d g i n g  t h e  i s s u e  
o f  ‘ t a k i n g  p o s i t i o n s ’  i f  o n l y  t o  d e m o n s t r a t e  t h e  i m p o r t a n c e  o f  
e n s u r i n g  i n t e g r i t y  i n  t h e  c o n d u c t  o f  t h i s  k i n d  o f  s t u d y .  
 
C h a l l e n g e s  
I n  l i g h t  o f  t h e s e  p o t e n t i a l l y  c o m p e t i n g  e x p e c t a t i o n s ,  I  s h a l l  g o  
o n  t o  d i s c u s s  t h e  t a s k  f o r  t h e  e v a l u a t o r  o f  e s t a b l i s h i n g  
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i n d e p e n d e n c e  a n d  u n d e r p i n n i n g  t h e  c r e d i b i l i t y ,  r o b u s t n e s s  a n d  
v a l i d i t y  o f  t h e  p r o j e c t  a n d  i t s  f i n d i n g s ,  a s  w e l l  a s  g a i n i n g  
a c c e s s  t o  r e s e a r c h  d a t a  a n d  p a r t i c i p a n t s ,  a n d  r e t a i n i n g  a  
d e g r e e  o f  c o n t r o l  o v e r  t h e  p r o c e s s .  
 
S t r a t e g i e s  
I n  c o n c l u d i n g  t h i s  v e r y  b r i e f  o v e r v i e w ,  I  w i l l  o u t l i n e  s o m e  o f  t h e  
s t r a t e g i e s  w h i c h  I  b e l i e v e  o f f e r  s o m e  g u a r a n t e e s ,  i n  t e r m s  o f  
i n d e p e n d e n c e ,  i n t e g r i t y  a n d  c r e d i b i l i t y  o f  t h i s  t y p e  o f  
e v a l u a t i o n ;  i n c l u d i n g  a r g u m e n t s  f o r  m u l t i p l e  s t a k e h o l d e r  
i n v o l v e m e n t ,  a  m i x e d  m e t h o d s  a p p r o a c h  t o  t h e  i n q u i r y ,  a n d  a  
s h a r e d  c o m m i t m e n t  t o  n o n - s e l e c t i v i t y  a n d  o p e n n e s s  i n  t h e  
r e p o r t i n g  o f  f i n d i n g s .  
 
 
 
1 9 5 │  T h e  C h a l l e n g e s  o f  S t u d y i n g  t h e  E x p e r i e n c e s  o f  M o r a l  
D i s t r e s s  i n  t h e  C o n t e x t  o f  F r o n t l i n e  S o c i a l  W o r k  
 
M a i j a  M ä n t t ä r i - V a n  d e r  K u i p ( U n i v e r s i t y  o f  J y v a s k y l a ,  F i n l a n d )  
 
K e y w o r d s :  m o r a l  d i s t r e s s ,  p r o f e s s i o n a l  e t h i c s ,  w o r k - r e l a t e d  
w e l l - b e i n g  
 
T h e  a i m  o f  p r o f e s s i o n a l  s o c i a l  w o r k e r s  i s  t o  i m p r o v e  t h e  q u a l i t y  
o f  l i f e  a n d  t h e  w e l l - b e i n g  o f  i n d i v i d u a l s  a n d  t h e i r  c o m m u n i t i e s .  
H o w e v e r ,  r e a l i z i n g  t h e s e  a s p i r a t i o n s  h a s  b e c o m e  e v e r  m o r e  
c h a l l e n g i n g  e v e n  i n  t h e  m o s t  a f f l u e n t  w e l f a r e  s t a t e s  w h i c h  a r e  
c u r r e n t l y  f a c i n g  s e r i o u s  b u d g e t a r y  s t r a i n s .  T h e  s h i f t s  i n  t h e  
g l o b a l  e c o n o m y ,  r e l a t i v e  g r o w t h  o f  t h e  s e r v i c e  s e c t o r ,  t h e  
m a t u r a t i o n  o f  g o v e r n m e n t a l  c o m m i t m e n t s  a s  w e l l  a s  p o p u l a t i o n  
a g i n g  h a v e  c r e a t e d  a n  e n v i r o n m e n t  o f  p e r m a n e n t  a u s t e r i t y ,  
w h i c h  a f f e c t s  t h e  a b i l i t y  o f  t h e  s o c i a l  w o r k e r s  t o  r e a l i z e  t h e i r  
p r o f e s s i o n a l  a s p i r a t i o n s .   
 
I t  i s  e v i d e n t  t h a t  i n  t h e  p r e s e n t  e r a ,  t h e  w o r k - r e l a t e d  w e l l - b e i n g  
o f  f r o n t l i n e  s o c i a l  w o r k e r s  a n d  t h e i r  c a p a b i l i t y  t o  p r a c t i c e  
e t h i c a l l y  r e s p o n s i b l e  s o c i a l  w o r k  a r e  a t  r i s k .  I n  t h i s  p a p e r  I  
a p p r o a c h  t h i s  p h e n o m e n o n  f a c e d  i n  t h e  f r o n t l i n e  w o r k  w i t h  t h e  
c o n c e p t  o f  m o r a l  d i s t r e s s .  H e r e ,  m o r a l  d i s t r e s s  i s  d e f i n e d  a s  
w o r k - r e l a t e d  d i s t r e s s  e x p e r i e n c e d  b y  t h e  w o r k e r s .  I t  d e v e l o p s  
w h e n  a  p e r s o n  i s  n o t  a b l e  t o  p r a c t i c e  i n  a  w a y  h e  o r  s h e  
c o n s i d e r s  m o r a l l y  a p p r o p r i a t e ,  o w i n g ,  f o r  e x a m p l e ,  t o  p e r s o n a l ,  
i n s t i t u t i o n a l  o r  o r g a n i z a t i o n a l  o b s t a c l e s .  
 
D e f i n i n g  t h e  e x p e r i e n c e  o f  m o r a l  d i s t r e s s  i n  a l l  i t s  c o m p l e x i t y ,  
a n d  b u i l d i n g  a  v a l i d  i n s t r u m e n t  t o  m e a s u r e  i t ,  h a s  p r e s e n t e d  a  
m a j o r  c h a l l e n g e  f o r  r e s e a r c h e r s  c o n d u c t i n g  s u r v e y s  o n  t h i s  
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i s s u e .  T h e  v a r i o u s  a n d  p a r t i a l l y  i n a d e q u a t e  d e f i n i t i o n s  o f  t h e  
c o n c e p t  h a v e  l e d  t o  v a r y i n g  a n d  s o m e t i m e s  e v e n  c o n t r o v e r s i a l  
w a y s  o f  s t u d y i n g  a n d  m e a s u r i n g  i t .  T h e  a i m  o f  t h i s  p a p e r  i s  t o  
i n t r o d u c e  t h e  c o n c e p t  o f  m o r a l  d i s t r e s s  a n d  e l a b o r a t e  t h e  
c h a l l e n g e s  t h a t  a r e  p r e s e n t  w h e n  s t u d y i n g  t h i s  p h e n o m e n o n .   
 
T h e  p a p e r  c e n t e r s  o n  t h e  c h a l l e n g e s  t h a t  I  f a c e d  w h e n  I  w a s  
s t u d y i n g  e x p e r i e n c e s  o f  m o r a l  d i s t r e s s  a m o n g  p r o f e s s i o n a l  
s o c i a l  w o r k e r s .  T h e  p a p e r  i s  b a s e d  o n  a n  e m p i r i c a l  a r t i c l e  

( M ä n t t ä r i ‐ v a n  d e r  K u i p ,  2 0 1 6 )  a i m e d  a t  s h e d d i n g  l i g h t  o n  t h e  
e x p e r i e n c e s  o f  m o r a l  d i s t r e s s  a m o n g  s o c i a l  w o r k e r s  w i t h  
s p e c i f i c  f o c u s  o n  t h e  r o l e  o f  p e r c e i v e d  r e s o u r c e  i n s u f f i c i e n c i e s  
i n  e x p l a i n i n g  t h e s e  e x p e r i e n c e s .  I n  t h i s  p a p e r ,  I  f o c u s  i n  
p a r t i c u l a r  o n  t h e  m e t h o d o l o g i c a l  a n d  t h e o r e t i c a l  c h a l l e n g e s  
p r e s e n t e d  b y  t h e  c o n c e p t u a l i z a t i o n ,  o p e r a t i o n a l i z a t i o n  a n d  
m e a s u r e m e n t  o f  t h i s  p h e n o m e n o n .   
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O R A L  P R E S E N T A T I O N S  2 . 2  

T h e m e  2 :  C o n n e c t i o n s ,  d i v e r s i t i e s  a n d  c o n t r o v e r s i e s  
b e t w e e n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  a n d  p o l i c y  m a k e r s ,  
p r a c t i t i o n e r s  o r  s e r v i c e  u s e r s  
S o c i a l  w o r k e r  p e r s p e c t i v e s  
 
( C h a i r :  E l i z a b e t h  F r o s t )  
T h u r s d a y ,  A p r i l  2 0 t h ,  1 2 : 0 0  n o o n  t o  1 : 3 0  p . m .  
R o o m :  6 . 1  -  N o r d k r a f t  
 
 
1 6 7 │  E v i d e n c e - b a s e d  p r a c t i c e  a n d  k n o w l e d g e  u t i l i z a t i o n  -  a  
s t u d y  o f  a t t i t u d e s  a n d  p r a c t i c e s  a m o n g  s o c i a l  w o r k e r s  i n  
G e r m a n y  
 
S i g r i d  J a m e s ,  ( U n i v e r s i t y  o f  K a s s e l ,  G e r m a n y )   
L e o n i  L a m p e ,  ( U n i v e r s i t y  o f  K a s s e l ,  G e r m a n y )   
S u s a n  B e h n k e n  ( U n i v e r s i t y  o f  K a s s e l ,  G e r m a n y )   
D a n i e l  S c h u l z  ( U n i v e r s i t y  o f  K a s s e l ,  G e r m a n y )  
 
K e y w o r d s :  e v i d e n c e - b a s e d  p r a c t i c e s ,  k n o w l e d g e  u t i l i z a t i o n ,  
r e s e a r c h - p r a c t i c e  i n t e g r a t i o n  
 
P u r p o s e :   

S i n c e  t h e  l a t e  1 9 9 0 s  E v i d e n c e - b a s e d  P r a c t i c e  ( E B P )  h a s  
i n f l u e n c e d  t h e  c o n c e p t u a l i z a t i o n  a n d  p r a c t i c e  o f  s o c i a l  w o r k  i n  
s i g n i f i c a n t  w a y s ,  a n d  E B P s  a r e  b e i n g  i m p l e m e n t e d  i n  m a n y  
c o u n t r i e s .  I n  c o n t r a s t  t o  o t h e r  N o r t h e r n  E u r o p e a n  c o u n t r i e s ,  
G e r m a n y  h a s  o n l y  r e c e n t l y  j o i n e d  t h e  E B P  d e b a t e  a n d  v i e w s  o f  
i t s  r e l e v a n c e  a n d  s i g n i f i c a n c e  f o r  s o c i a l  w o r k  a r e  a l m o s t  
e x c l u s i v e l y  c r i t i c a l .  S t e e p e d  i n  t h e o r e t i c a l  a n d  p r e d o m i n a n t l y  
n o n - e m p i r i c a l  k n o w l e d g e  t r a d i t i o n s ,  t h e r e  i s  g r e a t  r e l u c t a n c e  
t o w a r d  q u a n t i t a t i v e  r e s e a r c h  i n  g e n e r a l  a n d  s t a n d a r d i z e d  
i n t e r v e n t i o n s  m o r e  s p e c i f i c a l l y .  T h e  a i m  o f  t h i s  p i l o t  s t u d y  w a s  
t o  e x a m i n e  G e r m a n  s o c i a l  w o r k e r s ’  a t t i t u d e s  t o w a r d  t h e  r o l e  o f  
r e s e a r c h  i n  p r a c t i c e ,  t o  i n v e s t i g a t e  s o u r c e s  o f  k n o w l e d g e  r e l i e d  
u p o n  i n  p r a c t i c e  d e c i s i o n s ,  a n d  t o  e x a m i n e  f a c t o r s  t h a t  p r e d i c t  
o p e n n e s s  t o w a r d  E B P s .  
 
M e t h o d s :   
R e c r u i t m e n t  a n d  s a m p l i n g  o c c u r r e d  i n  a  m u l t i - s t a g e  p r o c e s s .  
( 1 )  A  l i s t  o f  p u b l i c  a n d  p r i v a t e  s o c i a l  s e r v i c e  a g e n c i e s  w a s  
c o m p i l e d  f o r  o n e  u r b a n  a r e a  i n  G e r m a n y  ( n = 4 3 5 ) .  ( 2 )  A g e n c i e s  
w e r e  r a n d o m l y  s e l e c t e d  a n d  c a l l e d  t o  d e t e r m i n e  w i l l i n g n e s s  t o  
p a r t i c i p a t e  a n d  t o  r e c e i v e  a  c o u n t  o f  d e g r e e d  a n d / o r  l i c e n s e d  
s o c i a l  w o r k e r s ,  w h i c h  w e r e  t h e  f o c u s  o f  t h i s  i n i t i a l  s t u d y .  ( 3 )  
S u r v e y s  ( n = 3 5 0 )  w i t h  s t a m p e d  r e t u r n - e n v e l o p e s  w e r e  
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s u b s e q u e n t l y  m a i l e d  t o  i n t e r e s t e d  a g e n c i e s .  ( A  w e b - b a s e d  
s u r v e y  w a s  n o t  f e a s i b l e  g i v e n  d a t a  p r o t e c t i o n  r u l e s  a n d  l a c k  o f  
a c c e s s  t o  e m a i l - a d d r e s s e s ) .  T h e  s u r v e y  i n s t r u m e n t  c o n s i s t e d  o f  
c l o s e - e n d e d  q u e s t i o n s  a b o u t  p a r t i c i p a n t s ’  p r o f e s s i o n a l  
b a c k g r o u n d ,  s a t i s f a c t i o n  w i t h  t h e i r  j o b  a n d  t h e  s o u r c e s  o f  
k n o w l e d g e  u s e d  t o  i n f o r m  t h e i r  p r a c t i c e .  T h e  1 5 - i t e m  v e r s i o n  o f  
t h e  E v i d e n c e - B a s e d  P r a c t i c e  A t t i t u d e s  S c a l e  ( A a r o n s ,  2 0 0 4 ) ,  a n  
i n t e r n a t i o n a l l y  u s e d  a n d  n o r m e d  i n s t r u m e n t ,  d e t e r m i n e d  
a t t i t u d e s  a n d  o p e n n e s s  t o w a r d  r e s e a r c h - s u p p o r t e d  
i n t e r v e n t i o n s .  T h e  E B P A S - 1 5  h a s  f o u r  s u b s c a l e s  
( R e q u i r e m e n t s ,  A p p e a l ,  O p e n n e s s ,  D i v e r g e n c e )  a n d  a  t o t a l  
s c o r e ,  w h i c h  i n d i c a t e s  o v e r a l l  o p e n n e s s  t o w a r d  E B P s .  I t e m s  
w e r e  t r a n s l a t e d  i n t o  G e r m a n  a n d  s l i g h t l y  a d a p t e d  i n  w o r d i n g  a s  
t h e  t e r m  E B P  i s  r e l a t i v e l y  u n k n o w n .  D a t a  c o l l e c t i o n  o c c u r r e d  
o v e r  a n  8 - w e e k  p e r i o d  i n  2 0 1 5 .   
 
R e s u l t s :   
1 5 8  s u r v e y s  w e r e  r e t u r n e d  a f t e r  a  s i n g l e  m a i l i n g  ( 4 5 %  r e s p o n s e  
r a t e ) .  P a r t i c i p a n t s  w e r e  6 9 %  f e m a l e  w i t h  a  m e a n  a g e  o f  4 2 . 1  
( S D = 1 0 . 7 ) .  M o r e  t h a n  t w o - t h i r d s  w e r e  u n f a m i l i a r  w i t h  t h e  t e r m  
E B P .  W h e n  a s k e d  a b o u t  s o u r c e s  o f  k n o w l e d g e  t h a t  p r i m a r i l y  
i n f o r m  t h e i r  p r a c t i c e ,  t h e  l e a s t  m e n t i o n e d  w e r e  r e s e a r c h  a n d  
t h e o r y .  P r o f e s s i o n a l  e x p e r i e n c e  ( 9 5 . 5 % )  a n d  e x c h a n g e  w i t h  
c o l l e a g u e s  ( 7 7 . 3 % )  w e r e  c i t e d  a s  t h e  m o s t  i m p o r t a n t  s o u r c e s .  
T h e  E B P A S  h a d  g o o d  t o  a c c e p t a b l e  r e l i a b i l i t y  o v e r a l l  ( α = 0 . 7 5 )  
w i t h  r e l i a b i l i t y  c o e f f i c i e n t s  r a n g i n g  f r o m  0 . 6 7  ( D i v e r g e n c e  
S c a l e )  t o  0 . 8 7  ( A p p e a l  S c a l e )  f o r  t h e  f o u r  s u b s c a l e s .  I n s p e c t i o n  
o f  i n d i v i d u a l  i t e m s  i n d i c a t e d  c o n s i d e r a b l e  o p e n n e s s  t o w a r d  
r e s e a r c h - b a s e d  i n t e r v e n t i o n s  b u t  c o n f i r m e d  c o n c e r n s  a b o u t  
s t a n d a r d i z a t i o n .  M u l t i p l e  r e g r e s s i o n  a n a l y s i s  i n d i c a t e d  t h a t  
h i g h e r  j o b  s a t i s f a c t i o n  a n d  y o u n g e r  a g e  t o  s o m e  e x t e n t  
p r e d i c t e d  a  g r e a t e r  d e g r e e  o f  o p e n n e s s  t o w a r d  E B P s .  
 
C o n c l u s i o n :   
T h i s  i s  t h e  f i r s t  s t u d y  t h a t  u s e d  t h e  E B P A S  s c a l e  w i t h  s o c i a l  
w o r k e r s  i n  G e r m a n y .  S t u d i e s  a b o u t  k n o w l e d g e  u t i l i z a t i o n  i n  
G e r m a n y  h a v e  t r a d i t i o n a l l y  r e l i e d  o n  q u a l i t a t i v e  o r  h e u r i s t i c  
m e t h o d s .  S u r v e y  f i n d i n g s  i n d i c a t e  o p e n n e s s  t o w a r d  r e s e a r c h -
b a s e d  i n t e r v e n t i o n s .  C o n c e r n s  a b o u t  m a n u a l i z a t i o n  m a y  b e  
a l l e v i a t e d  t h r o u g h  f u r t h e r  e d u c a t i o n  a s  m a n y  E B P s  a r e  
p r i n c i p l e - b a s e d  a n d  o f f e r  r o o m  f o r  a  c l i e n t - c e n t e r e d  a p p r o a c h .  
Q u e s t i o n s  r e m a i n  a b o u t  h o w  t o  b e s t  i n t r o d u c e  E B P s  t o  s o c i a l  
w o r k e r s  i n  G e r m a n y  a n d  r e d u c e  m i s c o n c e p t i o n s .  
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4 4  │  S o c i a l  W o r k e r s ’  A t t i t u d e s ,  A c c e s s ,  a n d  C o n f i d e n c e  i n  
E n g a g i n g  i n  E v i d e n c e  B a s e d  P r a c t i c e  
 
B a r b r a  T e a t e r  ( C o l l e g e  o f  S t a t e n  I s l a n d / C i t y  U n i v e r s i t y  o f  N e w  
Y o r k ,  U S A )  
J i l l  C h o n o d y  ( I n d i a n a  U n i v e r s i t y  N o r t h w e s t ,  U S A )   
 
K e y w o r d s :  e v i d e n c e - b a s e d  p r a c t i c e ,  s o c i a l  W o r k  p r a c t i t i o n e r s ,  
r e s e a r c h  i n  p r a c t i c e ,  a t t i t u d e s  t o w a r d s  E B P ,  a c c e s s  t o  
e v i d e n c e ,  c o n f i d e n c e  i n  r e s e a r c h    
 
B a c k g r o u n d :   

E v i d e n c e - b a s e d  p r a c t i c e  ( E B P )  i s  d e f i n e d  a s  “ a  d e c i s i o n - m a k i n g  
p r o c e s s  i n t e g r a t i n g  b e s t  r e s e a r c h  e v i d e n c e ,  p r a c t i t i o n e r  
e x p e r i e n c e ,  a n d  c l i e n t  o r  c o m m u n i t y  c h a r a c t e r i s t i c s ,  v a l u e s ,  
a n d  p r e f e r e n c e s ”  ( M a n u e l  e t  a l . ,  2 0 0 9 ,  p .  6 1 4 ) .  D e s p i t e  
i n t e g r a t i o n  o f  r e s e a r c h  i n  t h e  s o c i a l  w o r k  e d u c a t i o n  c u r r i c u l u m ,  
t h e  e x t e n t  t o  w h i c h  s o c i a l  w o r k  p r a c t i t i o n e r s  u s e  a n d  e n g a g e  i n  
r e s e a r c h  i n  t h e i r  p r a c t i c e  i s  v a r i a b l e .  F a c i l i t a t o r s  t o  E B P  
i n c l u d e  o u t s i d e  p r e s s u r e s ,  o r g a n i z a t i o n a l  s u p p o r t  ( e . g . ,  a c c e s s  
t o  r e s e a r c h ) ,  m e n t o r s h i p  a n d  s u p p o r t  f r o m  p e e r s  o r  e x p e r t s  i n  
t h e  f i e l d ,  a n d  o n g o i n g  t r a i n i n g  a n d  e d u c a t i o n  ( W h a r t o n ,  2 0 1 0 ) .  
B a r r i e r s  i n c l u d e  l a c k  o f  t i m e ,  a c c e s s ,  f u n d i n g ,  k n o w l e d g e  a n d  
s k i l l s  o f  t h e  p r a c t i t i o n e r ,  a n d  o r g a n i z a t i o n a l  s u p p o r t  ( G r a y  e t  
a l . ,  2 0 1 5 ) .  T h e  e x t e n t  t o  w h i c h  p r a c t i t i o n e r s  a r e  c u r r e n t l y  
p r e p a r e d  t o  e n g a g e  i n  E B P  i s  r e l a t i v e l y  u n k n o w n .  T h e r e f o r e ,  
t h i s  s t u d y  a i m e d  t o  a n s w e r  t h e  f o l l o w i n g  q u e s t i o n s :  ( 1 )  W h a t  
a r e  s o c i a l  w o r k  p r a c t i t i o n e r s ’  a t t i t u d e s ,  a c c e s s ,  a n d  c o n f i d e n c e  
i n  e n g a g i n g  i n  E B P ? ;  ( 2 )  T o  w h a t  e x t e n t  d o  s o c i a l  w o r k  
p r a c t i t i o n e r s  p e r c e i v e  t h e i r  s o c i a l  w o r k  e d u c a t i o n  t o  p r e p a r e  
t h e m  t o  e n g a g e  i n  E B P ?  
 
M e t h o d s :   
T h i s  c r o s s - s e c t i o n a l  e x p l o r a t o r y  s t u d y  c o n s i s t e d  o f  a n  o n l i n e  
s u r v e y  c o m p r i s e d  o f  b a s i c  s o c i o d e m o g r a p h i c  q u e s t i o n s ,  a  
s t a n d a r d i z e d  s c a l e  m e a s u r i n g  a t t i t u d e s ,  a c c e s s ,  a n d  c o n f i d e n c e  
i n  e n g a g i n g  i n  E B P ,  a n d  s e v e r a l  o p e n - e n d e d  q u e s t i o n s .  T h e  
q u e s t i o n n a i r e  w a s  d i s t r i b u t e d  o n l i n e  i n  t h e  U S  t o  k n o w n  s o c i a l  
w o r k e r s ,  u n i v e r s i t y  d a t a b a s e s ,  s o c i a l  m e d i a ,  a n d  l i s t s e r v s .  D a t a  
( N = 1 5 2 )  w e r e  a n a l y s e d  w i t h  S P S S  u s i n g  d e s c r i p t i v e  s t a t i s t i c s .   
 
F i n d i n g s :   
P a r t i c i p a n t s  w e r e  p r e d o m i n a t e l y  f e m a l e  ( 8 5 . 6 % )  a n d  W h i t e  
( 8 2 . 4 % ) ,  w i t h  a  m e a n  a g e  o f  4 2  y e a r s .  M o s t  h e l d  a  M a s t e r s  o f  
S o c i a l  W o r k  d e g r e e  ( 7 7 % )  a n d  h a d  a n  a v e r a g e  o f  1 4  y e a r s  i n  
p r a c t i c e .  A t t i t u d e s  t o w a r d  E B P  w e r e  p o s i t i v e  ( M = 3 0 ;  S D = 7 . 1 )  
( 1 0  i t e m s  f r o m  1 = s t r o n g l y  d i s a g r e e  –  4 = s t r o n g l y  a g r e e ) ,  a n d  
p r a c t i t i o n e r s  w e r e  m o d e r a t e l y  c o n f i d e n t  i n  a p p r a i s i n g  s o c i a l  
w o r k  e v i d e n c e  ( M = 1 9 . 8 ;  S D = 5 . 4 )  ( 6  i t e m s  f r o m  1 = n o t  a t  a l l  
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c o n f i d e n t  –  5 = v e r y  c o n f i d e n t ) ,  y e t  r e p o r t e d  r a r e l y  t o  
o c c a s i o n a l l y  a c c e s s i n g  s o c i a l  w o r k  e v i d e n c e  ( M = 3 3 ;  S D = 5 . 9 )  ( 9  
i t e m s  f r o m  1 = u n f a m i l i a r  –  6 = v e r y  o f t e n ) .  P a r t i c i p a n t s  g e n e r a l l y  
a g r e e d  t h a t  s o c i a l  w o r k e r s  s h o u l d  u t i l i z e  E B P  ( M = 6 . 9 ;  S D = 1 . 9 )  
( 1 = s h o u l d  n o t  a p p l y  a t  a l l  –  6 = s h o u l d  a l w a y s  a p p l y ) ,  y e t  
i n d i c a t e d  t h e i r  e d u c a t i o n  o n l y  m o d e r a t e l y  p r e p a r e d  t h e m  t o  d o  
s o  ( M = 5 . 4 ;  S D = 2 . 9 )  ( 1 = n o t  a t  a l l  p r e p a r e d  –  6 = g r e a t l y  
p r e p a r e d ) .   
 
I m p l i c a t i o n s :   
T h e  f i n d i n g s  i n d i c a t e d  t h a t  a l t h o u g h  p r a c t i t i o n e r s  h a d  a  p o s i t i v e  
a t t i t u d e  t o w a r d  e n g a g i n g  i n  E B P ,  t h e y  w e r e  o n l y  m o d e r a t e l y  
c o n f i d e n t  i n  d o i n g  s o ,  r a r e l y  a c c e s s e d  s o c i a l  w o r k  e v i d e n c e  i n  
t h e i r  w o r k ,  a n d  w e r e  o n l y  m o d e r a t e l y  p r e p a r e d  t h r o u g h  t h e i r  
s o c i a l  w o r k  e d u c a t i o n  t o  e n g a g e  i n  E B P .  I n  o r d e r  t o  p r e p a r e  
a n d  s u p p o r t  t h e  u s e  o f  E B P  i n  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e ,  s o c i a l  w o r k  
e d u c a t i o n ,  c o n t i n u i n g  e d u c a t i o n ,  a n d  p r o f e s s i o n a l  o r g a n i z a t i o n s  
s h o u l d  f u r t h e r  s u p p o r t  e n h a n c i n g  t h e  s k i l l s  a n d  p r o v i d i n g  t i m e  
a n d  a c c e s s  f o r  p r a c t i t i o n e r s  t o  e n g a g e  i n  E B P .  O f  p a r t i c u l a r  
i m p o r t a n c e  i s  t h e  l i k e l y  n e e d  f o r  m o r e  a d v a n c e d  t r a i n i n g  f o r  
s o c i a l  w o r k  s t u d e n t s  i n  t e r m s  o f  h o w  t o  c r i t i c a l l y  a n a l y z e  a n d  
u n d e r s t a n d  r e s e a r c h  m e t h o d o l o g y  a n d  a n a l y s e s ,  p a r t i c u l a r l y  
q u a n t i t a t i v e  m e t h o d s .   
 
R e f e r e n c e s :   
G r a y ,  M . ,  J o y ,  E . ,  P l a t h ,  D . ,  &  W e b b ,  S . A .  ( 2 0 1 5 ) .  W h a t  
s u p p o r t s  a n d  i m p e d e s  e v i d e n c e - b a s e d  p r a c t i c e  i m p l e m e n t a t i o n ?  
A  s u r v e y  o f  A u s t r a l i a n  s o c i a l  w o r k e r s .  B r i t i s h  J o u r n a l  o f  S o c i a l  
W o r k ,  4 5 ,  6 6 7 - 6 8 4 .  
  
M a n u e l ,  J . I . ,  M u l l e n ,  E . J . ,  F a n g ,  L . ,  B e l l a m y ,  J . L . ,  &  B l e d s o e ,  
S . E .  ( 2 0 0 9 ) .  P r e p a r i n g  s o c i a l  w o r k  p r a c t i t i o n e r s  t o  u s e  
e v i d e n c e - b a s e d  p r a c t i c e :  A  c o m p a r i s o n  o f  e x p e r i e n c e s  f r o m  a n  
i m p l e m e n t a t i o n  p r o j e c t .  R e s e a r c h  o n  S o c i a l  W o r k  P r a c t i c e ,  
1 9 ( 5 ) ,  6 1 3 - 6 2 7 .   
 
W h a r t o n ,  T . C .  ( 2 0 1 0 ) .  E x p l o r i n g  t h e  u p t a k e  o f  e v i d e n c e - b a s e d  
p r a c t i c e  i n  s o c i a l  w o r k .  U n p u b l i s h e d  P h . D .  D i s s e r t a t i o n ,  
U n i v e r s i t y  o f  A l a b a m a .  
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3 0 4 │  S h i f t i n g  s a n d s :  R e s e a r c h i n g  c a r e r s ’  a n d  p r o f e s s i o n a l s ’  
d i l e m m a s  i n  t h e  c h a n g i n g  w o r l d  o f  s u b s t i t u t e  c a r e  f o r  
c h i l d r e n  i n  E n g l a n d  
 
H e l e n  H i n g l e y - J o n e s  ( M i d d l e s e x  U n i v e r s i t y ,  U n i t e d  K i n g d o m )  
L u c i l l e  A l l a i n  ( M i d d l e s e x  U n i v e r s i t y ,  U n i t e d  K i n g d o m )  
 
K e y w o r d s :  k i n s h i p  c a r e ,  r e s e a r c h i n g  c h i l d r e n ' s  r i g h t s  a n d  
n e e d s ,  p o l i c y  a n d  p r a c t i c e  i n  a u s t e r e  t i m e s  
 
B a c k g r o u n d  a n d  p u r p o s e :  
E n g l a n d  h a s  s e e n  a n  i n c r e a s e  i n  t h e  n u m b e r  o f  c h i l d r e n  w h o  
h a v e  e x p e r i e n c e d  a b u s e ,  p l a c e d  i n  k i n s h i p  c a r e  p l a c e m e n t s  
r a t h e r  t h a n  w i t h  ‘ s t r a n g e r ’  f o s t e r  c a r e r s  o r  a d o p t i v e  f a m i l i e s ;  i n  
p a r t i c u l a r  u n d e r  S p e c i a l  G u a r d i a n s h i p  a r r a n g e m e n t s  ( D f E  
2 0 1 5 ) .  C o n c e r n e d  a b o u t  t h e  i m p a c t  o f  t h e s e  c h a n g e s ,  t h r e e  
i n n e r  c i t y ,  l o c a l  a u t h o r i t i e s  a s k e d  t h e  r e s e a r c h e r s  t o  
i n v e s t i g a t e  h o w  p r o f e s s i o n a l s  a n d  S p e c i a l  G u a r d i a n s  ( S G  
C a r e r s )  o f  c h i l d r e n  p l a c e d  u n d e r  t h e s e  a r r a n g e m e n t s  w e r e  
e x p e r i e n c i n g  t h e  c h a n g e s .  W e  i d e n t i f i e d  a  g r o u p  o f  c a r e r s  a n d  
p r o f e s s i o n a l s ,  t o  e x p l o r e  t h e  l i v e d  e x p e r i e n c e  o f  p o l i c y ,  l e g a l  
a n d  p r a c t i c e  f r a m e w o r k s  i n  a  s t a t e  o f  f l u x  d u r i n g  a u s t e r i t y .  
F u n d i n g  w a s  m a d e  a v a i l a b l e  b y  t h e  r e s e a r c h e r s ’  a c a d e m i c  
i n s t i t u t i o n .   
 
O b j e c t i v e s  a n d  r e s e a r c h  q u e s t i o n s :  
• W h a t  a r e  p r o f e s s i o n a l s  a n d  c a r e r s ’  e x p e r i e n c e s  o f  t h e  
c i r c u m s t a n c e s  l e a d i n g  t o  c h i l d r e n  b e i n g  p l a c e d  i n  k i n s h i p  
n e t w o r k s  u n d e r  S p e c i a l  G u a r d i a n s h i p  O r d e r s  ( S G O s ) ?  
• H o w  w e l l  p r e p a r e d  a r e  c a r e r s  t h o u g h t  t o  b e  w h e n  t h e  c h i l d / r e n  
c o m e  t o  l i v e  w i t h  t h e m ?   
• H o w  d o e s  t h e  c u r r e n t  a u s t e r e  p o l i c y  e n v i r o n m e n t  i m p a c t  o n  t h e  
l i v e d  e x p e r i e n c e s  o f  t h e  c a r e r s ,  c h i l d r e n  a n d  t h e  p r o f e s s i o n a l s  
w o r k i n g  w i t h  t h e m ?  
• W h a t  w e r e  c a r e r s ’  a n d  p r o f e s s i o n a l s ’  s u g g e s t i o n s  f o r  
i m p r o v i n g  s e r v i c e s ?   
 
M e t h o d s :  

W e  u s e d  a  p s y c h o s o c i a l l y - i n f o r m e d ,  q u a l i t a t i v e  r e s e a r c h  
m e t h o d o l o g y .  O u r  s e m i - s t r u c t u r e d  i n t e r v i e w  d e s i g n  w a s  
i n f o r m e d  b y  a n  e s s e n t i a l i s t  o r  r e a l i s t  m e t h o d ,  ' w h i c h  r e p o r t s  
e x p e r i e n c e s ,  m e a n i n g s  a n d  t h e  r e a l i t y  o f  p a r t i c i p a n t s '  ( C l a r k e  
a n d  B r a u n  2 0 0 6 : 8 1 ) . I t  i s  i n t e r p r e t i v e ,  s e e k i n g  t o  s u r f a c e  a n d  
w o r k  w i t h  e m o t i o n a l  d i m e n s i o n s ;  ( K v a l e  1 9 9 6 ) ; a  p s y c h o s o c i a l ,  
' p r a c t i c e - n e a r '  ( H i n g l e y - J o n e s  2 0 0 9 )  m e t h o d o l o g y .  
E t h i c a l  a p p r o v a l  w a s  g a i n e d  f r o m  M i d d l e s e x  U n i v e r s i t y  a n d  
p u r p o s i v e  s a m p l i n g  u s e d  t o  i d e n t i f y  t e n  p r o f e s s i o n a l s  a n d  
c a r e r s .  S e m i - s t r u c t u r e d  i n t e r v i e w s  w e r e  t r a n s c r i b e d ,  f o l l o w e d  
b y  t h e m a t i c  a n a l y s i s  ( C l a r k e  a n d  B r a u n  2 0 0 6 ) .  D a t a  a n a l y s i s  
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i n c l u d e d  a  r e f l e x i v e  e l e m e n t  i n f o r m e d  b y  H o l l w a y  a n d  
J e f f e r s o n ’ s  ( 2 0 0 0 )  n o t i o n  o f  t h e  ‘ d e f e n d e d  s u b j e c t ’ .   
 
F i n d i n g s :  
O u r  f i n d i n g s  a r e  p r e s e n t e d  u s i n g  a  s e r i e s  o f  v i g n e t t e s ,  
i l l u s t r a t i n g  t h e  t h e m e s :  
1 .  C o n f l i c t e d  w o r k e r s  w h o  f e l t  t h e i r  p r o f e s s i o n a l  e t h i c s  w e r e  
c h a l l e n g e d ;  ‘ s q u e e z e d ’  b y  t h e  l o c a l  a u t h o r i t y  a n d  c o u r t s  t o  
i d e n t i f y  a n d  a s s e s s  c a r e r s  f r o m  t h e  n e t w o r k  h a s t i l y .  
2 .  P r o f e s s i o n a l s  w o n d e r e d  w h o s e  i n t e r e s t s  w e r e  b e i n g  s e r v e d  
b y  t h i s  e v o l v i n g  p o l i c y .  I s  i t  i n  c h i l d r e n ’ s  b e s t  i n t e r e s t s  o r  i s  i t  
t o  s a v e  m o n e y ?  
3 .  C a r e r s ’  a m b i v a l e n c e  a b o u t  c a r i n g  f o r  t h e  c h i l d / r e n  e m e r g e d :  
‘ I  d i d n ’ t  t h i n k  I ’ d  h a v e  t o  g i v e  u p  m y  w h o l e  l i f e ’ .  
4 .  W i t h e r i n g  o f  t h e  s t a t e ,  v u l n e r a b l e  c a r e r s  a n d  c h i l d r e n  l e f t  t o  
m a n a g e  w i t h  m i n i m a l  s t a t e  s u p p o r t .  N e o - l i b e r a l  p o l i c y  a p p e a r s  
t o  i d e a l i s e  a n d  d e n i g r a t e  ‘ t h e  f a m i l y ’  b y  t u r n .  
 
C o n c l u s i o n s  a n d  I m p l i c a t i o n s  f o r  P o l i c y  a n d  P r a c t i c e :  
W h i l e  c h i l d r e n  a r e  t h o u g h t  b y  m o s t  t o  b e n e f i t  f r o m  p l a c e m e n t  
w i t h i n  t h e  f a m i l y  n e t w o r k ,  S G  c a r e r s  n e e d  m o r e  c a r e f u l  
p r e p a r a t i o n  b e f o r e h a n d  a n d  o n g o i n g  e m o t i o n a l  a n d  p r a c t i c a l  
s u p p o r t  o v e r  t i m e .  O f t e n  o l d e r  r e l a t i v e s  a r e  c a r i n g  f o r  y o u n g  
c h i l d r e n ,  w e l l  i n t o  t h e i r  o l d e r  a g e ,  w i t h o u t  s u p p o r t  a n d  a d v i c e  
o n  p a r e n t i n g  c h i l d r e n  w i t h  c o m p l e x  n e e d s  a n d  o n  m a n a g i n g  
c h a l l e n g i n g  r e l a t i o n s h i p s  w i t h  b i r t h  p a r e n t s  d u r i n g  c o n t a c t .  
P a r i t y  w i t h  a d o p t i v e  p a r e n t s  a n d  p r o f e s s i o n a l  f o s t e r  c a r e r s  i s  
p r o p o s e d .  
 
 

 
4 2 6 │  S o c i a l  w o r k  i n  m e n t a l  h e a l t h .  E p i s t e m o l o g i c a l  
i d e n t i t i e s  a n d  p r e f e r e n c e s  a m o n g  s o c i a l  w o r k e r s  
 
T o r - J o h a n  E k e l a n d  ( V o l d a  U n i v e r s i t y  C o l l e g e ,  N o r w a y )   
V i d a r  M y k l e b u s t  ( V o l d a  U n i v e r s i t y  C o l l e g e ,  N o r w a y )  
 
K e y w o r d s :  e p i s t e m o l o g y ,  t h e r a p e u t i c  m o d e l s ,  m e n t a l  h e a l t h ,  

s o c i a l  w o r k  

B a c k g r o u n d  a n d  p u r p o s e :  

T h e  m e n t a l  h e a l t h  f i e l d  i s  a n  i n t e r - p r o f e s s i o n a l  a r e n a  w h e r e  

p s y c h i a t r i s t s ,  p s y c h o l o g i s t s ,  n u r s e s ,  a n d  s o c i a l  w o r k e r s  

c o m p r i s e  t h e  l a r g e s t  g r o u p s .  F o r  d e c a d e s ,  t h e r e  h a s  b e e n  g r e a t  

d i f f e r e n c e s ,  b o t h  w i t h i n  a n d  b e t w e e n  p r o f e s s i o n a l s  c o n c e r n i n g  

t h e  m o s t  v i t a l  s u b j e c t  m a t t e r :  h o w  t o  e x p l a i n  m e n t a l  i l l n e s s  a n d  

s u f f e r i n g  a n d  h o w  t o  a r g u e  f o r  t h e  b e s t  t r e a t m e n t  s t r a t e g i e s  
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a n d  r e g i m e s  ( G h a e m i ,  2 0 0 3 ;  L u h r m a n n ,  2 0 0 0 ) .  H i s t o r i c a l l y ,  

t h e s e  d i f f e r e n c e s  h a v e  c r e a t e d  s u b s t a n t i a l  t e n s i o n ,  b o t h  w i t h i n  

a n d  b e t w e e n  p r o f e s s i o n a l s ,  a n d  t h e  t e n s i o n  s t i l l  e x i s t s  

( E k e l a n d ,  2 0 1 1 ;  R i n g e n  &  D a h l ,  2 0 0 2 ) .  B r e n d e l  ( 2 0 0 9 )  

c h a r a c t e r i z e d  t h e  n e c e s s i t y  o f  h e a l i n g — w h a t  h e  t e r m e d  t h e  

c o n c e p t u a l  w o u n d s — i n  t h e  m e n t a l  h e a l t h  f i e l d  a s  “ n o t  s i m p l y  a n  

a b s t r a c t  t a s k ,  b u t  a n  u r g e n t  e t h i c a l  i m p e r a t i v e  o n  w h i c h  

r i g o r o u s  a n d  h u m a n e  c l i n i c a l  c a r e ,  r e s e a r c h ,  a n d  t r a i n i n g  

d e p e n d ”  ( p .  2 4 ) .  I n  o t h e r  w o r d s :  o u r  c o n c e p t u a l i z a t i o n  g e n e r a t e  

p r a c t i c e .  H o w e v e r ,  w e  d o  n o t  k n o w  m u c h  a b o u t  h o w  d i f f e r e n t  

p r o f e s s i o n a l s  i d e n t i f y  t h e m s e l v e s  w i t h i n  t h i s  v a r i e t y  o f  

e p i s t e m o l o g i c a l  s t a n c e s .  T h i s  s t u d y  a i m s  t o  m e a s u r e  t h a t  f o r  

s o c i a l  w o r k e r s .  B a s e d  o n  a n  e p i s t e m o l o g i c a l  m o d e l  b y  E k e l a n d  

( 2 0 1 1 )  d i v e r s e  t h e o r e t i c a l  m o d e l s  i n  t h e  f i e l d  c a n  b e  p l a c e d  

a l o n g  t w o  e p i s t e m o l o g i c a l  d i m e n s i o n s :  i )  w h e t h e r  e x p l a i n i n g  

m o d e l s  i s  u n d e r s t o o d  w i t h  r e f e r e n c e  t o  o b j e c t o n t o l o g y  ( a s  i n  

m e d i c a l  m o d e l s )  o r  s u b j e c t o n t o l o g y  ( a s  i n  p s y c h o d y n a m i c  

m o d e l s ) ,  a n d  i i )  w h e t h e r  t h e r a p e u t i c  t h e o r i e s  c a n  b e  b a s e d  o n  

e i t h e r  i n t e n t i o n a l i t y  ( a s  i n  e m p o w e r m e n t  m o d e l s )  o r  c a u s a l i t y  

( a s  i n  p s y c h o a n a l y t i c  m o d e l s ) .  W e  h y p o t h e s e s  t h a t  s o c i a l  

w o r k e r s  i n  t h e  f i e l d  i d e n t i f y  t h e m s e l v e s  m o r e  w i t h  t h e o r i e s  a n d  

m o d e l s  f o u n d e d  i n  s u b j e c t o n t o l o g y  a n d  i n t e n t i o n a l i t y .  

 

M e t h o d s :   

A s  p a r t  o f  a  c o m p r e h e n s i v e  s u r v e y  t o  2 0 6 0  s o c i a l  w o r k e r s  i n  

f o u r  c o u n t i e s  i n  w e s t e r n  N o r w a y ,  r e c r u i t e d  b y  t h e i r  l a b o r - u n i o n ,  

t h o s e  w o r k i n g  i n  t h e  m e n t a l  h e a l t h  f i e l d  ( N = 4 1 0 )  w a s  a s k e d  t o  

r a t e  o n  a  L i k e r t - s c a l e  w h i c h  o f  s i x  s p e c i f i e d  m o d e l s  

( p s y c h o d y n a m i c / m e d i c a l / c o g n i t i v e / b e h a v i o r a l / h u m a n i s t i c / s y s t e m

i c )  i n s p i r e d  t h e m  m o s t / l e a s t .  F u r t h e r m o r e ;  w h i c h  o f  t h e  m o d e l s  

t h e y  r e g a r d  a s  d o m i n a t i n g  o n  t h e i r  w o r k p l a c e ,  a n d  t h e i r  

e v a l u a t i o n  ( a g r e e / d i s a g r e e )  t o  s o m e  s t a t e m e n t s  a b o u t  s e r v i c e s  

a n d  t r e a t m e n t  i n  m e n t a l  h e a l t h .  

 

R e s u l t s :   

A s  e x p e c t e d ,  m o s t  s o c i a l  w o r k e r s  i d e n t i f y  t h e m s e l v e s  a c c o r d i n g  

t o  o u r  m a i n  h y p o t h e s e s ,  w i t h  C B T  a s  t h e  “ w i n n e r ” ,  f o l l o w e d  b y  

s y s t e m i c  a n d  h u m a n i s t i c .  C B T  i s  a l s o  e x p e r i e n c e d  a s  t h e  m o s t  

d o m i n a t i n g  m o d e l  a t  t h e  w o r k p l a c e ,  f o l l o w e d  b y  p s y c h o d y n a m i c  

a n d  b e h a v i o r a l .  T h e  m o s t  c h a r a c t e r i s t i c  a r e  t h e  e c l e c t i c  

a t t i t u d e s  ( i n s p i r e d  b y  m a n y ) ,  a n d  t h e i r  o w n  p e r c e p t i o n  a s  m o r e  
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e c l e c t i c  t h a n  o t h e r s  a t  t h e i r  w o r k p l a c e .  I n t e r e s t i n g ,  h o w e v e r ,  i s  

t h a t  t h e  m o r e  e d u c a t e d  t h e  s o c i a l  w o r k e r s  a r e  ( c l i n i c a l  c o u r s e s  

a t  m a s t e r  l e v e l )  t h e  l e s s  e c l e c t i c .  T h e  m o s t  e d u c a t e d  a r e  a l s o  

t h e  m o s t  c r i t i c a l  t o  s e r v i c e s  a s  b e i n g  t o  i n d i v i d u a l i s t i c  a n d  

b a s e d  o n  m e d i c a l  t r a d i t i o n .   

 

C o n c l u s i o n s :   

A c c o r d i n g  t o  t h e  d e f i n i t i o n  o f  s o c i a l  w o r k ,  o n e  c o u l d  e x p e c t  a  

m o r e  e x p l i c i t  i d e n t i f i c a t i o n  w i t h  s o c i a l  a n d  c o n t e x t u a l  m o d e l s  

a m o n g  s o c i a l  w o r k e r s  i n  t h e  m e n t a l  h e a l t h  f i e l d .  W e  s u p p o s e  

t h a t  s u c h  i d e n t i t y  h a s  i m p l i c a t i o n  f o r  p r a c t i c e  a n d  t h e  s o c i a l  

w o r k e r s  a b i l i t y  t o  p r o m o t e  s o c i a l  w o r k  a t  i n t e r p r o f e s s i o n a l  

a r e n a s .  S t r e n g t h e n  t h e  e d u c a t i o n s  s e e m s  t o  h a v e  t h e  p o t e n t i a l  

t o  a l s o  s t r e n g t h e n  s u c h  i d e n t i t y .   
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O R A L  P R E S E N T A T I O N S  2 . 3  

T h e m e  3 :  C h a l l e n g e s  a n d  p o s s i b i l i t i e s  f o r  d i f f e r e n t  
m e t h o d o l o g i c a l ,  t h e o r e t i c a l  a n d  p r o f e s s i o n a l  
a p p r o a c h e s  i n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  a n d / o r  s o c i a l  
p e d a g o g i c a l  r e s e a r c h  
S o c i a l  w o r k  w i t h  c h i l d r e n ,  y o u n g  p e o p l e  a n d  f a m i l i e s  
 
( C h a i r :  F r a n c i s c o  B r a n c o )  
T h u r s d a y ,  A p r i l  2 0 t h ,  1 2 : 0 0  n o o n  t o  1 : 3 0  p . m .  
R o o m :  6 . 2  –  N o r d k r a f t  
 
 
4 2 9  │  E f f e c t i v e n e s s  o f  a  p s y c h o s o c i a l  c o u n s e l l i n g  
i n t e r v e n t i o n  o n  q u a l i t y  o f  l i f e  a n d  p s y c h o s o c i a l  b u r d e n  i n  
f a m i l y  m e m b e r s  w i t h  c h i l d r e n  s u f f e r i n g  f r o m  c a n c e r ,  A  
q u a s i - e x p e r i m e n t a l  s t u d y  
 
E d g a r  B a u m g a r t n e r  ( U n i v e r s i t y  o f  A p p l i e d  S c i e n c e s  S w i t z e r l a n d ,  
S c h o o l  f o r  S o c i a l  W o r k ,  S w i t z e r l a n d )   
S i g r i d  H a u n b e r g e r  ( U n i v e r s i t y  o f  A p p l i e d  S c i e n c e s  N o r t h w e s t e r n  
S w i t z e r l a n d ,  S c h o o l  f o r  S o c i a l  W o r k ,  S w i t z e r l a n d )  
  
K e y w o r d s :  p s y c h o s o c i a l  c o u n s e l l i n g ,  q u a s i - e x p e r i m e n t a l  s t u d y ,  
c h i l d r e n  s u f f e r i n g  f r o m  c a n c e r ,  q u a l i t y  o f  l i f e ,  p s y c h o s o c i a l  
b u r d e n  
 
O n  a v e r a g e ,  a p p r o x i m a t e l y  1 6 8  c h i l d r e n  a r e  d i a g n o s e d  w i t h  
c a n c e r  e a c h  y e a r  i n  S w i t z e r l a n d .  A l t h o u g h  s u r v i v a l  r a t e s  h a v e  
i n c r e a s e d ,  c a n c e r  i s  t h e  s e c o n d  l e a d i n g  c a u s e  o f  d e a t h  i n  
c h i l d r e n  ( a f t e r  a c c i d e n t s ) .  C a n c e r  i n  c h i l d r e n  o f t e n  l e a d s  t o  
a c u t e  p s y c h o s o c i a l  b u r d e n ,  n e c e s s i t a t e s  c h a n g e s  i n  d a i l y  
l i v i n g ,  a n d  h a s  s e r i o u s  e f f e c t s  o n  t h e  c h i l d  a n d  t h e  c h i l d ’ s  
w h o l e  f a m i l y .  E v i d e n c e  s h o w s  t h a t  t h e  p s y c h o s o c i a l  b u r d e n  o f  
f a m i l y  m e m b e r s  c a n  b e  j u s t  a s  s e r i o u s  a s  t h a t  o f  c h i l d r e n  w i t h  
c a n c e r .  P a r t i c u l a r l y  i n  t h e  f i r s t  p h a s e  o f  c a n c e r  d i a g n o s i s  i t  i s  
e x t r e m e l y  i m p o r t a n t  f o r  p a r e n t s  t o  b e  o f f e r e d  p r o f e s s i o n a l  h e l p  
a s  s o o n  a s  p o s s i b l e .  T h i s  i s  w h e r e  p r o f e s s i o n a l  s o c i a l  w o r k  
c o m e s  i n ;  s o c i a l  c o u n s e l l i n g  i s  a c t i v e  s u p p o r t  a n d  a f f e c t s  i n  a  
p l a n n e d  m a n n e r  t h e  s u b j e c t i v e  l i f e  c o n d u c t  o f  i n d i v i d u a l s  i n  
c a s e s  w h e r e  l i f e  c o n d u c t  c a n  p o t e n t i a l l y  b e c o m e  s o c i a l l y  
p r o b l e m a t i c .  S o c i a l  c o u n s e l l i n g  a i m s  t o  r e d u c e  s t r a i n s  a n d  
b u r d e n ,  t o  m a k e  i t  p o s s i b l e  f o r  p e o p l e  t o  a c t i v e l y  c o n d u c t  t h e i r  
l i v e s  a n d  c o p e  w i t h  e v e r y d a y  l i f e ,  t o  s t r e n g t h e n  t h e i r  s e n s e  o f  
c o h e r e n c e ,  a n d  t h u s  t o  i m p r o v e  o r  a t  l e a s t  s t a b i l i z e  t h e  q u a l i t y  
o f  l i f e  o f  f a m i l i e s  w i t h  a  c h i l d  w i t h  c a n c e r .  H o w e v e r ,  l i t t l e  i s  
k n o w n  a b o u t  t h e  e f f e c t  o f  s o c i a l  c o u n s e l l i n g  w i t h  f a m i l y  
m e m b e r s  o f  p e o p l e  w i t h  c a n c e r .  
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T o  d e m o n s t r a t e  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  s o c i a l  c o u n s e l l i n g  b a s e d  
o n  d i f f e r e n t  s o c i a l  d i a g n o s i s  m e t h o d s ,  s y s t e m a t i c  t r i a l  a n d  
t e s t i n g  i n  e x p e r i m e n t a l  s e t t i n g s  i s  r e q u i r e d .  T o  a n s w e r  o u r  
r e s e a r c h  q u e s t i o n s  a n d  h y p o t h e s e s ,  w e  c h o s e  a n  e x p e r i m e n t a l  
d e s i g n ,  i n  t h e  f r a m e w o r k  o f  a  l o n g i t u d i n a l  p r o s p e c t i v e  s t u d y  
w i t h  t h r e e  m e a s u r e m e n t  p o i n t s .  
T h e  p o p u l a t i o n  f o r  t h i s  r a n d o m i z e d  i n t e r v e n t i o n  s t u d y  i s  a l l  
p a r e n t s  o f  c h i l d r e n  w h o  a r e  n e w l y  d i a g n o s e d  w i t h  c a n c e r  i n  a  
p e r i o d  o f  t w o  y e a r s  a n d  a r e  a d m i t t e d  t o  t h e  U n i v e r s i t y  
P a e d i a t r i c  C l i n i c  Z u r i c h .  B a s e d  o n  e s t i m a t i o n s  f o r  t h e  p a s t  f e w  
y e a r s ,  w e  e x p e c t  a n  a v e r a g e  s a m p l e  s i z e  o f  1 2 0  c a s e s  i n  t h e  
p e r i o d .   
 
T o  m e a s u r e  e f f e c t s  o f  s o c i a l  c o u n s e l l i n g ,  t a r g e t  d i m e n s i o n s  
m u s t  b e  d e f i n e d  i n i t i a l l y .  T h e  a s s e s s m e n t  o f  h e a l t h - r e l a t e d  
q u a l i t y  o f  l i f e  i s  i n c r e a s i n g l y  a c c e p t e d  i n  m e d i c i n e  ( a n d  o t h e r  
s c i e n t i f i c  d i s c i p l i n e s )  a n d  h a s  b e e n  a c k n o w l e d g e d  a s  a n  
e s s e n t i a l  c o m p o n e n t  a s  a  m e a s u r e  o f  t h e r a p y / c o u n s e l l i n g  
s u c c e s s .  W e  v i e w  “ q u a l i t y  o f  l i f e ”  a s  s y n o n y m o u s  w i t h  e f f e c t i v e  
c o p i n g  w i t h  a  d i f f i c u l t  s i t u a t i o n  a n d  a s  a  d e t e r m i n a b l e  i n d i c a t o r  
f o r  a c c e p t a b l e  l i f e  c o n d i t i o n s .  
 
T o  m e a s u r e  o u r  d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  w e  u s e d  t h r e e  p r o v e n  
q u e s t i o n n a i r e s :  t h e  G e r m a n  v e r s i o n  o f  t h e  I m p a c t  o n  F a m i l y  
S c a l e ,  t h e  M u n i c h  L i s t  o f  Q u a l i t y  o f  L i f e - D i m e n s i o n s  a n d  l a s t  
b u t  n o  l e a s t  t h e  s h o r t  v e r s i o n  o f  t h e  S e n s e  o f  C o h e r e n c e  
Q u e s t i o n n a i r e .  
 
A t  f i r s t  w e  p r e s e n t  t h e  i n t e r n a t i o n a l  s t a t e  o f  r e s e a r c h  
c o n c e r n i n g  t h e  i m p a c t  o f  s o c i a l  c o u n s e l l i n g ,  w h i c h  h a s  b e e n  
c r u c i a l  f o r  t h e  r e s e a r c h  p r o j e c t .  A f t e r w a r d s  w e  r e f e r  t o  t h e  
r e s e a r c h  d e s i g n  a n d  r e s e a r c h  h y p o t h e s i s .  F i n a l l y  w e  w i l l  
d i s c l o s e  o u r  f i r s t  q u a n t i t a t i v e  r e s u l t s  a n d  d i s c u s s  o u r  f i n d i n g s  
w i t h  s p e c i a l  a t t e n t i o n  t o  m e t h o d o l o g i c a l  c h a l l e n g e s  o f  
q u a n t i t a t i v e  i m p a c t  r e s e a r c h  i n  s o c i a l  w o r k .  
 
 

9 0 │  N e t w o r k  d y n a m i c s  i n  l o c a l  n e t w o r k s  c o m b a t i n g  c h i l d  
p o v e r t y  i n  B e l g i u m   
 
D o r i e n  V a n  H a u t e  ( G h e n t  U n i v e r s i t y ,  B e l g i u m )   
M i c h e l  V a n d e n b r o e c k  ( G h e n t  U n i v e r s i t y ,  B e l g i u m )  
 
K e y w o r d s :  I n t e r - o r g a n i s a t i o n a l  n e t w o r k s ,  n e t w o r k  d y n a m i c s ,  
c h i l d  p o v e r t y  
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T h e  f r a g m e n t a t i o n  a n d  c a t e g o r i c a l  o r g a n i s a t i o n  o f  w e l f a r e  s e r v i c e s  i s  
c u r r e n t l y  p e r c e i v e d  a s  p r o b l e m a t i c ,  s i n c e  t h e s e  s e r v i c e s  a r e  n o t  
r e s p o n s i v e  t o  t h e  w i c k e d  i s s u e  o f  ( c h i l d )  p o v e r t y .  C h i l d r e n  a n d  f a m i l i e s  
i n  p o v e r t y  f a c e  m u l t i - f a c e t e d  p r o b l e m s  a n d  s t r a t e g i e s  a r e  s o u g h t  i n  
o r d e r  t o  m e e t  t h e i r  n e e d s  a n d  c o n c e r n s  i n  a  s y s t e m i c  a p p r o a c h  
( A n t h o n y ,  K i n g  &  A u s t i n ,  2 0 1 1 ;  H o o d ,  2 0 1 4 ;  K o d n e r ,  2 0 0 9 ) .  A s  a n  
a n s w e r  t o  t h e  p r o b l e m  o f  ( c h i l d )  p o v e r t y  w e  o b s e r v e  a n  i n t e r n a t i o n a l  
t r e n d  t o w a r d s  m o r e  c o l l a b o r a t i o n  a n d  i n t e g r a t i o n  o f  s e r v i c e s  f o r  f a m i l i e s  
w i t h  y o u n g  c h i l d r e n .  A n  e x t e n s i v e  a n a l y s i s  o f  l o c a l ,  f e d e r a l  a n d  
E u r o p e a n  p o l i c y  p a p e r s  a s  w e l l  a s  o f  s c i e n t i f i c  l i t e r a t u r e  r e v e a l s  t h e  
d o m i n a n t  d i s c o u r s e  t h a t  i n t e g r a t e d  s o c i a l  s e r v i c e s  a r e  i n h e r e n t l y  s e e n  
o r  e v a l u a t e d  a s  m o r e  e f f e c t i v e  a n d  e f f i c i e n t  ( A l l e n ,  2 0 0 3 ;  O E C D ,  2 0 0 1 ;  
D f E ,  2 0 1 3 ) .  W e  a n a l y s e  t h i s  d o m i n a n t  p e r s p e c t i v e  f r o m  a  s o c i a l  w o r k  
p e r s p e c t i v e ,  t h e r e b y  d r a w i n g  u p o n  t h e  g l o b a l  d e f i n i t i o n  o f  S o c i a l  W o r k  
a s  a  n o r m a t i v e  f r a m e w o r k .  T h e  a i m  o f  t h e  s t u d y  i s  t o  g e t  a  b e t t e r  i n s i g h t  
i n t o  t h e  d y n a m i c s ,  l o g i c s  a n d  i n t e r v e n t i o n s  f r o m  t h e  r e c e n t l y  
c o n s t r u c t e d  l o c a l  n e t w o r k s  t o g e t h e r  w i t h  w h a t  t h i s  i m p l i e s  f o r  t h e  
d e v e l o p m e n t  o f  s o c i a l  w o r k  a n d  m o r e  s p e c i f i c  a n t i - p o v e r t y  s t r a t e g i e s .  
W e  i n v e s t i g a t e  t h e  c h a n g e s ,  o p p o r t u n i t i e s  a n d  s t r u g g l e s  o f  t h e  n e t w o r k  
a n d  r e l a t e  t h e m  t o  t h e  l i v e d  e x p e r i e n c e s  o f  s o c i a l  w o r k e r s ,  l o c a l  p o l i c y  
m a k e r s  a n d  f a m i l i e s .  W e  a l s o  f o c u s  o n  h o w  i s  d e a l t  w i t h  p e r s o n a l  
i n f o r m a t i o n ,  a s  a n  e x e m p l a r y  c a s e  t o  c o n c r e t i z e  t h e s e  d y n a m i c s  a n d  
t h e i r  i m p a c t .  T h i s  p r e s e n t a t i o n  a d d r e s s e s  l o c a l  n e t w o r k s  o f  s o c i a l  
p r o v i s i o n  e n g a g e d  i n  c o m b a t i n g  ( c h i l d )  p o v e r t y  i n  t w o  m u n i c i p a l i t i e s  i n  
B e l g i u m .  M u l t i p l e  m e t h o d s  f o r  d a t a  g a t h e r i n g  w e r e  u s e d .  N e x t  t o  a  

l i t e r a t u r e  r e v i e w  o f  r e c e n t  p o l i c y  p a p e r s  a n d  s c i e n t i f i c  l i t e r a t u r e ,  
t h e  r e s e a r c h e r  p e r f o r m e d  a  p a r t i c i p a n t  o b s e r v a t i o n  i n  t h e  l o c a l  
n e t w o r k  t o  d i s c o v e r  t h e  n e t w o r k  d y n a m i c s .  T h i s  s t u d y  a l s o  
i n c l u d e s  a  m u l t i - l a y e r e d  p e r s p e c t i v e  b y  c o n d u c t i n g  q u a l i t a t i v e  
i n - d e p t h  i n t e r v i e w s  w i t h  l o c a l  p o l i c y  m a k e r s ,  s o c i a l  w o r k e r s  a n d  
f a m i l i e s  i n  p o v e r t y  ( c l i e n t s ) .  I n  o u r  s t u d y  w e  f i n d  t h a t  t h e  
d i s c u s s i o n s  d u r i n g  t h e  n e t w o r k  m e e t i n g s  r e v e a l  d i f f e r e n t  
v i s i o n s  a n d  l o g i c s  o n  h o w  t o  m a k e  a  g o o d  n e t w o r k .  T h e s e  
d i f f e r e n t  i n t e r p r e t a t i o n s  a l s o  i m p l y  d i f f e r e n t  r e s u l t s  f o r  c l i e n t s .  
A l s o  t h e  s e l e c t i o n  o f  t h e  p a r t n e r s  a n d  d o m a i n s  i n v o l v e d  i n  t h e  
n e t w o r k  g i v e  a n  a d d i t i o n a l  i n s i g h t  i n  t h e  v i e w  o n  p o v e r t y  a n d  
p o v e r t y  r e d u c t i o n  s t r a t e g i e s .  N e x t ,  t h e  i n p u t  o f  m a t e r i a l  a n d / o r  
i m m a t e r i a l  r e s o u r c e s  a n d  f a m i l y  v e r s u s  c h i l d  o r i e n t e d  a c t i o n s ,  
a r e  o t h e r  e l e m e n t s  t h a t  i n f l u e n c e  t h e  n e t w o r k  i n t e r v e n t i o n s  a n d  
f i n a l  o u t c o m e s .  T h e  n e t w o r k  d y n a m i c s  a l s o  s h o w  a  t e n s i o n  
b e t w e e n  s e l e c t i v e  a n d  t a r g e t e d  s t r a t e g i e s .  L a s t l y ,  c o n c l u d i n g  
r e f l e c t i o n s  a n d  i m p l i c a t i o n s  f o r  p r a c t i c e s ,  p o l i c y  a n d  r e s e a r c h  
a r e  d i s c u s s e d  f r o m  a  s o c i a l  w o r k  p e r s p e c t i v e .  T h e  p r o c e d u r e  o f  
t h e  s t u d y  i s  a p p r o v e d  b y  t h e  e t h i c a l  c o m m i t t e e  o f  t h e  f a c u l t y .  
A l l  i n t e r v i e w s  w e r e  c o n d u c t e d  b y  u s i n g  a n  i n f o r m e d  c o n s e n t .  
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1 2 9 │  E x p l o r a t i o n  o f  c h i l d r e n ’ s  p a r t i c i p a t i o n  i n  F l e m i s h  
y o u t h  c a r e  
 
W e n d y  E e r d e k e n s  ( A r t e v e l d e  u n i v e r s i t y  c o l l e g e ,  B e l g i u m )  
 
K e y w o r d s :  p a r t i c i p a t i o n ,  y o u t h  c a r e ,  r e s e a r c h  w i t h  y o u n g  
c h i l d r e n  
 
T h e  r i g h t  o f  e v e r y  c h i l d  t o  p a r t i c i p a t e  i n  d e c i s i o n s  a b o u t  t h e i r  
o w n  l i f e  h a s  b e c o m e  w i d e l y  a c c e p t e d .  P r o f e s s i o n a l s  i n  y o u t h  
c a r e  a r e  u s i n g  a  m o r e  p a r t i c i p a t o r y  a p p r o a c h .  Y o u n g s t e r s ,  
p a r e n t s  a n d  o t h e r  e d u c a t o r s  a r e  s u b j e c t  o f  r e s e a r c h .  
N e v e r t h e l e s s ,  i f  i t  c o n c e r n s  y o u n g e r  c h i l d r e n  w e  s e e  m o r e  
h e s i t a t i o n  a n d  i n s e c u r i t y  t o  i n v o l v e  t h e m .  N o t  o n l y  i n  t h e  f i e l d  
o f  y o u t h  c a r e  b u t  a l s o  i n  r e s e a r c h  t h e  v o i c e  o f  y o u n g e r  c h i l d r e n  
i s  r a r e l y  h e a r d .   
I n  t h i s  p r o j e c t ,  w e  h a v e  i n v e s t i g a t e d  t h e  p e r s p e c t i v e  o f  s i x  t o  
t w e l v e  y e a r s  o l d  c h i l d r e n  i n  F l e m i s c h  y o u t h  c a r e .  T h e  f o c u s  w a s  
o n  p a r t i c i p a t i o n  i n  t h e  p r o c e s s  o f  t h e  c a r e  t h e y  g e t :  w h a t  i s  
i m p o r t a n t  t o  c h i l d r e n  t h e m s e l v e s ?  W h a t  a r e  n e c e s s a r y  
c o n d i t i o n s  f o r  c h i l d r e n  t o  p a r t i c i p a t e  a n d  h o w  c a n  p r o f e s s i o n a l s  
f a c i l i t a t e  t h e i r  p a r t i c i p a t i o n ?   
C h i l d r e n ’ s  R i g h t s  a n d  t h e  F l e m i s h  p o l i c y  o n  y o u t h  c a r e  
p a r t i c i p a t i o n  s e r v e  a s  t h e  c o n c e p t u a l  f r a m e w o r k  f o r  t h i s  
r e s e a r c h .   
 
F r o m  a n  i n t e r p r e t a t i v e  p a r a d i g m ,  w e  h a v e  p e r f o r m e d  t w e n t y  i n -
d e p t h  i n t e r v i e w s  w i t h  c h i l d r e n ,  u s i n g  a  c r e a t i v e  a n d  i n t e r a c t i v e  
a p p r o a c h ,  t a i l o r e d  t o  t h e  c h i l d ’ s  a b i l i t i e s  a n d  p r e f e r e n c e s .  T h e  
d a t a  a r e  q u a l i t a t i v e l y  a n a l y z e d  ( p h e o n o m e n o l o g i c a l  a p p r o a c h ) .   
T h e  r e s e a r c h  i t s e l f  a s  w e l l  a s  t h e  a t t i t u d e  o f  t h e  r e s e a r c h e r s  
w e r e  c o n s e q u e n t  t o  i t s  p a r a d i g m ,  a  p a r t i c i p a t i v e  a p p r o a c h  o f  
t h e  c h i l d r e n .  I n  e v e r y  p h a s e ,  f r o m  f i r s t  m o m e n t  o f  i n f o r m a t i o n  
u p  t o  t h e  p r e s e n t a t i o n  o f  t h e  r e s u l t s ,  m a x i m u m  p o s s i b i l i t y  t o  
p a r t i c i p a t e  b y  c h i l d r e n  w a s  a  c o n c e r n .  B e s i d e s  t h e  d a t a  o f  t h e  
i n t e r v i e w s ,  w e  c o u l d  u s e  t h e  p r o c e s s  o f  t h e  r e s e a r c h e r s  i n  
e n q u i r i n g  t h e  c h i l d r e n  a s  a  r e f l e c t i o n  o f  t h e  p r o c e s s  o f  t h e  
c a r e g i v e r s .   
 
T h i s  r e s e a r c h  p r o v i d e s  p r o f e s s i o n a l s  w i t h  t o o l s  a n d  g u i d e l i n e s  
t o  s u p p o r t  c h i l d r e n ’ s  p a r t i c i p a t i o n .  T h e  r e s u l t s  o f  t h i s  s t u d y  a r e  
a l s o  i n f o r m a t i v e  f o r  p o l i c y  m a k e r s  w i t h i n  t h e  d o m a i n  o f  c h i l d  
a n d  y o u t h  c a r e .  
T h e  r e s e a r c h  h a s  r e s u l t e d  i n t o  a  b r o c h u r e  l e g i b l e  f o r  a s  w e l l  
p r o f e s s i o n a l s  a s  t h e  c h i l d r e n .  T h e y  c a n  g o  t h r o u g h  t h e  r e s u l t s ,  
q u o t e s  o f  t h e  c h i l d r e n  a n d  r e f l e c t i o n  q u e s t i o n s  a d d r e s s e d  t o  
c h i l d r e n  o n  o n e  h a n d  a n d  t o  p r o f e s s i o n a l s  o n  t h e  o t h e r  h a n d .  
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3 1 3 │  Y o u n g  B o y s '  p l a c e m e n t s  i n t o  R e f o r m a t o r y  s c h o o l  i n  t h e  
1 9 5 0 ' s  a n d  6 0 ' s  –  M e m o r i e s ,  l i f e  s t o r i e s  a n d  ( m a l e )  i d e n t i t y  
b u i l d i n g  
 
P a u l a  S a l e n i u s  ( U n i v e r s i t y  o f  J y v ä s k y l ä ,  F i n l a n d )   
M a r j o  K u r o n e n  ( U n i v e r s i t y  o f  J y v ä s k y l ä ,  F i n l a n d )  
 
K e y w o r d s :  r e f o r m a t o r y  s c h o o l ,  b i o g r a p h y ,  i d e n t i t y ,  n a r r a t i v e  
r e s e a r c h  
 
R e f o r m a t o r y  s c h o o l s  w e r e  ( a r e ? )  t h e  ” l a s t  r e s o r t ”  o f  t h e  c h i l d  
p r o t e c t i o n  r e s i d e n t i a l  c a r e  s y s t e m  i n  F i n l a n d .  M y  r e s e a r c h  
c o n c e n t r a t e s  o n  t h e  m e m o r i e s  a n d  n a r r a t i v e s  o f  m e n  w h o  a s  
y o u n g  b o y s  h a v e  b e e n  l i v i n g  i n  a  R e f o r m a t o r y  s c h o o l .  B o y s ’  
p l a c e m e n t  i n t o  t h e  R e f o r m a t o r y  S c h o o l  h a s  h a d  a  s i g n i f i c a n t  
i m p a c t  o n  t h e i r  l a t e r  l i v e s  a n d  s e l f - i m a g e .  I n  m y  r e s e a r c h ,  I ’ l l  
a s k  h o w  h a v e  t h e  m e n  b u i l t  t h e i r  l i v e s  a n d  t h e i r  o w n  i d e n t i t y .  
M e n  h a v e  l i v e d  i n  t h e  R e f o r m a t o r y  S c h o o l  i n  a  g i v e n  h i s t o r i c a l  
p e r i o d ,  a t  t h e  1 9 5 0 s  a n d  6 0 s ,  w h i c h  h a s  h a d  i t s  o w n  c u l t u r a l  
c o n c e p t i o n  o f  c i t i z e n s h i p .  I n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  a s s o c i a t e d  
e d u c a t i o n a l  s y s t e m ,  t h e  b o y s  h a v e  s o c i a l i z e d  t o  t h e  s o c i e t y .  I n  
m y  r e s e a r c h ,  I  p a r t i c u l a r l y  p r o n o u n c e  a  m a n  g r o w i n g  u p  w i t h  
p o s s i b l e  o p t i o n s .  T h e i r  n a r r a t i o n  i s  c u l t u r a l l y  s t r u c t u r e d ,  e v e n  
w h e n  t h e  m o s t  p r i v a t e  e x p e r i e n c e s  a r e  n a r r a t e d .  I n d i v i d u a l i t y  
a n d  s u b j e c t i v e  m e a n i n g ,  t h e r e f o r e ,  c a n  b e  o p e n e d  o n l y  b y  
o p e n i n g  t h e  s o c i a l l y  s h a r e d  l a y e r s  o f  t h e  s t o r y .  O n  t h e  o t h e r  
h a n d ,  t h e  s u b j e c t i v i t y  i s  r e l a t e d  t o  t h e  f a c t  t h a t  t h e  s t o r y  i s  a n  
i m p o r t a n t  m e d i a t o r  o f  e x p e r i e n c e .  I n d i v i d u a l  s t o r i e s  a r e  p a r t  o f  
t h e  c o m m o n  c u l t u r a l  s t o r y .  
 
T h e  r e s e a r c h  d a t a  a r e  t h e  m e n ' s  s t o r i e s  o f  t h e i r  o w n  l i v e s .  T h e  
s t o r i e s  c o n s i s t  o f  m e m o r i e s  a n d  m e m o r i e s  a s  p a r t  o f  t h e i r  
p r e s e n t  l i f e  s t o r i e s .  I  c o n t a c t e d  n i n e  m e n  w h o  h a v e  b e e n  p l a c e d  
i n  J ä r v i l i n n a  / P e r n a s a a r i  r e f o r m a t o r y  s c h o o l s  u s i n g  s o - c a l l e d  
" s n o w b a l l "  m e t h o d .  T h e  B i o g r a p h i c a l  i n t e r v i e w  I  u s e d  i s  o n e  o f  
t h e  n a r r a t i v e  i n t e r v i e w  f o r m a t s .   
 
T h i s  s t u d y  s p e c i f i c a l l y  d e a l s  w i t h  p h e n o m e n a  r e l a t e d  t o  t h e  
i n s t i t u t i o n a l i z a t i o n  o f  b o y s  R e f o r m a t o r y  S c h o o l s  i n  t h e  5 0 ' s  a n d  
6 0 ' s  a n d  t h e i r  l a t e r  l i f e  a n d  i d e n t i t y .  D u r i n g  t h i s  p e r i o d  
i n s t i t u t i o n a l  c a r e  a n d  e d u c a t i o n  i n  R e f o r m a t o r y  S c h o o l s  h a d  
b e e n  o r g a n i z e d  a n d  p r a c t i c a l l y  g i v e n  b y  m e n .  T h e  b o y s  w e r e  
b r o u g h t  u p  t o  b e  " r e a l  m e n " .  T h e  b o y s  f a c e d  a  l o t  o f  v i o l e n c e  
a n d  d i s p l a y  o f  e m o t i o n s  w a s  n o t  p e r m i t t e d .  M y  r e s e a r c h  r e l a t e s  
t o  m e n ' s  l i f e  p e r i o d s  a f t e r  R e f o r m a t o r y  S c h o o l ,  a n d  w h a t  k i n d  o f  
i d e n t i t y  t h e y  h a v e  b u i l t  u p  a s  a d u l t s .   
T h e  k e y  f i n d i n g s  f r o m  t h e  r e s e a r c h  a r e :  
S o m e  m e n  h a v e  t r a u m a s  a n d  d i f f i c u l t i e s  t o  a d a p t  t h e m s e l v e s  
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i n t o  n o r m a l  l i f e .  T h e y  a l s o  h a d  p r o b l e m s  w i t h  a l c o h o l  a n d  t h e y  
c o m m i t t e d  c r i m e s .  M o s t  o f  t h e  m e n  t o l d  a b o u t  t h e  i n f l u e n c e s  o f  
t h e  R e f o r m a t o r y  S c h o o l  t i m e  o n  t h e i r  l a t e r  r e l a t i o n s h i p s  t o  
o p p o s i t e  g e n d e r  a n d  t h e i r  o w n  c h i l d r e n .  S o m e  o f  t h e m  t o l d ,  t h a t  
f a t h e r h o o d  h a s  b e e n  a n  i m p o r t a n t  i s s u e  i n  t h e i r  l i v e s  a n d  t h e y  
w a n t  t o  b e  " p r e s e n t  f a t h e r s "  t o  t h e i r  c h i l d r e n .   
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O R A L  P R E S E N T A T I O N S  2 . 4  

T h e m e  4 :  S o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  a s  a  f r a m e w o r k  f o r  
s o c i a l  w o r k  e d u c a t i o n   
E d u c a t i o n a l  a n d  t r a i n i n g  a s p e c t s  w i t h i n  s o c i a l  w o r k  a n d  s o c i a l  w o r k  
r e s e a r c h  
 
( C h a i r :  G a s p e r  K r s t u l o v i c )  
T h u r s d a y ,  A p r i l  2 0 t h ,  1 2 : 0 0  n o o n  t o  1 : 3 0  p . m .  
R o o m :  6 . 3  -  N o r d k r a f t  
 
 
8 6  │  R e t h i n k i n g  S o c i a l  W o r k  D o c t o r a l  E d u c a t i o n :  P r e p a r i n g  
S t u d e n t s  t o  E n g a g e  i n  T r a n s l a t i o n  R e s e a r c h  
 
G .  L a w r e n c e  F a r m e r  ( F o r d h a m  U n i v e r s i t y ,  U S A )   
A n t o i n e t t e  F a r m e r  ( R u t g e r s , T h e  S t a t e  U n i v e r s i t y  o f  N e w  J e r s e y ,  
U S A )  
 
K e y w o r d s :  d o c t o r a l  e d u c a t i o n ,  t r a n s l a t i o n a l  r e s e a r c h ,  d o c t o r a l  
s t u d e n t s  
 
B a c k g r o u n d  a n d  p r o p o s e d  p u r p o s e  o f  t h e  p r e s e n t a t i o n  
I n  r e c e n t  y e a r s ,  t h e r e  h a s  b e e n  a n  i n c r e a s i n g  d e m a n d  t o  h a v e  
i n t e r v e n t i o n s  d e v e l o p e d  i n  c l i n i c a l  s e t t i n g s  t o  b e  i m p l e m e n t e d  
i n  c o m m u n i t y - b a s e d  s e t t i n g s  w i t h  f i d e l i t y .  T h i s  d e m a n d  h a s  
r e s u l t e d  i n  t h e  n e e d  t o  h a v e  m o r e  i n d i v i d u a l s  t r a i n e d  i n  h o w  t o  
c o n d u c t  t r a n s l a t i o n a l  r e s e a r c h .  W h i l e  t h e r e  a r e  v a r i o u s  
d e f i n i t i o n s  o f  t r a n s l a t i o n a l  r e s e a r c h  f o u n d  i n  t h e  l i t e r a t u r e ,  f o r  
t h e  p u r p o s e s  o f  t h i s  p r e s e n t a t i o n  w e  w i l l  u s e  t h e  f o l l o w i n g  
d e f i n i t i o n :  “ T r a n s l a t i o n a l  r e s e a r c h  g e n e r a l l y  r e f e r s  t o  t h e  
a d v a n c e m e n t  o f  b a s i c  s c i e n c e  r e s e a r c h  f i n d i n g s  i n t o  a p p l i c a t i o n  
a n d  e v e r y d a y  p r a c t i c e ”  ( B a r d o  &  P e n t z ,  2 0 1 6 , p .  6 9 ) .  T h e  
p u r p o s e  o f  t h i s  p r e s e n t a t i o n  i s  t o  d e s c r i b e  h o w  s o c i a l  w o r k  
d o c t o r a l  e d u c a t i o n  c a n  b e  d e s i g n e d  t o  p r e p a r e  s t u d e n t s  t o  
e n g a g e  i n  t r a n s l a t i o n a l  r e s e a r c h .  
 
A  s u m m a r y  o f  t h e  m a i n  p o i n t s  o f  t h i s  p r e s e n t a t i o n  

P r e s e n t l y  d o c t o r a l  s t u d e n t s  i n  s o c i a l  w o r k  a r e  n o t  p r o v i d e d  
m a n y  o p p o r t u n i t i e s  t o  e n g a g e  i n  t r a n s l a t i o n a l  r e s e a r c h .  W e  
a r g u e  t h a t  t h e  p r e p a r a t i o n  o f  s o c i a l  w o r k  d o c t o r a l  s t u d e n t s  t o  
e n g a g e  i n  t r a n s l a t i o n a l  r e s e a r c h  w i l l  i n v o l v e  c h a n g e s  t o  t h e  
m e t h o d s  c o u r s e  w o r k  ( i . e . ,  r e s e a r c h  m e t h o d s  a n d  s t a t i s t i c s )  a n d  
p r o v i d i n g  s t u d e n t s  w i t h  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  g e t  i n v o l v e d  w i t h  
i n t e r d i s c i p l i n a r y  r e s e a r c h  p r o j e c t  d e v e l o p m e n t .  F u r t h e r m o r e ,  i t  
i s  n e c e s s a r y  t h a t  c o m p e t e n c i e s  b e  d e v e l o p e d  r e l a t e d  t o  
t r a n s l a t i o n a l  r e s e a r c h .  O p p o r t u n i t i e s  f o r  s t u d e n t s  t o  e n g a g e  i n  
t h e s e  c o m p e t e n c i e s  m u s t  b e  b u i l t  i n t o  s o c i a l  w o r k  d o c t o r a l  
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p r o g r a m s  f o r  s t u d e n t s  t o  a t t a i n  t h e m .  T o  e n s u r e  t h a t  s t u d e n t s  
a c q u i r e  t h e  k n o w l e d g e  a n d  s k i l l s  a b o u t  t r a n s l a t i o n a l  r e s e a r c h ,  
t h e y  s h o u l d  b e  e n c o u r a g e d  t o  p u r s u e  p o s t - d o c t o r a l  w o r k  i n  t h i s  
a r e a .  
 
H o w  t h e  p r o p o s e d  p r e s e n t a t i o n  a d d r e s s e s  o n e  o r  m o r e  o f  t h e  
c o n f e r e n c e  a i m s  a n d  t h e m e s  
I n  t h i s  p r e s e n t a t i o n ,  w e  d i s c u s s  h o w  s o c i a l  w o r k  d o c t o r a l  
e d u c a t i o n  c a n  b e  c o n c e p t u a l i z e d  t o  p r e p a r e  s o c i a l  w o r k  
d o c t o r a l  s t u d e n t s  t o  e n g a g e  i n  t r a n s l a t i o n a l  r e s e a r c h .  W h a t  w e  
w i l l  b e  p r e s e n t i n g  i s  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  c o n f e r e n c e  t h e m e  
p o s s i b i l i t i e s  i n  s o c i a l  w o r k .   
 
C o n c l u s i o n s  f r o m  a n d  I m p l i c a t i o n s  o f  y o u r  p r e s e n t a t i o n  f o r  
r e s e a r c h  
D e v e l o p i n g  a  s o c i a l  w o r k  d o c t o r a l  c u r r i c u l u m  t o  p r e p a r e  
s t u d e n t s  t o  c o n d u c t  t r a n s l a t i o n a l  r e s e a r c h ,  p r e s e n t s  
o p p o r t u n i t i e s  t o  e v a l u a t e  t h e  c u r r i c u l u m .  M o r e o v e r ,  i f  d o c t o r a l  
p r o g r a m s  a d o p t  t h e  c o m p e t e n c i e s  o u t l i n e d  i n  t h i s  p r e s e n t a t i o n ,  
t h e r e  w i l l  b e  o p p o r t u n i t i e s  t o  a s s e s s  s t u d e n t s ’  a t t a i n m e n t  o f  
t h e m  a n d  t o  d e v e l o p  m e a s u r e s  f o r  s u c h  a s s e s s m e n t .  

 
B a r d o ,  M .  T . ,  &  P e n t z ,  M .  A .  ( 2 0 1 6 ) .  T r a n s l a t i o n a l  r e s e a r c h .  I n  A .  E .  
K a z d i n  &  A .  E .  K a z d i n  ( E d s . ) ,  M e t h o d o l o g i c a l  i s s u e s  a n d  s t r a t e g i e s  i n  
c l i n i c a l  r e s e a r c h ,  4 t h  e d .  ( p p .  6 9 - 8 4 ) .  W a s h i n g t o n ,  D C ,  U S :  A m e r i c a n  
P s y c h o l o g i c a l  A s s o c i a t i o n .  
 
 

1 1 9 │  I s  t h e r e  a  t r e n d  o n  P h D  S o c i a l  W o r k  r e s e a r c h  t o p i c s  
a n d  m e t h o d s ? :  a n a l y s i s  f r o m  1 2  y e a r s  o f  a  P h D  p r o g r a m m e  
a t  L i s b o n / P o r t u g a l  
 
J o r g e  F e r r e i r a  ( U n i v e r s i t y  I n s t i t u t e  o f  L i s b o n  –  I S C T E ,  
P o r t u g a l )   
I n ê s  A m a r o ,  ( U n i v e r s i t y  I n s t i t u t e  o f  L i s b o n  –  I S C T E ,  P o r t u g a l )  
M a r i a  J o ã o  P e n a  ( U n i v e r s i t y  I n s t i t u t e  o f  L i s b o n  –  I S C T E ,  
P o r t u g a l )   
P a b l o  A l v a r e z  P e r e z  ( U n i v e r s i t y  I n s t i t u t e  o f  L i s b o n  –  I S C T E ,  
P o r t u g a l )  
 
K e y w o r d s :  s o c i a l  w o r k ,  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h ,  r e s e a r c h  t r e n d s  i n  
s o c i a l  w o r k ,  r e s e a r c h  d e s i g n s  i n  s o c i a l  w o r k  
 
B a c k g r o u n d  a n d  p u r p o s e  
T h e  d e v e l o p m e n t  o f  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  t h r o u g h o u t  y e a r s  h a s  
b e c o m e  o n e  o f  t h e  b i g g e s t  a n d  e v e r - p r e s e n t  c o n c e r n s  e m e r g i n g  
f r o m  t h e  s o c i a l  w o r k  f i e l d .  M o r e o v e r ,  i n  t h e  c o n t e x t  o f  p u b l i c  
u n i v e r s i t i e s  t h e  r e i n f o r c e m e n t  o f  t h e  s u p p o r t  t o  s o c i a l  w o r k  
r e s e a r c h  h a s  b e e n  s e e n  a s  c r i t i c a l  f o r  t h e  a c c e p t a n c e  a n d  
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a c k n o w l e d g e m e n t  o f  s o c i a l  w o r k  a s  a n  a c a d e m i c  d i s c i p l i n e ,  
p e e r  w i t h  o t h e r  d i s c i p l i n e s  o f  t h e  s o c i a l  s c i e n c e s  r e a l m .  
I n  P o r t u g a l ,  t h e r e  i s  o n l y  a  r e c e n t  e x p e r i e n c e  o f  P h D  
p r o g r a m m e s  i n  S o c i a l  W o r k ,  a d m i n i s t r a t e d  b y  t w o  d i f f e r e n t  
u n i v e r s i t i e s ,  w i t h  a  t o t a l  o f  2 8  c o n c l u d e d  P h D  t h e s i s .  
T h e  U n i v e r s i t y  I n s t i t u t e  o f  L i s b o n  ( I S C T E - I U L )  w a s  t h e  f i r s t  
p u b l i c  u n i v e r s i t y  i n  P o r t u g a l  t o  h o s t  a  P h D  p r o g r a m m e  i n  S o c i a l  
W o r k  i n  2 0 0 4 ,  f i r s t  i n  c o n s o r t i u m  w i t h  o n e  o f  t h e  h i s t o r i c a l  
s c h o o l s  o f  S o c i a l  W o r k  i n  P o r t u g a l  a n d ,  s i n c e  2 0 1 0 ,  a s  
e x c l u s i v e  s c h o o l .  I t  p r e s e n t l y  i n v o l v e s  o v e r  4 0  d o c t o r a l  
s t u d e n t s .  
F r o m  2 0 1 0  o n w a r d s  t h e  f i r s t  t h e s i s  w e r e  c o n c l u d e d  a n d ,  u n t i l  
S e p t e m b e r  2 0 1 6 ,  1 4  P h D  t h e s i s  h a v e  b e e n  p r e s e n t e d  t o  a n d  
a p p r o v e d  b y  I S C T E - I U L .  
I t  i s  t i m e  n o w  t o  e n d e a v o r  a n  a n a l y s i s  o f  t h e  m e a n i n g s ,  p a t h s ,  
a d d e d  v a l u e  a n d  c h a l l e n g e s  p o s e d  b y  t h e  p r o d u c e d  k n o w l e d g e  
e n t a i l e d  b y  t h e  P h D  p r o g r a m m e .  T h a t  w i l l  b e  t h e  p u r p o s e  o f  t h e  
p r e s e n t  p a p e r .  
 
R e s u l t s  
T h e  p r o p o s a l  i s  t o  c o n d u c t  a n  a n a l y s i s  o f  t h e  1 4  c o n c l u d e d  P h D  
t h e s i s  i n  o r d e r  t o  o b t a i n  d a t a  o n  s e l e c t e d  t o p i c s  f o r  r e s e a r c h ;  
t h e  o b j e c t  o f  s t u d y ;  a n d  m e t h o d o l o g i c a l  d e s i g n .  A l s o  a  c o n t e n t  
a n a l y s i s  o f  t h e  m a i n  f i n d i n g s / r e s u l t s / c o n c l u s i o n s  o f  e a c h  t h e s i s  
w i l l  b e  c a r r i e d  o u t .  
 
C o n c l u s i o n s  a n d  i m p l i c a t i o n s  
T h e  a i m  i s  t o  d e v e l o p  a n  i n - d e p t h  v i s i o n  o f  t h e  c a p a c i t y  o f  
k n o w l e d g e  p r o d u c t i o n  o f  t h e  P o r t u g u e s e  S o c i a l  W o r k  s c i e n t i f i c  
c o m m u n i t y  a n d  t o  u n d e r s t a n d ,  w i t h  m o r e  o b j e c t i v i t y ,  t h e  k i n d  o f  
t r e n d  ( i f  t h e r e  a r e  a n y )  S o c i a l  W o r k  r e s e a r c h  i s  d e v e l o p i n g  i n  
P o r t u g a l .  
I n  t h e  f u t u r e ,  t h e  a n a l y s i s  m i g h t  b e  e n l a r g e d ,  e i t h e r  t h r o u g h  a  
s e t  o n  i n t e r v i e w s  w i t h  t h e  a u t h o r s  o f  t h e  t h e s i s ,  a n d / o r  t h r o u g h  
a n  a n a l y s i s  o f  t h e  t h e s i s  c o n c l u d e d  i n  t h e  o t h e r s  P h D  
p r o g r a m m e .  
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9 2 │  T h e  i m p a c t  o f  e t h i c s  e d u c a t i o n   
 
S a b r i n a  K e i n e m a n s  ( U t r e c h t  U n i v e r s i t y  o f  A p p l i e d  S c i e n c e s ,  
N e t h e r l a n d s )   
M a r i e l  K a n n e  ( U t r e c h t  U n i v e r s i t y  o f  A p p l i e d  S c i e n c e s ,  
N e t h e r l a n d s )  
 
K e y w o r d s :  e t h i c s ,  m o s t  s i g n i f i c a n t  c h a n g e  a p p r o a c h ,  e v a l u a t i v e  
r e s e a r c h ,  p r o f e s s i o n a l i z a t i o n ,  i m p a c t  o f  e t h i c s  t r a i n i n g  
 
B a c k g r o u n d  a n d  p u r p o s e   
S i n c e  2 0 0 8 ,  t h e  r e s e a r c h  g r o u p  " I n n o v a t i o n  o f  S o c i a l  W o r k ”  
( U t r e c h t  U n i v e r s i t y  o f  A p p l i e d  S c i e n c e s )  s t u d i e s  t h e  ‘ e t h i c s  
w o r k s ’  ( B a n k s ,  2 0 1 3 )  p e r f o r m e d  b y  s o c i a l  w o r k e r s .  T o  
u n d e r s t a n d  w h a t  e t h i c s  w o r k  i s  a b o u t ,  w e  d e v e l o p e d  a  m o d e l  o f  
E t h i c a l  A g e n c y ,  w h i c h  r e f e r s  t o  p h i l o s o p h y  o f  t h e  s e l f  a n d  
v i r t u e  e t h i c s ,  a n d  w h i c h  c o n s i s t s  o f  s i x  d i m e n s i o n s :   
•  E t h i c a l  c o m p e t e n c e  
•  E t h i c a l  m o t i v a t i o n  
•  E t h i c a l  f r a m e s  o f  r e f e r e n c e  
•  E t h i c a l  s e n s i b i l i t y  
•  E t h i c a l  i d e n t i t y  
•  C o n t e x t  
 
T h e  m o d e l  o f  E t h i c a l  A g e n c y  p r o v e d  t o  b e  u s e f u l  a s  a n  
a n a l y t i c a l  t o o l  i n  o u r  r e s e a r c h ,  b u t  a l s o  p r o v e d  t o  b e  u s e f u l  f o r  
s o c i a l  w o r k e r s .  T h e y  e n g a g e d  i n  l e c t u r e s ,  w o r k s h o p s  a n d  
c o m m u n i t i e s  o f  p r a c t i c e  a b o u t  t h e  m o d e l ,  a n d  n o t i c e d  t h a t  t h i s  
w a s  v e r y  h e l p f u l  t o  r e f l e c t  o n  t h e  e t h i c s  w o r k  t h e y  p e r f o r m .  A s  
a  r e s e a r c h  g r o u p ,  w e  w e r e  v e r y  m u c h  i n t e r e s t e d  i n  t h e s e  
e x p e r i e n c e s .  H o w  c a n  w o r k s h o p s  a n d  t r a i n i n g  c o n t r i b u t e  t o  t h e  
e t h i c a l  a g e n c y  o f  s o c i a l  w o r k e r s ?  ( H o w )  d o e s  i t  i m p a c t  t h e i r  
d a i l y  p r a c t i c e ?  ( H o w )  d o  s o c i a l  s e r v i c e  u s e r s  a p p r e c i a t e  t h i s  
i m p a c t ?  M o m e n t a r i l y ,  w e  a r e  f o c u s i n g  o n  t h e s e  i s s u e s  i n  a  
s t u d y  a b o u t  t h e  i m p a c t  o f  e t h i c s  e d u c a t i o n .  T h e  g o a l  o f  t h i s  
s t u d y  i s  t o  f i n d  o u t  w h e t h e r  a n  e t h i c s  t r a i n i n g ,  b a s e d  o n  o u r  
m o d e l  o f  e t h i c a l  a g e n c y ,  h a s  i m p a c t  o n  p r o f e s s i o n a l  s o c i a l  w o r k  
p r a c t i c e .   
 
M e t h o d s   
T o  s t u d y  t h i s ,  w e  u s e  t h e  M o s t  S i g n i f i c a n t  C h a n g e  a p p r o a c h ;  a  
p a r t i c i p a t i v e  a n d  d i a l o g i c a l  r e s e a r c h  s t r a t e g y  ( D a v i e s  a n d  D a r t ,  
2 0 0 5 ) .  T h i s  s t r a t e g y  c a n  b e  c o n s i d e r e d  a s  a n  a p p r o p r i a t e  
m e a n s  t o  c o n d u c t  e m p i r i c a l  e t h i c s  ( P o l s ,  2 0 1 4 ;  W i l l e m s  &  P o l s ,  
2 0 1 0 ) .  I n  t h e  f i r s t  p h a s e  o f  t h e  s t u d y ,  1 7  s o c i a l  w o r k e r s  f r o m  
t h r e e  s o c i a l  w o r k  o r g a n i z a t i o n s  i n  t h e  N e t h e r l a n d s  p a r t i c i p a t e  
i n  a  t r a i n i n g ,  c o m p o s e d  o f  t w o  s e r i e s  o f  t h r e e  m e e t i n g s .  A f t e r  
e a c h  s e r i e s ,  t h e  p a r t i c i p a n t s  w r i t e  a  n a r r a t i v e  a b o u t  t h e  
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c h a n g e s  t h e y  e x p e r i e n c e d  i n  t h e i r  p r o f e s s i o n a l  t h i n k i n g  a n d  
a c t i n g .  T h e s e  n a r r a t i v e s  a r e  c o l l e c t e d  a n d  d i s c u s s e d  i n  a  
f o c u s g r o u p m e e t i n g  w i t h  a l l  t h e  p a r t i c i p a n t s .  I n  t h e  s e c o n d  
p h a s e  o f  t h e  s t u d y ,  o n c e  t h e  t r a i n i n g  i s  f i n i s h e d ,  t h e s e  ‘ s t o r i e s  
o f  c h a n g e ’  a r e  a n a l y z e d ,  b y  p r e s e n t i n g  t h e m  t o  s t a k e h o l d e r s  i n  
t h e  p a r t i c i p a t i n g  o r g a n i z a t i o n s  s u c h  a s  c o l l e a g u e s ,  c l i e n t s  a n d  
m a n a g e r s  o f  p a r t i c i p a t i n g  p r o f e s s i o n a l s .  T o g e t h e r ,  w e  t r y  t o  
d i s c e r n  t h e  m o s t  s i g n i f i c a n t  c h a n g e s  i n  l i g h t  o f  t h e  s o c i a l  
s e r v i c e  w h i c h  i s  p r o v i d e d  b y  t h e  p a r t i c i p a t i n g  o r g a n i z a t i o n .   
 
R e s u l t s  
T h e  p r o j e c t  s t a r t e d  i n  S e p t e m b e r  2 0 1 6 ,  a n d  i n  D e c e m b e r  w e  w i l l  
f i n i s h  t h e  f i r s t  s e r i e s  o f  m e e t i n g s .  T w o  e l e m e n t s  o f  t h e  f i r s t  
r e s u l t s  w i l l  b e  d i s c u s s e d  a t  t h e  c o n f e r e n c e :  
•  D o  t h e  p a r t i c i p a n t s  e x p e r i e n c e  a n y  c h a n g e s  i n  e t h i c a l  t h i n k i n g  
a n d  a c t i n g ?  W h a t  a r e  t h e  c h a n g e s  t h e y  r e p o r t ?  
•  I s  t h e  M o s t  S i g n i f i c a n t  C h a n g e  a p p r o a c h  s u i t a b l e  
( m e t h o d o l o g i c a l l y )  t o  s t u d y  t h e  i m p a c t  o f  e t h i c s  t r a i n i n g ?  T h i s  
i s  e s p e c i a l l y  r e l e v a n t ,  a s  e t h i c a l  i m p a c t  i s  a  v e r y  d i f f i c u l t  
c o n c e p t  t o  s t u d y  i n  e m p i r i c a l  r e s e a r c h ,  b e c a u s e  
o p e r a t i o n a l i z a t i o n  o f  e t h i c a l  i n d i c a t o r s  i s  h a r d l y  p o s s i b l e  n o r  –  
i n  o u r  o p i n i o n  –  d e s i r a b l e .   
 
C o n c l u s i o n s   
T h e  o u t c o m e  o f  o u r  s t u d y  i s  v e r y  r e l e v a n t  f o r  e t h i c s  t r a i n i n g  o n  
t h e  j o b  a n d  d u r i n g  s o c i a l  w o r k  e d u c a t i o n ,  a s  i t  e x p l i c a t e s  
w h e t h e r  e t h i c s  t r a i n i n g  i m p a c t s  t h e  s o c i a l  w o r k e r  a n d  h i s  o r  h e r  
a c t i o n s ,  b u t  a l s o  w h e t h e r  t h i s  i m p a c t  i s  c o n s i d e r e d  r e l e v a n t  
w i t h  r e g a r d  t o  t h e  s o c i a l  s e r v i c e s  w h i c h  a r e  d e l i v e r e d .  F u r t h e r ,  
t h e  f i n d i n g s  m a y  h e l p  t o  e x p l i c a t e  r e s e a r c h  s t r a t e g i e s  w h i c h  a r e  
u s e f u l  f o r  e m p i r i c a l  e t h i c s  r e s e a r c h ,  a s  t r a d i t i o n a l  s t r a t e g i e s  
q u i t e  o f t e n  h a v e  s o m e  l i m i t a t i o n s  w h e n  s t u d y i n g  p r o f e s s i o n a l  
e t h i c a l  t h i n k i n g  a n d  a c t i n g .   
 
R e f e r e n c e s  
B a n k s ,  S .  ( 2 0 1 3 ) .  N e g o t i a t i n g  p e r s o n a l  e n g a g e m e n t  a n d  
p r o f e s s i o n a l  a c c o u n t a b i l i t y :  p r o f e s s i o n a l  w i s d o m  a n d  e t h i c s  
w o r k .  E u r o p e a n  J o u r n a l  o f  S o c i a l  W o r k ,  1 6 ( 5 ) ,  5 8 7 - 6 0 4 .  
D O I : 1 0 . 1 0 8 0 / 1 3 6 9 1 4 5 7 . 2 0 1 2 .  P u b l i s h e d  o n l i n e :  2 5  O c t  2 0 1 2  
 
D a v i e s ,  R . ,  &  D a r t . ,  J .  ( 2 0 0 5 ) .  T h e  ‘ M o s t  S i g n i f i c a n t  C h a n g e ’  
( M S C )  T e c h n i q u e .  A  G u i d e  t o  I t s  U s e .  R e t r i e v e d  f r o m :  
h t t p : / / w w w . m a n d e . c o . u k / d o c s / M S C G u i d e . p d f  
 
P o l s ,  A . J .  ( 2 0 1 4 ) .  R a d i c a l  r e l a t i o n a l i t y .  E p i s t e m o l o g y  i n  c a r e  
a n d  c a r e  e t h i c s  f o r  r e s e a r c h .  I n  G .  O l t h u i s ,  H .  K o h l e n  &  J .  
H e i e r  ( E d s . )  M o r a l  B o u n d a r i e s  R e d r a w n .  T h e  S i g n i f i c a n c e  o f  
J o a n  T r o n t o ' s  A r g u m e n t  f o r  P o l i t i c a l  T h e o r y ,  P r o f e s s i o n a l  
E t h i c s ,  a n d  C a r e  a s  P r a c t i c e  ( p p .  1 7 5 - 1 9 4 ) .  L e u v e n :  P e e t e r s .  
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W i l l e m s ,  D . ,  &  P o l s ,  A . J .  ( 2 0 1 0 ) .  G o o d n e s s !  T h e  e m p i r i c a l  t u r n  
i n  h e a l t h  c a r e  e t h i c s .  M e d i s c h e  a n t r o p o l o g i e  2 2  ( 1 )  ,  1 6 1 - 1 7 0 .  
 
 
 
2 3 9 │  F a m i l y  s o c i a l  w o r k  e d u c a t i o n  b a s e d  o n  c o l l a b o r a t i v e  
p r a c t i c e - a n d - p r a c t i t i o n e r  r e s e a r c h  
 
L e a  Š u g m a n  B o h i n c  ( U n i v e r s i t y  o f  L j u b l j a n a ,  F a c u l t y  o f  S o c i a l  
W o r k ,  S l o v e n i a )  
 
K e y w o r d s :  M S W  e d u c a t i o n ,  s o c i a l  w o r k  p r o c e s s ,  f a m i l y  i n  t h e  
c o m m u n i t y ,  c o l l a b o r a t i o n ,  i n d i v i d u a l  w o r k i n g  p r o j e c t  o f  h e l p ,  
q u a l i t a t i v e  a c t i o n  r e s e a r c h  
 
T h e  c r i t i c a l  o b s e r v a t i o n  t h a t  b o t h  t h e  c o n t e m p o r a r y  s o c i a l  w o r k  
r e s e a r c h  a n d  h i g h e r  e d u c a t i o n  k e e p  f o c u s i n g  o n  t h e  “ w h a t ”  
( c o n t e n t s )  r a t h e r  t h a n  o n  t h e  “ h o w ”  ( p r o c e s s e s ) ,  s e r v e d  a s  o n e  
o f  t h e  s t a r t i n g  p o i n t s  f o r  a n  a c t i o n  r e s e a r c h  a n d  d e v e l o p m e n t a l  
e d u c a t i o n a l  p r o j e c t  ( N o r w e g i a n  F i n a n c i a l  M e c h a n i s m  
P r o g r a m m e ) ,  d e s i g n e d  a n d  c o n d u c t e d  a t  t h e  U n i v e r s i t y  o f  
L j u b l j a n a ,  F a c u l t y  o f  S o c i a l  W o r k ,  i n  t h e  y e a r s  2 0 1 5  a n d  2 0 1 6 .   
 
T h e  p r o j e c t  c o m b i n e d  r e s e a r c h  a n d  e d u c a t i o n  p e r s p e c t i v e  w i t h  
t w o  m a i n  p u r p o s e s :  a .  t o  h e l p  f a m i l i e s  i n  t h e  c o m m u n i t y  b y  c o -
c r e a t i n g  d e s i r e d  c h a n g e s  i n  o r d e r  t o  r e d u c e  s o c i a l  e x c l u s i o n  
a n d  s t r e n g t h e n  w e l l b e i n g ,  a n d  b .  t o  p r o v i d e  l e a r n i n g  c o n t e x t s  
a n d  s u p p o r t  s o c i a l  w o r k e r s  i n  t h e  m a s t e r  p r o g r a m m e  F a m i l y  
S o c i a l  W o r k  ( F S W )  i n  t h e i r  p r o f e s s i o n a l  a n d  p e r s o n a l  g r o w t h .   
 
T h e  o b j e c t i v e s ,  r e f e r r i n g  t o  t h e  p r o j e c t ’ s  e d u c a t i o n a l  
d i m e n s i o n ,  w e r e  t o  p r o v i d e  o p p o r t u n i t i e s  f o r  t h e  M A  s t u d e n t s  
( M S W s )  t o  a .  e x p e r i e n c e  a u t o n o m o u s  w o r k  w i t h  f a m i l i e s ,  b .  
u p g r a d e  t h e i r  p r o f e s s i o n a l  c o m p e t e n c e s  i n  t h e  f i e l d  o f  F S W ,  c .  
t a k e  a n  a c t i v e  r o l e  i n  p r a c t i c e - a n d - p r a c t i t i o n e r  r e s e a r c h .   
 
T w o  f u n d a m e n t a l  e d u c a t i o n - f o c u s e d  r e s e a r c h  q u e s t i o n s  w e r e :  a .  
h o w  u s e f u l  i s  t h e  t r a n s t h e o r e t i c a l  c o n c e p t  o f  “ w o r k i n g  
r e l a t i o n s h i p  o f  c o - c r e a t i o n ”  r e a l i z e d  i n  c o n c r e t e  “ i n d i v i d u a l  
w o r k i n g  p r o j e c t  o f  h e l p  ( I W P H ) ”  f r o m  t h e  p e r s p e c t i v e  o f  M S W s  
c o l l a b o r a t i n g  w i t h  m u l t i - c h a l l e n g e d  f a m i l i e s  i n  t h e  c o m m u n i t y ? ,  
b .  h o w  d o  t h e  M S W s  e v a l u a t e  t h e  m o d e l  o f  e d u c a t i o n  w i t h  t h e  
r e s e a r c h  i n t e g r a t e d  w i t h i n  t h e  P r a c t i c u m  i n  t h e  F S W  
c u r r i c u l u m ?   
 
T h e  s a m p l e  e n c o m p a s s e d  1 9  M S W s ,  2 2  f a m i l i e s ,  6  s u p e r v i s o r s -
r e s e a r c h e r s  ( S R s ) .  T h e  a v e r a g e  t i m e  s p a n  f o r  a n  I W P H  w a s  4  
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m o n t h s .  T h e  m e t h o d s  o f  g a t h e r i n g  e m p i r i c a l  d a t a  b y  t h e  M S W s  
i n c l u d e d :  a .  f o r m s  f i l l e d  o u t  w i t h  d e s c r i p t i o n s  o f  t h e  w o r k  
p r o c e s s  i n  e a c h  I W P H  s e s s i o n  ( 1 4  s e s s i o n s  p e r  I W P H ) ;  d a t a  
c o l l e c t e d  b y  i n t e r v i e w  q u e s t i o n n a i r e s  e v a l u a t i n g  t h e  I W P H ’ s  
e f f e c t i v e n e s s  a c c o r d i n g  t o  b .  t h e  i n i t i a l  e x p e c t a t i o n s  o f  t h e  
f a m i l i e s  a b o u t  t h e  I W P H ,  c .  t h e  i n t e r i m  a n d  f i n a l  f a m i l y  
e v a l u a t i o n  o f  t h e  I W P H ;  d .  M S W s ’  f i n a l  p a p e r s  r e f l e c t i n g  o n  
t h e i r  e x p e r i e n c e  w i t h  I W P H .  T h e  S R s  c o n d u c t e d :  e .  e v a l u a t i o n  
i n t e r v i e w s  w i t h  f a m i l i e s  a t  t h e  e n d  o f  I W P H ,  a n d  f .  f o c u s  g r o u p s  
w i t h  M S W s .  S u p e r v i s i o n  g r o u p s  ( 1 4  s e s s i o n s  p e r  s t u d e n t )  w e r e  
o r g a n i z e d  f o r  t h e  M S W s .   
 
A l l  e m p i r i c a l  d a t a  w a s  q u a l i t a t i v e l y  a n a l y s e d  w i t h  t h e  g r o u n d e d  
t h e o r y - b a s e d  m e t h o d o l o g y .   
 
T h e  r e s u l t s  a r e  v e r y  e n c o u r a g i n g ,  s h o w i n g  t h e  r o l e  o f  t h e  M S W s  
i n  t h e  a c t i o n  r e s e a r c h  p r o j e c t  a s  t h e  m i s s i n g  l i n k  b e t w e e n  t h e  
m u l t i - c h a l l e n g e d  f a m i l i e s ,  t h e i r  c o m m u n i t i e s  a n d ,  s p e c i f i c a l l y ,  
s o c i a l  w o r k  i n s t i t u t i o n s .  T h e  M S W s ’  p o s i t i v e  e x p e c t a t i o n s  w e r e  
f u l f i l l e d ,  i n i t i a l  t h i r s t  f o r  n e w  e x p e r i e n c e s  s a t i s f i e d ,  
p a r t i c i p a t i o n  i n  t h e  p r o j e c t  i n t e r p r e t e d  a s  a  h u g e  l e a r n i n g  
c h a l l e n g e  l e a d i n g  t o  t h e i r  p r o f e s s i o n a l  a n d  p e r s o n a l  g r o w t h  
w i t h  g r o u p  s u p e r v i s i o n  v e r y  h e l p f u l  i n  t h e  p r o c e s s .  S t r o n g  
e m p h a s i s  w a s  g i v e n  t o  t h e  r i c h n e s s  o f  t h e i r  e x p e r i e n t i a l  
l e a r n i n g  a b o u t  F S W  c o n c e p t s  i n  p r a c t i c e  a s  w e l l  a s  t o  t h e  
i m p o r t a n c e  o f  c o n n e c t i n g  w i t h  m a n y  m e z z o  a n d  m a c r o  s y s t e m s  
o f  c a r e ,  e d u c a t i o n ,  e t c .  a l o n g  t h e  p r o c e s s e s  o f  c o l l a b o r a t i n g  
w i t h  f a m i l i e s  i n  t h e  c o m m u n i t y .   
 
T h e  w h o l e  e x p e r i e n c e  a n d  t w o  p u b l i s h e d  s c i e n t i f i c  m o n o g r a p h s  
w i l l  s e r v e  a s  a n  e x c e l l e n t  p r a c t i c e  e x a m p l e  a n d  a  m o d e l  o f  F S W  
e d u c a t i o n  w i t h  i n t e g r a t e d  c o l l a b o r a t i v e  r e s e a r c h  f o r  t h e  f u t u r e  
g e n e r a t i o n s  o f  M S W s  w i t h i n  a n d ,  h o p e f u l l y ,  b e y o n d  t h e  
S l o v e n i a n  b o r d e r .  
 
 

9 6 │  T h e  e d u c a t i o n  o f  l o o k e d  a f t e r  c h i l d r e n  i n  W a l e s :  
a s p i r a t i o n s ,  e x p e r i e n c e s  a n d  b a r r i e r s  
 
A l y s o n  R e e s  ( C a r d i f f  U n i v e r s i t y ,  U n i t e d  K i n g d o m )   
L o u i s e  R o b e r t s  ( C a r d i f f  U n i v e r s i t y ,  U n i t e d  K i n g d o m )  
 
K e y w o r d s :  l o o k e d - a f t e r - c h i l d r e n ,  e d u c a t i o n ,  a s p i r a t i o n ,  b a r r i e r s  
 
T h e  l o w  e d u c a t i o n a l  a t t a i n m e n t  a n d  f u t u r e  p r o s p e c t s  o f  l o o k e d  
a f t e r  c h i l d r e n  a n d  y o u n g  p e o p l e  i s  a n  i s s u e  o f  w i d e s p r e a d  
i n t e r n a t i o n a l  c o n c e r n  ( B e r r i d g e  2 0 1 2 ;  J a c k s o n  a n d  H ö j e r  2 0 1 3 ) .  
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A c r o s s  t h e  f o u r  U K  n a t i o n s ,  l o o k e d  a f t e r  c h i l d r e n ,  o n  a v e r a g e ,  
a c h i e v e  p o o r e r  e d u c a t i o n a l l y  t h a n  t h e i r  n o n - l o o k e d - a f t e r  p e e r s  
( s e e  J a c k s o n  1 9 8 7 ;  2 0 1 0 ) .  T h e  g a p  w i d e n s  a c r o s s  a l l  K e y  
S t a g e s  a n d  c o n t i n u e s  i n t o  h i g h e r  e d u c a t i o n  ( S t e i n  2 0 1 2 ) .  I n  
W a l e s ,  G o v e r n m e n t  p o l i c y  h a s  s o u g h t  t o  t a c k l e  t h e  p r o b l e m  o f  
‘ u n d e r a c h i e v e m e n t ’  ( W e l s h  A s s e m b l y  G o v e r n m e n t  2 0 0 7 ) ,  a n d  
s u p p o r t i n g  e d u c a t i o n a l  a t t a i n m e n t  i s  r e c o g n i s e d  a s  k e y  t o  
e n s u r i n g  l o o k e d  a f t e r  c h i l d r e n  r e a c h  t h e i r  p o t e n t i a l  ( W e l s h  
G o v e r n m e n t  2 0 1 5 ) .  L o o k e d  a f t e r  y o u n g  p e o p l e ,  t h e  m a j o r  
s t a k e h o l d e r s  a n d  s e r v i c e  u s e r s ,  h o w e v e r  h a v e  r a r e l y  b e e n  
c o n s u l t e d  a b o u t  t h e i r  e d u c a t i o n a l  e x p e r i e n c e s  a n d  p r e f e r e n c e s .  
I n  2 0 1 5 ,  t h e  W e l s h  G o v e r n m e n t  c o m m i s s i o n e d  t h e  C h i l d r e n ’ s  
S o c i a l  C a r e  R e s e a r c h  a n d  D e v e l o p m e n t  C e n t r e  ( C A S C A D E )  t o  
i n v e s t i g a t e  t h e  e d u c a t i o n a l  e x p e r i e n c e s  a n d  o p i n i o n s ,  
a t t a i n m e n t  a n d  a s p i r a t i o n s  o f  l o o k e d  a f t e r  c h i l d r e n  i n  W a l e s .  
T h i s  p a p e r  w i l l  p r o v i d e  a n  o v e r v i e w  o f  t h e  i n n o v a t i v e  r e s e a r c h  
d e s i g n  e m p l o y e d  t o  w o r k  i n  p a r t n e r s h i p  w i t h  y o u n g  p e o p l e  a n d  
t o  p r e s e n t  t h e  k e y  f i n d i n g s  o f  t h e  s t u d y .  T h e  p a p e r  w i l l  f o c u s  
p r e d o m i n a n t l y  o n  t h e  q u a l i t a t i v e  p h a s e  o f  s t u d y  w h i c h  s o u g h t  t o  
p r i v i l e g e  t h e  ‘ v o i c e ’  o f  l o o k e d  a f t e r  c h i l d r e n  a n d  y o u n g  p e o p l e .  
L o o k e d  a f t e r  c h i l d r e n  a n d  y o u n g  p e o p l e  a r e  “ e x p e r t s  i n  t h e i r  
o w n  l i v e s ”  ( C l a r k  a n d  S t a t h a m  2 0 0 5 )  a n d  t h e  r e s e a r c h  w a s  
c o m m i t t e d  t o  e n a b l i n g  t h e i r  v o i c e s  t o  b e  h e a r d .  T o  t h a t  e n d ,  a n  
i n - d e p t h ,  q u a l i t a t i v e  s t u d y  i n v o l v i n g  6 7  l o o k e d  a f t e r  c h i l d r e n  
a n d  y o u n g  p e o p l e  w a s  u n d e r t a k e n .  C r e a t i v e ,  v i s u a l  m e t h o d s  
a n d  f o c u s  g r o u p s  f a c i l i t a t e d  b y  p e e r  r e s e a r c h e r s  w e r e  u t i l i s e d  
t o  e n g a g e  c h i l d r e n  a n d  y o u n g  p e o p l e  a g e d  b e t w e e n  5  a n d  2 7 .  
T h e  o u t p u t s  i n c l u d e  m u s i c ,  p o e t r y  a n d  f i l m .  F e e l i n g  t h e  s a m e  o r  
d i f f e r e n t  t o  t h e i r  n o n - l o o k e d  a f t e r  p e e r s  w a s  a  k e y  t h e m e  
a c r o s s  t h e  d a t a  a n d  t h i s  w i l l  b e  c o n s i d e r e d  i n  r e l a t i o n  t o  
a s p i r a t i o n s ,  s c h o o l  e x p e r i e n c e s  a n d  b a r r i e r s .  T h e  b a r r i e r s  
r e l a t e  t o  f e e l i n g  s t i g m a t i s e d ,  a n d  t h e  l o w  a s p i r a t i o n s  a n d  
e x p e c t a t i o n s  o f  t h e  p r o f e s s i o n a l s  i n v o l v e d ,  w h o  t h e m s e l v e s  
c o n t r o v e r s i a l l y  c o n t r i b u t e  t o  a n d  b e c o m e  p a r t  o f  t h e  c o m p l e x  
p r o b l e m  w h i c h  y o u n g  p e o p l e  f a c e .   
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O R A L  P R E S E N T A T I O N S  2 . 5  

T h e m e  6 :  R e s e a r c h  o n  d i f f e r e n t  f o r m s  o f  
p a r t n e r s h i p s / c o o p e r a t i o n  –  i n c l u d i n g  p o w e r  a n d  
c o n f l i c t s  i n  s o c i a l  w o r k  
R e s e a r c h  o n  d i f f e r e n t  f o r m s  o f  c a r e  
 
( C h a i r :  H a n n e l e  F o r s b e r g )  
T h u r s d a y ,  A p r i l  2 0 t h ,  1 2 : 0 0  n o o n  t o  1 : 3 0  p . m .  
R o o m :  1 0 . 1 5  N o r d k r a f t  
 
 
3 3 3  │  T h e  r o l e  o f  s o c i a l  w o r k  i n  a n  ‘ I n t e g r a t e d  C o m m u n i t y  
C a r e  M o d e l ’  
 
S i e b r e n  N a c h t e r g a e l e ,  ( U n i v e r s i t y  C o l l e g e  G h e n t ,  B e l g i u m )  
D i d i e r  R e y n a e r t ,  ( U n i v e r s i t y  C o l l e g e  G h e n t ,  B e l g i u m )    
H i l d e g a r d  G o b e y n ,  ( U n i v e r s i t y  C o l l e g e  G h e n t ,  B e l g i u m )   
L e e n  V a n  L a n d s c h o o t ,  ( U n i v e r s i t y  C o l l e g e  G h e n t ,  B e l g i u m )  
L i e v e  D e  V o s   ( U n i v e r s i t y  C o l l e g e  G h e n t ,  B e l g i u m )   
N i c o  D e  W i t t e  ( U n i v e r s i t y  C o l l e g e  G h e n t ,  B e l g i u m )  
 
K e y w o r d s :  ' i n t e g r a t e d  c o m m u n i t y  c a r e  m o d e l ' ,  i n t e g r a t e d  c a r e ,  
c o m m u n i t y  c a r e ,  h u m a n  r i g h t s  
 
A s  a  w o r l d w i d e  t r e n d ,  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e  a n d  p o l i c y  
i n c r e a s i n g l y  f o c u s  o n  i n t e g r a t e d  f o r m s  o f  c a r e  w i t h  a  c l e a r  
o r i e n t a t i o n  t o w a r d s  c o m m u n i t y  c a r e  ( B u n n e l l  e t  a l . ,  2 0 1 2 ;  
G o o d m a n  e t  a l . ,  2 0 1 4 ) .  T h i s  I n t e g r a t e d  C o m m u n i t y  C a r e  M o d e l  
i s  d e v e l o p e d  a s  a n  a l t e r n a t i v e  f o r  t h e  h i g h l y  f r a g m e n t e d  c a r e  
d e l i v e r y  a t  t h e  o n e  h a n d  a n d  t h e  g r o w i n g  i n t e r p l a y  b e t w e e n  
s o c i a l  c a r e  a n d  h e a l t h  c a r e  a t  t h e  o t h e r  h a n d .  T h e  I n t e g r a t e d  
C o m m u n i t y  C a r e  M o d e l  i s  c h a r a c t e r i z e d  b y  a n  i n t e g r a t i o n  o f  
d i f f e r e n t  s o c i a l  w o r k  a n d  h e a l t h  p e r s p e c t i v e s  a n d  l o g i c s .  I n  
o r d e r  t o  s u c c e s s f u l l y  i m p l e m e n t  t h e  I n t e g r a t e d  C o m m u n i t y  C a r e  
M o d e l ,  a  m u l t i - p e r s p e c t i v e  a n a l y s i s  o f  c o m p l e x  s o c i a l  q u e s t i o n s  
a n d  p r o b l e m s ,  i s  n e e d e d .  ( S u t e r  e t  a l . ,  2 0 0 9 ) .   
I n  t h e  c o n t e x t  o f  p o l i c i e s  o f  a u s t e r i t y  a n d  t h e  w i t h d r a w  o f  t h e  
w e l f a r e  s t a t e ,  t h e  I n t e g r a t e d  C o m m u n i t y  C a r e  M o d e l  i s  o f t e n  
i m p o s e d  a s  t h e  n e w  s o c i a l  p o l i c y  a g e n d a  ( E n t h o v e n ,  2 0 0 9 ) .  A t  
t h e  s a m e  t i m e ,  t h e  I n t e g r a t e d  C o m m u n i t y  C a r e  M o d e l  i s  
l e g i t i m i z e d  f r o m  t h e  f r a m e w o r k  o f  h u m a n  r i g h t s  a n d  s o c i a l  
j u s t i c e .   
 
I n  o u r  p r e s e n t a t i o n  w e  w i l l  d i s c u s s  h o w  h e a l t h  a n d  w e l f a r e  
i s s u e s  a r e  o f t e n  i n t e r t w i n e d  a n d  g i v e  f o r m  t o  d i f f e r e n t  
p e r s p e c t i v e s  o n  c a r e ,  a n d  h o w  t h e  I n t e g r a t e d  C o m m u n i t y  C a r e  
M o d e l  c a n  c o n t r i b u t e  t o  t h e  r e a l i s a t i o n  o f  s o c i a l  j u s t i c e  a n d  
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h u m a n  d i g n i t y  i n  c a r e .  T h i s  w i l l  b e  i l l u s t r a t e d  u s i n g  d a t a  o f  a n  
o n g o i n g  r e s e a r c h  p r o j e c t  i n  F l a n d e r s  ( B e l g i u m ) ,  w h e r e  t h e  
‘ I n t e g r a t e d  p r i m a r y  c a r e ’  a p p r o a c h  i s  s t u d i e d  i n  t h e  c o n t e x t  o f  
c o m m u n i t y - o r i e n t e d  p r i m a r y  h e a l t h  a n d  s o c i a l  c a r e .  I n  t h i s  
s t u d y ,  r e s e a r c h e r s  f r o m  v a r i o u s  a c a d e m i c  d i s c i p l i n e s  ( s o c i a l  
w o r k  a n d  h e a l t h  c a r e )  a r e  i n v o l v e d .  B a s e d  o n  e t h n o g r a p h i c  
r e s e a r c h  m e t h o d o l o g y  d e s i g n  ( p a r t i c i p a n t  o b s e r v a t i o n ,  
d o c u m e n t  a n a l y s e s  a n d  i n t e r v i e w s  w i t h  p r o f e s s i o n a l s  a n d  
s e r v i c e - u s e r s ) ,  t h r e e  p a r t i c u l a r  c o m m u n i t y  h e a l t h  c e n t r e s  i n  
F l a n d e r s  a r e  s t u d i e d .  I n  t h e  4 5  i n t e r v i e w s  w i t h  b o t h  ( h e a l t h  a n d  
s o c i a l  w o r k )  p r a c t i t i o n e r s  a n d  c l i e n t s  ( o f  t h e  t h r e e  c o m m u n i t y  
h e a l t h  c e n t r e s )  w e  e x p l o r e d  t h e  d i f f e r e n t  s o c i a l  w o r k  
p e r s p e c t i v e s  a n d  l o g i c s  t h a t  u n d e r l i e  a n d  s h a p e  i n t e g r a t e d  
c o m m u n i t y  c a r e .   
 
I n  t h i s  p r e s e n t a t i o n  w e  w i l l  p r e s e n t  t h e  p r e l i m i n a r y  f i n d i n g s  o f  
t h i s  r e s e a r c h  p r o j e c t ,  w i t h  a  f o c u s  o n  t h e  “ m u l t i p e r s p e c t i v e  
c h a r a c t e r ”  i n  c o n d u c t i n g  t h e  I n t e g r a t e d  C a r e  M o d e l .  M a i n  
d i s c u s s i o n s  i n c l u d e  t h e  r o l e  o f  t h e  s o c i a l  w o r k e r  i n  r e l a t i o n  t o  
o t h e r  p r o f e s s i o n a l s  i n  i n t e g r a t e d  c o m m u n i t y  c a r e  p r a c t i c e ;  t h e  
r e l a t i o n  b e t w e e n  f o r m a l / p r o f e s s i o n a l  a n d  i n f o r m a l  c a r e ;  a n d  t h e  
d i s c u s s i o n  o f  a  c o l l e c t i v e  a n d  c o m m u n i t y - d r i v e n  a p p r o a c h  t o  
s o c i a l  p r o b l e m s  a g a i n s t  t h e  t e n d e n c y  o f  i n d i v i d u a l i z i n g  s o c i a l  
p r o b l e m s  a n d  a n s w e r s .  
 
 

1 8 │  S o l v i n g  t h e  ' P e r s o n h o o d  J i g s a w  P u z z l e '  i n  E n d - o f - L i f e  
C a r e  a t  R e s i d e n t i a l  C a r e  H o m e s  f o r  t h e  E l d e r l y   
 
S u i - T i n g  K o n g ,  ( U n i v e r s i t y  o f  H o n g  K o n g ,  H o n g  K o n g )   
C h r i s t i n e  M e n g - S a n g  F a n g  ( U n i v e r s i t y  o f  H o n g  K o n g ,  H o n g  
K o n g )   
V i v i a n  W e i q u n  L o u  ( U n i v e r s i t y  o f  H o n g  K o n g ,  H o n g  K o n g )  
 
K e y w o r d s :  e n d - o f - l i f e  c a r e ,  p e r s o n h o o d ,  p a t i e n t h o o d  
 
B a c k g r o u n d  a n d  p u r p o s e :   
E n d - o f - l i f e  ( E o L )  c a r e  s t r a d d l e s  m e d i c a l  a n d  s o c i a l  c a r e  
s y s t e m s .  W h i l e  b o t h  s y s t e m s  c o n c e r n  t h e  p r e s e r v a t i o n  o f  
d i g n i t y  o f  t h e  d y i n g ,  t h e i r  p r o f e s s i o n a l  p r a c t i c e s  a r e  r o o t e d  i n  
o s t e n s i b l y  i n c o m m e n s u r a b l e  d i s c o u r s e s  o f  h u m a n  b e i n g —
p a t i e n t h o o d  a n d  p e r s o n h o o d .  I n  r e s p o n s e  t o  t h e  d e m a n d  f o r  
h o l i s t i c  i n t e g r a t e d  c a r e  f o r  t h e  d y i n g  a n d  t h e  f a m i l y ,  t h e  
p a t i e n t h o o d - p e r s o n h o o d  i n c o m m e n s u r a b i l i t y  h a s  t o  b e  
t r a n s c e n d e d .  M e d i c a l  a n d  s o c i a l  c o l l a b o r a t i o n  i n  E o L  c a r e  i s  
h e n c e  c o n s i d e r e d  a  s i t e  w h e r e  p o t e n t i a l  i n t e g r a t i o n  o f  
p a t i e n t h o o d  a n d  p e r s o n h o o d  c a n  b e  o b s e r v e d .   
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M e t h o d s :  
T h i s  s t u d y  w a s  c o n d u c t e d  w i t h  a n  E o L  c a r e  p r o j e c t  t h a t  
p r o v i d e d  E o L  c a r e  i n  r e s i d e n t i a l  c a r e  h o m e s  f o r  t h e  e l d e r l y  
( R C H E s )  i n  H o n g  K o n g ,  a i m i n g  a t  c a p t u r i n g  t h e  b e s t  p r a c t i c e s  
o f  m e d i c a l - s o c i a l  c o l l a b o r a t i o n  i n  c o n s e r v i n g  d i g n i t y  i n  e n d - o f -
l i f e  c a r e .  I n  t h i s  s t u d y ,  1 2  i n t e r v i e w s  w e r e  c o n d u c t e d  w i t h  1 0  
E o L  c a r e  p r a c t i t i o n e r s ,  i n c l u d i n g  a n  E o L  p r o j e c t  c o o r d i n a t o r ,  2  
p r o j e c t  s o c i a l  w o r k e r s ,  3  r e s i d e n t i a l  c a r e  h o m e  n u r s e s ,  a n d  4  
r e s i d e n t i a l  c a r e  h o m e  s o c i a l  w o r k e r s .  W e  p u r p o s i v e l y  s a m p l e d  
b o t h  n u r s i n g  a n d  s o c i a l  w o r k  p r a c t i t i o n e r s  f r o m  t h e  f o u r  
r e p r e s e n t a t i v e  p a r t n e r s h i p s  w i t h  t h e  h o s p i t a l  s e t t i n g s  t o  o f f e r  
m a x i m u m  v a r i a t i o n s  i n  t h e  c o n t e x t  r e g a r d i n g  w h e r e  E o L  c a r e  i s  
d e l i v e r e d .  T h e  d u r a t i o n  o f  t h e  i n t e r v i e w s  r a n g e d  f r o m  1  t o  3  
h o u r s .  
 
A n  “ E o L  c a s e  g r a p h ”  w a s  i n v e n t e d  t o  f a c i l i t a t e  t h e  d e v e l o p m e n t  
o f  a  “ p l o t ”  d u r i n g  t h e  i n t e r v i e w .  I n - d e p t h  i n t e r v i e w s  a r e  
t h e r e f o r e  n o t  m e r e l y  t o o l s  f o r  d a t a  c o l l e c t i o n  b u t  f o r  d e v e l o p i n g  
p r a c t i c e  n a r r a t i v e s ,  a  p r o c e s s  o f  g i v i n g  t h e  d i s o r g a n i z e d  
p r a c t i c e  e x p e r i e n c e s  m e a n i n g ,  a n d  f o r  s u s t a i n i n g  t h e  
r e f l e c t i o n – a c t i o n – r e f l e c t i o n  c y c l e s  a s  g u i d e d  b y  C o o p e r a t i v e  
G r o u n d e d  I n q u i r y  ( C G I ) .   
 
R e s u l t s :   
F i n d i n g s  s h o w  t h a t  a  p e r s o n - c e n t r e d  a n d  f a m i l y - o r i e n t e d  E o L  
c a r e  m o d e l  i s  h e l p f u l  t o  a c h i e v e  d i g n i f i e d  d e a t h  i n  R C H E s ,  
e s p e c i a l l y  i n  s o c i o - c u l t u r a l  c o n t e x t s  w h e r e  b o t h  m e d i c a l i z a t i o n  
o f  d y i n g  a n d  c o n c e p t  o f  ‘ i n t e r d e p e n d e n t  s e l f ’  p r e v a i l .  I n  t h i s  
c a s e  H o n g  K o n g  C h i n e s e  c o m m u n i t i e s .  T r a n s c e n d i n g  t h e  
d i s c i p l i n a r y  d i f f e r e n c e s  o f  m e d i c a l  a n d  s o c i a l  c a r e  i n  E o L  c a r e  
r e q u i r e s  p u t t i n g  t h e  d y i n g  e l d e r s  a n d  t h e i r  f a m i l i e s  b a c k  i n  t h e  
c e n t r e  o f  d e c i s i o n  m a k i n g ,  a n d  s o m e t i m e s  i n  c h a l l e n g i n g  
o r g a n i z a t i o n a l  r u l e s .   
 
T h i s  p a r t i c u l a r  E o L  c a r e  m o d e l  c o n s i s t s  o f  t h r e e  m a j o r  
s t r u c t u r a l - s o c i a l  p r o c e s s e s  w h i c h  a r e  ( 1 )  i d e n t i f y i n g  
p e r s o n h o o d - i n h i b i t i n g  e x p e r i e n c e s :  p r o c e s s e s  i n  w h i c h  t h e  
e l d e r l y  e x p e r i e n c e  a  l o s s  o f  s e l f  b y  a g e i n g  a n d  d y i n g  i n  
i n s t i t u t i o n a l  c a r e ;  ( 2 )  u n d e r s t a n d i n g  t h e  p e r s o n - i n - r e l a t i o n s h i p s  
a n d  t h e  p e r s o n - i n - t i m e  a l o n g s i d e  d i a g n o s i s  o f  t h e  b i o l o g i c a l  
p e r s o n ;  a n d  ( 3 )  e n a b l i n g  p e r s o n a l i z e d  c a r e  f o r  e n h a n c e d  
p s y c h o s o c i a l  o u t c o m e s :  h o w  t o  b a l a n c e  t h e  c u r r e n t  m e d i c a l l y  
i n c l i n e d  c a r e  w i t h  e n h a n c e d  p s y c h o s o c i a l  o u t c o m e s  i n  
i n s t i t u t i o n a l  c a r e  s e t t i n g s .  F i n d i n g s  o f  t h e  s t u d y  a l s o  s h e d  l i g h t  
o n  t h e  s u i t a b i l i t y  o f  t h e  ‘ r i n g  t h e o r y  o f  p e r s o n h o o d ’  f o r  
i n t e g r a t i n g  p a t i e n t h o o d  a n d  p e r s o n h o o d  i n  E o L  c a r e .  
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C o n c l u s i o n s  a n d  i m p l i c a t i o n s :   
T h e  f r a m e w o r k  d e v e l o p e d  i n  t h i s  s t u d y  n o t e s  t h e  s t r u c t u r a l  a n d  
s o c i a l  c h a n g e s  n e c e s s a r y  f o r  t h e  d y i n g  e l d e r l y  i n  R C H E s  t o  r e -
a s s u m e  t h e i r  s e n s e  o f  s e l f .  C u l t i v a t i n g  v a l u e s  o f  r e s p e c t ,  c a r e  
a n d  h u m a n i t y  i n  t h e  s t a f f  o f  E o L  c a r e  f a c i l i t i e s  e q u i p s  t h e  
o r g a n i z a t i o n s  w i t h  t h e  c r i t i c a l  c o m p e t e n c e  t o  i d e n t i f y  t h e  
s u f f e r i n g  o f  t h e  e l d e r l y ,  p a r t i c u l a r l y  w i t h  r e s p e c t  t o  t h e i r  l o s s  o f  
t h e  s e n s e  o f  s e l f  a s  c a t a l y z e d  b y  p h y s i c a l  d e t e r i o r a t i o n .  
 
 

9 5 │  F a m i l y  c a r e r s  a f f e c t e d  b y  h a r m f u l  b e h a v i o u r  f r o m  t h e  
o l d e r  p e o p l e  f o r  w h o m  t h e y  c a r e  

 
L o u i s e  I s h a m ,  ( U n i v e r s i t y  o f  B i r m i n g h a m  U K ,  U n i t e d  K i n g d o m )  
C a r o l i n e  B r a d b u r y - J o n e s  ( U n i v e r s i t y  o f  B i r m i n g h a m  U K ,  U n i t e d  
K i n g d o m )   
A l i s t a i r  H e w i s o n  ( U n i v e r s i t y  o f  B i r m i n g h a m  U K ,  U n i t e d  K i n g d o m )  
 
K e y w o r d s :  f a m i l y  c a r e r s ,  a b u s e ,  v i o l e n c e ,  p a r t i c i p a t o r y  
r e s e a r c h  
 
B a c k g r o u n d  a n d  p u r p o s e :   

T h i s  s t u d y  i n v e s t i g a t e s  t h e  e x p e r i e n c e s  o f  f a m i l y  c a r e r s  
a f f e c t e d  b y  h a r m f u l  b e h a v i o u r  f r o m  t h e  o l d e r  p e r s o n  f o r  w h o m  
t h e y  c a r e .  T h e r e  i s  v e r y  l i t t l e  e m p i r i c a l  o r  t h e o r e t i c a l  
k n o w l e d g e  a b o u t  t h i s  i s s u e  a c r o s s  d i f f e r e n t  s o c i a l ,  m e d i c a l  a n d  
p s y c h o l o g i c a l  d i s c i p l i n e s .  T h e r e  i s  a l s o  l i m i t e d  p r a c t i c e  
g u i d a n c e  f o r  s o c i a l  w o r k e r s  a n d  a l l i e d  p r a c t i t i o n e r s  t o  a i d  
i d e n t i f i c a t i o n ,  i n t e r v e n t i o n  a n d  l o n g - t e r m  s u p p o r t  t o  a f f e c t e d  
f a m i l i e s .  H a r m f u l  b e h a v i o u r  t o w a r d s  c a r e r s  r a i s e s  
u n c o m f o r t a b l e  q u e s t i o n s  a b o u t  w h a t  c a n  b e  c o n s i d e r e d  a b u s i v e  
o r  e x p l o i t a t i v e  p r a c t i c e s  w i t h i n  r e l a t i o n s h i p s  a f f e c t e d  b y  i l l n e s s  
a n d  c a r e .  H o w  i n t i m a c y ,  i n t e r - d e p e n d e n c y  a n d  m u t u a l  
v u l n e r a b i l i t y  d e v e l o p  a n d  c h a n g e  o v e r  t h e  l i f e - c o u r s e  o f  f a m i l y  
r e l a t i o n s h i p s  i s  c e n t r a l  t o  e x p l o r i n g  t h e  i m p a c t  a n d  
i d e n t i f i c a t i o n  o f  a b u s e  a n d  v i o l e n c e  w i t h i n  c a r e  a n d  c a r i n g .  
T h i s  s t u d y  a i m s  t o  d e v e l o p  t h e  e x i s t i n g  k n o w l e d g e  b a s e  a b o u t  
t h i s  s e n s i t i v e  a n d  h i d d e n  i s s u e .  
 
M e t h o d s :   
B e c a u s e  c o n t e m p o r a r y  e m p i r i c a l  a n d  t h e o r e t i c a l  k n o w l e d g e  i s  
l i m i t e d  a n d  f r a g m e n t e d  w e  s o u g h t  t o  i n c o r p o r a t e  t h e  
e x p e r i e n t i a l  k n o w l e d g e  a n d  r e f l e c t i v e  i n s i g h t s  o f  p e o p l e  w i t h  
e x p e r i e n c e  o f  c a r e  a n d  c a r i n g  i n  t h e  d e s i g n  a n d  i m p l e m e n t a t i o n  
o f  t h e  s t u d y .  T o  t h i s  e n d  w e  w o r k e d  i n  p a r t n e r s h i p  w i t h  a  g r o u p  
o f  a d v i s o r s  w i t h  a n  i n t e r e s t  i n  r e s e a r c h  a n d  e x p e r i e n c e  o f  
c a r i n g .  T h e  p r o j e c t  w a s  i n  t h i s  w a y  u n d e r p i n n e d  b y  a  
p a r t i c i p a t o r y  a n d  c o l l a b o r a t i v e  a p p r o a c h  a n d  a  c o m m i t m e n t  t o  
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d e v e l o p i n g  k n o w l e d g e  f o r  t h e  p u r p o s e  a n d  b e n e f i t  o f  p r a c t i c a l  
a p p l i c a t i o n .  A t  t h e  t i m e  o f  w r i t i n g  t h i s  a b s t r a c t ,  t h e  r e s e a r c h  
t e a m  a r e  c a r r y i n g  o u t  o n e - t o - o n e  i n t e r v i e w s  w i t h  c a r e r s  a n d  e x -
c a r e r s  a f f e c t e d  b y  v i o l e n t ,  a b u s i v e  o r  h a r m f u l  b e h a v i o u r  f r o m  
t h e  o l d e r  p e r s o n  f o r  w h o m  t h e y  c a r e .  W e  a i m  t o  f i n d  o u t  m o r e  
a b o u t  t h e i r  e x p e r i e n c e s  a n d  n e e d s .  W e  a r e  a l s o  c a r r y i n g  o u t  
g r o u p  i n t e r v i e w  m e e t i n g s  w i t h  c a r e r s  a n d  e x - c a r e r s  t o  e x p l o r e  
c o l l e c t i v e  u n d e r s t a n d i n g s  a n d  w a y s  o f  e n g a g i n g  w i t h  t h i s  i s s u e .  
T h i s  w i l l  a s s i s t  o u r  w o r k  t o  d e v e l o p  k n o w l e d g e  a b o u t  t h e  
p e r c e i v e d  b a r r i e r s  a n d  f a c i l i t a t o r s  f o r  f a m i l i e s  i n  t a l k i n g  a b o u t  
a n d  s e e k i n g  s u p p o r t  t o  a l t e r  t h e  d y n a m i c s  o f  c a r e  a n d  a b u s e .   
 
R e s u l t s /  i m p l i c a t i o n s :   
B y  t h e  t i m e  o f  t h e  c o n f e r e n c e  w e  w i l l  h a v e  e m p i r i c a l  f i n d i n g s  t o  
s h a r e .  T h e  i s s u e  o f  h a r m f u l  b e h a v i o u r  t o w a r d s  f a m i l y  c a r e r s  
r e q u i r e s  p a r t n e r s h i p s  b e t w e e n  p r a c t i t i o n e r s ,  r e s e a r c h e r s  a n d  
f a m i l i e s  t o  c a p t u r e  t h e  p l u r a l  a n d  h e t e r o g e n e o u s  w a y s  t h e  i s s u e  
i s  d e f i n e d  a n d  u n d e r s t o o d .  I t  m a y  a l s o  h e l p  t o  m a k e  v i s i b l e  
s o m e  o f  t h e  c o n c e p t u a l  a n d  e t h i c a l  d i l e m m a s  i n v o l v e d  i n  
i d e n t i f y i n g  w h a t  i s  a n d  i s  n o t  a b u s i v e  b e h a v i o u r  a n d  t o  w h a t  
e x t e n t  i n t e n t i o n a l i t y  o f  a c t i o n  a n d  p e r c e p t i o n s  o f  v u l n e r a b i l i t y  
a f f e c t  h o w  p e o p l e  i d e n t i f y  a n d  r e s p o n d  t o  h a r m f u l  b e h a v i o u r  
t o w a r d  c a r e r s .  W e  s u g g e s t  t h a t  t h e  c o m p l e x  a n d  i n  s o m e  w a y s  
u n c o m f o r t a b l e  n a t u r e  o f  t h i s  i s s u e  r e q u i r e s  a  s i m i l a r l y  c o m p l e x  
a n d  i t e r a t i v e  a p p r o a c h  t o  k n o w l e d g e  d e v e l o p m e n t  i n  s o c i a l  w o r k  
r e s e a r c h .  I n  t h i s  w a y ,  o u r  s t u d y  i s  a n  e x e r c i s e  i n  s o m e  o f  t h e  
p r a c t i c a l ,  i n t e l l e c t u a l  a n d  e t h i c a l  i s s u e s  a t  t h e  h e a r t  o f  
c o n t e m p o r a r y  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h ’ s  c h a l l e n g e s  a n d  
o p p o r t u n i t i e s .  W e  s h a r e  i t s  m e t h o d o l o g i e s  a n d  f i n d i n g s  a s  p o i n t  
o f  l e a r n i n g  a n d  r e f l e c t i o n  f o r  t h e  f i e l d .  
 
 

3 2 6 │  C o l l e c t i v e  A d v o c a c y :  B e n e f i t s  f o r  A l l ?  A  p a r t n e r s h i p  
a p p r o a c h  t o  r e s e a r c h  a s  a  t o o l  t o  i n f l u e n c e  s o c i a l  p o l i c y  f o r  
o l d e r  p e o p l e  

 
S a r a h  D o n n e l l y ,  ( U n i v e r s i t y  C o l l e g e  D u b l i n ,  I r e l a n d )  M a r i t a  
O ' B r i e n ,  ( A g e  A c t i o n ,  I r e l a n d )   
E m e r  B e g l e y  ( A l z h e i m e r  S o c i e t y  o f  I r e l a n d ,  I r e l a n d )   
J o h n  B r e n n a n  ( I r i s h  A s s o c i a t i o n  o f  S o c i a l  W o r k e r s ,  I r e l a n d )  
 
K e y w o r d s :  c o l l e c t i v e  a d v o c a c y ,  s o c i a l  i m p a c t ,  p a r t n e r s h i p ,  

s o c i a l  w o r k ,  n o n - g o v e r n m e n t  o r g a n i s a t i o n s ,  o l d e r  p e o p l e  

A c a d e m i c  r e s e a r c h  i s  o f t e n  c r i t i c i s e d  f o r  i t s  l a c k  o f  s o c i a l  

i m p a c t  i n  t h e  ‘ r e a l  w o r l d ’  a n d  t h e  c h a l l e n g e  o f  r e s e a r c h  f i n d i n g s  

i n f l u e n c i n g  s o c i a l  p o l i c y  h a v e  b e e n  r e p e a t e d l y  h i g h l i g h t e d  a t  a  
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t i m e  w h e n  t h i s  t y p e  o f  k n o w l e d g e  i s  o f t e n  n o t  w e l l  u s e d  b y  

p o l i c y  m a k e r s  a n d  p r a c t i t i o n e r s .  ( C a r n e g i e  T r u s t ,  2 0 1 6 ) .  I t  i s  

t h e r e f o r e  c r i t i c a l  t h a t  k n o w l e d g e  b r o k e r s  u n d e r s t a n d  t h e  

c u l t u r e s  o f  b o t h  w o r l d s ;  p a r t n e r s h i p s  b e t w e e n  c i v i l  s o c i e t y  

o r g a n i s a t i o n s  a n d  a c a d e m i c  i n s t i t u t i o n s  c a n  t r a v e r s e  t h e s e  

w o r l d s .  T h i s  p a p e r  e v a l u a t e s  o n e  s u c h  m o d e l  w h e r e  a  r a n g e  o f  

I r i s h  s o c i a l  w o r k  a n d  o t h e r  o r g a n i s a t i o n s  d e v e l o p e d  m e t h o d s  o f  

a c h i e v i n g  p o l i c y  a n d  p r a c t i c e  i m p a c t s  t o  i m p r o v e  s e r v i c e s  t o  

o l d e r  p e o p l e .  

 

T h e  p a p e r  d e s c r i b e s  h o w  i n  2 0 1 5 ,  t h e  I r i s h  A s s o c i a t i o n  o f  

S o c i a l  W o r k e r s ( I A S W ) ,  A g e  A c t i o n  I r e l a n d ,  A l z h e i m e r  S o c i e t y  o f  

I r e l a n d  a n d  U n i v e r s i t y  C o l l e g e  D u b l i n  d e s i g n e d  a  s t u d y  t o  

e x p l o r e  s o c i a l  w o r k e r s ’  s k i l l s  i n  a c c e s s i n g  c a r e  a n d  s u p p o r t  

s e r v i c e s  f o r  o l d e r  p e o p l e .  I t  t h e n  h i g h l i g h t s  t h e  w a y  i n  w h i c h  

t h e  p a r t n e r s h i p  u s e d  a  r a n g e  o f  c o m m u n i c a t i o n  a n d  m e d i a  

a p p r o a c h e s  t o  e n h a n c e  t h e  i m p a c t  o f  t h e  e v a l u a t i o n .  T h i s  

i n c l u d e d  c o v e r a g e  i n  n a t i o n a l  a n d  l o c a l  n e w s p a p e r s  a n d  1 0  

r a d i o  i n t e r v i e w s  o n  n a t i o n a l  a n d  l o c a l  r a d i o .  S t u d y  f i n d i n g s  

w e r e  u s e d  b y  A g e  A c t i o n  a n d  A l z h e i m e r  S o c i e t y  o f  I r e l a n d  t o  

i n f o r m  t h e i r  p r e - b u d g e t  s u b m i s s i o n s  t o  g o v e r n m e n t  a n d  

p r o v i d e d  a n  i m p o r t a n t  e v i d e n c e  b a s e  w h i c h  t h e y  c o u l d  d r a w  o n  

f o r  o t h e r  o r g a n i s a t i o n a l  p u r p o s e s .  I n  a d d i t i o n ,  t h e  s t u d y  

t r i g g e r e d  a n  ‘ I n v e s t  i n  H o m e c a r e  C a m p a i g n ’  w h e r e  s e v e n t e e n  

N G O s  i n c l u d i n g  t h e  I r i s h  A s s o c i a t i o n  o f  S o c i a l  W o r k e r s  

c o l l e c t i v e l y  l o b b i e d  g o v e r n m e n t  f o r  c h a n g e s  t o  p o l i c y  a n d  

f u n d i n g  f o r  o l d e r  p e o p l e  i n  I r e l a n d .  T h e  o r i g i n a l  s t u d y  w a s  a l s o  

e x t e n d e d  s o  t h a t  d a t a  w a s  c o l l e c t e d  f r o m  s o c i a l  w o r k e r s  

w o r k i n g  w i t h  o l d e r  p e o p l e  i n  I r e l a n d  o n  a  m o n t h l y  b a s i s  i n  o r d e r  

t o  g r o w  e v i d e n c e  a n d  t o  c o n t i n u e  a d v o c a t i n g  f o r  s y s t e m i c  

c h a n g e  a n d  i n c r e a s e d  r e s o u r c i n g  f o r  t h i s  s e c t o r .  

C o n c l u s i o n s :  T h i s  s t u d y  i n d i c a t e s  t h a t  t h e r e  i s  c l e a r  s c o p e  f o r  

u n i v e r s i t i e s  a n d  t h i r d - s e c t o r  o r g a n i s a t i o n s  t o  e x p l o r e  w o r k i n g  

t o g e t h e r  t o  i n f l u e n c e  s o c i a l  w o r k  p o l i c y  a n d  p r a c t i c e  w h i l e  a l s o  

c a p i t a l i s i n g  o n  v o l u n t a r y  a n d  c o m m u n i t y  o r g a n i s a t i o n s ’  

a p p a r e n t  s u c c e s s  i n  r e a c h i n g  p o l i c y  a n d  p r a c t i c e  a u d i e n c e s .  O f  

a d d i t i o n a l  b e n e f i t  w e r e  t h e  p r o c e s s e s  i n v o l v e d  i n  t h e  c o -

p r o d u c t i o n  o f  k n o w l e d g e  t h a t  h a s  p o t e n t i a l l y  b e n e f i c i a l  

o u t c o m e s  f o r  p a r t n e r s h i p s .    
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S Y M P O S I U M  4  

4 2  │  M a t t e r s  o f  P r o f e s s i o n a l  I d e n t i t y  a n d  S o c i a l  W o r k  
 
T h u r s d a y ,  A p r i l  2 0 t h ,  1 2 : 0 0  n o o n  t o  1 : 3 0  p . m .  
R o o m :  3 . 3 . 1 7  -  N o r d k r a f t  
 
M a r t i n  K e t t l e  ( G l a s g o w  C a l e d o n i a n  U n i v e r s i t y ,  U n i t e d  K i n g d o m )  
S t e p h e n  W e b b  ( G l a s g o w  C a l e d o n i a n  U n i v e r s i t y ,  U n i t e d  
K i n g d o m )   
M a u r a  D a l y  ( G l a s g o w  C a l e d o n i a n  U n i v e r s i t y ,  U n i t e d  K i n g d o m )  
 
K e y w o r d s :  p r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y ,  s l o w  s o c i a l  w o r k ,  n a r r a t i v e  
r e s e a r c h  
 
T h e  i s s u e  o f  p r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y  h a s  p r e s e n t e d  a  s i g n i f i c a n t  
c h a l l e n g e  f o r  s o c i a l  w o r k  i n  r e c e n t  t i m e s ,  a n d  i s  a  m a t t e r  o f  
c o n s i d e r a b l e  c o n c e r n  f o r  b o t h  s o c i a l  w o r k  p r a c t i t i o n e r s ,  p o l i c y  
m a k e r s  a n d  e d u c a t o r s ,  a  s u b s t a n t i a l  p a r t  o f  w h o s e  r o l e  i s  t o  
s u p p o r t  s t u d e n t s  i n  t h e  d e v e l o p m e n t  a n d  s e n s e  o f  t h e i r  
p r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y .  I n  a  S c o t t i s h  c o n t e x t  C h a n g i n g  L i v e s  
( S c o t t i s h  E x e c u t i v e ,  2 0 0 6 )  t h e  r e p o r t  o f  t h e  r e v i e w  o f  s o c i a l  
w o r k  i n  S c o t l a n d  a s s e r t e d  t h a t ,  " T h e r e  i s  a n  u r g e n t  n e e d  f o r  
s o c i a l  w o r k  t o  c l a r i f y  i t s  p r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y  i n  o r d e r  t o  
e s t a b l i s h  c l e a r  r o l e s  f o r  i n d i v i d u a l  s o c i a l  w o r k e r s " .  T e n  y e a r s  
o n i t  i s  d i f f i c u l t  t o  s e e  m u c h  i n  t h e  w a y  o f  e m e r g i n g  c l a r i t y .  I f  
a n y t h i n g  d e v e l o p m e n t s  s i n c e  t h e n ,  p a r t i c u l a r l y  i n  r e s p e c t  o f  t h e  
i n t e g r a t i o n  o f  h e a l t h  a n d  s o c i a l  c a r e ,  h a v e  i n c r e a s e d  t h a t  
u r g e n c y ,  a n d  i t  i s  t h e s e  c o n c e r n s  t h a t  t h e  t o p i c  o f  t h i s  
s y m p o s i u m  s e e k s  t o  a d d r e s s .  A l t h o u g h  w r i t t e n  i n  a  S c o t t i s h  
c o n t e x t ,  i t  i s  e v i d e n t  t h a t  i s s u e s  o f  p r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y  h a v e  
m u c h  b r o a d e r  i m p l i c a t i o n s .  
 
A s  W e b b  ( 2 0 1 5 )  h a s  a r g u e d  t h e r e  a r e  a  n u m b e r  o f  c h a l l e n g e s  i n  
a d d r e s s i n g  p r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y .  F i r s t l y  t h e r e  c o n c e p t u a l  
a m b i g u i t y ,  w h e r e  t h e r e  i s  a  l a c k  o f  c o n s e n s u s  a s  t o  w h a t  t h e  
t e r m  a c t u a l l y  m e a n s .  B e y o n d  t h a t  t h a t  t h e r e  i s  a  l a c k  o f  
a g r e e m e n t  a s  t o  w h a t  t h e  c o r e  a t t r i b u t e s  o f  p r o f e s s i o n a l  
i d e n t i t y  a n d  c o n c o m i t a n t  p r o b l e m s  i n  i d e n t i f y i n g  w h a t  c o u n t s  i n  
t h e  c o n s t i t u t i o n  o f  i d e n t i t y .  H o w e v e r ,  t h e r e  d o e s  a p p e a r  t o  b e  
s o m e  a r e a s  w h e r e  t h e r e  i s  s o m e  e l e m e n t  o f  c o n s e n s u s  a b o u t  
s o c i a l  w o r k e r s ’  p r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y .  F i r s t l y ,  i t  i s  d y n a m i c  a n d  
t h e  n a t u r e  o f  i d e n t i t y  a s  ‘ b e c o m i n g ’  i s  o n e  t h a t  h a s  g a i n e d  
c u r r e n c y .  S e c o n d l y ,  a n d  r e l a t e d l y ,  i t  i s  p r o v i s i o n a l  i n  t h a t  i t  i s  
n o t  s e e n  a s  b e i n g  p o s s i b l e  t o  s a y  t h a t ,  ‘ I  a m  a  f i n i s h e d  
p r o f e s s i o n a l ’ .  R a t h e r  i t  i n c r e a s i n g l y  s e e m s  t h a t  i d e n t i t i e s  a r e  
f o r m a t i v e  a n d  i n  t h e  p r o c e s s  o f  b e c o m i n g .  F u r t h e r ,  p r o f e s s i o n a l  
i d e n t i t y  i s  n o t  g i v e n  o r  c o n s t r u c t e d .  I t  r e q u i r e s  a n  a c t i v e  
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p r o c e s s  o f  w o r k  b y  s o c i a l  w o r k e r s  i n  c o n j u n c t i o n  w i t h  p e e r s  a n d  
p e o p l e  w h o  r e c e i v e  s e r v i c e s .   
 
I n  e x p l o r i n g  p r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y  f r o m  a  t h e o r e t i c a l  a n d  
e m p i r i c a l  p e r s p e c t i v e ,  t h i s  s y m p o s i u m  w i l l  e x p l i c i t l y  a d d r e s s  
t h e  c o n f e r e n c e  s u b t h e m e ,  “ C o n n e c t i o n s ,  d i v e r s i t i e s  a n d  
c o n t r o v e r s i e s  b e t w e e n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  a n d  p o l i c y  m a k e r s ,  
p r a c t i t i o n e r s  o r  s e r v i c e  u s e r s ” ,  w i t h  a  c l e a r  c o n n e c t i o n  b e i n g  
t h e  i s s u e  o f  p r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y .   
I n  d e v e l o p i n g  t h e  G l a s g o w  C a l e d o n i a n  s o c i a l  w o r k  k e y  s t r a t e g i c  
r e s e a r c h  t h e m e  t h e  s y m p o s i u m  w i l l  c o n s i s t  o f  t h r e e  l i n k e d  
p a p e r s ,  t w o  o f  w h i c h  d r a w  o n  e m p i r i c a l  s t u d i e s  o f  p r o f e s s i o n a l  
i d e n t i t y .  O n e  o f  t h e s e  i s  a  d o c t o r a l  s t u d y ,  t h a t  t a k e s  a  n a r r a t i v e  
a p p r o a c h  t o  p r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y .  T h e  s e c o n d  i s  a  s t u d y  o f  a  
g r o u p  o f  s t u d e n t  s o c i a l  w o r k e r s  r e f l e c t i v e  a c c o u n t s  a n d  t h e  
n a r r a t i v e  i d e n t i t y  w o r k  t h a t  s t u d e n t s  u n d e r t a k e  y .  T h e  t h i r d  
p a p e r  i s  o f  a  t h e o r e t i c a l  n a t u r e  a n d  a p p l i e s  t h e  c o n c e p t  o f  
‘ s l o w ’  t o  s o c i a l  w o r k ,  g o i n g  o n  t o  e x p l o r e  i t s  i m p l i c a t i o n s  f o r  
p r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y  i n  r e l a t i o n  t o  t i m e  a n d  s p e e d .   
T h i s  s y m p o s i u m  w i l l  o f f e r  a  r a n g e  o f  o r i g i n a l  i n s i g h t s ,  b o t h  
t h e o r e t i c a l  a n d  p e d a g o g i c a l ,  a b o u t  h o w  p r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y  i s  
d e v e l o p e d .  I t  w i l l  i d e n t i f y  i m p l i c a t i o n s  f o r  s o c i a l  w o r k  e d u c a t i o n  
a n d  e x p l o r e  p o s s i b i l i t i e s  f o r  r e s e a r c h .   
 
P a p e r  1 -  A n  a p p e a l  f o r  s l o w  s o c i a l  w o r k  a n d  m o b i l e  
i d e n t i t i e s  
T h e  m a n n e r  i n  w h i c h  i d e n t i t y  i s  m a d e  t h o u g h  t i m e ,  r h y t h m ,  p a c e  
a n d  s p e e d  i s  o f t e n  o v e r l o o k e d  i n  t h e  s o c i a l  w o r k  l i t e r a t u r e .  T h i s  
a p p e a l  d r a w s  o n  t h e  w a y  t h a t  a  s u p p o s e d  a u t h e n t i c  i d e n t i t y  i s  
d e p e n d e n t  o n  a r r a n g e m e n t s  o f  t i m e  w h e t h e r  t h i s  b e  t h e  s p e e d  
o f  c a s e  c l o s i n g  o r  t i m e  l i m i t e d  a s s e s s m e n t s .  U r g e n c y ,  c r i s i s ,  
e m e r g e n c y  a n d  d e l a y s  a r e  a l l  f r a m e d  t h r o u g h  t h i s  l e n s .  H e r e  w e  
w i t n e s s  t h e  w a y s  t h a t  h a v i n g  a  w o r k i n g  i d e n t i t y  m a k e s  d e m a n d s  
o n  t h e  p a c e  o f  t i m e  i t s e l f  ( A d k i n s ,  2 0 1 3 ) .  A p p l y i n g  t h e  c o n c e p t  
o f  s l o w  t o  s o c i a l  w o r k ,  i n  t h e  c o n t e x t  o f  h o t  d e s k i n g ,  f l e x i  
h o u r s ,  a g i l e  w o r k i n g  a s  t h e y  a r e  e n t a n g l e d  -  w i t h  
m a n a g e r i a l i s m ,  m a r k e t i s a t i o n ,  r e g i m e n t e d  w o r k p l a c e  c u l t u r e  
a n d  p e r f o r m a n c e  b e n c h - m a r k i n g  -  e n a b l e s  u s  t o  f o c u s  u p o n  t h e  
v i c i s s i t u d e s  o f  t i m e  a n d  s p e e d .  I d e n t i t y  i s  f r a m e d  t h r o u g h  t h e  
i n c r e a s i n g  p a c e  a n d  q u i c k e n i n g  t e m p o  o f  s o c i a l  w o r k .  T h e  
p o s s i b i l i t i e s  f o r  b e i n g  s l o w  a r e  r a d i c a l  f o r  p r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y  
a n d  e x a m i n e d  t h r o u g h  t h e  w o r k  o f  I s a b e l l e  S t e n g e r .  A  h e a l t h y  
s o c i a l  w o r k  i d e n t i t y ,  i t  i s  a r g u e d ,  i s  a c h i e v e d  t h r o u g h  s l o w n e s s  
a n d  a  s l o w  m i l i t a n t  s e n s i b i l i t y .  
 
P a p e r  2  P r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y  a n d  i n s t i t u t i o n a l  l o g i c s   
T h i s  p a p e r  p r e s e n t s  t h e  i n i t i a l  f i n d i n g s  f r o m  a  P h D  r e s e a r c h  
s t u d y  o f  t h e  s o c i a l  w o r k  p r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y .  F o l l o w i n g  a  
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l i t e r a t u r e  r e v i e w  w h i c h  d e c o n s t r u c t s  t h e  c o n t e s t e d  c o n c e p t s  o f  
s o c i a l  w o r k ,  p r o f e s s i o n a l i s m  a n d  i d e n t i t y ,  t h e  s t u d y  d r a w s  o n  
f i n d i n g s  f r o m  e m p i r i c a l  r e s e a r c h  i n t o  t h e  l i v e s  o f  s o c i a l  
w o r k e r s .  L i f e  s t o r y  i n t e r v i e w s  o f  t w e n t y  s o c i a l  w o r k e r s  w e r e  
u n d e r t a k e n  t o  e x p l o r e  t h e  f a c t o r s  w h i c h  c o n s t i t u t e  t h e i r  
p r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y .   
 
I n  a d d i t i o n  t o  t h e  i n f l u e n c e  o f  p e r s o n a l  b e l i e f s  a n d  a t t r i b u t e s  
a n d  e a r l y  s o c i a l i s a t i o n  e x p e r i e n c e s  o n  t h e  f o r m a t i o n  o f  
p r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y ,  c o n t e x t u a l  o r g a n i z a t i o n a l  a n d  w o r k p l a c e  
f a c t o r s  a r e  e q u a l l y  i n f l u e n t i a l  ( W e b b ,  2 0 1 5 ) .  T h e  s o c i o l o g i c a l  
c o n c e p t  o f  i n s t i t u t i o n a l  l o g i c s  ( F r i e d l a n d  a n d  A l f o r d ,  1 9 9 1 )  
p r o v i d e s  a  t h e o r e t i c a l  f r a m e w o r k  w i t h i n  w h i c h  t o  c o n c e p t u a l i s e  
t h e s e  c h a n g e s ;  i n s t i t u t i o n a l  l o g i c s  p r o v i d e  a  l i n k  b e t w e e n  
i n d i v i d u a l  a g e n c y  a n d  c o g n i t i o n  a n d  s o c i a l l y  c o n s t r u c t e d  
i n s t i t u t i o n a l  p r a c t i c e s  a n d  r u l e  s t r u c t u r e s .  T h e y  d e t e r m i n e  t h e  
r u l e s  o f  t h e  g a m e  f o r  p o l i c y  m a k e r s ,  m a n a g e r s  a n d  s o c i a l  
w o r k e r s  ( M c D o n a l d ,  2 0 0 6 ) .  C h a n g e s  i n  i n s t i t u t i o n a l  l o g i c s  i n  a  
f i e l d  o v e r  t i m e  r e q u i r e  t h a t  m a n a g e r s  c o n f o r m ,  a n d  s o c i a l  
w o r k e r s ,  a s  a c t o r s  i n  t h e  i n s t i t u t i o n a l  f i e l d ,  a l s o  c h a n g e .  T h e  
r e s e a r c h  b u i l d s  o n  t h e  w o r k  o f  o t h e r s  w h o  h a v e  c o n s i d e r e d  h o w  
v a r i o u s  i n s t i t u t i o n a l  l o g i c s  h a v e  i m p a c t e d  o n  t h e  w a y  i n  w h i c h  
s o c i a l  w o r k  i s  p e r f o r m e d .  T h e  l o g i c  o f  r i s k  m a n a g e m e n t  a n d  
a u d i t  h a s  r e p l a c e d  m o r e  r e l a t i o n a l  p r a c t i c e ,  m a n a g e r i a l  
s t r a t e g i e s  c o m p e t e  w i t h  c l i e n t - c e n t r e d  c a r e ,  w h i l e  t h e  
i n f o r m a t i o n a l  d i m e n s i o n  o f  p r a c t i c e  h a s  r e p l a c e d  t h e  s o c i a l .   
 
T h e  s t u d y  u s e d  a  n a r r a t i v e  a p p r o a c h ,  w h i c h  i s  c u r r e n t l y  u n d e r -
u t i l i s e d  i n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h .  I t  s e e k s  t o  e x p l o r e  i n f l u e n c e s  
u p o n ,  a n d  c o n t i n u i t i e s  a n d  d i s c o n t i n u i t i e s  w i t h i n  t h o s e  
n a r r a t i v e s ,  a s  w e l l  a s  t u r n i n g  p o i n t s  o r  p i v o t a l  m o m e n t s .  T h e  
o r i g i n a l i t y  o f  t h e  s t u d y  c o m e s  f r o m  i t s  u s e  o f  a  n a r r a t i v e  
a p p r o a c h  w i t h i n  a  t h e o r e t i c a l  f r a m e w o r k  o f  i n s t i t u t i o n a l  l o g i c s .  
E m e r g i n g  t h e m e s  a n d  m e t h o d o l o g i c a l  c o n s i d e r a t i o n s  w i l l  b e  
e x p l o r e d  a s  w e l l  a s  t h e  i m p l i c a t i o n s  f o r  f u t u r e  r e s e a r c h  a n d  
p r a c t i c e .  
 
P a p e r  3  F a t e f u l  m o m e n t s ,  r e f l e c t i v e  p r a c t i c e  a n d  n a r r a t i v e  
i d e n t i t y  w o r k   
P r o f e s s i o n a l  e d u c a t i o n  h a s  b e e n  i d e n t i f i e d  a s  a  k e y  f a c t o r  i n  
t h e  d e v e l o p m e n t  o f  p r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y .  I n  h i s  e x p l o r a t i o n  o f  
i d e n t i t y  f o r m a t i o n  G i d d e n s  ( 1 9 9 1 )  i d e n t i f i e d  t h e  i m p o r t a n c e  o f  
f a t e f u l  m o m e n t s ,  w h i c h  h e  d e f i n e s  a s  w h e n  ‘ b u s i n e s s  a s  u s u a l ’  
i s  d i s r u p t e d  a n d  n e w  p e r s p e c t i v e s  r e q u i r e  t o  b e  a d o p t e d ,  a s  
b e i n g  i m p o r t a n t  p o i n t s  i n  i d e n t i t y  f o r m a t i o n .  T h i s  a l i g n s  c l o s e l y  
w i t h  A p p l e b a u m ’ s  n o t i o n  o f  t h e  ‘ s t o p ’  T h i s  p a p e r  w i l l  u s e  t h a t  
c o n c e p t  a s  p a r t  o f  a  t h e o r e t i c a l  f r a m e w o r k  t h a t  w i l l  a l s o  d r a w  
o n  t h e  n o t i o n  o f  n a r r a t i v e  i d e n t i t y  w o r k  ( I b a r r a  a n d  B a r b u l e s c u ,  
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2 0 1 0 )  n a r r a t i v e  i d e n t i t y  t r a n s f o r m a t i o n  d o e s n ’ t  j u s t  h a p p e n  b u t  
n e e d s  t o  b e  a c t i v e l y  w o r k e d  a t .   
 
T h e  b a s i s  o f  t h i s  p a p e r  i s  a n  e m p i r i c a l  s t u d y  o f  r e f l e c t i v e  
a c c o u n t s  w r i t t e n  b y  s o c i a l  w o r k  s t u d e n t s  a t  t h e  e n d  o f  t h e i r  
p r o f e s s i o n a l  e d u c a t i o n .  T h e  a d v a n t a g e  o f  t h e  a p p r o a c h  w a s  t h i s  
w a s  d a t a  p r o d u c e d  f o r  a n o t h e r  p u r p o s e  a n d  t h e  r e s e a r c h e r  
i n f l u e n c e  w a s  r e d u c e d .  E t h i c a l  a p p r o v a l  w a s  g r a n t e d  b y  t h e  
u n i v e r s i t y  i n v o l v e d .  T h e  s t u d y  u n d e r t o o k  a  t h e m a t i c  a n a l y s i s  o f  
t h o s e  a c c o u n t s  a n d  a  n u m b e r  o f  k e y  f i n d i n g s  e m e r g e d .  F i r s t l y ,  
s t u d e n t s  w e r e  v e r y  s e n s i t i s e d  t o  t h e i r  p r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y  a s  
t r a n s i t o r y  a n d  i n  a  s t a t e  o f  b e c o m i n g .  S e c o n d l y ,  s t u d e n t s  f o u n d  
t h e m s e l v e s  o c c u p y i n g  a  l i m i n a l  s p a c e  b e t w e e n  p o w e r  a n d  
p o w e r l e s s n e s s  w i t h  a l l  t h e  u n c e r t a i n t y  t h a t  t h a t  b r i n g s  a n d  t h e y  
w e r e  s e n s i t i s e d  t o  t h e  a p p a r e n t  p a r a d o x  t h e y  p r e s e n t e d .  
F i n a l l y ,  s t u d e n t s  v e r y  c l e a r l y  w e r e  a b l e  t o  i d e n t i f y  a n d  
a r t i c u l a t e  f a t e f u l  m o m e n t s  i n  t h e i r  c a r e e r s ,  w h i c h  s o m e t i m e s  
r e l a t e d  t o  b e i n g  i n v o l v e d  i n  k e y  d e c i s i o n  p o i n t s  i n  t h e  l i v e s  o f  
p e o p l e ,  o f t e n  a t  t h e  p o i n t  o f  e x e r c i s i n g  p r o f e s s i o n a l  a u t h o r i t y ,  
b u t  o n  o t h e r  o c c a s i o n  c a m e  f r o m  ‘ l i g h t b u l b  m o m e n t s ’ .  
 
I t  w i l l  b e  a r g u e d  t h a t ,  r a t h e r  t h a n  p r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y  b e i n g  a  
b y - p r o d u c t  o f  p r o f e s s i o n a l  s o c i a l i s a t i o n ,  i t  i s  s o m e t h i n g  t h a t  
r e q u i r e s  t o  b e  s p e c i f i c a l l y  a d d r e s s e d  a s  p a r t  o f  t h e  e d u c a t i o n  
p r o c e s s .  
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S Y M P O S I U M  5  

P a p e r  2 9 3 │ F i g h t i n g  m e n ` s  v i o l e n c e  a g a i n s t  w o m a n  i n  
t h e  a g e  o f  e v i d e n c e  a n d  N P M  
T h u r s d a y ,  A p r i l  2 0 t h ,  1 2 : 0 0  n o o n  t o  1 : 3 0  p . m .  
R o o m :  6 . 7  -  N o r d k r a f t  
 
V e r n e r  D e n v a l l  ( L i n n é u n i v e r s i t e t e t ,  S w e d e n )   
M i k a e l  S k i l l m a r k  ( L i n n e a u s  U n i v e r i s t y ,  S w e d e n )   
L o t t a  A g e v a l l  G r o s s  ( L i n n e a u s  U n i v e r i s t y ,  S w e d e n )  
 
K e y w o r d s :  d o m e s t i c  v i o l e n c e ,  m e n ’ s  v i o l e n c e  a g a i n s t  w o m e n ,  
e v i d e n c e - b a s e d  p r a c t i c e ,  p e r f o r m a n c e  m e a s u r e m e n t ,  
a s s e s s m e n t  
 
M e n ' s  v i o l e n c e  a g a i n s t  w o m e n  i s  a  w i d e s p r e a d  g l o b a l  p r o b l e m  
a n d  a  s e r i o u s  t h r e a t  t o  w o m e n ' s  h e a l t h .  C o m p r e h e n s i v e  e f f o r t s  
i n  s o c i a l  w o r k  a r e  n e e d e d  t o  o v e r c o m e  t h e  p r o b l e m  a n d  t o  
c o n t r i b u t e  t o  a  m o r e  e q u a l  s o c i e t y  f r e e  f r o m  v i o l e n c e  a n d  
o p p r e s s i o n  a g a i n s t  w o m e n .   
T h i s  s y m p o s i u m  w i l l  r e p o r t  f r o m  a  s t u d y  i n  S w e d e n  t h a t  s t u d i e s  
m e c h a n i s m s  t h a t  i n f l u e n c e  t h e  d e s i g n  o f  i n t e r v e n t i o n s  
c o n t e s t i n g  d o m e s t i c  v i o l e n c e  i n  t w o  c i t i e s .  S o c i a l  w o r k  i n  t h e s e  
c i t i e s  h a v e  i m p l e m e n t e d  a n d  o r g a n i z e d  d i f f e r e n t  i n t e r v e n t i o n s  
a n d  r i s k  a s s e s s m e n t  i n s t r u m e n t s .  T h e  r e s e a r c h  e x a m i n e  t h e  
p r e v a l e n c e  o f  i n t e r v e n t i o n s  a n d  h o w  d i f f e r e n t  f o r m s  o f  
g o v e r n a n c e  –  n o n - p r o f i t  o r g a n i z a t i o n s ,  g o v e r n m e n t  a g e n c i e s  
a n d  l o c a l  s o c i a l  w o r k  –  a r e  a f f e c t i n g  i n t e r v e n t i o n s  i n  a  t i m e  o f  
e v i d e n c e  a n d  N P M .  A c c o r d i n g  t o  t h e  p r o j e c t ' s  t h e o r e t i c a l  b a s i s  
k n o w l e d g e  r e p r e s e n t s  d i v e r s e  i n t e r e s t s  a n d  p o s i t i o n s  o f  p o w e r .  
W e  t e s t  t h e  h y p o t h e s i s  t h a t  t h e r e  e x i s t  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  
s t a k e h o l d e r s  a n d  p r o f e s s i o n a l s  r e g a r d i n g  t h e  p r o b l e m  
d e f i n i t i o n s ,  s u g g e s t e d  i n t e r v e n t i o n s ,  a n d  w h a t  a r e  c o n s i d e r e d  a  
s u c c e s s f u l  o u t c o m e .  
 
T h e  f i g h t i n g  o f  m e n ´ s  v i o l e n c e  a g a i n s t  w o m e n  i s  a f f e c t e d  b y  t h e  
c r e a t i o n  o f  e v i d e n c e - b a s e d  p r a c t i c e  w i t h  t h e  a p p l i c a t i o n  o f  
a s s e s s m e n t  i n s t r u m e n t s  a n d  t r e a t m e n t  m e t h o d s .  I n  o r d e r  t o  
s u p p o r t  n a t i o n a l  g o v e r n a n c e ,  c o o r d i n a t i o n  a n d  e f f i c i e n c y ,  t h e  
q u a l i t y  o f  t h e  w o r k  p e r f o r m e d  i s  t o  b e  s t r e n g t h e n e d  t h r o u g h  
e x t e n s i v e  m o n i t o r i n g .  H o w e v e r ,  d o m e s t i c  v i o l e n c e  i s  
c h a r a c t e r i z e d  b y  a  h i g h  d e g r e e  o f  c o m p l e x i t y  c o n s i s t i n g  o f  
s t a k e h o l d e r s  w i t h  p a r t l y  i n t e r c o n n e c t e d  a n d  p a r t i a l l y  
c o n t r a d i c t o r y  u n d e r s t a n d i n g s  o f  p r o b l e m s  a n d  s o l u t i o n s ,  a l s o  
c o n s i s t i n g  o f  l i m i t e d  e v i d e n c e  f o r  t h e  i n t e r v e n t i o n s  t o  p e r f o r m .  
D o m e s t i c  v i o l e n c e  i s  s t r o n g l y  p o l i t i c a l l y  a n d  i d e o l o g i c a l l y  
i n f l u e n c e d .  A b u s e d  w o m e n  a r e  a  h e t e r o g e n e o u s  g r o u p  w i t h  
v a r y i n g  n e c e s s i t i e s ,  a n d  m a y  b e  a s s u m e d  t o  b e  i n  n e e d  o f  
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d i f f e r e n t  t y p e s  o f  i n t e r v e n t i o n s ,  s u p p o r t  a n d  p r o t e c t i o n .  A l l  t h i s  
i s  c r e a t i n g  a  m e s s  o f  o p i n i o n s ,  b l u r r i n g  t h e  v i e w  o f  a g e n c i e s  
r e s p o n s i b l e  f o r  i m p l e m e n t i n g  a d e q u a t e  s o l u t i o n s .   
T h e  t w o  o r g a n i z a t i o n s  w e r e  s e l e c t e d  s t r a t e g i c a l l y  a s  c r i t i c a l  
c a s e s .  T h e y  h a v e  b e e n ,  a n d  s t i l l  a r e ,  d r i v i n g  f o r c e s  a n d  i n  t h e  
f r o n t  o f  p r a c t i c e  d e v e l o p m e n t  i n  S w e d e n  a n d  t h u s  f u n c t i o n  a s  
c a t a l y s t s  f o r  m i m e t i c  i s o m o r p h i s m  i n  t h e i r  f i e l d .  T h e  s o c i a l  w o r k  
i n  t h o s e  t w o  s o c i a l  s e r v i c e  o r g a n i z a t i o n s  h a v e  b e e n  f o l l o w e d  
d u r i n g  a  t w o - y e a r  p e r i o d  d u r i n g  w h i c h  h u n d r e d s  o f  i n t e r n a l  
d o c u m e n t s  h a v e  b e e n  c o l l e c t e d  a n d  a n a l y z e d  t o g e t h e r  w i t h  
i n t e r v i e w s  w i t h  p o l i t i c i a n s ,  m a n a g e r s  a n d  p r o f e s s i o n a l  f r o n t l i n e  
s t a f f  l o c a l l y  a n d  n a t i o n a l l y .  A l s o  o b s e r v a t i o n s  o f  m e e t i n g s  
b e t w e e n  s o c i a l - w o r k e r s  h a v e  b e e n  c o n d u c t e d  t o g e t h e r  w i t h  a  
s u r v e y .  
 
T h e  s y m p o s i u m  w i l l  p r o v i d e  t h r e e  p r e s e n t a t i o n s  t h a t  w i l l  a n s w e r  
t h e  f o l l o w i n g  q u e s t i o n s :  

1 .  G i v e n  t h e  f a c t  t h a t  t h e  o r g a n i z a t i o n s  f a c e  m a n y  d i f f e r e n t  
v i e w s  a n d  i d e o l o g i e s ;  h o w  d o e s  t h i s  a f f e c t  t h e  w a y s  t h e  
p r o b l e m  o f  d o m e s t i c  v i o l e n c e  i s  r e p r e s e n t e d ?  

2 .  I n  w h a t  w a y  a f f e c t s  i d e a s  f r o m  p e r f o r m a n c e  m e a s u r e m e n t  
a n d  n e w  p u b l i c  m a n a g e m e n t  t h e  i n t e r v e n t i o n s ?  

3 .  I n  w h a t  w a y  a r e  t h e  s o c i a l  s e r v i c e s  o r g a n i z i n g  t o w a r d s  a n  
e v i d e n c e - b a s e d  p r a c t i c e  i n  t h i s  f i e l d ?  

 
D i s c u s s i o n s  w i t h  t h e  a u d i e n c e  w i l l  b e  a p p r e c i a t e d .  T h r e e  
w r i t t e n  p a p e r s  w i l l  b e  p r o v i d e d .  T h e  s y m p o s i u m  s h o u l d  w e l l  
a d d r e s s  t h e  t h e m e  o f  t h e  c o n f e r e n c e  a n d  s h o u l d  b e  h i g h l y  
i n t e r e s t i n g  f o r  r e s e a r c h e r s  w i t h i n  t h e  a r e a s  o f  d o m e s t i c  
v i o l e n c e ,  e v i d e n c e - b a s e d  p r a c t i c e  a n d  n e w  p u b l i c  m a n a g e m e n t .  
 
P a p e r  1 :  I n t e r p e r s o n a l  v i o l e n c e - F r o m  p o l i c y  t o  l o c a l  
p r a c t i c e ;  L o t t a  A g e v a l l  G r o s s  
D u r i n g  t h e  l a s t  t e n  y e a r s  t h e  G o v e r n m e n t  i n  S w e d e n  h a s  
d i s t r i b u t e d  e c o n o m i c  f u n d i n g  t o  m u n i c i p a l i t i e s  a n d  n o n p r o f i t  
o r g a n i z a t i o n s ,  i n  o r d e r  t o  d e v e l o p  t h e  w o r k  w i t h  d o m e s t i c  
v i o l e n c e .  R e s p o n s i b i l i t y  h a s  b e e n  d e l e g a t e d  t o  s t a k e h o l d e r s  a t  
a l l  l e v e l s ,  i n  o r d e r  t o  b e t t e r  m e e t  t h e  n e e d s  f r o m  a b u s e d  w o m e n  
a n d  c h i l d r e n .  T h i s  r e s u l t i n g  i n  a n  i n c r e a s e d  p r o f e s s i o n a l i z a t i o n  
p r o c e s s  i n  t h e  s o c i a l  s e r v i c e s  a n d  m a n y  m u n i c i p a l i t i e s  
o r g a n i z e d  s p e c i a l i z e d  u n i t s  i n  o r d e r  t o  s u p p o r t  t h e  w o m e n .  A t  
t h e  s a m e  t i m e  t h e  s o c i a l  s e r v i c e s  m e t  t h e  l o g i c s  f r o m  N e w  
P u b l i c  M a n a g e m e n t .  N e w  a d m i n i s t r a t i v e  s y s t e m s  w e r e  
e s t a b l i s h e d ,  a n d  s y s t e m s  o f  d o c u m e n t a t i o n ,  m o n i t o r i n g  a n d  
c o n t r o l  w e r e  i n c o r p o r a t e d  i n t o  t h e  s o c i a l  s e r v i c e  a c t i v i t i e s .  I n  
t h i s  p a r t  o f  t h e  s y m p o s i u m  t h e  i m p l i c a t i o n s  o f  t h e s e  t w o  
p a r a l l e l  p r o c e s s e s  f o r  t h e  p o l i t i c a l  g o v e r n a n c e  i n  t h i s  f i e l d  w i l l  
b e  d i s c u s s e d .  C a r o l  L e e  B a c c h i s ,  “ w h a t ' s  t h e  p r o b l e m -  
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a p p r o a c h ”  w i l l  b e  a p p l i e d  i n  o r d e r  t o  i d e n t i f y  a n d  a n a l y z e  h o w  
i n t e r p e r s o n a l  v i o l e n c e  i s  a r t i c u l a t e d .  T h e  q u e s t i o n s  t h a t  a r e  
b e i n g  a n s w e r e d  u s i n g  t h i s  a n a l y t i c  f r a m e  a r e   

1 .  W h a t  i s  t h e  p r o b l e m  o f  ( d o m e s t i c  v i o l e n c e . )  r e p r e s e n t e d  t o  
b e ?   

2 .   W h a t  e f f e c t s  a r e  p r o d u c e d  b y  t h i s  r e p r e s e n t a t i o n ?   
3 .   W h a t  k i n d  o f  s o l u t i o n s  a r e  p r e s e n t e d  ?   

 
D u r i n g  t h e  s y m p o s i u m  t h o s e  q u e s t i o n s  a r e  i n  u s e  i n  o r d e r  t o  
s t u d y  h o w  t h e  s o c i a l  s e r v i c e s  a t  t h e  l o c a l  l e v e l  a r e  r e l a t i n g  t o  
t h e s e  r e p r e s e n t a t i o n s ,  w h e n  t h e y  a r e  d e v e l o p i n g  t h e i r  w o r k .  
A n d   
W h a t  a r e  t h e  i m p l i c a t i o n s  o f  i m p l e m e n t i n g  a  f e m i n i s t  p r a c t i c e  
i n t o  a  s o c i a l  c o n t e x t  f o r m e d  b y  t h e  l o g i c s  o f  n e w  p u b l i c  
m a n a g e m e n t .  
 
P a p e r  2 :  O p e n  C o m p a r i s o n s  i n  s o c i a l  w o r k ;  V e r n e r  D e n v a l l  
S i n c e  t h e  9 0 s  t h e  i d e a s  o f  n e w  p u b l i c  m a n a g e m e n t  h a v e  c a u s e d  
e x t e n s i v e  c h a n g e s  i n  t h e  p u b l i c  s e c t o r ,  s u c h  a s  r a t i o n a l i z a t i o n  
a n d  i n c r e a s i n g  d e m a n d s  f o r  d o c u m e n t a t i o n  a n d  r e v i e w .  T h e  
c h a n g e s  h a v e  a l s o  a f f e c t e d  s o c i a l  w o r k  t h a t  i n c r e a s i n g l y  h a s  
b e e n  s u b j e c t  t o  v a r i o u s  f o r m s  o f  r e g u l a t i o n ,  s u c h  a s  
r e q u i r e m e n t s  f o r  m o n i t o r i n g ,  e v a l u a t i o n  a n d  q u a l i t y  a s s u r a n c e .  
T h i s  p a p e r  a i m s  t o  e x a m i n e  o n e  o f  t h e  m o n i t o r i n g  s y s t e m s  
a p p l i e d :  t h e  i n s t r u m e n t  o p e n  c o m p a r i s o n s .  T h i s  i n s t r u m e n t  
c o n s i s t s  o f  a  c o l l e c t i o n  o f  i n d i c a t o r s  d e v e l o p e d  i n  c o l l a b o r a t i o n  
b e t w e e n  s t a t e  a g e n c i e s ,  t h e  v o l u n t a r y  s e c t o r  a n d  a n  
a s s o c i a t i o n  o f  m u n i c i p a l i t i e s .  T h e y  w e r e  f i r s t  u s e d  i n  2 0 0 6  i n  
h e a l t h  c a r e ,  a n d  s u b s e q u e n t l y  i n  s o c i a l  w o r k .  G r a d u a l l y  
e x p a n d e d ,  a r o u n d  3 5 0  i n d i c a t o r s  n o w  c o v e r  a l l  a r e a s  w i t h i n  
s o c i a l  w o r k ,  f o r  e x a m p l e  a d d i c t i o n  c a r e ,  e l d e r l y  c a r e ,  
h o m e l e s s n e s s  a n d  s o c i a l  w o r k  w i t h  c r i m e  v i c t i m s .  S w e d i s h  
m u n i c i p a l  s o c i a l  s e r v i c e s  a n n u a l l y  r e s p o n d  t o  s u r v e y s  w i t h  
q u e s t i o n s  a b o u t  t h e i r  a c t i v i t i e s .  T h e  d a t a  a r e  t h e n  c o m p i l e d  a n d  
o f f i c i a l l y  p u b l i s h e d  o n l i n e  b y  a  n a t i o n a l  a g e n c y .   
A n a l y t i c a l l y  t h e  s t u d y  h a s  b e e n  i n s p i r e d  b y  p r o g r a m e  t h e o r y ,  
w h i c h  m a d e  i t  p o s s i b l e  t o  c o n c e n t r a t e  o n  c l a r i f y i n g  t h e  
o p e r a t i o n a l  i d e a  i n  w h i c h  o p e n  c o m p a r i s o n s  a r e  b a s e d  a n d  
c a t c h i n g  t h e  c o n s e q u e n c e s .   
 
T h e  s t u d y  s h o w s  t h a t  o p e n  c o m p a r i s o n s  h a v e  b e e n  i m p l e m e n t e d  
w i t h o u t  s u p p o r t  f r o m  e x i s t i n g  r e s e a r c h .  H o w e v e r ,  s t r o n g  
n o r m a t i v e  s u p p o r t  f o r  o p e n  c o m p a r i s o n s  e x i t s  w i t h i n  
g o v e r n m e n t a l  a g e n c i e s .  T h e y  p r o v i d e  n a t i o n a l  a g e n c i e s  w i t h  
l o c a l  d a t a .  T h i s  d a t a  i s  o f  p o o r  q u a l i t y  d u e  t o  s e v e r e  v a l i d i t y -
p r o b l e m s .  C o u n t e r  t o  p r e s e n t  v i s i o n s ,  t h e  p e r f o r m a n c e  i s  n o t  
a f f e c t e d  t o  a n y  s i g n i f i c a n t  e x t e n t .  I n  c o n t r a s t ,  a  c o m p r e h e n s i v e  
a d m i n i s t r a t i o n  i s  c r e a t e d ,  w h e r e  e m p l o y e e s  o f  m u n i c i p a l i t i e s  
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a r e  s u p p o s e d  t o  c o l l e c t  d a t a ,  r e g i s t e r  i n f o r m a t i o n  a n d  a n a l y z e  
t h e  r e s u l t s  g e n e r a t e d  b y  t h e  o p e n  c o m p a r i s o n s .  O p e n  
C o m p a r i s o n s  r e p r e s e n t s  a  t r e n d  i n  s o c i a l  w o r k  d e m o n s t r a t i n g  
g l o b a l  i n f l u e n c e  o f  p e r f o r m a n c e  m e a s u r e m e n t  i n  s o c i a l  w o r k .  I t  
i s  s u g g e s t e d  t h a t  t h i s  d e v e l o p m e n t  c h a n g e s  r o u t i n e s  a n d  
p r o v i d e s  n e w  k i n d s  o f  s t a n d a r d i z e d  i n f o r m a t i o n  a f f e c t i n g  t h e  
o r g a n i z a t i o n  o f  s o c i a l  w o r k .   
 
P a p e r  3 :  N e g o t i a t i n g  i n  r i s k  a s s e s s m e n t  p r a c t i c e s ;  M i k a e l  
S k i l l m a r k  
A s  t h e  s t r u g g l e  t o  a c k n o w l e d g e  m e n ’ s  v i o l e n c e  a g a i n s t  w o m e n  
o n  t h e  p o l i t i c a l  a g e n d a  a s  a  s o c i a l  p r o b l e m  a n d  a s  t h e  s o c i a l  
s e r v i c e s  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  t h i s  g r o u p  h a s  b e e n  a m p l i f i e d ,  s o c i a l  
w o r k  p r a c t i c e s  a r e  d e v e l o p e d  t o  m e e t  t h o s e  e x p e c t a t i o n s .  
H o w e v e r ,  w e  k n o w  l i t t l e  a b o u t  t h o s e  p r a c t i c e s .  I n  t h i s  
p r e s e n t a t i o n ,  a  s p e c i f i c ,  b u t  o f  u t m o s t  i m p o r t a n c e ,  p a r t  o f  t h e  
s o c i a l  s e r v i c e s  w o r k  i n  t h i s  a r e a  i s  d i s c u s s e d ,  n a m e l y :  h o w  r i s k  
a s s e s s m e n t  s t r a t e g i e s  c o n c e r n i n g  m e n ’ s  v i o l e n c e  a g a i n s t  
w o m e n  a r e  d e v e l o p e d ,  o r g a n i z e d  a n d  e x e c u t e d  i n  s o c i a l  w o r k .  
S t a n d a r d i z e d  r i s k  a s s e s s m e n t  t o o l s  a r e  n o w  s u g g e s t e d  b y  
n a t i o n a l  a g e n c i e s  t o  b e  i n  u s e  a s  a  w a y  t o  p r e v e n t  f u t u r e  
v i o l e n c e  a n d  h o m i c i d e .  S o c i a l  w o r k e r s  a r e  s u g g e s t e d  t o  c o n d u c t  
r i s k  a s s e s s m e n t s  w h e n  m e e t i n g  w o m a n  w h o  m a y  b e  i n  t h e  n e e d  
o f  p r o t e c t i o n  f r o m  d o m e s t i c  v i o l e n c e .  T h e  a s s e s s m e n t s  m a d e  
c o n c e r n s  c l i e n t ’ s  l i f e  a n d  l i b e r t y .  H o w  t h i s  w o r k  i s  e x e c u t e d  a t  
t h e  f r o n t l i n e  o f  p r a c t i c e  w i l l  b e  p r e s e n t e d .  
 
A  c a s e  s t u d y  m e t h o d o l o g y  w a s  u s e d  d u r i n g  t h e  r e s e a r c h .  
F i n d i n g s  d r a w  o n  q u a l i t a t i v e  d a t a  f r o m  i n t e r v i e w s  w i t h  s o c i a l  
w o r k e r s  b e f o r e  t h e y  e x e c u t e d  a n  a s s e s s m e n t  a n d  a f t e r w a r d s .  
O b s e r v a t i o n s  w e r e  a l s o  m a d e  o f  t h e i r  d i s c u s s i o n s .  D a t a  i n c l u d e  
v a r i o u s  t y p e s  o f  d o c u m e n t s  ( f o r m a l  r o u t i n e s ,  a p p l i c a t i o n s  f o r  
g o v e r n m e n t  f u n d i n g ,  a c t i v i t y  r e p o r t s ,  c l i e n t  j o u r n a l s ,  r i s k  
a s s e s s m e n t s  e t c . ) .  A s  r e c o m m e n d a t i o n s  a b o u t  h o w  t o  w o r k  w i t h  
r i s k  a s s e s s m e n t s  w e r e  s l i m  i n  t h e  d e v e l o p m e n t  p h a s e ,  e a c h  
o r g a n i z a t i o n  n o w  h a s  i t s  o w n  s t o r y  o f  h o w  r i s k  a s s e s s m e n t  
p r a c t i c e s  a r e  o r g a n i z e d .  T o d a y ,  d i f f e r e n t  m o d e l s  a r e  e x e c u t e d  
( a c t u a r i a l  d e c i s i o n  m a k i n g  a n d  s t r u c t u r e d  p r o f e s s i o n a l  
j u d g m e n t )  a n d  t o  v a r i o u s  d e g r e e s .  T h i s  p r e s e n t a t i o n  w i l l  f o c u s  
h o w  a s s e s s m e n t s  a r e  i m p l e m e n t e d  i n  c l i e n t  c a s e s  a n d  h o w  
s o c i a l  w o r k e r s  n e g o t i a t e  w h e n  t h e i r  p r o f e s s i o n a l  k n o w l e d g e  
i n t e r f e r e s  w i t h  d i f f e r e n t  a n d  s o m e t i m e s  c o n f l i c t i n g  s o u r c e s  o f  
k n o w l e d g e  f r o m  t h e  a s s e s s m e n t  t o o l s .  
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S Y M P O S I U M  6  

3 5 3  │  S o c i a l  W o r k ,  D e c i s i o n - m a k i n g  a n d  C o m p l e x i t y  
 
T h u r s d a y ,  A p r i l  2 0 t h ,  1 2 : 0 0  n o o n  t o  1 : 3 0  p . m .  
R o o m :  6 . 8  -  N o r d k r a f t  
 
B e n t e  H e g g e m  K o j a n ,  ( N T N U ,  N o r w a y )  
N i c o l e  H e n n u m ,  ( O s l o  a n d  A k e r h u s  U n i v e r s i t y  C o l l e g e  o f  
A p p l i e d  S c i e n c e ,  N o r w a y )   
H a l v o r  F a u s k e ,  ( L i l l e h a m m e r  U n i v e r s i t y  C o l l e g e ,  N o r w a y )   
K a r e n  J  S k a a l e  H a v n e n  ( U n i  R e s e a r c h ,  N o r w a y )   
Ø i v i n  C h r i s t i a n s e n  ( U n i  R e s e a r c h ,  N o r w a y )   
 
K e y w o r d s :  s o c i a l  w o r k ,  c h i l d  w e l f a r e ,  c h i l d  p r o t e c t i o n ,  d e c i s i o n -
m a k i n g ,  c o m p l e x i t y ,  e t h i c s ,  i m p l i c a t i o n s  f o r  p r a c t i c e  a n d  
r e s e a r c h  
 
C o m p l e x i t y  h a s  a l w a y s  b e e n  a  p a r t  o f  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e s ,  a n d  
i s  i n c r e a s i n g l y  u s e d  t o  c h a r a c t e r i z e  s o c i a l  p r o b l e m s .  C o m p l e x  
i n t e r v e n t i o n s  a r e  a l s o  e m p h a s i z e d  a s  a  n e c e s s i t y  w h e n  m e e t i n g  
m a r g i n a l i z e d  p e o p l e s ’  n e e d s .  I n  t h e  s y m p o s i u m  w e  d e s c r i b e  
v a r i o u s  f o r m s  o f  c o m p l e x i t y  a n d  a n a l y s e  h o w  t h e y  a r e  a l l  
i n t e r w o v e n  i n  s o c i a l  w o r k  d e c i s i o n s  a n d  o u t c o m e s ,  u s i n g  C h i l d  
W e l f a r e  S e r v i c e s  ( C W S )  a s  a  p o i n t  o f  d e p a r t u r e .  W e  e x p l o r e  
h o w  s c i e n t i f i c ,  -  n o r m a t i v e ,  -  h u m a n  a n d  s y s t e m  c o m p l e x i t y  
a f f e c t  s o c i a l  w o r k e r s  d e c i s i o n - m a k i n g  i n  C h i l d  W e l f a r e  
S e r v i c e s .  T h e s e  a r e  r e l a t e d  a n d  s o m e t i m e s  c o n f l i c t i n g  
c o m p l e x i t i e s  i n  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e .  T h e r e  i s  s t r o n g  e v i d e n c e  
t h a t  s y s t e m  d i f f e r e n c e s  a n d  c o n t e x t  i n f l u e n c e  t h e  d e c i s i o n s  a n d  
t h e  w a y  d e c i s i o n s  a r e  b e i n g  m a d e .  A d d i t i o n a l l y ,  s c i e n t i f i c  
k n o w l e d g e  i s  a n  i m p o r t a n t  i d e a l  i n  d e c i s i o n - m a k i n g ,  b u t  a l s o  
c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  p e o p l e  a n d  t h e i r  a f f i l i a t i o n  t o  v a r i o u s  
n o r m  c u l t u r e s  a r e  i n f l u e n t i a l .   
 
S e v e r a l  s t a k e h o l d e r s  a r e  i n v o l v e d  i n  C h i l d  W e l f a r e  d e c i s i o n s  
a n d  s o m e t i m e s  t h e y  h a v e  c o n f l i c t i n g  i n t e r e s t s .  D i s c u s s i o n  a n d  
k n o w l e d g e  a b o u t  c o n f l i c t i n g  a n d  c o m p l e x  p e r s p e c t i v e s  m a k e  
s o c i a l  w o r k e r s ,  s e r v i c e  u s e r s  a n d  o t h e r  s t a k e h o l d e r s  b e t t e r  
e q u i p p e d  t o  m a k e  f a i r  a n d  g o o d  d e c i s i o n s .   
 
T h e  o b j e c t i v e s  o f  t h e  s y m p o s i u m :  

-  P r e s e n t  a n d  d e s c r i b e  c h a l l e n g i n g  c o m p l e x i t i e s  
a s s o c i a t e d  w i t h  d e c i s i o n - m a k i n g  i n  s o c i a l  w o r k  a n d  c h i l d  
w e l f a r e  s e r v i c e s   

-  G o  i n t o  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  p r i n c i p l e s  a n d  t h e o r y  
o n  t h e  o n e  h a n d ,  a n d  r e a l i t i e s  i n  d e c i s i o n - m a k i n g  o n  t h e  
o t h e r  h a n d  
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-  S u g g e s t  s t r a t e g i e s  t o  e t h i c a l  d e c i s i o n - m a k i n g  i n  C W S  
p r a c t i c e  a n d  t o  h i g h l i g h t  s o m e  i m p l i c a t i o n s  f o r  s o c i a l  
w o r k  r e s e a r c h .  

I n  t h e  s y m p o s i u m  t h e r e  w i l l  b e  a  s h o r t  a n d  j o i n t  p r e s e n t a t i o n  
w i t h  e m p h a s i z e  o n  t h e  d e c i s i o n - m a k i n g  l a n d s c a p e  i n  s o c i a l  
w o r k ,  u s i n g  C h i l d  W e l f a r e  a s  a n  e x a m p l e .  T h i s  i n t r o d u c t i o n  i s  
f o l l o w e d  b y  f o u r  p r e s e n t a t i o n s .  I n  s u m ,  t h e  p a p e r s  i l l u s t r a t e  
t h a t  n o t  o n l y  c a n  t h e  f a m i l i e s ’  p r o b l e m s  b e  d e s c r i b e d  a s  
c o m p l e x  a n d  w i c k e d ,  t h e s e  d e s c r i p t i o n s  m i g h t  a p p l y  f o r  
t h e o r i e s ,  r e s e a r c h ,  p r a c t i c e s ,  s y s t e m s  a n d  p o l i c i e s  t o o .  
H e n n u m ’ s  p a p e r  a n a l y s e s  c o n f l i c t i n g  s c i e n t i f i c  a n d  t h e o r e t i c a l  
p e r s p e c t i v e s  i n  s o c i a l  w o r k e r s  d e c i s i o n - m a k i n g .  S h e  u s e s  a  
s i n g l e  m o t h e r ’ s  m e e t i n g  w i t h  t h e  C W S  a s  a n  e x a m p l e .  F a u s k e ’ s  
p r e s e n t a t i o n  p o i n t s  a t  a l t h o u g h  t h e r e  i s  a  s h a r e d  b e l i e f  i n  
r e s e a r c h  a n d  p o l i c i e s  t h a t  c o o p e r a t i o n  i s  n e c e s s a r y  t o  d e a l  w i t h  
t h e  p r o b l e m s  p e o p l e  f a c e ,  c o o p e r a t i o n  i s  a n  e n d u r i n g  c h a l l e n g e  
b e t w e e n  p r o f e s s i o n a l s  f r o m  d i f f e r e n t  w e l f a r e  a n d  h e a l t h  
a g e n c i e s .  I n  t h e  t h i r d  p a p e r ,  H a v n e n  d i s c u s s e s  w h e t h e r  a  
d e l i b e r a t i v e  p r a c t i c e  s u c h  a s  F a m i l y  G r o u p  C o n f e r e n c i n g  i s  o n e  
o f  t h e  a n s w e r s  t o  d e a l  w i t h  c o m p l e x i t y  i n  d e c i s i o n - m a k i n g .  I n  
t h e  c l o s i n g  s e c t i o n ,  C h r i s t i a n s e n  a n d  K o j a n  a s k  i f  t h e  s e t  
b o u n d a r i e s  f o r  C W S  d e c i s i o n s  n e e d  t o  b e  r e c o n s i d e r e d .  
A d d i t i o n a l l y ,  c h a l l e n g e s  a n d  p o s s i b i l i t i e s  w h e n  a p p l y i n g  a  
c o m p l e x i t y  p e r s p e c t i v e  i n  p r a c t i c e  a n d  r e s e a r c h  i s  d i s c u s s e d  i n  
t h e  e n d  o f  t h e  f o u r t h  p a p e r .  
 
P a p e r  1  ( N i c o l e  H e n n u m )  
A r e  s o c i a l  w o r k  t h e o r i e s  c o n c e a l i n g  s o c i a l  p r o b l e m s  r a t h e r  
t h a n  s o l v i n g  t h e m ?  
T h e  p a p e r  a i m s  t o  d i s c u s s  t h e  u s e  o f  t h e o r i e s  i n  a  p o l i t i c a l  
c l i m a t e  e m p h a s i z i n g  m o r e  u s e  o f  s c i e n t i f i c  k n o w l e d g e  w h e n  
d e a l i n g  w i t h  s o c i a l  p r o b l e m s .  B y  t h e o r i e s ,  I  m e a n  e x p l a n a t o r y  
m o d e l s  a b o u t  p h e n o m e n a  s u p p o r t e d  b y  a  b o d y  o f  e v i d e n c e  a n d  
c o n s t r u c t e d  t h r o u g h  a  p r o c e s s  b e l i e v e d  t o  m a k e  t h e m  r e l i a b l e  
a n d  v a l i d .  T h e s e  m o d e l s  a r e  u s e f u l  t o o l s  t o  o r g a n i z e  
k n o w l e d g e ,  t o  i n t e r p r e t  r e a l i t y  a n d  t o  i n t e r v e n e .  M o r e o v e r ,  t h e  
p a p e r  a s k s  i f  t h e  u s e  o f  s o m e  t h e o r i e s  c o n c e a l s  a n d  d i s t o r t s  
s o c i a l  p r o b l e m s  r a t h e r  t h a n  s o l v i n g  t h e m .  I t  c o n c l u d e s  t h a t  t h e  
u s e  o f  s c i e n t i f i c  k n o w l e d g e  b y  c h i l d  p r o t e c t i o n  a g e n c i e s  
d e m a n d s  e t h i c a l  s e n s i t i v i t y  a n d  r e s p o n s i b i l i t y  i n  l i g h t  o f  t h e i r  
l i m i t a t i o n s  a n d  c o n s e q u e n c e s  f o r  c h i l d r e n  a n d  t h e i r  p a r e n t s .  I n  
o r d e r  t o  i l l u s t r a t e  t h e s e  i s s u e s ,  a  c a s e  s t u d y  s h o w s  t h e  p i t f a l l s  
w h e n  s c i e n t i f i c  t h e o r i e s  a r e  u s e d  u n c r i t i c a l l y  a s  u n d i s p u t a b l e  
t r u t h s .  I n  t h e  c a s e  e x a m i n e d ,  a  k e y  c o n c e r n  i s  w i t h  a t t a c h m e n t  
t h e o r i e s  i n v o l v i n g  p a r e n t - c h i l d  r e l a t i o n s h i p s  a n d  t h e  i s s u e s  
t h e y  r a i s e ,  p a r t i c u l a r l y  a b o u t  t h e  n e e d  f o r  e a r l y  i n t e r v e n t i o n .   
 
T h e  p a p e r  i l l u s t r a t e s  s o m e  f u n d a m e n t a l  i s s u e s  a p p e a r i n g  i n  i t .  
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C e n t r a l  a m o n g  t h e s e  a r e  h o w  t h e  s p e c i f i c i t y  o f  s c i e n t i f i c  t h e o r y  
e a s i l y  c a n  n a r r o w  p e r c e p t i o n  a n d  w h a t  m a y  h a p p e n  w h e n  
e v e r y d a y  l i f e  i s  v i e w e d  t h r o u g h  s c i e n t i f i c a l l y - d e f i n e d  l e n s e s .  
T h e  c a s e  e x e m p l i f i e s  h o w  t h e o r i e s  c a s t  l i g h t  o n  s o m e  
p h e n o m e n o n  w h i l e  l e a v i n g  o t h e r s  i n  d a r k n e s s .  T h i s  h a s  
c o n s e q u e n c e s  f o r  t h e  m o t h e r  a n d  t h e  c h i l d .  T h e  c a s e  r e v e a l s  
t h e  n e e d  f o r  e t h i c a l  r e s p o n s i b i l i t i e s  r e l a t e d  t o  t h e  p r o d u c t i o n  
a n d  u s e  o f  k n o w l e d g e .  
 
P a p e r  2  ( H a l v o r  F a u s k e )  
C o o p e r a t i v e  w o r k i n g  a  n e c e s s i t y  –  s o  w h a t  t h e n  m a k e s  i t  s o  
h a r d ?  
T h e  a i m  o f  t h i s  p a p e r  i s  t o  d i s c u s s  w h y  i n t e r p r o f e s s i o n a l  
w o r k i n g  s e e m s  t o  s t u m b l e  a c r o s s  o b s t a c l e s  w h e n  i t  c o m e s  t o  
c o o p e r a t i o n  b e t w e e n  d i f f e r e n t  p r o f e s s i o n s  i n  t h e  c h i l d  w e l f a r e  
s e r v i c e s .  I t  i s  w i d e l y  a c c e p t e d  t h a t  t h e r e  i s  a  n e e d  f o r  
c o o p e r a t i o n  b e t w e e n  p r o f e s s i o n s  i n  m a n y  c a s e s ,  b u t  i n  s p i t e  o f  
a  g e n e r a l  a g r e e m e n t ,  t h e r e  s e e m s  t o  b e  h a r d  t o  w o r k  o u t  h o w  t o  
c o o p e r a t e  s u c c e s s f u l l y  i n  c o n c r e t e  c a s e s .  C o o p e r a t i o n  b e t w e e n  
d i f f e r e n t  p r o f e s s i o n s  a n d  d i f f e r e n t  w e l f a r e  s e r v i c e s  h a s  b e e n  o n  
t h e  p o l i t i c a l  a g e n d a  f o r  a  l o n g  t i m e .  T h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  
w e l f a r e  s t a t e  a n d  t h e  i n c r e a s i n g  s p e c i a l i z a t i o n  o f  s e r v i c e s  a n d  
p r o f e s s i o n a l i z a t i o n ,  l e d  t o  a  c o n c e r n  a b o u t  f r a g m e n t a t i o n  o f  
s e r v i c e s .  A n d  f r a g m e n t a t i o n  c r e a t e d  a  n e e d  f o r  m o r e  
i n t e r p r o f e s s i o n a l  c o o p e r a t i o n  a n d  c o o r d i n a t i o n  o f  s e r v i c e s .  
M o v i n g  b e y o n d  s t a t e m e n t s  a s  b e t t e r  c o o r d i n a t e d  s e r v i c e s  a n d  
m o r e  c o o p e r a t i o n ,  h a s  p r o v e d  p r o b l e m a t i c .   
 
T h e  p a p e r  a r g u e s  t h a t  t h e  l o n g  h i s t o r y  o f  l i t t l e  a n d  p r o b l e m a t i c  
c o o p e r a t i o n  a n d  c o o r d i n a t i o n ,  i n d i c a t e  t h a t  t h e  c h a r a c t e r  o f  t h e  
p r o b l e m s  t h e m s e l v e s  m i g h t  h a v e  b e e n  u n d e r e s t i m a t e d .  
C o o p e r a t i v e  w o r k i n g  i s  e s p e c i a l l y  n e e d e d  i n  s o - c a l l e d  c o m p l e x  
c a s e s ,  b u t  a t  t h e  s a m e  t i m e  t h e r e  i s  l a c k i n g  a n  u n d e r s t a n d i n g  
o f  ‘ w h a t  m a k e s  a  c a s e  c o m p l e x ?  T h e  p a p e r  i l l u s t r a t e s  c o m p l e x  
c a s e s  w i t h  e x a m p l e s  f r o m  a n  e m p i r i c a l  s t u d y  o f  c h i l d  p r o t e c t i o n  
c a s e s  a n d  a r g u e s  t h a t  u s i n g  c o m p l e x i t y  t h e o r y  m a y  l e a d  t o  a  
b e t t e r  u n d e r s t a n d i n g  o f  i n t e r p r o f e s s i o n a l  w o r k i n g  i n  s u c h  
c a s e s .   
 
P a p e r  3  ( K a r e n  J . S .  H a v n e n )  
T h e  p o t e n t i a l  a n d  c h a l l e n g e s  o f  F a m i l y  G r o u p  C o n f e r e n c i n g  
a s  d e c i s i o n  m a k i n g  m o d e l  i n  s o c i a l  w o r k  
F a m i l y  G r o u p  C o n f e r e n c i n g  ( F G C )  i s  a  m o d e l  f o r  d e c i s i o n  
m a k i n g  t h a t  m a y  b e  u s e d  i n  t h e  c h i l d  w e l f a r e  s e r v i c e s .  I n  
c o n t r a s t  t o  t r a d i t i o n a l l y  d e c i s i o n  m a k i n g  m o d e l s ,  F G C  e n s u r e s  
t h e  i n v o l v e m e n t  o f  c h i l d r e n ,  f a m i l y  m e m b e r s  a n d  t h e  e x t e n d e d  
f a m i l y  n e t w o r k  i n  t h e  d e c i s i o n  m a k i n g  p r o c e s s e s .  T h e  
i n v o l v e m e n t  o f  t h e  l a r g e r  f a m i l y  a s  a  g r o u p ,  g i v e  t h e  f a m i l y  t h e  
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o p p o r t u n i t y  t o  f i n d  t h e i r  o w n  s o l u t i o n s  t o  t h e i r  p r o b l e m s ,  a n d  
f u r t h e r m o r e  t o  t a k e  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  
t h e i r  s o l u t i o n s .  T h e  m e t h o d  r e f l e c t s  a  s t r o n g  b e l i e f  i n  t h e  
f a m i l y ’ s  r e s o u r c e s  a n d  t h e i r  a b i l i t i e s  t o  p r o t e c t  t h e i r  c h i l d r e n  t o  
e n s u r e  h e a l t h ,  w e l f a r e ,  w e l l - b e i n g  a n d  d e v e l o p m e n t  b o t h  a t  
s h o r t  a n d  l o n g  t e r m .  I t  i s  a l s o  e x p e c t e d  t h a t  t o  t r a n s f e r  
r e s p o n s i b i l i t y  a n d  e m p o w e r  t h e  f a m i l y  w i l l  e n c o u r a g e  a  
c o l l a b o r a t i v e  a t m o s p h e r e  b e t w e e n  t h e  f a m i l y  a n d  t h e  c h i l d  
w e l f a r e  s e r v i c e s ,  e s p e c i a l l y  i n  t h e  s e r i o u s  c a s e s .  F o r  t h e  s o c i a l  
w o r k e r ,  F G C  l e a d s  t o  a  c h a n g e  o f  r o l e ,  f r o m  t h a t  o f  a n  e x p e r t  
t o w a r d s  a  f a c i l i t a t o r  o f  c h a n g e  i n  t h e  e m p o w e r e d  f a m i l y .  
 
F G C  e m e r g e d  i n  N e w  Z e a l a n d  i n  t h e  l a t e  1 9 8 0 s ,  a n d  h a s  s i n c e  
s p r e a d  a n d  e v o l v e d  a c r o s s  c o u n t r i e s  a n d  g l o b a l  r e g i o n s .  I n  
s p i t e  o f  g r e a t  e n t h u s i a s m  i n  e s t a b l i s h i n g  F G C  a n d  t h e  p o s i t i v e  
e x p e r i e n c e s  o n  b e h a l f  o f  t h e  p a r t i c i p a n t s ,  t h e  m e t h o d  i s  s t i l l  
m a r g i n a l  i n  u s e  i n  m o s t  c o u n t r i e s .  W h y  i s  t h i s  s o ?  B a s e d  o n  a  
r e c e n t  r e v i e w  o n  t h e  e x p e r i e n c e s  a n d  e f f e c t s  o f  t h e  F G C ,  t h e  
p o t e n t i a l  o f  t h e  m e t h o d  a s  w e l l  a s  t h e  c h a l l e n g e s  a r e  
d i s c u s s e d .   
 
 
P a p e r  4  ( Ø i v i n  C h r i s t i a n s e n  a n d  B e n t e  H e g g e m  K o j a n )  
T h e  b o u n d a r i e s  o f  s o c i a l  w o r k e r ’ s  d e c i s i o n s  i n  C h i l d  W e l f a r e   
T h e  p a p e r  a i m s  t o  d i s c u s s  t h e  d i s t i n c t i o n  b e t w e e n  “ c h i l d r e n  i n  
n e e d ”  a n d  “ c h i l d r e n  a t  r i s k ”  o r i e n t a t i o n s  i n  C h i l d  W e l f a r e  
S e r v i c e s  i l l u s t r a t e d  w i t h  p o l i c y  a n d  p r a c t i c e  i n  N o r w a y .  T h e  
o r i e n t a t i o n  a n d  t h e  p r i o r i t i e s  i n  c h i l d  w e l f a r e  p o l i c y  a n d  
p r a c t i c e  v a r y  a m o n g  d i f f e r e n t  c o u n t r i e s .  T h e  v a r i a t i o n  c o n c e r n s  
g e n e r a l  a s s u m p t i o n s  a b o u t  h o w  f a m i l y  a n d  p u b l i c  
r e s p o n s i b i l i t i e s  f o r  c h i l d r e n  a r e  b a l a n c e d .  F u r t h e r ,  d i f f e r e n c e s  
a r e  o b s e r v e d  r e l a t e d  t o  t h e  r e l a t i v e  a s s e s s m e n t  b e t w e e n  t h e  
p r o v i s i o n  o f  s e r v i c e s  t o  v u l n e r a b l e  f a m i l i e s  a n d  c h i l d r e n  i n  
n e e d  o n  t h e  o n e  h a n d  a n d  t h e  “ r e s c u i n g ”  o f  c h i l d r e n  a t  r i s k  o n  
t h e  o t h e r  h a n d .  C h i l d  W e l f a r e  S e r v i c e s  ( C W S )  i n  N o r w a y  a l o n g  
w i t h  t h e  o t h e r  N o r d i c  c o u n t r i e s  a r e  c h a r a c t e r i z e d  a s  ‘ f a m i l y  
s e r v i c e  s y s t e m s ’  w i t h  a  l o w  t h r e s h o l d  f o r  a c c e s s  t o  f a m i l y  
s u p p o r t .   
 
T h e  “ C h i l d r e n  i n  n e e d ”  o r i e n t a t i o n  i n  N o r w a y  h a s  r e s u l t e d  i n  a  
g r a d u a l l y  i n c r e a s e  i n  n u m b e r  o f  c h i l d r e n  r e c e i v i n g  h o m e b a s e d  
m e a s u r e s  f r o m  C W S  o v e r  t h e  l a s t  2 5  y e a r s .  R e c e n t l y ,  v o i c e s  
a r e  r a i s e d  e x p r e s s i n g  a  c o n c e r n  t h a t  t h e  w i d e - r a n g i n g  f a m i l y  
s e r v i c e  a p p r o a c h  h a s  c o m e  a t  t h e  e x p e n s e  o f  i n t e r v e n t i o n s  f o r  
t h e  m o s t  v u l n e r a b l e  c h i l d r e n .  T h e  e v i d e n c e  f o r  t h i s  a s s u m p t i o n  
i s  h o w e v e r  w e e k .  D e s p i t e  o f  c o n s i d e r a b l e  p u b l i c  i n v e s t m e n t ,  
u n t i l  r e c e n t l y  l i t t l e  N o r w e g i a n  r e s e a r c h  h a s  f o c u s e d  o n  C W S ’ s  
i n - h o m e  s e r v i c e s .  N e v e r t h e l e s s ,  t h i s  p a p e r  p r e s e n t s  f i n d i n g s  
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f r o m  s t u d i e s  w h i c h  a i m e d  t o  f i l l  t h e  g a p  o f  k n o w l e d g e  a b o u t  
r e a s o n s  f o r  o f f e r i n g  a n d  r e c e i v i n g  s u c h  s e r v i c e s .  F u r t h e r m o r e  
w e  d i s c u s s  t h e  n e e d  f o r  m o r e  i n  d e p t h  s t u d i e s  a s  w e l l  a s  
c o m p a r a t i v e  r e s e a r c h  t o  s h e d  l i g h t  o n  h o w  c o m p l e x i t y  i n  p o l i c y  
a n d  p r a c t i c e  c o r r e s p o n d  w i t h  t h e  n e e d s  o f  c h i l d r e n ,  y o u n g  
p e o p l e  a n d  t h e i r  f a m i l i e s .  
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W O R K S H O P  2  

2 1 5  │  S o c i a l  W o r k  v s .  S o c i a l  S u p p o r t  G r o u p s   
 
T h u r s d a y ,  A p r i l  2 0 t h ,  1 2 : 0 0  n o o n  t o  1 : 3 0  p . m .  
R o o m :  1 0 . 1 4  -  N o r d k r a f t  
 
J o y c e  M o l s  ( F o n t y s  R e s e a r c h  G r o u p  o f  P r o f e s s i o n a l  I n n o v a t i o n  
S o c i a l  W o r k ,  N e t h e r l a n d s )  
 
K e y w o r d s :  s o c i a l  s u p p o r t  g r o u p s ,  s o c i a l  w o r k e r s ,  r o l  c o n f l i c t  
 
T h e  c o n t e m p o r a r y  s o c i a l  p o l i c y  i n  t h e  N e t h e r l a n d s  r e q u i r e s  
m o r e  p a r t i c i p a t i o n ,  s o c i a l  s u p p o r t  a n d  i n f o r m a l  c a r e  b y  c i t i z e n s  
a n d  v o l u n t e e r s .  H o w  d o e s  t h e  p r a c t i c e  o f  s o c i a l  w o r k  r e l a t e  t o  
t h e  p r a c t i c e  o f  i n f o r m a l  c a r e ?  W h i c h  r o l e  h a s  a  s o c i a l  w o r k e r  i n  
s o c i a l  s u p p o r t ?  H o w  c a n  s o c i a l  w o r k e r s  s t i m u l a t e  a n d  s u p p o r t  
i n f o r m a l  c a r e ,  i n  p a r t i c u l a r  s o c i a l  s u p p o r t g r o u p s ?  W h a t  
d i l e m m a s  d o  t h e y  r u n  i n t o ?  W h i c h  a c t i o n s  s h o u l d  t h e y  t a k e  a n d ,  
e v e n  m o r e  i m p o r t a n t ,  w h i c h  n o t ?  
T h i s  i n t e r a c t i v e  w o r k s h o p  w i l l  g i v e  y o u  a  g l i m p s e  i n t o  ‘ t h e  
s o c i a l  s u p p o r t g r o u p ’  a s  a  c o m p l e m e n t a r y  o r  a l t e r n a t i v e  f o r m  o f  
a i d  t o  t h e  p r o f e s s i o n a l  h e a l t h c a r e  s y s t e m .  I t  c o n t a i n s  a  
t h e o r e t i c a l  a n d  e m p i r i c a l  a p p r o a c h  t o  t h i s  p h e n o m e n o n ,  t h a t  
w e ’ d  l i k e  t o  c a l l  ‘ S o c i a l  a n d  H e a l i n g  P a r t i c i p a t i o n ’ .   
R e s u l t s  o f  ( i n t e r n a t i o n a l )  r e s e a r c h  o n  s e l f - h e l p  a n d  s o c i a l  
s u p p o r t g r o u p s  s h o w s  p o s i t i v e  e f f e c t s  o n  p h y s i c a l  a n d  m e n t a l  
h e a l t h .  I n  r e c e n t  y e a r s  i t  h a s  a t t r a c t e d  p o l i t i c a l  a t t e n t i o n  a n d  i t  
i s  p o s e d  o n  s e v e r a l  p o l i t i c a l  a g e n d a s .  G o v e r n m e n t a l  a n d  
m u n i c i p a l  g r a n t s  p r o v i d e s  l o c a l  s o c i a l  s u p p o r t - i n i t i a t i v e s  i n  
t h e i r  r e c o g n i t i o n  a n d  ‘ r a i s o n  d ’ ê t r e ’ .   
 
T h i s  w o r k s h o p  i s  a c t u a l l y  N O T  a b o u t  t h e  e f f e c t s  a n d  b e n e f i t s  o f  
s o c i a l  s u p p o r t ;  t o  t h i s  e n d  w e  i n v i t e  y o u  t o  t a k e  a  l o o k  a t  t h e  
s e v e r a l  p u b l i c a t i o n s  a b o u t  t h i s  s u b j e c t .  P a r t i c i p a t i o n  i n  a  s o c i a l  
s u p p o r t g r o u p  i s  p r o p o s e d  a s  a n  e a s i l y - a c c e s s i b l e  f o r m  o f  
m u t u a l - a i d ,  a s  y o u  s h a r e  y o u r  p r o b l e m s  w i t h  l i k e - m i n d e d  p e o p l e  
r a t h e r  t h a n  w i t h  a  p r o f e s s i o n a l .  T h e  m a i n  p u r p o s e  o f  t h i s  
w o r k s h o p  i s  t o  l e t  y o u  e x p e r i e n c e  t h a t  p a r t i c i p a t i o n  i n  a  s o c i a l  
s u p p o r t g r o u p  i s  n o t  s o  o b v i o u s  a s  i t  m i g h t  i n i t i a l l y  s e e m .   
D u r i n g  t h e  p e r i o d  2 0 1 2 - 2 0 1 5  w e  d i d  a  p r a c t i c a l  q u a l i t a t i v e  
r e s e a r c h  o n  t h e  s t i m u l a t i n g  a n d  o b s t r u c t i n g  f a c t o r s  f o r  
p a r t i c i p a t i o n  i n  s u p p o r t g r o u p s ,  p a r t i c u l a r l y  b y  n o n - W e s t e r n  
c i t i z e n s ,  b e c a u s e  t h e y  w e r e  r e p r e s e n t e d  r e l a t i v e l y  l o w  i n  t h e s e  
g r o u p s .  W e  a l s o  w o r k  o n  a  p r o j e c t  ( 2 0 1 5 - 2 0 1 6 )  a b o u t  t h e  r o l e  
t h a t  s o c i a l  w o r k e r s  ( w a n t ,  c a n  a n d  m a y )  p l a y  i n  t h e  p r a c t i c e  o f  
s o c i a l  s u p p o r t ,  b a s e d  o n  t h e  e x p e r i e n c e s  o f  a n d  d i a l o g u e s  
b e t w e e n  c i t i z e n s ,  v o l u n t e e r s ,  e x p e r i e n c e - e x p e r t s ,  s o c i a l  
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w o r k e r s  a n d  m a n a g e r s .   
A t  f i r s t ,  w e  a p p r o a c h  t h i s  i s s u e  t h r o u g h o u t  t h e  p e r s p e c t i v e  o f  
c i t i z e n s  b y  s h o w i n g  y o u  t h e  m a i n  r e s u l t s  o f  o u r  r e s e a r c h ,  i n  
w h i c h  w e  h a v e  e n c o u n t e r e d  a  f e w  d i l e m m a s .  S e c o n d l y ,  w e  w i l l  
f o c u s  o n  t h e  r o l e  o f  p r o f e s s i o n a l s  i n  s o c i a l  s u p p o r t g r o u p s ,  
b e c a u s e  t h e y  a r e  a n  i m p o r t a n t  p a r t  o f  t h e  i n t e r p l a y  o f  a c t o r s  i n  
t h e  p r a c t i c e  o f  s o c i a l  s u p p o r t .   
I  a m  e s p e c i a l l y  i n t e r e s t e d  a n d  c u r i o u s  a b o u t  y o u r  o w n  
e x p e r i e n c e s  r e g a r d i n g  s o c i a l  s u p p o r t g r o u p s  a n d  t h e  w a y  s o c i a l  
w o r k e r s  a r e  i n v o l v e d  w i t h  t h e m .   
 
J o y c e  M o l s  ( t h e  N e t h e r l a n d s ,  1 9 7 7 )  w o r k s  o n  q u a l i t a t i v e  
p r a c t i c e  r e s e a r c h  a m o n g  s o c i a l  s u p p o r t g r o u p s ,  e x p e r i e n t i a l  
e x p e r t i s e  a n d  t h e  r o l e - s h a p i n g  o f  s o c i a l  w o r k e r s  i n  t h e s e  
c o n t e x t s ,  a t  t h e  R e s e a r c h  G r o u p  o f  P r o f e s s i o n a l  I n n o v a t i o n  
S o c i a l  W o r k  ( L e c t o r a a t  B e r o e p s i n n o v a t i e  S o c i a l  W o r k  N o o r d -
B r a b a n t ) .  S h e  i s  a l s o  a  l e c t u r e r  a t  t h e  B a c h e l o r  o f  S o c i a l  W o r k  
F o n t y s  E i n d h o v e n  a n d  h a s  w o r k e d  f o r  s e v e r a l  y e a r s  a s  a  s o c i a l  
w o r k e r  i n  t h e  m e n t a l  h e a l t h  c a r e  f o r  p s y c h i a t r y  a n d  a d d i c t i o n  
t r e a t m e n t .  
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O R A L  P R E S E N T A T I O N S  3 . 1  

T h e m e  2 :  C o n n e c t i o n s ,  d i v e r s i t i e s  a n d  c o n t r o v e r s i e s  
b e t w e e n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  a n d  p o l i c y  m a k e r s ,  
p r a c t i t i o n e r s  o r  s e r v i c e  u s e r s  
P a r t n e r s h i p s  a n d  p a r t i c i p a t o r y  r e s e a r c h  
 
( C h a i r :  B r i t t a  N ø r g a a r d )  
T h u r s d a y ,  A p r i l  2 0 t h ,  2 : 4 5  p . m .  t o  4 : 1 5  p . m .  
R o o m :  B o d y  a n d  M i n d  -  N o r d k r a f t  
 
 
3 3 5 │  P a r t i c i p a t o r y  r e s e a r c h  a n d  r e l a t i o n a l  s o c i a l  w o r k :  a n  
i n t e r s e c t i o n  o f  k n o w l e d g e  
 
F r a n c e s c a  C o r r a d i n i ,  ( C a t h o l i c  U n i v e r s i t y  o f  M i l a n ,  I t a l y )   
G i u l i a  A v a n c i n i  ( C a t h o l i c  U n i v e r s i t y  o f  M i l a n ,  I t a l y )   
C h i a r a  P a n c i r o l i  ( C a t h o l i c  U n i v e r s i t y  o f  M i l a n ,  I t a l y )  
 
K e y w o r d s :  p a r t i c i p a t o r y  r e s e a r c h ,  r e l a t i o n a l  s o c i a l  w o r k ,  
s e r v i c e  u s e r s  i n v o l v e m e n t  
 
B a c k g r o u n d  a n d  p u r p o s e  
T h e  m o d e l  o f  P a r t i c i p a t o r y  R e s e a r c h  ( P R )  h a s  b e e n  u s e d  f o r  a  
l o n g  t i m e  i n  t h e  f i e l d  o f  s o c i a l  r e s e a r c h ,  p a r t i c u l a r l y  i n  s o c i a l  
w o r k  r e s e a r c h  ( F l e m i n g  e t  a l . ,  2 0 1 4 ) .  I n  t h i s  c o n t e x t ,  i t s  u s e  i s  
g r o w i n g ,  a n d  i t  i s  s u i t a b l e  f o r  i n v e s t i g a t i n g  c o n d i t i o n s  s u c h  a s  
v u l n e r a b i l i t y  a n d  s o c i a l  f r a g i l i t y  ( A l d r i d g e ,  2 0 1 5 ) .  W i t h i n  t h e  
R e s e a r c h  C e n t r e  o n  R e l a t i o n a l  S o c i a l  W o r k  o f  t h e  M i l a n  
C a t h o l i c  U n i v e r s i t y ,  r e s e a r c h e r s  a r e  e x p e r i m e n t i n g  w i t h  
p a r t i c i p a t o r y  r e s e a r c h  m e t h o d s  i n  d i f f e r e n t  f i e l d s  ( p o v e r t y  a n d  
s o c i a l  e x c l u s i o n ,  e l d e r l y  p e o p l e  s u f f e r i n g  f r o m  d e m e n t i a ,  c h i l d  
p r o t e c t i o n  a n d  f o s t e r  c a r e ) .  I n  t h o s e  r e s e a r c h e s ,  t h e  
p a r t i c i p a t o r y  m e t h o d o l o g y  w a s  u s e d  i n  t h e  l i g h t  o f  a  s o c i a l  w o r k  
a p p r o a c h  c a l l e d  R e l a t i o n a l  S o c i a l  W o r k  ( R S W )  ( F o l g h e r a i t e r ,  
1 9 9 8 ;  2 0 0 3 ;  2 0 0 7 ) .  M o r e  s p e c i f i c a l l y ,  i t  w a s  p o s s i b l e  t o  o b s e r v e  
t h a t  t h e  p r i n c i p l e s  i n s p i r i n g  R S W  a r e  a b l e  t o  p r o v i d e  P R  w i t h  a  
c l e a r  t h e o r e t i c a l  f r a m e w o r k ,  a n d  t h a t  t h e  p r a c t i c e  s u g g e s t i o n s  
f r o m  R S W  c a n  o f f e r  u s e f u l  g u i d e l i n e s  a l s o  f o r  t h e  P R  c o n t e x t .  
T h e  p r e s e n t a t i o n  w i l l  h i g h l i g h t  t h e  c o n t r i b u t i o n  t h a t  R e l a t i o n a l  
S o c i a l  W o r k  c a n  o f f e r  t o  p a r t i c i p a t o r y  r e s e a r c h  i n  o r d e r  t o  
b e t t e r  e x p l a i n  t h e  b a s i c  r e s e a r c h  s t e p s ,  t h e  p a r t i c i p a n t s ’  r o l e ,  
a n d  h o w  s o m e  c r i t i c a l  i s s u e s  c a n  b e  a d d r e s s e d .  
 
M a i n  c o n t e n t s  
T h e  g u i d i n g  v a l u e  p r i n c i p l e s  o f  R S W  a r e  t h e  s a m e  t h a t  c a n  b e  
f o u n d  i n  P R :  p r o m o t i o n  o f  e m p o w e r m e n t ,  e n h a n c e m e n t  o f  
e x p e r i e n t i a l  s k i l l s  o f  c i t i z e n s  a n d  s e r v i c e  u s e r s ,  r e c i p r o c i t y  i n  
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t h e  p r o c e s s  c o n s t r u c t i o n  a n d  r e c o g n i t i o n  o f  e q u a l i t y  b e t w e e n  
p r a c t i t i o n e r s  a n d  s e r v i c e - u s e r s ,  a n d  p r o m o t i o n  o f  a n  a n t i -
o p p r e s s i v e  w o r k  p e r s p e c t i v e .  
S t a r t i n g  f r o m  t h e s e  i n s p i r i n g  p r i n c i p l e s ,  R S W  c a n  c o n t r i b u t e  
s i g n i f i c a n t l y  t o  P R  i n  d e f i n i n g  t h e  r o l e  o f  r e s e a r c h e r ,  a s  a  
f a c i l i t a t o r  o f  r e l a t i o n s h i p s  a n d  j o i n t  w o r k  w i t h i n  t h e  g r o u p ,  a n d  
t h e  r o l e  o f  c o - r e s e a r c h e r s ,  w h o m  c a n  b e  s e e n  a s  a  c o p i n g  
n e t w o r k  m o v i n g  c o l l a b o r a t i v e l y  t o w a r d s  s h a r e d  p u r p o s e s .  
D u r i n g  t h e  v a r i o u s  s t a g e s  o f  a  r e s e a r c h ,  m e a n i n g f u l  i n s i g h t s  
f r o m  R S W  c a n  b e  d e r i v e d .  I n  p a r t i c u l a r ,  R S W  h e l p s  t o  s e t  t h e  
i n i t i a l  p h a s e ,  t h a t  i s  a  c r u c i a l  o n e ,  b e c a u s e  a l l  p a r t i c i p a n t s  a r e  
r e q u i r e d  t o  j o i n t l y  d e f i n e  t h e  p u r p o s e  a n d  t o  r e c o g n i z e  
t h e m s e l v e s  a s  m e m b e r s  o f  a  g r o u p  ( o r  n e t w o r k )  i n  w h i c h  e a c h  
m e m b e r  p r o v i d e s  a  u n i q u e  a n d  p r i c e l e s s  c o n t r i b u t i o n ,  
r e g a r d l e s s  o f  h i m / h e r  p r o f e s s i o n a l  r o l e .  S t a r t i n g  f r o m  t h i s  
s e t t i n g  i t  i s  p o s s i b l e  t o  p r o m o t e  a  r e a l ,  n o n - r h e t o r i c a l  
p a r t i c i p a t i o n  a c r o s s  a l l  r e s e a r c h  p h a s e s ,  j u s t  a s  a c r o s s  a l l  
s o c i a l  w o r k  i n t e r v e n t i o n  p h a s e s .  
R S W  o f f e r s  a l s o  s u g g e s t i o n s  t o  c o n s t r u c t i v e l y  a d d r e s s  s o m e  
c r i t i c a l  i s s u e s  a n d  e t h i c a l  q u e s t i o n s  r e l a t e d  t o  P R .  I t  h e l p s  t o  
m a n a g e  t h e  g a p  b e t w e e n  t h e  f r e e d o m  o f  e x p r e s s i o n  o f  c o -
r e s e a r c h e r s  a n d  t h e  n e e d  t o  e n s u r e  t h e  r e s e a r c h ’ s  s c i e n t i f i c  
v a l u e .  T h e r e f o r e ,  i t  h e l p s  t o  g o  b e y o n d  t h e  i m b a l a n c e  o f  p o w e r  
b e t w e e n  p r o f e s s i o n a l  r e s e a r c h e r s  a n d  “ e x p e r t s  b y  e x p e r i e n c e ” .  
 
C o n n e c t i o n  w i t h  c o n f e r e n c e  a i m s  a n d  t h e m e s  – I m p l i c a t i o n  f o r  
p r a c t i c e  
T h i s  p r e s e n t a t i o n  a d d r e s s e s  t h e  c o n f e r e n c e  t h e m e  a b o u t  
c o n n e c t i o n s  b e t w e e n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  a n d  p o l i c y  m a k e r s ,  
p r a c t i t i o n e r s  o r  s e r v i c e  u s e r s ,  b e c a u s e  i t  h i g h l i g h t s  h o w  
p a r t i c i p a t o r y  a p p r o a c h  c a n  b e  u s e d  b o t h  i n  r e s e a r c h  a n d  i n  
s o c i a l  p o l i c y  a n d  p r a c t i c e .  T h e  s e r v i c e  u s e r s  i n v o l v e m e n t  i n  
s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  a n d  p r a c t i c e  i s  a  t h e m e  t o  b e  f u r t h e r  
e x p l o r e d .  
 
 
 
8 9 │  A  “ P u s h  M e  P u l l  Y o u ”  p a r t n e r s h i p  o f  s o c i a l  w o r k  
r e s e a r c h  a n d  p r a c t i c e :  A r e  w e  t h e r e ?  E x a m p l e s  f r o m  s o c i a l  
w o r k  i n  h e a l t h  c a r e  
 
V a r d a  S o s k o l n e  ( B a r  I l a n  U n i v e r s i t y ,  I s r a e l )  
 
K e y w o r d s :  e v i d e n c e - b a s e d - p r a c t i c e ,  p r a c t i c e - b a s e d - r e s e a r c h ,  
r e s e a r c h - p r a c t i c e  p a r t n e r s h i p ,  h e a l t h  s o c i a l  w o r k ,  c o n t i n u i t y  o f  
c a r e ,  f a m i l y  c a r e g i v i n g  
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B a c k g r o u n d :   

T h e  p r e s s u r e  i n  t h e  l a s t  d e c a d e s  o n  e v i d e n c e - b a s e d - p r a c t i c e  
( E B P )  h a s  e x p r e s s e d  i t s e l f  a s  a  r e s e a r c h - t o - p r a c t i c e  d i r e c t i o n  
o f  k n o w l e d g e  t r a n s f e r  i n  s o c i a l  w o r k .  I n  s o c i a l  w o r k  i n  h e a l t h  
c a r e  t h i s  h a s  b e e n  p a r t i c u l a r l y  s t r o n g ,  h e a v i l y  i n f l u e n c e d  b y  t h e  
d e m a n d s  i n  m e d i c i n e  f o r  E B P  a n d  t r a n s l a t i o n a l  r e s e a r c h .  T h e  
p r o f e s s i o n a l  k n o w l e d g e  o f  p r a c t i t i o n e r s ,  o n c e  b e i n g  t h e  b a s i s  
f o r  h e a l t h  s o c i a l  w o r k  i n t e r v e n t i o n s  w a s  o v e r s h a d o w e d  b y  t h e  
p u s h  t o w a r d s  E B P .  I n  r e c e n t  y e a r s ,  a r g u i n g  t h a t  p r a c t i t i o n e r s  
h a v e  r e s t r i c t e d  a c c e s s  t o  r e s e a r c h  f i n d i n g s  r e l e v a n t  t o  s o c i a l  
w o r k  p r a c t i c e ,  b u t  t h a t  t h e  r e a l - w o r l d  p r a c t i t i o n e r  e x p e r i e n c e s  
s h o u l d  i n f o r m  t h e o r y ,  i n t e r v e n t i o n s  a n d  p o l i c y  m a k i n g  v i a  
p r a c t i c e - b a s e d - r e s e a r c h  ( P B R ) .   
 
M a i n  p o i n t s :   

T h e  p r e s e n t a t i o n  w i l l  u s e  t w o  e x a m p l e s  f r o m  h e a l t h  s o c i a l  w o r k  
i n  I s r a e l  t o  d e m o n s t r a t e  t h e  p r o c e s s  o f  d e v e l o p i n g  a n  a c a d e m i c  
p r a c t i c e  p a r t n e r s h i p  o f  b o t h  e v i d e n c e - b a s e d  p r a c t i c e  ( t h e  p u s h ,  
i n t e r v e n t i o n s  b a s e d  o n  r e s e a r c h  f i n d i n g s )  a n d  p r a c t i c e - b a s e d  
e v i d e n c e  ( t h e  p u l l ,  t h e  p r a c t i t i o n e r s '  e x p e r i e n c e  t o  i n f o r m  
i n t e r v e n t i o n  a n d  p o l i c y ) .  E x a m p l e  1  -  C o n t i n u i t y  o f  c a r e :  
R e s e a r c h  f i n d i n g s  s h o w e d  t h e  e x t e n t  o f  p o s t  h o s p i t a l i z a t i o n  
u n m e t  n e e d s  a n d  d i f f i c u l t i e s  i n  o b t a i n i n g  k e y  s e r v i c e s ,  
c o n f i r m i n g  s o c i a l  w o r k  p r a c t i t i o n e r s '  d e s c r i p t i o n  o f  t h e i r  
e x p e r i e n c e s .  V o i c e s  o f  p r a c t i t i o n e r s  a l s o  h i g h l i g h t e d  t h e  
a m b i g u i t y  o f  s o c i a l  w o r k e r ' s  r o l e  i n  h o s p i t a l  d i s c h a r g e  p l a n n i n g ,  
l e a d i n g  t o  a  f o r m a l  r e g u l a t i o n  i s s u e d  b y  t h e  M i n i s t r y  o f  H e a l t h  
a n d  l o c a l  f o r m a t i o n  o f  h o s p i t a l - c o m m u n i t y  s e r v i c e  c o o r d i n a t i o n .  
F i n d i n g s  o f  f u r t h e r  s t u d i e s ,  c o n d u c t e d  b y  a n  e q u a l  c o l l a b o r a t i o n  
o f  p r a c t i t i o n e r s  a n d  r e s e a r c h e r s  w i l l  b e  p r e s e n t e d .  E x a m p l e  2  -  
F a m i l y  c a r e g i v e r s  t o  f r a i l  o r  i l l  e l d e r l y :  R e s e a r c h  f i n d i n g s  o n  
p s y c h o l o g i c a l  d i s t r e s s  o f  c a r e g i v e r s  w e r e  u s e d  t o  g u i d e  s o c i a l  
w o r k  s u p p o r t  g r o u p  p r o g r a m s .  Y e t ,  t h e i r  e f f i c a c y  h a s  n o t  b e e n  
a s s e s s e d  a n d  o n l y  r e c e n t l y  s o c i a l  w o r k  p r a c t i t i o n e r s  l o o k  a l s o  
a t  r e s e a r c h  f i n d i n g s  o n  t h e  i m p a c t  o f  c a r e g i v i n g  o n  t h e  f a m i l y  
c a r e g i v e r ' s  p h y s i c a l  h e a l t h ,  w i t h  i t s  i m p l i c a t i o n s  t o  c o n t i n u i t y  o f  
f a m i l y  c a r e g i v i n g  a n d  r e s u l t a n t  n u r s i n g  c a r e  h o s p i t a l i z a t i o n s .  A  
b e t t e r  " P u s h  M e  P u l l  Y o u "  p a r t n e r s h i p  i s  s t i l l  r e q u i r e d .  
 
C o n f e r e n c e  t h e m e :   

T h e  p r e s e n t a t i o n  r e l a t e s  t o  t h e  s u b - t h e m e  o f  " C o n n e c t i o n s ,  
d i v e r s i t i e s  a n d  c o n t r o v e r s i e s  b e t w e e n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  a n d  
p o l i c y  m a k e r s ,  p r a c t i t i o n e r s  o r  s e r v i c e  u s e r s "  b y  a d d r e s s i n g  
c o n n e c t i o n s ,  y e t  w i t h  c o n t r o v e r s i e s  o r  " g a p s " ,  b e t w e e n  s o c i a l  
w o r k  r e s e a r c h e r s  a n d  p r a c t i t i o n e r s .   
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C o n c l u s i o n :   

E B P  a n d  P B R  p a r t n e r s h i p  c o n t r i b u t e s  t o  s o c i a l  w o r k  
p r o f e s s i o n a l i z a t i o n  a n d  a f f e c t s  p o l i c y .  Y e t ,  i t  r e q u i r e s  e f f o r t s  
b y  b o t h  s i d e s  t o  w o r k  a s  o n e  b o d y ,  t h e y  n e e d  t o  r e a c h  o u t ,  
r e s p e c t  a n d  a c c e p t  t h a t  w o r k i n g  t o g e t h e r  f o r  f u r t h e r  r e s e a r c h  
w o u l d  y i e l d  b e t t e r  s o c i a l  w o r k  i n t e r v e n t i o n s  a n d  h a v e  a  g r e a t e r  
i m p a c t  o n  p o l i c y .  A l t h o u g h  w e  a r e  o n  t h e  r i g h t  p a t h ,  t h e  r o a d  
a h e a d  i s  s t i l l  l o n g  f o r  m a n y  i s s u e s .  
 
 
1 3 1 │  M u l t i t u d e  p e r s p e c t i v e s  i n  a c t i o n  r e s e a r c h :  T h e  u s e  o f  
c o - r e s e a r c h e r s  
 
E l l e n  S y r s t a d  ( V I D  U n i v e r s i t y  c o l l e g e ,  N o r w a y )  
 
K e y w o r d s :  p r o c e s s i o n a l  p r a c t i c e ,  a c t i o n  r e s e a r c h ,  c o l l a b o r a t i v e  
g r o u p ,  m u l t i s t a g e  f o c u s  g r o u p  
 
B a c k g r o u n d :  
I n  N o r w a y ,  t h e  C h i l d  W e l f a r e  S e r v i c e s  a r e  r e s p o n s i b l e  t o  
w o r k i n g  a n d  c o l l a b o r a t i n g  w i t h  c h i l d r e n  a n d  t h e i r  p a r e n t s  a f t e r  
c u s t o d y  l o s s .  C h i l d  W e l f a r e  S e r v i c e s  o f t e n  s t r u g g l e  t o  m a n a g e  
t h i s  d o u b l e - p o s i t i o n .  T h e r e f o r e ,  t h e  f r e e  o f  c h a r g e  
g o v e r n m e n t a l  F a m i l y  C o u n s e l i n g  S e r v i c e s  a r e  n o w  s u p p o s e d  t o  
o f f e r  t h e s e  p a r e n t s  p r o f e s s i o n a l  s e r v i c e s .  T h e  a i m  o f  t h i s  
r e s e a r c h  p r o j e c t  i s  t o  f o c u s  o n  h o w  t h e  c o n c e p t  o f  p r o f e s s i o n a l  
p r a c t i c e  w i t h i n  F a m i l y  C o u n s e l i n g  S e r v i c e s  a r e  a b l e  t o  m e e t  t h e  
n e e d s  o f  t h e  p a r e n t s .  P r o f e s s i o n a l  p r a c t i c e  r e f e r s  t o  a  k i n d  o f  
p r o f e s s i o n  t h a t  p o s s e s s  a  p a r t i c u l a r  k n o w l e d g e ,  a n d  p r a c t i c e  
s e r v i c e s  o n  t h e  b a c k g r o u n d  o f  t h a t  k n o w l e d g e .  T h e  p r o f e s s i o n a l  
p r a c t i c e  i s  c o m p l e x .  S i n c e  k n o w l e d g e  i s  e x c l u s i v e  f o r  t h e  
p a r t i c u l a r  p r o f e s s i o n ,  t h a t  m e a n s  t h e r e  i s  p o w e r  a s p e c t s  r e l a t e d  
t o  t h i s .  T h u s ,  a c t i o n  r e s e a r c h  h a s  a n  o p p o r t u n i t y  t o  i n f l u e n c e  
t h e  p r a c t i c e  f i e l d  d u r i n g  t h e  r e s e a r c h  p r o c e s s .  H e n c e ,  t h e r e  i s  
u s e f u l  t o  c o l l a b o r a t e  w i t h  c o - r e s e a r c h e r s  i n  t h i s  p r o j e c t ,  t o  g e t  
l o c a l  e x p e r i e n c e  a n d  t o  r a i s e  m o r e  p e r s p e c t i v e s  o n  b o t h  t h e  
r e s e a r c h  p r o c e s s  a n d  t h e  u s e  o f  t h e  o u t c o m e s  w i t h i n  t h e  f i e l d .  
I n  t h i s  p r e s e n t a t i o n ,  I  w i l l  p r e s e n t  t h e  t e n t a t i v e  f i n d i n g s  o f  t h e  
u s e  o f  c o - r e s e a r c h e r s  i n  a n  a c t i o n  r e s e a r c h  p r o j e c t .  
 
M e t h o d s :  
T h i s  r e s e a r c h  i s  b a s e d  i n  a n  a c t i o n  r e s e a r c h  m e t h o d o l o g y ,  
w h e r e  I  b r i n g  i n  a  c o l l a b o r a t i v e  g r o u p  a s  c o - r e s e a r c h e r s  d u r i n g  
t h e  e n t i r e  r e s e a r c h  p r o c e s s .  T h e  g r o u p  c o n s i s t  o f  t w o  p a r e n t s  
w h o  h a v e  l o s t  c u s t o d y  o f  t h e i r  c h i l d r e n ,  t w o  t h e r a p i s t s  w h o  
h a v e  w o r k e d  w i t h  t h e s e  p a r e n t s ,  t w o  C h i l d  W e l f a r e  w o r k e r s  a n d  
t w o  r e s e a r c h e r s  ( m y  s u p e r v i s o r s ) .  T h i s  g r o u p ´ s  r o l e  i n  t h e  
r e s e a r c h  i s  t o  c o n t r i b u t e  d u r i n g  t h e  w h o l e  r e s e a r c h  p r o c e s s  
f r o m  d i s c u s s i n g  t h e  r e s e a r c h  q u e s t i o n s  a n d  t h e  i n t e r v i e w  g u i d e ,  
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p a r t i c i p a t e  i n  t h e  i n t e r v i e w s  a n d  t h e  a n a l y s i s ,  e x p e r i m e n t  w i t h  
n e w  k n o w l e d g e ,  e n d  r e f l e c t  u p o n  t h i s .  F o r  d a t a  c o l l e c t i o n ,  I  
u s e d  m u l t i s t a g e  f o c u s  g r o u p  d i s c u s s i o n s ,  w h e r e  t h e  s a m e  f o c u s  
g r o u p  e x p l o r e  t h e m e s  t h r o u g h  s e v e r a l  m e e t i n g s .  F o r  t h i s  
r e s e a r c h ,  I  h a v e  e s t a b l i s h e d  t w o  h o m o g e n o u s  f o c u s  g r o u p s ;  o n e  
w i t h  p a r e n t s  a n d  o n e  w i t h  t h e r a p i s t s  w o r k i n g  i n  t h e  F a m i l y  
C o u n s e l i n g  s e r v i c e .  E a c h  g r o u p  w i l l  m e e t  t h r e e  t i m e s  i n  t o t a l .  
I n  a d d i t i o n ,  i n - d e p t h  i n d i v i d u a l  i n t e r v i e w s  w i t h  t h e  s a m e  
p a r t i c i p a n t s  w i l l  b e  u s e d .  I  w i l l  u s e  a  t h e m e - c e n t e r e d  a n a l y s i s  
t o  i d e n t i f y  c e n t r a l  t o p i c s  i n  t h e  d a t a  m a t e r i a l .  T h i s  w i l l  b e  d o n e  
t o g e t h e r  w i t h  m y  c o - r e s e a r c h e r s ,  a n d  t h e  t h e m e s  w i l l  a l s o  b e  
b r o u g h t  b a c k  t o  t h e  f o c u s  g r o u p s  f o r  a d d i t i o n a l  r e f l e c t i o n s .  
 
R e s u l t s :  

-  L o c a l  e x p e r i e n c e  w a s  u s e f u l  t o  h a v e  i n  m i n d  b e f o r e  
e n t e r i n g  i n t o  t h e  f o c u s  g r o u p ,  e s p e c i a l l y  t h e  f o c u s  g r o u p  
w i t h  t h e  p a r e n t s  

-  T h e  q u e s t i o n s  i n  t h e  i n t e r v i e w  g u i d e  w a s  a d a p t e d  t o  
l o c a l  c o n d i t i o n s ,  a n d  m u l t i p l e  p e r s p e c t i v e s  w e r e  v i s i b l e  
i n  t h e  a n a l y s i s  

-  C o - r e s e a r c h e r s  w e r e  a s s e t s  t o  t h e  f o c u s .  T h e i r  d o u b l e -
r o l e  a s  p a r e n t s  a n d  c o - r e s e a r c h e r s  h e l p e d  m e  t o  h o l d  
t r a c k  o f  t h e  t h e m e s .  C o - r e s e a r c h e r s  w e r e  e s p e c i a l l y  
h e l p f u l  w h e n  I  b e c a m e  e m o t i o n a l l y  t o u c h e d  b y  s o m e  o f  
t h e  s t o r i e s ,  a n d  t h e y  f a c i l i t a t e d  g r o u p  d y n a m i c s  b y  
t e l l i n g  t h e i r  o w n  s t o r i e s  

-  A  c o m m o n  e n g a g e m e n t  i n  t h e  g r o u p  g a v e  e n e r g y  t o  t h e  
r e s e a r c h  p r o c e s s  

-  P a r t i c i p a n t s  u s e d  e x p e r i e n c e s  f r o m  t h e  f o c u s  g r o u p s  i n  
t h e  p r a c t i c e  f i e l d ,  a n d  i n  t h e i r  l i v e s  

 
C o n c l u s i o n :  
T h e r e  i s  s u b s t a n t i a l  g a i n s  r e l a t e d  t o  b r i n g i n g  i n  d i f f e r e n t  
p e r s p e c t i v e s  f r o m  d i f f e r e n t  u s e r  a n d  p r o f e s s i o n a l  p e r s p e c t i v e s  
t o  t h e  r e s e a r c h  p r o j e c t .  T h e  p a r t i c i p a n t s  i n  t h e  c o l l a b o r a t i v e  
g r o u p  h a v e  g i v e n  m e  a  v a l u a b l e  l o c a l  e x p e r i e n c e  t h a t  w i l l  
s t r e n g t h e n  m y  f i n d i n g s .  B o t h  f o c u s  g r o u p s  g a v e  f e e d b a c k  o f  
v a l u a b l e  k n o w l e d g e  t o  u s e  i n  o w n  p r o c e s s e s  a n d  i n  t h e i r  
p r o f e s s i o n a l  p r a c t i c e .  
 
 
 
3 4 0 │  C o - p r o d u c i n g  C o m m u n i t y  w i t h  D i s a b l e d  C i t i z e n s  a s  
R e s e a r c h e r s - t h e  c h a l l e n g e s  a n d  p o t e n t i a l  f o r  s u c c e s s f u l  
c o l l a b o r a t i o n  
 
S u e  H o l l i n r a k e ,  ( U n i v e r s i t y  o f  S u f f o l k ,  U n i t e d  K i n g d o m )   
S a r a  S p e n c e r  ( S u f f o l k  C o u n t y  C o u n c i l ,  U n i t e d  K i n g d o m )   
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G e o f  D i x  ( S u f f o l k  C o a l i t i o n  o f n  D i s a b l e d  P e o p l e ,  U n i t e d  
K i n g d o m )   
 
K e y w o r d s :  c o - p r o d u c t i o n ,  d i s a b i l i t y ,  p a r t i c i p a t o r y  r e s e a r c h ,  
c h a l l e n g e s ,  p o t e n t i a l s  
 
C o - p r o d u c i n g  C o m m u n i t y  w i t h  D i s a b l e d  C i t i z e n s  a s  
R e s e a r c h e r s - t h e  c h a l l e n g e s  a n d  p o t e n t i a l  f o r  s u c c e s s f u l  
c o l l a b o r a t i o n .   
 
T h i s  p a p e r  w i l l  r e p o r t  o n  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  a  c o l l a b o r a t i v e  
r e s e a r c h  p r o j e c t  b e i n g  u n d e r t a k e n  i n  a n  E n g l i s h  c o u n t y  b e t w e e n  
a  s e r v i c e  u s e r - l e d  C o a l i t i o n  o f  D i s a b l e d  P e o p l e ,  t h e  l o c a l  
a u t h o r i t y  a n d  t h e  l o c a l  u n i v e r s i t y  t o  m a p  t h e  a s s e t s  a n d  
r e s o u r c e s  f o r / o f  d i s a b l e d  p e o p l e  i n  t h e i r  l o c a l  c o m m u n i t y  a s  
w e l l  a s  n e e d s  a n d  g a p s ,  i n  o r d e r  t o  i n f o r m  t h e  C o a l i t i o n ’ s  
s t r a t e g i c  p l a n n i n g  a n d  r a i s e  a w a r e n e s s  o f  d i s a b i l i t y  i s s u e s  
a c r o s s  t h e  c o u n t y .  T h e  r e s e a r c h  p r o j e c t  h a s  b e e n  s e t  u p  c o -
p r o d u c t i v e l y  w i t h  t w o  e x p e r i e n c e d  r e s e a r c h e r s  ( f r o m  t h e  
u n i v e r s i t y  a n d  f r o m  t h e  l o c a l  a u t h o r i t y ) ,  w o r k i n g  a l o n g s i d e  
d i s a b i l i t y  e x p e r t s  f r o m  t h e  C o a l i t i o n .   
 
T h e  i n i t i a l  p i l o t  a n d  e a r l y  e x p a n s i o n  o f  t h i s  ‘ l i s t e n i n g  p r o j e c t ’  
w i l l  b e  c o n s i d e r e d ,  e x a m i n i n g  t h e  u t i l i s a t i o n  o f  a n  i n c l u s i v e  
a p p r o a c h  t o  t h e  d i f f e r i n g  r o l e s  a n d  c o m p e t e n c e s  w i t h i n  t h e  
p r o j e c t  c o - o r d i n a t i n g  t e a m ;  h o w  w e  w o r k e d  t o g e t h e r  w i t h  t h e  
r e q u i r e d  k n o w l e d g e  e x c h a n g e  a n d  p o w e r - s h a r i n g  t o  r e c r u i t  
r e s e a r c h e r s  w i t h  e x p e r t i s e  f r o m  t h e i r  e x p e r i e n c e  o f  d i s a b i l i t y  t o  
e n s u r e  t h e y  h a d  r e l e v a n t  q u a l i t i e s ,  k n o w l e d g e  a n d  s k i l l s  t h a t  
c o u l d  b e  d e v e l o p e d ,  i n c r e a s i n g  t h e i r  c o n f i d e n c e ,  k n o w l e d g e  a n d  
s k i l l s  s e t  a s  E x p e r t  R e s e a r c h e r s .  T h e  r e s e a r c h  m e t h o d o l o g y  
w a s  d e v e l o p e d  c o l l a b o r a t i v e l y .  a n d  a  q u a l i t a t i v e  a p p r o a c h  u s i n g  
s e m i - s t r u c t u r e d  i n t e r v i e w s  w a s  u t i l i s e d  w i t h  t h e  u s e  o f  c a m e r a s  
b y  t h e  c o - r e s e a r c h e r s ,  t o  p h o t o g r a p h  t h e i r  e x p e r i e n c e s  t o  f o r m  
t h e  b a s i s  o f  t h e  q u a l i t a t i v e  i n t e r v i e w s ,  f r o m  w h i c h  a  d e t a i l e d  
a n a l y s i s  w a s  t h e n  u n d e r t a k e n  b y  t h e  e x p e r t  r e s e a r c h e r s  a n d  
p r o j e c t  c o - o r d i n a t o r s ,  a n d  u s e d  i n  a  p h o t o g r a p h i c  e x h i b i t i o n  t o  
d i s s e m i n a t e  f i n d i n g s  w h i c h  c a n  b e  r e p e a t e d l y  s h o w n  a t  d i f f e r e n t  
v e n u e s  t o  v a r i o u s  a u d i e n c e s  t o  e n s u r e  w i d e s p r e a d  
d i s s e m i n a t i o n .   
 
D r a w i n g  o n  r e l e v a n t  l i t e r a t u r e  a b o u t  p a r t i c i p a t o r y  a n d  
e m a n c i p a t o r y  r e s e a r c h ,  o w n e r s h i p  o f  k n o w l e d g e  a n d  c o l l e c t i v e  
a c t i o n  f o r  c h a n g e ,  t h e  p a p e r  w i l l  e x a m i n e  h o w  d i f f e r e n t  k i n d s  o f  
e x p e r t i s e  h a v e  b e e n  h a r n e s s e d  t o  d e v e l o p  t h i s  p r o j e c t  
c o l l a b o r a t i v e l y ,  t o  i n f o r m  t h e  r e s e a r c h  s t r a t e g y ;  c o n f i r m  s h a r e d  
v a l u e s ;  e n s u r e  a c c e s s i b i l i t y ;  d e v e l o p  t r a i n i n g  f o r  p e o p l e  w i t h  
l i v e d  e x p e r i e n c e s  o f  d i s a b i l i t y  t o  b e c o m e  E x p e r t  R e s e a r c h e r s ;  
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a n d  s u p p o r t  t h e m  t o  g a t h e r  t h e  v i e w s  a n d  e x p e r i e n c e s  o f  o t h e r  
d i s a b l e d  p e o p l e  w h i c h  m a y  b e  p r e s e n t e d  d i f f e r e n t l y  b e c a u s e  
t h e y  a r e  g a t h e r e d  b y  E x p e r t  R e s e a r c h e r s  w h o  w i l l  u n d e r s t a n d  
w h a t  l i v i n g  w i t h  a  d i s a b i l i t y  m e a n s  a n d  w i l l  t h e r e f o r e  b e  b e t t e r  
p l a c e d  t o  c a p t u r e  t h e i r  v i e w s  a n d  e x p e r i e n c e s  t o  d e v e l o p  a  
c o l l e c t i v e  v o i c e  t o  p r o m o t e  c h a n g e .  T h e  i m p l i c a t i o n s  o f  t h e  
a p p r o a c h  t o  d i s s e m i n a t i o n  ( a  p u b l i c  e x h i b i t i o n ,  a s  w e l l  a s  a  
r e p o r t )  f o r  t h e  w i d e  r a n g e  o f  s t a k e h o l d e r s  –  c o m m i s s i o n e r s ,  
p r a c t i t i o n e r s ,  s e r v i c e  u s e r s ,  a n d  l o c a l  p o l i c y  m a k e r s ,  i n c l u d i n g  
f r o m  o t h e r  c o u n t y  c o u n c i l  d e p a r t m e n t s ,  w i l l  b e  e x a m i n e d  i n  
t e r m s  o f  t h e  c o n f l i c t s ,  b a r r i e r s  a n d  p o s s i b i l i t i e s .  
 
 
 
1 9 │  R e s e a r c h  w i t h  R e f u g e e s  -  E f f e c t i n g  C h a n g e  t h r o u g h  
P a r t n e r s h i p  a n d  P e e r  R e s e a r c h  
 
M a e v e  F o r e m a n  ( T r i n i t y  C o l l e g e  D u b l i n ,  I r e l a n d )   
M u i r e a n n  N í  R a g h a l l a i g h  ( U n i v e r s i t y  C o l l e g e  D u b l i n ,  I r e l a n d )  
 
K e y w o r d s :  a s y l u m  s e e k e r s ,  r e f u g e e s ,  e f f e c t i n g  c h a n g e ,  p e e r  
r e s e a r c h  
 
B a c k g r o u n d  a n d  P u r p o s e  
I n  I r e l a n d ,  a s y l u m  s e e k e r s  l i v e  i n  i n s t i t u t i o n a l  s e t t i n g s  k n o w n  
a s  ' D i r e c t  P r o v i s i o n '  w h e r e  t h e y  a r e  n o t  a l l o w e d  t o  w o r k  o r  
s t u d y  w h i l e  w a i t i n g ,  i n  s o m e  c a s e s  f o r  y e a r s ,  f o r  t h e i r  a s y l u m  
c l a i m s  t o  b e  p r o c e s s e d .  D r a w i n g  o n  r e s e a r c h  w i t h  f o r m e r  
a s y l u m  s e e k e r s ,  t h i s  p r e s e n t a t i o n  w i l l  f o c u s  o n  t h e  c h a l l e n g e s  
a n d  o p p o r t u n i t i e s  o f  w o r k i n g  i n  p a r t n e r s h i p  w i t h  
a d v o c a c y / a c t i v i s t  o r g a n i s a t i o n s  a n d  o f  a d o p t i n g  a  p e e r  
r e s e a r c h e r  m e t h o d o l o g y  w i t h i n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h .  T h e  
p u r p o s e  o f  t h e  s t u d y  w a s  t o  e x a m i n e  t h e  c h a l l e n g e s  
e x p e r i e n c e d  o n c e  p e o p l e  r e c e i v e  r e f u g e e  s t a t u s  o r  l e a v e  t o  
r e m a i n  a n d  b e g i n  t h e  t r a n s i t i o n  f r o m  D i r e c t  P r o v i s i o n  i n t o  l o c a l  
c o m m u n i t i e s .   
 
M e t h o d s  
A  p a r t n e r s h i p  a p p r o a c h  w a s  a d o p t e d  f r o m  t h e  o u t s e t  w h e r e b y  
t h e  r e s e a r c h e r s  w o r k e d  a l o n g s i d e  t h e  I r i s h  R e f u g e e  C o u n c i l  t o  
i d e n t i f y  a  r e s e a r c h  t o p i c  o f  r e l e v a n c e  t o  t h e i r  w o r k  a n d  t o  
p o l i c y .  P e e r  r e s e a r c h e r s  w e r e  t r a i n e d  i n  q u a l i t a t i v e  r e s e a r c h  
m e t h o d s  a n d  w o r k e d  a l o n g s i d e  t h e  r e s e a r c h e r s  t h r o u g h o u t  t h e  
r e s e a r c h  p r o c e s s  f r o m  r e s e a r c h  d e s i g n  t o  i m p l e m e n t a t i o n  o f  
f i n d i n g s .  I n  t o t a l  2 2  f o r m e r  a s y l u m  s e e k e r s  a n d  s i x  
s t a k e h o l d e r s  p a r t i c i p a t e d  i n  q u a l i t a t i v e  i n t e r v i e w s .  T h e  d a t a  
w a s  a n a l y s e d  t h e m a t i c a l l y .  
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R e s u l t s  
F i n d i n g s  f r o m  t h e  s t u d y  s u g g e s t  t h a t  t h e  c h a l l e n g e s  f a c e d  b y  
t h o s e  t r a n s i t i o n i n g  f r o m  t h e  a s y l u m  s y s t e m  i n t o  t h e  c o m m u n i t y  
w e r e  c o m p o u n d e d  b y  ‘ w a s t e d  y e a r s ’  s p e n t  i n  D i r e c t  P r o v i s i o n .  
F o r m e r  a s y l u m  s e e k e r s  e n c o u n t e r e d  a  m u l t i t u d e  o f  c h a l l e n g e s  
b o t h  i n  a t t e m p t i n g  t o  m o v e  o u t  o f  D i r e c t  P r o v i s i o n  a n d  i n  
a t t e m p t i n g  t o  i n t e g r a t e  i n t o  w i d e r  c o m m u n i t i e s .  T h e  c h a l l e n g e s  
i n c l u d e d  l a c k  o f  i n f o r m a t i o n ,  f i n a n c i a l  p r o b l e m s  a n d  d i f f i c u l t i e s  
s e c u r i n g  h o u s i n g ,  a s  w e l l  a s  p r o b l e m s  a c c e s s i n g  e m p l o y m e n t  
a n d  e d u c a t i o n  a n d  p r o b l e m s  w i t h  f a m i l y  r e u n i f i c a t i o n .  T h e  
f i n d i n g s  s u g g e s t  t h e  n e e d  f o r  a s y l u m  s e e k e r s  t o  h a v e  
o p p o r t u n i t i e s  t o  i n t e g r a t e  t h r o u g h o u t  t h e i r  t i m e  i n  D i r e c t  
P r o v i s i o n  a n d  t o  h a v e  s u p p o r t  a v a i l a b l e  t o  t h e m  d u r i n g  t h e i r  
t r a n s i t i o n  o u t  o f  D i r e c t  P r o v i s i o n  a n d  b e y o n d .  
 
C o n c l u s i o n s  a n d  I m p l i c a t i o n s  
W h i l e  s o m e  o f  t h e  f i n d i n g s  w i l l  b e  p r e s e n t e d ,  t h e  m a i n  f o c u s  o f  
t h i s  p r e s e n t a t i o n  w i l l  b e  o n  t h e  c h a l l e n g e s  a n d  b e n e f i t s  o f  
w o r k i n g  w i t h  p e e r  r e s e a r c h e r s  a n d  a d v o c a c y / a c t i v i s t  
o r g a n i s a t i o n s  i n  e f f e c t i n g  p o s i t i v e  c h a n g e  i n  s o c i e t y .  T h e  
p r e s e n t a t i o n  w i l l  e l a b o r a t e  o n  t h e  r e s e a r c h  p r o c e s s ,  a n d  
d i s c u s s  w a y s  t h e  r e s e a r c h e r s  h a v e  e n g a g e d  w i t h  p o l i c y  m a k e r s  
t o  p r o g r e s s  t h e  r e c o m m e n d a t i o n s  o f  t h e  r e s e a r c h .   
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O R A L  P R E S E N T A T I O N S  3 . 2  

T h e m e  2 :  C o n n e c t i o n s ,  d i v e r s i t i e s  a n d  c o n t r o v e r s i e s  
b e t w e e n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  a n d  p o l i c y  m a k e r s ,  
p r a c t i t i o n e r s  o r  s e r v i c e  u s e r s   
 
( C h a i r :  I a n  S h a w )  
T h u r s d a y ,  A p r i l  2 0 t h ,  2 : 4 5  p . m .  t o  4 : 1 5  p . m .  
R o o m :  6 . 1  -  N o r d k r a f t  
 
 
3 2 5  │  N e g o t i a t i n g  K n o w l e d g e  i n  S o c i a l  W o r k  R e s e a r c h  
 
H å v a r d  A a s l u n d  ( O s l o  a n d  A k e r s h u s  U n i v e r s i t y  C o l l e g e  o f  
A p p l i e d  S c i e n c e s ,  N o r w a y )  
 
K e y w o r d s :  m a r g i n a l i z a t i o n ,  d r u g s ,  a c t i o n  r e s e a r c h ,  
e t h n o g r a p h y ,  p r a c t i c e  r e s e a r c h ,  c o m m u n i t y  w o r k  
 
B a c k g r o u n d  a n d  p u r p o s e  
T h i s  p a p e r  a i m s  t o  r e f l e c t  u p o n  d e m a r k i n g  l i n e s  b e t w e e n  
p r a c t i c e  r e s e a r c h ,  p a r t i c i p a t o r y  a c t i o n  r e s e a r c h  a n d  
e t h n o g r a p h y .  B a s e d  o n  a n  o n g o i n g  s t u d y  o f  a  r e s i d e n t  m a n a g e d  
h o u s i n g  f a c i l i t y ,  t h e  p a p e r  e x p l o r e s  h o w  d i f f e r e n t  
m e t h o d o l o g i c a l  a p p r o a c h e s  c a n  f o s t e r  d i f f e r e n t  o u t c o m e s  i n  
r e l a t i o n  t o  k n o w l e d g e  c l a i m  a n d  p r o j e c t  f e e d b a c k ,  e s p e c i a l l y  
w h e n  c o n t r o v e r s i e s  a n d  d i v e r s i t i e s  o c c u r .  
 
T a k i n g  a  p o s i t i o n  w i t h i n  t h e  ‘ l i n g u i s t i c  t u r n ’  o f  s o c i a l  s c i e n c e s ,  
t h i s  p a p e r  a d d r e s s e s  m e t h o d o l o g y  a s  a  l i n g u i s t i c  c o n s t r u c t i o n  
o f  a  s t u d y .  T h e  c o n s t r u c t i o n  c a n  b e  s e e n  a s  m o r e  o r  l e s s  u s e f u l  
t o  i l l u m i n a t e  p o s s i b i l i t i e s  a n d  c h a l l e n g e s  w i t h i n  t h e  s t u d y ,  
r a t h e r  t h a n  a s  a n  a c c u r a t e  d e s c r i p t i o n  o f  t h e  m e t h o d o l o g y .  
 
T h e  s t u d y  o b j e c t  u s e d  a s  c a s e  i n  t h i s  p a p e r ,  i s  a  s e r v i c e  u s e r  
l e a d  t e m p o r a r y  h o u s i n g  p r o j e c t  f o r  p e o p l e  w i t h  f o r m e r  
s u b s t a n c e  d e p e n d e n c y .  T h e  p r o j e c t  i n c l u d e s  a  v o l u n t e e r  c e n t e r ,  
a  d o r m i t o r y  a n d  s o c i a l  e n t r e p r e n e u r s h i p  p r o j e c t s  p r o v i d i n g  w o r k  
a n d  a c t i v i t y .  A  f o c u s  i s  t o  c h a n g e  t h e  l a n g u a g e  a n d  p u b l i c  
p e r c e p t i o n  o f  p e o p l e  w i t h  a  d i f f i c u l t  r e l a t i o n s h i p  t o  s u b s t a n c e s .  
T h e  c a s e  w i l l  b e  u s e d  t o  h i g h l i g h t  c h a l l e n g e s  r e l e v a n t  t o  
d i s c u s s  t h e  t h r e e  d i f f e r e n t  m e t h o d o l o g i c a l  a p p r o a c h e s .  
 
M a i n  p o i n t s  
T h e  r e s e a r c h  d e s i g n  i s  d e v e l o p e d  i n  c o l l a b o r a t i o n  w i t h  
p r o f e s s i o n a l s ,  u s e r  r e p r e s e n t a t i v e s  a n d  o t h e r  s t a k e h o l d e r s  
( m o d e  2  r e s e a r c h ) .  D a t a  i s  g a t h e r e d  b y  p a r t i c i p a t o r y  
o b s e r v a t i o n ,  i n t e r v i e w s  a n d  d o c u m e n t  a s s e s s m e n t  o v e r  a  p e r i o d  
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o f  t w o  y e a r s ,  c o v e r i n g  p r o j e c t  i n i t i a t i v e ,  p l a n n i n g ,  a n d  
i m p l e m e n t a t i o n .  P a r t i c i p a t o r y  a c t i o n  r e s e a r c h ,  p r a c t i c e  
r e s e a r c h  a n d  e t h n o g r a p h y  h a v e  a l l  i n f l u e n c e d  t h e  r e s e a r c h  
d e s i g n .  A l t h o u g h ,  i n  t i m e s  o f  c o n t r o v e r s i e s  a n d  d i v e r s i t i e s  t h e  
m e t h o d o l o g i e s  o f f e r s  b o t h  c o m p l e m e n t a r y  a n d  d i f f e r i n g  
p e r s p e c t i v e s  c o n c e r n i n g  t h e  r o l e  o f  t h e  r e s e a r c h e r  -  e s p e c i a l l y  
w h e n  i t  c o m e s  t o  e p i s t e m o l o g y  ( n e g o t i a t i n g  t h e  ‘ t r u t h ’ )  a n d  
f e e d b a c k .  
 
A l l  t h r e e  a p p r o a c h e s  a c c e n t u a t e  t h e  p o s i t i o n e d  a s p e c t  o f  
k n o w l e d g e ,  a n d  t o  a  c e r t a i n  e x t e n t  t h e  a m b i t i o n  t o  p r o d u c e  
s o m e t h i n g  a l t e r n a t i v e  t o  t h i s .  I n  t i m e s  o f  c o n t r o v e r s i e s ,  t h e  
a c t i o n  r e s e a r c h  a p p r o a c h  s e e m s  m o r e  a p t  t o  f o c u s  o n  
s u p p r e s s e d  v o i c e s ,  w h i l e  p r a c t i c e  r e s e a r c h  a n d  e t h n o g r a p h y  
c a n  b e  r e a d  a s  m o r e  h a r m o n y - o r i e n t e d ,  o r  a t  l e a s t  o b l i g e d  t o  
p r e s e n t  t h e  m u l t i t u d e  o f  v i e w s  a n d  c o n t r o v e r s i e s .  
 
C o r r e s p o n d i n g l y ,  t h e  f e e d b a c k  o r  m o d e  2  l e a r n i n g  o u t p u t  i s  
b o t h  c o m p l e m e n t a r y  a n d  d i f f e r e n t i a t i n g ,  s e e n  f r o m  t h e  t h r e e  
d i f f e r e n t  p e r s p e c t i v e s .  P r a c t i c e  r e s e a r c h  h i g h l i g h t s  t h e  l e a r n i n g  
p r o c e s s  a n d  t h e  r e l e v a n c e  o f  t h e  o u t c o m e ,  w h i l e  a c t i o n  
r e s e a r c h  p u t s  a  h i g h e r  e m p h a s i s  o n  t h e  c o n c u r r e n t  f e e d b a c k  
a n d  l o y a l t y  t o  ‘ t h e  a c t i o n ’ .  A n  e t h n o g r a p h i c  a p p r o a c h  o p e n s  f o r  
a  v a r i e t y  o f  f e e d b a c k  r e l a t e d  t o  t h e  m o r e  g e n u i n e  
u n d e r s t a n d i n g  o f  p a r t i c i p a t i o n .  
 
 
R e l e v a n c e  f o r  c o n f e r e n c e  t h e m e s  
T h i s  p a p e r  a d d r e s s e s  c o n t r o v e r s i e s  a n d  d i v e r s i t i e s  b e t w e e n  
r e s e a r c h e r s ,  p r a c t i t i o n e r s  a n d  s e r v i c e  u s e r s  i n  a  c o n c r e t e  c a s e  
a s  s e e n  t h r o u g h  d i f f e r e n t  m e t h o d o l o g i c a l  a p p r o a c h e s  r e g a r d i n g  
b o t h  o u t c o m e s  a n d  p r o c e s s .  
 
 
C o n c l u s i o n s  a n d  i m p l i c a t i o n s  
T h e  c o n s t r u c t i o n  o f  a  r e s e a r c h  p r o j e c t  i s  b o t h  a  s o c i a l  a n d  
l i n g u i s t i c  c o n s t r u c t i o n .  N o  m e t h o d o l o g i c a l  a p p r o a c h  i s  i d e n t i c a l  
t o  t h e  s o c i a l  r e a l i t y ,  b u t  c h o i c e s  i n  c o n s t r u c t i n g  f e e d b a c k  a n d  
e p i s t e m o l o g y  h a v e  l a r g e  i m p a c t  o n  p r a c t i c e ,  o u t c o m e s  a n d  
p o w e r  r e l a t i o n s  b e t w e e n  d i f f e r e n t  s t a k e h o l d e r s .  T h e r e  i s  n o  
g u i d e l i n e s  t o  f o l l o w  i n  a d d r e s s i n g  t h e s e  c o n t r o v e r s i e s .  R a t h e r ,  
m e t h o d o l o g i c a l  a p p r o a c h e s  m u s t  b e  c h o s e n  p r a g m a t i c a l l y ,  w i t h  
b o t h  e t h i c a l  a n d  e p i s t e m o l o g i c a l  c o n s i d e r a t i o n s .  
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3 7 0 │  " T r u t h  P l u s  P u b l i c i t y " :  P a u l  U .  K e l l o g g  a n d  H y b r i d  
P r a c t i c e ,  1 9 0 2 - 1 9 3 7   
 
C a r o l i n e  A .  L a n z a  ( U n i v e r s i t y  o f  W a s h i n g t o n ,  U S A )  
 
K e y w o r d s :  s o c i a l  w o r k  h i s t o r y ,  m u l t i m e d i a  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h ,  
P a u l  U .  K e l l o g g ,  s o c i a l  s u r v e y  m o v e m e n t ,  P i t t s b u r g h  s u r v e y ,  
t h e  s u r v e y ,  s u r v e y  g r a p h i c ,  p u b l i c  s c h o l a r s h i p ,  c o m m u n i t y -
e n g a g e d  r e s e a r c h  
 
“ T r u t h  P l u s  P u b l i c i t y ” :  P a u l  U .  K e l l o g g  a n d  H y b r i d  P r a c t i c e ,  
1 9 0 2 - 1 9 3 7  
 
I n t e n d e d  a s  a  h i s t o r i c a l  s t a r t i n g  p o i n t  f o r  a  c r i t i c a l l y  i n f o r m e d  
a s s e s s m e n t  o f  t h e  s t a t e  o f  m u l t i m e d i a  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h ,  
a d v o c a c y  a n d  p r a c t i c e ,  t h i s  d i s s e r t a t i o n  e x p l o r e s  t h e  m e t h o d s  
a n d  p r a c t i c e  m o d e l s  e n v i s i o n e d  b y  P r o g r e s s i v e  E r a  s o c i a l  w o r k  
l e a d e r  a n d  m e d i a  p r o d u c e r ,  j o u r n a l i s t ,  a n d  e d i t o r  P a u l  U .  
K e l l o g g  ( 1 8 7 9 - 1 9 5 8 ) .  K e l l o g g  h a r n e s s e d  t h e  m o s t  a d v a n c e d  
v i s u a l  t e c h n o l o g i e s  o f  h i s  t i m e  i n  s e r v i c e  o f  p r o g r e s s i v e  s o c i a l  
c h a n g e .  I n  s o c i a l  s u r v e y s  s u c h  a s  T h e  P i t t s b u r g h  S u r v e y ,  a n d  
i n  h i s  e d i t o r s h i p  o f  t w o  w i d e l y  r e a d  p e r i o d i c a l  p u b l i c a t i o n s ,  T h e  
S u r v e y  a n d  S u r v e y  G r a p h i c ,  K e l l o g g  b r i l l i a n t l y  c o m b i n e d  
d o c u m e n t a r y  p h o t o g r a p h y ,  a r t ,  m a p s ,  d a t a ,  a n d  t e x t u a l  
n a r r a t i v e s  w i t h  t h e  g o a l  o f  m a k i n g  u n a v o i d a b l y  v i s i b l e  t h e  
i n e q u i t i e s  o f  i n d u s t r i a l i z i n g  A m e r i c a .   
 
K e y  a s p e c t s  o f  K e l l o g g ’ s  c o n t r i b u t i o n s — p a r t i c u l a r l y  h i s  v i s i o n  
f o r  a  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e  d e p l o y i n g  m e d i a  p r o d u c t i o n  i n  s e r v i c e  
o f  c o m m u n i t y - b a s e d  r e s e a r c h ,  e d u c a t i o n ,  a n d  p o l i t i c a l  
a d v o c a c y — h a v e  l a r g e l y  b e e n  f o r g o t t e n ,  p a r t i c u l a r l y  i n  s o c i a l  
w o r k .  R e s p o n d i n g  t o  t h i s  h i s t o r i c a l  a m n e s i a ,  t h i s  d i s s e r t a t i o n  
a i m s  t o  d o c u m e n t  a n d  a n a l y z e ,  i n  t h e i r  i n n o v a t i o n  a n d  
l i m i t a t i o n s ,  t h e  p r o j e c t s  K e l l o g g  u n d e r t o o k  d u r i n g  h i s  c a r e e r .  I  
a i m  t o  e n r i c h  t h e  f i e l d ’ s  h i s t o r i c a l  m e m o r y  o f  K e l l o g g ’ s  
v a r i a t i o n  o n  t h e  s o c i a l  s u r v e y  m e t h o d ,  w h i c h  s o u g h t  t o  a s s e s s  
c o n d i t i o n s  o f  h e a l t h ,  e n v i r o n m e n t a l  s a f e t y ,  a n d  l a b o r  c o n d i t i o n s  
i n  a  g i v e n  g e o g r a p h i c  a r e a  a s  c a r r i e d  o u t  d u r i n g  t h e  P i t t s b u r g h  
S u r v e y ,  1 9 0 7 - 1 9 0 8 .   
 
R e p r e s e n t i n g  a  m o m e n t  i n  w h i c h  t h e  s o c i a l  w o r k  p r o f e s s i o n  w a s  
f o c u s e d  o n  e n v i r o n m e n t a l  i n t e r v e n t i o n  i n  l o w - i n c o m e  u r b a n  
c o m m u n i t i e s ,  K e l l o g g ’ s  v a r i a t i o n  o n  t h e  s o c i a l  s u r v e y  m e t h o d  
e m p h a s i z e d  t h e  s i g n i f i c a n c e  o f  m u l t i d i s c i p l i n a r y  t e a m s  a n d  
p a r t n e r s h i p s  w i t h  l o c a l  c o m m u n i t y  o r g a n i z a t i o n s .  I n  l i g h t  o f  a  
r e c e n t  r e - c o m m i t m e n t  b y  s o c i a l  w e l f a r e  r e s e a r c h e r s  t o  
e n v i r o n m e n t a l ,  p l a c e - b a s e d  p r a c t i c e  ( K e m p  &  P a l i n k a s ,  2 0 1 5 ) ,  
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i t  f e e l s  e s p e c i a l l y  t i m e l y  t o  e x p l i c a t e  K e l l o g g ' s  s o c i a l  s u r v e y  
m e t h o d o l o g y .  
 
K e l l o g g ’ s  a p p r o a c h  w a s  d i s t i n c t l y  j o u r n a l i s t i c  i n  t h a t  i t  
d e m a n d e d  t h a t  s o c i a l  w o r k e r s  s h o u l d  b e  p r o d u c i n g  m e d i a  i n  
o r d e r  t o  d i s s e m i n a t e  f i n d i n g s  n o t  o n l y  t o  c o m m u n i t y  
s t a k e h o l d e r s  b u t  a l s o  t o  t h e  l a r g e r  v o t i n g  p u b l i c  i n  o r d e r  t o  
i n f l u e n c e  s o c i a l  a c t i o n  a n d  p o l i c y - m a k i n g .  A s  s o c i a l  w o r k  
r e s e a r c h  m e t h o d s  e m p l o y i n g  m e d i a  a p p r o a c h e s  r a n g i n g  f r o m  
p h o t o g r a p h y  a n d  v i d e o  t o  p a r t i c i p a t o r y  m a p p i n g  r i s e  i n  
p o p u l a r i t y ,  t h e r e  s e e m s  t o  b e  l i t t l e  a w a r e n e s s  o f  t h i s  p r i o r  r i c h  
p e r i o d  o f  m e d i a - b a s e d  p r a c t i c e  a n d  r e s e a r c h  d u r i n g  t h e  
P r o g r e s s i v e  e r a .  R e v i s i t i n g  K e l l o g g ’ s  m e t h o d o l o g y  c o u n t e r s  a  
p r e s e n t i s m  i n  c u r r e n t  s c h o l a r s h i p  r e g a r d i n g  m e d i a - b a s e d  
m e t h o d s .  
 
S e v e r a l  s c h o l a r s  o f  s o c i a l  r e s e a r c h  h a v e  m e a s u r e d  t h e  s u c c e s s  
o f  t h e  P i t t s b u r g h  S u r v e y  b y  c o n t e m p o r a r y  s t a n d a r d s  o f  
e m p i r i c a l ,  q u a n t i t a t i v e  r e s e a r c h  a n d  f o u n d  i t  l a c k i n g  ( B u l m e r ,  
1 9 9 1 ,  1 9 9 6 ;  T u r n e r ,  1 9 9 6 ;  Z i m b a l i s t ,  1 9 7 7 ) .  I  b e l i e v e  I  b r i n g  a  
f r e s h  p e r s p e c t i v e  b y  c o n s i d e r i n g  i t  a s  a  g e n e a l o g i c a l  f o r e b e a r  
o f  c o m m u n i t y - e n g a g e d  a p p r o a c h e s  o p e r a t i n g  i n  e p i s t e m o l o g i c a l  
f r a m e w o r k s  t h a t  a p p r e c i a t e  t h e  s i g n i f i c a n c e  o f  b o t h  e m i c  a n d  
e t i c  k n o w l e d g e s  o f  p l a c e  a n d  c o m m u n i t y .   
 
P a u l  U .  K e l l o g g ’ s  p u b l i c a t i o n s  p o s i t i o n e d  s o c i a l  w o r k e r s  a s  
p u b l i c  p u n d i t s  i n  r e g a r d s  t o  i n t e r v e n t i o n s  i n  p o v e r t y  a n d  s o c i a l  
w e l f a r e  p o l i c y  ( C h a m b o n ,  2 0 1 2 ) ,  p r o v i d i n g  t h e m  w i t h  a  p u b l i c  
v o i c e  t h a t  t h e  f i e l d  h a s  l a r g e l y  l a c k e d  s i n c e  h i s  j o u r n a l s  c l o s e d  
d o w n  i n  1 9 4 9  a n d  1 9 5 2 .  B y  e x p l o r i n g  K e l l o g g ’ s  p u b l i s h i n g  
c o l l e c t i v e ,  S u r v e y  A s s o c i a t e s ,  a n d  t h e i r  p u b l i c a t i o n s ,  T h e  
S u r v e y  a n d  S u r v e y  G r a p h i c ,  I  h o p e  t o  r a i s e  q u e s t i o n s  r e g a r d i n g  
t h e  l o s s  o f  a  m e d i a  p l a t f o r m  u p o n  w h i c h  s o c i a l  w o r k  
p r a c t i t i o n e r s  a n d  s c h o l a r s  c a n  e n g a g e  e a c h  o t h e r  a n d  t h e  
p u b l i c  r e g a r d i n g  a  v a r i e t y  o f  i s s u e s  a n d  t o  c o n s i d e r  w h a t  t h e  
l e g a c y  o f  w h a t  t h i s  p e r i o d  m e a n s  f o r  c u r r e n t  p r a c t i t i o n e r s  o f  
p u b l i c  s c h o l a r s h i p  i n  s o c i a l  w o r k .  
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3 1 7 │  H o m e l e s s  P e o p l e  a n d  A d u l t  S o c i a l  C a r e  i n  E n g l a n d :  
E x p l o r i n g  t h e  C h a l l e n g e s  t h r o u g h  P r a c t i t i o n e r - R e s e a r c h e r  
P a r t n e r s h i p  
 
K a r l  M a s o n ,  ( D e p a r t m e n t  o f  S o c i a l  W o r k ,  R o y a l  H o l l o w a y ,  
U n i v e r s i t y  o f  L o n d o n ,  U n i t e d  K i n g d o m )   
M a r t i n  W h i t e f o r d  ( H e a l t h  S e r v i c e s  R e s e a r c h ,  U n i v e r s i t y  o f  
L i v e r p o o l ,  U n i t e d  K i n g d o m )   
M i c h e l l e  C o r n e s  ( S o c i a l  C a r e  W o r k f o r c e  R e s e a r c h  U n i t ,  K i n g s  
C o l l e g e  L o n d o n ,  U n i t e d  K i n g d o m )  
 
K e y w o r d s :  h o m e l e s s n e s s ,  a d u l t  s o c i a l  c a r e ,  e l i g i b i l i t y ,  p r a c t i c e -
i n f o r m e d  r e s e a r c h  
 
H o m e l e s s  p e o p l e ’ s  a c c e s s  t o  a d u l t  s o c i a l  c a r e  s e r v i c e s  r e m a i n s  
a  s i g n i f i c a n t  c h a l l e n g e  i n  t h e  U K  a n d  i n t e r n a t i o n a l l y .  V i e w e d  
f r o m  t h e  p e r s p e c t i v e  o f  s o c i a l  c a r e  i n  E n g l a n d ,  t h e  
‘ i n t r a c t a b i l i t y ’  o f  t h i s  i s s u e  h a s  r e c e n t l y  b e e n  b r o u g h t  i n t o  
s h a r p  f o c u s  t h r o u g h  t h e  w i n d i n g  d o w n  o f  ‘ S u p p o r t i n g  P e o p l e ’  
f u n d i n g  a n d  t h e  o v e r h a u l  o f  E n g l a n d ’ s  c o m m u n i t y  c a r e  
l e g i s l a t i o n ,  i n c l u d i n g  e l i g i b i l i t y  r u l e s ,  t h r o u g h  t h e  C a r e  A c t ,  
2 0 1 4 .   
 
I n  t h i s  p a p e r ,  w e  w i l l  p r o v i d e  a n  i l l u s t r a t i v e  e x a m p l e  o f  
a c a d e m i c  p r a c t i t i o n e r s  w o r k i n g  i n  c o l l a b o r a t i o n  w i t h  f r o n t l i n e  
p r a c t i t i o n e r s  f r o m  b o t h  a d u l t  s o c i a l  c a r e  a n d  h o u s i n g - r e l a t e d  
s u p p o r t  s e r v i c e s  t o  c r i t i c a l l y  a n d  r e f l e x i v e l y  e x p l o r e  t h e  
c h a l l e n g e s  a n d  o p p o r t u n i t i e s  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e s e  r e c e n t  
p o l i c y  c h a n g e s  t h r o u g h  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  a  ‘ c o m m u n i t y  o f  
p r a c t i c e ’ .  D r a w i n g  u p o n  t h e s e  i n t e r - p r o f e s s i o n a l  d i s c u s s i o n s ,  
w e  w i l l  o u t l i n e  t h e  h e l p f u l  l i n k s  b e t w e e n  t h e o r y ,  p r a c t i c e  a n d  
r e s e a r c h  i n  s u p p o r t i n g  t h e  p r a c t i t i o n e r s  w i t h  d a i l y  c h a l l e n g e s  
a n d  a l s o  s u p p o r t i n g  t h e  a c a d e m i c s  w i t h  d e v e l o p i n g  a  p r a c t i c e -
i n f o r m e d  r e s e a r c h  b i d .  
 
T h e  p a p e r  w i l l  a l s o  p a y  s p e c i a l  a t t e n t i o n  t o  t h e  k e y  c h a l l e n g e s  
f a c i n g  s o c i a l  w o r k e r s  a n d  h o m e l e s s n e s s  p r a c t i t i o n e r s  i n  
u n d e r s t a n d i n g  a n d  n a v i g a t i n g  t h e  n e w  e l i g i b i l i t y  r e g u l a t i o n s  p e r  
t h e  C a r e  A c t .  C h a l l e n g e s  a r e  s h o w n  t o  i n c l u d e  c o n t i n u i n g  
t e n s i o n s  b e t w e e n  t h e  h o m e l e s s n e s s  s e c t o r  a n d  s t a t u t o r y  a d u l t  
s o c i a l  c a r e  i n  t e r m s  o f  r e f e r r a l ,  m a i n t e n a n c e  o f  s u p p o r t ,  a  
s h a r e d  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  c o m p l e x i t y  o f  h o m e l e s s n e s s  a n d  
t h e  p r o b l e m s  r a i s e d  g i v e n  t h e  ‘ a t y p i c a l ’  n a t u r e  o f  h o m e l e s s  
r e f e r r a l s  w i t h i n  s t a t u t o r y  a d u l t  s o c i a l  c a r e .  W e  t h e n  f o c u s  o n  a  
n u m b e r  o f  s t r a t e g i e s  a n d  o p p o r t u n i t i e s ,  w h i c h  h a v e  b e e n  
d e v e l o p e d  a n d  s h a r e d  t h r o u g h  t h e  s t u d y  g r o u p s .  T h e s e  i n c l u d e  
s h a r e d  p r a c t i c e  e x a m p l e s  s u c h  a s  t h e  u s e  o f  ‘ C a r e  A c t  
c o m p l i a n t ’  l a n g u a g e  i n  r e f e r r a l s  o r  t h e  e x p l i c i t  i d e n t i f i c a t i o n  o f  
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s e l f - n e g l e c t  i s s u e s ,  f o l l o w i n g  t h e  C a r e  A c t  s t a t u t o r y  g u i d a n c e  
c a t e g o r i z i n g  t h i s  a s  a  s a f e g u a r d i n g  i s s u e .  W e  a r g u e  t h a t  s o c i a l  
w o r k e r s  i n  s t a t u t o r y  a d u l t  s o c i a l  c a r e  w e l c o m e  n e w  w a y s  o f  
w o r k i n g  a s  w e l l  a s  t h e  a b i l i t y  t o  ( r e ) c o n c e p t u a l i z e  t h e i r  r o l e  
f o l l o w i n g  t h e  C a r e  A c t ’ s  i m p l e m e n t a t i o n .  T h i s  l e a d s  u s  t o  p u s h  
a t  i d e a s  a b o u t  s o c i a l  w o r k e r s ’  c a p a c i t y  t o  u s e  t h e  C a r e  A c t  t o  
s e c u r e  n e w  a n d  i m p r o v e d  o u t c o m e s  f o r  h o m e l e s s  p e o p l e  a t  a  
t i m e  w h e n  a d u l t  c a r e  s e r v i c e s  a n d  r e l a t e d  s y s t e m s  o f  w e l f a r e  
f a c e  d e e p  f u n d i n g  c u t s  u n d e r  w h a t  h a s  b e c o m e  k n o w n  a s  
‘ a u s t e r i t y ’ .  T h e  i m p l i c a t i o n s  o f  t h i s  c o n j u n c t i o n  f o r  f r o n t l i n e  
p r a c t i t i o n e r s ,  p o l i c y  m a k e r s  a n d  a c a d e m i c  p r a c t i t i o n e r s  a r e  
c o n s i d e r e d .   
 
W e  c o n c l u d e  b y  s u g g e s t i n g  t h a t  t h e  p a p e r ’ s  c o n t r i b u t i o n  i s  
f o u n d  i n  i t s  a t t e n t i v e n e s s  t o  t h e  p o s s i b i l i t i e s  o f  u n d e r s t a n d i n g  
t h e  s u p p o r t  n e e d s  o f  p e o p l e  a f f e c t e d  b y  h o m e l e s s n e s s  t h r o u g h  
d i f f e r e n t  f o r m s  o f  p a r t n e r s h i p  a n d  c o o p e r a t i o n  b e t w e e n  
a c a d e m i c  r e s e a r c h e r s  a n d  s o c i a l  c a r e  p r a c t i t i o n e r s .  
 
 
7 3 │  p a r t i c i p a t i n g  o n  a  p a r  i n  s o c i a l  w o r k  
 
K a t r i e n  B o o n e  ( G h e n t  U n i v e r s i t y ,  B e l g i u m )  
 
K e y w o r d s :  p o v e r t y ,  p a r i t y  o f  p a r t i c i p a t i o n ,  N a n c y  F r a s e r ,  p o w e r  
s t r u g g l e s  i n  s o c i a l  w o r k ,  s o c i a l  j u s t i c e  
 
S i n c e  t h e  1 9 9 0 ’ s ,  a  g r o w i n g  e m p h a s i s  o n  t h e  p a r t i c i p a t i o n  o f  
p e o p l e  i n  p o v e r t y  i n  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e s  i s  n o t i c e a b l e ,  
d e r i v i n g  f r o m  t h e  b e l i e f  t h a t  i t  i s  e s s e n t i a l  t o  l i n k  t h e o r e t i c a l  
k n o w l e d g e  t o  t h e i r  l i f e  k n o w l e d g e  t o  f u l l y  g r a s p  t h e  p r o b l e m  o f  
p o v e r t y .  H o w e v e r ,  t h i s  p a r t i c i p a t o r y  r h e t o r i c  i s  a l s o  c r i t i c i z e d ,  
m a i n l y  r e f e r r i n g  t o  t h e  l o s s  o f  i t s  p o l i t i c a l  s u b s t a n c e  b y  p u t t i n g  
a n  i n s t r u m e n t a l  a p p r o a c h  o f  p a r t i c i p a t i o n  f o r w a r d .   
 
I n  o u r  r e s e a r c h ,  i t  i s  a r g u e d  t h a t  t h e  f r a m e w o r k  o f  N a n c y  F r a s e r  
p r o v i d e s  a  c o n v i n c i n g  s e t  o f  i d e a s  t o  r e v i s i t  t h e  s o c i a l  j u s t i c e  
a s p i r a t i o n s  o f  s o c i a l  w o r k .  H e r  n o t i o n  o f  ‘ p a r i t y  o f  p a r t i c i p a t i o n ’  
i s  i n s p i r a t i o n a l  t o  c o n c e p t u a l i z e  a  r o l e  f o r  s o c i a l  w o r k ,  w h e r e  
p e o p l e  i n  p o v e r t y  c a n  p a r t i c i p a t e  o n  a  p a r  i n  t h e  t r a n s l a t i o n  a n d  
r e p r e s e n t a t i o n  o f  t h e i r  s t o r i e s  i n  p u b l i c  d e b a t e .   
 
N o t w i t h s t a n d i n g  p a r i t y  i s  a  c o n c e p t u a l  p o i n t  o f  d e p a r t u r e ,  t h i s  
d o e s n ’ t  i m p l y  t h a t  p o w e r  s t r u g g l e s  v a n i s h  i n  p r a c t i c e .  H e n c e ,  
e m p i r i c a l  r e s e a r c h  o n  a c t i o n s  o f  p r a c t i t i o n e r s  i s  r e l e v a n t  i n  
p r a c t i c e s  t h a t  c l a i m  t o  e n g a g e  i n  t h e  f i g h t  a g a i n s t  p o v e r t y  f r o m  
s u c h  a  p a r t i c i p a t o r y  i d e a l .   
 



 

 
        E C S W R 2 0 1 7  
 

 E C S W R  2 0 1 7  

7 t h  E u r o p e a n  C o n f e r e n c e  f o r  S o c i a l  W o r k  R e s e a r c h │ 1 3 2  

O u r  r e s e a r c h  d o m a i n  i s  ‘ O r g a n i z a t i o n s  w h e r e  t h e  P o o r  R a i s e  
t h e i r  V o i c e ’  ( B e l g i u m ,  n = 5 9 ) ,  w h o m  s t a t e  t h a t  t h e i r  r a i s o n  d ’ ê t r e  
i s  c o l l a b o r a t i n g  w i t h  p e o p l e  i n  p o v e r t y  t o  s h a p e  p r a c t i c e  a n d  t o  
i n f l u e n c e  p o l i c y .  A n  e x p l o r a t o r y  s t u d y  c o n s i s t e d  o f  s e m i -
s t r u c t u r e d  i n t e r v i e w s  a n d  f o c u s  g r o u p s  w i t h  p r a c t i t i o n e r s  a n d  
p a r t i c i p a n t s  o f  3 7  o r g a n i z a t i o n s .  F o l l o w i n g ,  p a r t i c i p a t o r y  
o b s e r v a t i o n s  a n d  i n t e r v i e w s  w i t h  p r a c t i t i o n e r s  a n d  p a r t i c i p a n t s  
t o o k  p l a c e  i n  f i v e  o r g a n i z a t i o n s .  
 
O u r  p r e l i m i n a r y  f i n d i n g s  s h o w  t h a t :  

-  P a r i t y  o f  p a r t i c i p a t i o n  i s  n o t  a  d e f i n i t e  c o n c e p t ,  
s e e m i n g l y  r e f e r r i n g  t o  d i v e r s e  m e a n i n g s  i n  p r a c t i c e  
( h a v i n g  a n  e q u a l  w o r t h ,  d o i n g  t h e  s a m e  t h i n g s ,  b e i n g  
a b l e  t o  p a r t i c i p a t e  i n  p r o c e s s e s … ) .  N e v e r t h e l e s s ,  
p r a c t i t i o n e r s  e x p e r i e n c e  a  l o t  o f  t e n s i o n s  i n  t r y i n g  t o  
e n g a g e  o n  a  p a r  w i t h  p e o p l e  i n  p o v e r t y ,  p o t e n t i a l l y  
l e a d i n g  t o  e x c l u d i n g  t h e  l e s s  p o w e r f u l  a n d  l a p s i n g  i n t o  
i n d i v i d u a l i s t i c  s t r a t e g i e s .  

-  I n t e n t i o n a l  s t e e r i n g  p r o c e s s e s  o f  p r a c t i t i o n e r s  a r e  
a p p a r e n t .  P o t e n t i a l l y  c o n t r a d i c t o r y  t o  t h e  i d e a  o f  p a r i t y ,  
i s  t h e  f i n d i n g  t h a t  t h e s e  p r o c e s s e s  a r e  a l m o s t  n e v e r  
b r o u g h t  i n  c o n v e r s a t i o n  a n d  a r e  m a s k e d  b y  c o n v e y i n g  
t h e  i d e a  t h a t  p a r t i c i p a n t s  m a d e  d e c i s i o n s  o r  b y  
c o n s c i o u s l y  i g n o r i n g  t h a t  t h e i r  v o i c e  i s  m o r e  d e c i s i v e  i n  
c o n v e r s a t i o n s  ‘ o n  a  p a r ’ .  

-  T h e  c r e a t i o n  o f  a  l o w - t h r e s h o l d  e n v i r o n m e n t  w h e r e  a n  
i d e a l  e x i s t s  t h a t  e v e r y b o d y  i s  ‘ a l l o w e d ’  t o  p a r t i c i p a t e  o n  
a  p a r  a l s o  s e e m s  t o  c r e a t e  u n i n t e n d e d  p r o c e s s e s  o f  
s t e e r i n g  a n d  b l i n d n e s s  f o r  a c t u a l  p o w e r  r e l a t i o n s  t h a t  
s t a n d  i n  t h e  w a y  o f  t h e  i d e a l  o f  p a r i t y .  

-  A  d i f f i c u l t y  f o r  t h e  r e s e a r c h  w a s  t h a t  p r a c t i t i o n e r s  a s  
w e l l  a s  p e o p l e  i n  p o v e r t y  s h o w e d  r e l u c t a n c e  i n  
d i s c u s s i n g  p r o c e s s e s  o f  s t e e r i n g  o r  p o w e r .   

 
O u r  r e s e a r c h  s u g g e s t s  t h a t  p u t t i n g  t h e  i d e a l  o f  p a r i t y  o f  
p a r t i c i p a t i o n  c e n t r a l  i n  p r a c t i c e  m i g h t  i n f l u e n c e  p r a c t i t i o n e r s  i n  
m a s k i n g  t h e i r  o w n  a c t i o n s  o r  m a k e  t h e m  b l i n d  f o r  p o w e r - i s s u e s .  
T h i s  m a k e s  f u r t h e r  r e s e a r c h  i n  a n d  e x c h a n g e  w i t h  p r a c t i c e s  w h o  
f i n d  t h e i r  e x i s t e n c e  p r e c i s e l y  i n  t h i s  p a r t i c i p a t o r y  i d e a l  
r e l e v a n t ,  i n  w h i c h  r e s e a r c h e r s  n e e d  t o  t a k e  t h e  m o t i v a t i o n s  a n d  
r e s e r v a t i o n s  o f  a l l  t h e  p e o p l e  i n v o l v e d  i n t o  a c c o u n t .   
T h i s  a b s t r a c t  c o n t r i b u t e s  t o  t h e m e  6 :  R e s e a r c h  o n  d i f f e r e n t  
f o r m s  o f  p a r t n e r s h i p s / c o o p e r a t i o n  –  i n c l u d i n g  p o w e r  a n d  
c o n f l i c t s  i n  s o c i a l  w o r k .  
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2 5 │  F i n d i n g s  f r o m  a  s o c i a l  w o r k  s t u d e n t  s u r v e y  s p o t l i g h t  a  
b a l a n c i n g  a c t  f o r  s t u d e n t s ,  u n i v e r s i t i e s  a n d  t h e  d i s c i p l i n e   
 
S u s a n  G a i r  ( J a m e s  C o o k  U n i v e r s i t y ,  A u s t r a l i a )  
 
K e y w o r d s :  t e r t i a r y  s t u d y  s u c c e s s ,  s o c i a l  w o r k ,  s t u d e n t  p o v e r t y ,  
p a i d  w o r k ,  f i e l d  p l a c e m e n t ,  b a l a n c i n g  r e a l i t i e s  
 
I t  i s  p r e s u m e d  t h a t  s o c i a l  w o r k  e d u c a t o r s  n e e d  t o  h e l p  s t u d e n t s  
u n d e r s t a n d  t h e  l i v e d  e x p e r i e n c e  o f  p o v e r t y .  Y e t ,  a  r e c e n t  
c o l l a b o r a t i v e  s t u d y  r e v e a l e d  t h e  s i g n i f i c a n t  i m p a c t  o f  l o w  l e v e l s  
o f  i n c o m e  o n  A u s t r a l i a n  s o c i a l  w o r k  s t u d e n t s ’  l i v e s  a n d  s t u d y  
s u c c e s s .  I n  2 0 1 5 ,  a  s a m p l e  o f  2 , 3 2 0  c u r r e n t  s t u d e n t s  f r o m  2 9  
A u s t r a l i a n  s o c i a l  w o r k  p r o g r a m s  c o m p l e t e d  a n  o n l i n e  s u r v e y .  
R e s u l t s  r e v e a l e d  s t u d e n t s  r e g u l a r l y  w e r e  g o i n g  w i t h o u t  
n e c e s s i t i e s ,  i n c l u d i n g  f o o d ,  m e d i c a t i o n s  a n d  t e x t b o o k s ,  a n d  
t h e y  i d e n t i f i e d  t h a t  j u g g l i n g  i n s u f f i c i e n t  f i n a n c e s  a n d  l o n g  h o u r s  
i n  e m p l o y m e n t  w a s  a d v e r s e l y  a f f e c t i n g  t h e i r  s t u d y  c o m m i t m e n t ,  
e x p e r i e n c e  a n d  o u t c o m e s .  
 
Q u a l i t a t i v e  a n d  q u a n t i t a t i v e  d a t a  i d e n t i f i e s  t h a t  f i n a n c i a l  
p r o b l e m s  b e c a m e  a c u t e  d u r i n g  u n p a i d  f i e l d  p l a c e m e n t s  w h e n  
m o s t  s t u d e n t s  r e d u c e d  o r  f o r f e i t e d  p a i d  w o r k .  Y e t ,  t e n s i o n s  
b e t w e e n  c o m p e t i n g  r e a l i t i e s  f o r  s t u d e n t s  m a y  p a r a l l e l  t e n s i o n s  
f o r  k e y  s t a k e h o l d e r s  i n  t h e  s e c t o r .  A t  t h e  h i g h e s t  p o l i c y  l e v e l  
e v i d e n c e  p o i n t s  t o  l o w  a n d  d e c l i n i n g  f i n a n c i a l  s u p p o r t  f o r  
t e r t i a r y  s t u d e n t s  t h a t  m a k e s  l i f e ,  s t u d y  a n d  w o r k  i n c r e a s i n g l y  
d i f f i c u l t  t o  j u g g l e .  Y e t ,  f o r  A u s t r a l i a n  U n i v e r s i t i e s  a n d  t h e  
A u s t r a l i a n  A s s o c i a t i o n  o f  S o c i a l  W o r k e r s  ( A A S W )  o t h e r  
c o m p e t i n g  t e n s i o n s  e x i s t .  F o r  u n i v e r s i t i e s ,  d e c r e a s e d  f u n d i n g  
h a s  n e c e s s i t a t e d  c o m p e t i t i v e  e x p a n s i o n .  T h i s  r e a l i t y  m a y  b e  
c o n t r i b u t i n g  t o  f i e l d  p l a c e m e n t  s a t u r a t i o n  i n  a  s e c t o r  w i t h  i t s  
o w n  f i n a n c i a l  c o n s t r a i n t s .  A s  a  r e s u l t ,  e m e r g i n g  o n l i n e  
t e c h n o l o g i e s  t h a t  r e q u i r e  l e s s  f a c e - t o - f a c e  t e a c h i n g  a n d  
l e a r n i n g  m a y  b e  a t t r a c t i v e  t o  b o t h  u n i v e r s i t i e s  a n d  s t r u g g l i n g  
s t u d e n t s .  T h e  A A S W  h a s  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  a c c r e d i t i n g  p r o g r a m s  
a n d  e n s u r i n g  t h a t  g r a d u a t e  o u t c o m e s  m e e t  f i e l d  e x p e c t a t i o n s  
a n d  n a t i o n a l  a n d  i n t e r n a t i o n a l  p r a c t i c e  s t a n d a r d s .  T h e  
r e q u i r e m e n t  o f  1 , 0 0 0  h o u r s  o f  s o c i a l  w o r k  f i e l d  p l a c e m e n t  i s  a  
t e n s i o n  f l a s h p o i n t .  F i n d i n g  n e w  c o l l a b o r a t i v e  s o l u t i o n s  a p p e a r s  
t o  b e  a n  i m p e r a t i v e .  T h i s  l a n d m a r k  r e s e a r c h  h a s  i m p l i c a t i o n s  
f o r  t h e  f u t u r e  o f  s o c i a l  w o r k  e d u c a t i o n  a n d  p r a c t i c e .   
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O R A L  P R E S E N T A T I O N S  3 . 3  

T h e m e  2 :  C o n n e c t i o n s ,  d i v e r s i t i e s  a n d  c o n t r o v e r s i e s  
b e t w e e n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  a n d  p o l i c y  m a k e r s ,  
p r a c t i t i o n e r s  o r  s e r v i c e  u s e r s  
R e s e a r c h  o n  p e r s p e c t i v e s  o f  c h i l d r e n  a n d  y o u n g  p e o p l e  
 
( C h a i r :  S u z y  B r a y e )  
T h u r s d a y ,  A p r i l  2 0 t h ,  2 : 4 5  p . m .  t o  4 : 1 5  p . m .  
R o o m :  6 . 2  -  N o r d k r a f t  
 
 
3 6 │  G r o w i n g  u p  w i t h  a  p a r e n t  w i t h  a  s e v e r e  a n d  e n d u r i n g  
m e n t a l  i l l n e s s :  L i v i n g  o n  t h e  e d g e  o f  m u l t i p l e  s e r v i c e s  y e t  
b e l o n g i n g  t o  n o n e  
 
K a t e  B l a k e - H o l m e s  ( U n i v e r s i t y  o f  E a s t  A n g l i a ,  U n i t e d  K i n g d o m )  
 
K e y w o r d s :  g r o w i n g  u p  w i t h  a  p a r e n t  w i t h  a  m e n t a l  i l l n e s s ,  
b a r r i e r s  b e t w e e n  s e r v i c e s ,  s e r v i c e  u s e r s  e x p e r i e n c e s  
 
B a c k g r o u n d :   

T h i s  p a p e r  p r e s e n t s  a  k e y  f i n d i n g  f r o m  a  P h D  r e s e a r c h  p r o j e c t  
e x p l o r i n g  h o w  a d u l t s ,  w h o  g r e w  u p  w i t h  a  p a r e n t  w i t h  a  s e v e r e  
a n d  e n d u r i n g  m e n t a l  i l l n e s s ,  m a k e  s e n s e  o f  t h e i r  c h i l d h o o d  a n d  
f a m i l y  n a r r a t i v e .   
S i g n i f i c a n t  n u m b e r s  o f  c h i l d r e n  g r o w  u p  w i t h  a  p a r e n t  w i t h  a  
m e n t a l  i l l n e s s  a n d  t h i s  c a n  i m p a c t  o n  t h e i r  e x p e r i e n c e  o f  
c h i l d h o o d  a n d  f o r m a t i o n  o f  a d u l t  i d e n t i t i e s .  W h i l e  t h e r e  i s  a  
b o d y  o f  l i t e r a t u r e  t h a t  e x a m i n e s  t h e  r i s k s  a n d  p s y c h i a t r i c  
o u t c o m e s  f o r  c h i l d r e n  g r o w i n g  u p  i n  t h i s  w a y ,  a n  e x p l o r a t i o n  o f  
h o w  t h e y  e x p e r i e n c e  t h e i r  c h i l d h o o d  i s  o n l y  r e c e n t l y  e m e r g i n g .   
 
M e t h o d :   
A s  p a r t  o f  t h i s  q u a l i t a t i v e  p i e c e  o f  r e s e a r c h  2 0  p a r t i c i p a n t s  
w e r e  i n t e r v i e w e d  a c r o s s  t h e  U K .  B o t h  n a r r a t i v e  a n d  t h e m a t i c  
m e t h o d o l o g y  w a s  a p p l i e d  t o  t h e  a n a l y s i s .  A  b i o g r a p h i c a l  
r e f l e c t i o n  o n  c h i l d h o o d  w a s  c a p t u r e d  b y  i n t e r v i e w i n g  a d u l t s .  
T h i s  s t u d y  w a s  n o t  r e s t r i c t e d  t o  a n y  s p e c i f i c  i l l n e s s  a s  t h e  
i n t e r e s t  l i e s  i n  t h e  s u b j e c t i v e  e x p e r i e n c e  o f  t h e  i n d i v i d u a l  a s  
o p p o s e d  t o  t h e  e v a l u a t i o n  o f  s y m p t o m o l o g y .   
 
D i s c u s s i o n :   

A  k e y  f i n d i n g  o f  t h i s  r e s e a r c h  w a s  t h e  d i f f i c u l t y  s o c i a l  w o r k e r s  
f a c e  i n  a d d r e s s i n g  t h e  c o m p l e x  n e e d s  o f  c h i l d r e n  w h o  g r o w  u p  
w i t h  a  p a r e n t  w i t h  a  m e n t a l  i l l n e s s .  M a n y  o f  t h e  p a r t i c i p a n t s  i n  
t h e  s t u d y  s p o k e  o f  s i t t i n g  o n  t h e  e d g e  o f  s e r v i c e s  s u c h  a s  
e d u c a t i o n ,  h e a l t h  a n d  s o c i a l  c a r e  a n d  t h a t  t h e  d i s t i n c t  
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b o u n d a r i e s  b e t w e e n  s e r v i c e s  m e a n t  t h a t  c h i l d r e n  o f t e n  f e l l  
t h r o u g h  t h e  g a p s  i n - b e t w e e n .  T h i s  i s  e x a c e r b a t e d  b y  t h e  
s e p a r a t i o n  b e t w e e n  a d u l t  m e n t a l  h e a l t h  a n d  c h i l d r e n ’ s  s e r v i c e s  
a n d  t h e  p o l i c y  d r i v e  t o w a r d s  a  m o r e  p a t i e n t  l e d  e x p e r i e n c e .  
T h u s  p l a c i n g  b a r r i e r s  w h i c h  p r e v e n t  s o c i a l  w o r k e r s  f r o m  
e n g a g i n g  w i t h  f a m i l i e s  i n  a  h o l i s t i c  o r  s y s t e m a t i c  m a n n e r .   
 
P a r t i c i p a n t s  n o t  o n l y  f e l t  i s o l a t e d  a n d  v u l n e r a b l e  w i t h o u t  
a c c e s s  t o  s u p p o r t  f o r  t h e i r  o w n  n e e d s ,  b u t  a l s o  e x c l u d e d  f r o m  
t h e  c o n s i d e r a t i o n s  o f  t h e i r  p a r e n t ’ s  n e e d s .  O f t e n  i n t r i n s i c a l l y  
i n v o l v e d  i n  c a r i n g  f o r  t h e i r  p a r e n t s  b o t h  p h y s i c a l l y  a n d  
e m o t i o n a l l y ,  t h e y  w e r e  r a r e l y  i n c l u d e d  i n  t h e  i n f o r m a t i o n  
s h a r i n g  o r  d e c i s i o n  m a k i n g .  I t  w o u l d  s e e m  t h e  r a t i o n a l e  f o r  t h i s  
w a s  o f t e n  g r o u n d e d  w i t h i n  t h e  s e r v i c e  f o c u s  o n  p a t i e n t  l e d  
c a r e ,  a n d  t h e  t h e o r e t i c a l  u n d e r s t a n d i n g  o f  c h i l d  d e v e l o p m e n t .  
W h i c h  i n f o r m e d  c o n c e r n s  r e g a r d i n g  a g e  a p p r o p r i a t e n e s s .  
H o w e v e r  t h e s e  c h i l d r e n  w e r e  r e g u l a r l y  p e r f o r m i n g  t a s k s  b e y o n d  
t h e i r  d e v e l o p m e n t a l  y e a r s  a n d  f e l t  s t r o n g l y  t h a t  t h e i r  o w n  
r e s i l i e n c e  a n d  r e l a t i o n s h i p  w i t h  t h e i r  p a r e n t  c o u l d  h a v e  b e e n  
e n h a n c e d  w i t h  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  a  b e t t e r  u n d e r s t a n d i n g  o f  
t h e i r  e x p e r i e n c e  a n d  a c k n o w l e d g m e n t  o f  t h e  i m p a c t  i t  h a d  u p o n  
t h e m .  F i n a l l y  t h e  s t i g m a  e x p e r i e n c e d  b y  f a m i l i e s  a f f e c t e d  b y  
m e n t a l  i l l n e s s  e n f o r c e s  t h e  h i d d e n  n a t u r e  o f  c h i l d r e n ’ s  c a r e  
r o l e s  a n d  e x p e r i e n c e s  f u r t h e r .  
 
T h i s  r a i s e s  i m p l i c a t i o n s  f o r  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  i n  e x a m i n i n g  
t h e  e x p e r i e n c e s  a n d  v u l n e r a b i l i t i e s  o f  t h e s e  c h i l d r e n ,  w h i c h  i n  
t u r n  c o u l d  i n f o r m  a  m o r e  i n c l u s i v e  a n d  c o l l a b o r a t i v e  a p p r o a c h  
b e t w e e n  s o c i a l  p o l i c y ,  s e r v i c e  p r o v i s i o n ,  p r o f e s s i o n a l s ,  f a m i l i e s  
a n d  c r u c i a l l y  t h e  c h i l d r e n  t h e m s e l v e s .  
 
 
 
4 5 5  │  G r a n d  C h a l l e n g e s  f o r  S o c i a l  W o r k :  P r e v e n t i n g  
B e h a v i o r a l  H e a l t h  P r o b l e m s  a n d  P r o m o t i n g  H e a l t h y  
D e v e l o p m e n t  i n  Y o u n g  P e o p l e  
 
J e f f r e y  M .  J e n s o n  ( U n i v e r s i t y  o f  D e n v e r ,  U S A )  
 
K e y w o r d s :  n o  k e y w o r d s  
 
T h e  G r a n d  C h a l l e n g e s  f o r  S o c i a l  W o r k  i s  a n  a m b i t i o u s  i n i t i a t i v e  
d e v e l o p e d  b y  t h e  A m e r i c a n  A c a d e m y  o f  S o c i a l  W o r k  a n d  S o c i a l  
W e l f a r e  t h a t  s e e k s  t o  i d e n t i f y  a n d  a m e l i o r a t e  p r e s s i n g  
i n d i v i d u a l  a n d  s o c i a l  p r o b l e m s  f a c i n g  a l l  p e o p l e .  F o l l o w i n g  a  
p u b l i c  c a l l  f o r  p r o p o s a l s ,  1 2  t o p i c  a r e a s  a i m e d  a t  p r o m o t i n g  
i n d i v i d u a l  a n d  f a m i l y  w e l l - b e i n g ,  c r e a t i n g  a  s t r o n g e r  s o c i e t a l  
f a b r i c ,  a n d  b u i l d i n g  a n  e q u i t a b l e  a n d  j u s t  s o c i e t y  w e r e  s e l e c t e d  
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a s  g r a n d  c h a l l e n g e s  b y  a  c o m m i t t e e  o f  t h e  A c a d e m y .  T h i s  
p r e s e n t a t i o n  d e s c r i b e s  t h e  G r a n d  C h a l l e n g e s  f o r  S o c i a l  W o r k  
i n i t i a t i v e  a n d  o u t l i n e s  w o r k  u n d e r t a k e n  b y  l e a d e r s  o f  t h e  g r a n d  
c h a l l e n g e  c a l l e d  E n s u r e  H e a l t h y  D e v e l o p m e n t  f o r  a l l  Y o u t h .  A  
s t r a t e g y  t o  p r o m o t e  h e a l t h y  d e v e l o p m e n t  b y  p r e v e n t i n g  
b e h a v i o r a l  h e a l t h  p r o b l e m s  i n  y o u n g  p e o p l e  c a l l e d  U n l e a s h i n g  
t h e  P o w e r  o f  P r e v e n t i o n  i s  d e s c r i b e d .  P r o g r e s s  m a d e  i n  
i m p l e m e n t i n g  p r e v e n t i v e  i n t e r v e n t i o n s  a n d  a d v a n c i n g  p o l i c i e s  
t h a t  p r o m o t e  h e a l t h y  d e v e l o p m e n t  i s  n o t e d .  I m p l i c a t i o n s  f o r  
t r a i n i n g  s o c i a l  w o r k e r s  f o r  a d v a n c e d  p r a c t i c e  a n d  p o l i c y  i n  t h e  
s u b s t a n t i v e  a r e a s  o f  p r e v e n t i o n  a n d  h e a l t h y  y o u t h  d e v e l o p m e n t  
a r e  d i s c u s s e d .  
 
 
 
9 8 │  E a r l y  p a r e n t h o o d  f o r  y o u n g  p e o p l e  i n  a n d  l e a v i n g  s t a t e  
c a r e :  c a r e  o u t c o m e s  a n d  e x p e r i e n c e s  w i t h i n  W a l e s  
 
L o u i s e  R o b e r t s  ( C a r d i f f  U n i v e r s i t y ,  U n i t e d  K i n g d o m )  
 
K e y w o r d s :  s t a t e  c a r e ,  l e a v i n g  c a r e ,  e a r l y  p a r e n t h o o d  
 
Y o u n g  p e o p l e  w h o  h a v e  l i v e d  i n  f o s t e r ,  r e s i d e n t i a l  o r  k i n s h i p  
c a r e  a r e  m o r e  l i k e l y  t o  b e c o m e  p a r e n t s  a t  a  y o u n g  a g e  ( B i e h a l  
a n d  W a d e ,  1 9 9 6 ;  B a r n  a n d  M a n t o v a n i ,  2 0 0 6 ;  D i x o n ,  2 0 0 8 ,  
C o u r t n e y  e t  a l . ,  2 0 1 0 ) .  F o r  s o m e  c a r e - e x p e r i e n c e d  y o u n g  
p e o p l e ,  e a r l y  p a r e n t h o o d  c a n  b e  a  p o s i t i v e  e x p e r i e n c e  ( W a d e  
2 0 0 8 ,  C h a s e  e t  a l .  2 0 0 9 ) .  H o w e v e r  y o u n g  p a r e n t s  i n  a n d  l e a v i n g  
s t a t e  c a r e  a r e  a l s o  l i k e l y  t o  f a c e  a d d i t i o n a l  c h a l l e n g e s .  T h e s e  
i n c l u d e  h i g h e r  t h a n  a v e r a g e  l i k e l i h o o d  o f  b e i n g  e c o n o m i c a l l y  
m a r g i n a l i s e d ,  h a v i n g  f e w e r  f a m i l y  a n d  s o c i a l  s u p p o r t s ,  a n d  
f a c i n g  e m o t i o n a l  a n d  s o c i a l  c h a l l e n g e s  r e l a t e d  t o  e a r l y  t r a u m a  
a n d / o r  u n s t a b l e  p l a c e m e n t  h i s t o r i e s .  T h e r e  i s  a l s o  a  c o n c e r n  o n  
t h e  p a r t  o f  m a n y  l o o k e d  a f t e r  y o u n g  p e o p l e  a n d  c a r e  l e a v e r s  
t h a t  t h e y  m a y  s u f f e r  s t i g m a  a n d  l o w  e x p e c t a t i o n s  a b o u t  t h e i r  
p a r e n t i n g  s k i l l s .  R e s e a r c h  h a s  f o u n d  t h a t  y o u n g  c a r e -
e x p e r i e n c e d  p a r e n t s  c a n  b e  r e l u c t a n t  t o  s e e k  s u p p o r t ,  f e a r i n g  
u n h e l p f u l  i n t e r f e r e n c e  a n d  m o n i t o r i n g  b y  s o c i a l  w o r k e r s  
( C o r y l o n  a n d  M a g u i r e  1 9 9 9 ) .  A  m i s t r u s t  o f  s o c i a l  w o r k e r s ,  a  
‘ p r e s u m e d  i n c o m p e t e n c y ’  b y  p r o f e s s i o n a l s  a n d  i n c r e a s e d  
m o n i t o r i n g  a n d  s c r u t i n y  ( C h a s e  e t  a l .  2 0 0 9 ,  M a n t o v a n i  a n d  
T h o m a s  2 0 1 4 )  h a v e  a l s o  b e e n  n o t e d .  
 
L i t t l e  e v i d e n c e  e x i s t s  i n  r e l a t i o n  t o  o u t c o m e s  f o r  c h i l d r e n  b o r n  
t o  y o u n g  p a r e n t s  i n  a n d  l e a v i n g  s t a t e  c a r e .  T h e  M i d w e s t  S t u d y  
r e p o r t e d  m o t h e r s  w h o  h a d  p r e v i o u s l y  b e e n  i n  S t a t e  c a r e  w e r e  
s i x  t i m e s  m o r e  l i k e l y  t h a n  t h e i r  p e e r s  t o  r e p o r t  l i v i n g  a p a r t  f r o m  
a t  l e a s t  o n e  b i o l o g i c a l  c h i l d  b y  a g e  2 5 / 2 6  ( C o u r t n e y  e t  a l .  
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2 0 1 1 ) .  D w o r s k y  ( 2 0 1 5 )  c o n c l u d e d  f r o m  a n  e x a m i n a t i o n  o f  s o c i a l  
w o r k  d a t a  i n  I l l i n o i s ,  i n  r e l a t i o n  t o  2 4 8 7  c h i l d r e n  b o r n  t o  y o u n g  
p e o p l e  i n  f o s t e r  c a r e ,  t h a t  p a r e n t s  w h o  g a v e  b i r t h  w h i l s t  i n  t h e  
c a r e  o f  t h e  S t a t e ,  w e r e  m o r e  l i k e l y  t h a n  o t h e r  a d o l e s c e n t  
p a r e n t s  t o  e x p e r i e n c e  c h i l d  w e l f a r e  i n v o l v e m e n t .   
 
T h i s  p a p e r  p r o v i d e s  d e t a i l s  o f  a n  o n - g o i n g  p o s t - d o c t o r a l  
f e l l o w s h i p  s t u d y  r e s e a r c h  c o n c e r n e d  w i t h  y o u n g  p e o p l e  i n  a n d  
l e a v i n g  s t a t e  c a r e ,  w h o  a r e  p a r e n t s .  T h e  r e s e a r c h  a i m s  t o  
p r o v i d e  n e w  i n s i g h t s  i n t o  t h e  e x t e n t  o f  t h e  s o c i a l  i s s u e  w i t h i n  
W a l e s .  T h e  p r o j e c t  i n v o l v e s :  

-  I n i t i a l  s c o p i n g  i n t e r v i e w s  w i t h  c a r e - e x p e r i e n c e d  p a r e n t s .  
-  A  r e v i e w  o f  i n t e r n a t i o n a l  l i t e r a t u r e  i n  r e l a t i o n  t o  f a m i l y  

e x p e r i e n c e s ,  s u p p o r t  p r o v i s i o n  a n d  o u t c o m e s .  

-  D a t a  g a t h e r i n g  f r o m  l o c a l  a u t h o r i t i e s  i n  W a l e s  r e g a r d i n g  
n u m b e r s  o f  p a r e n t s  i n  a n d  l e a v i n g  s t a t e  c a r e ,  s u p p o r t  
s e r v i c e  p r o v i s i o n  a n d  c u r r e n t  c h i l d  s t a t u s .   

-  L o n g i t u d i n a l  d a t a  c o l l e c t i o n  i n v o l v i n g  p e r i o d i c  
q u a l i t a t i v e  i n t e r v i e w s  w i t h  l o o k e d  a f t e r  c h i l d r e n  o r  c a r e  
l e a v i n g  p a r e n t s  i n  t h e i r  f i r s t  y e a r  o f  p a r e n t h o o d .   

 
T h e  p a p e r  w i l l  p r o v i d e  d e t a i l s  o f  t h e  r e s e a r c h  f i n d i n g s  t o  d a t e .  
T h e  p e r s p e c t i v e s  o f  k e y  s t a k e h o l d e r s ,  i n c l u d i n g  y o u n g  p a r e n t s ,  
c a r e r s  a n d  p r o f e s s i o n a l s  f r o m  t h e  s t a t u t o r y  a n d  t h i r d  s e c t o r ,  
w i l l  b e  c o m p a r e d  a n d  c o n t r a s t e d .  K e y  c h a l l e n g e s  i n  a t t e m p t s  t o  
g e n e r a t e  p o s i t i v e  c h a n g e ,  i n f o r m  p o l i c y  a n d  s o c i a l  w o r k  
p r a c t i c e  w i l l  b e  e x p l o r e d .  T h e s e  i n c l u d e  a l l e g a t i o n s  o f  
m i s t r e a t m e n t  a n d  m i s t r u s t ,  r e c o g n i s i n g  a n d  r e s p o n d i n g  t o  r i s k ,  
a s  w e l l  a s  s e r v i c e  d e v e l o p m e n t  w i t h i n  t h e  c o n s t r a i n t s  o f  
a u s t e r i t y .  
 
 
 
2 8 0 │ ( I r ) r e c o n c i l a b l e  d i f f e r e n c e s ?  T h e  l i v e d  c i t i z e n s h i p  
e x p e r i e n c e s  o f  y o u n g  p e o p l e  a n d  t h e  a c t i v e  c i t i z e n s h i p  
d e b a t e  
 
J i t s k e  v a n  d e r  S a n d e n  ( F o n t y s  U n i v e r s i t y  o f  A p p l i e d  S c i e n c e s ,  
N e t h e r l a n d s )  
 
K e y w o r d s :  y o u n g  p e o p l e ,  l i v e d  c i t i z e n s h i p ,  c i v i c  e m p o w e r m e n t  
g a p ,  b e l o n g i n g n e s s ,  h a v i n g  a  s a y  
 
I n  W e s t e r n  s o c i e t i e s ,  w e  s e e  a  g r a d u a l  m o v e m e n t  f r o m  a  
w e l f a r e  s t a t e  t o  a  p a r t i c i p a t i o n  s t a t e  i n  w h i c h  c i t i z e n s  a r e  
c a l l e d  u p o n  t o  b e c o m e  c o - p r o d u c e r s  o f  w e l f a r e ,  a l s o  r e f e r r e d  t o  
i n  t h e  l i t e r a t u r e  a s  t h e  a c t i v e  c i t i z e n s h i p  r e g i m e  ( T o n k e n s ,  
2 0 1 2 ) .  I n  r e s p o n s e  t o  c o n c e r n s  a b o u t  a  d e c r e a s e  i n  s o c i a l  
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c o h e s i o n  a n d  a  p r e s u m e d  d e m o c r a t i c  d e f i c i t  i n  s o c i e t y ,  t h e  
c o n c e p t  o f  c i t i z e n s h i p  a n d  i n i t i a t i v e s  t h a t  s t i m u l a t e  ‘ g o o d ’  
c i t i z e n s h i p  h a v e  e m e r g e d  a s  c e n t r a l  t h e m e s  i n  p o l i t i c a l  
d i s c o u r s e .  
 
M a n y  o f  t h e s e  c i t i z e n s h i p  i n i t i a t i v e s  f o c u s  o n  y o u n g  p e o p l e ,  
b e c a u s e  o f  a  p r e s u m e d  d e c l i n e  o f  p o l i t i c a l  i n t e r e s t  a n d  s o c i a l  
e n g a g e m e n t  a m o n g  t h i s  g r o u p  ( W e l l e r ,  2 0 0 7 ;  B i e s t a  L a w y  &  
K e l l y ,  2 0 0 9 ) .  A l s o ,  t r a n s i t i o n s  o f  y o u n g  p e o p l e  a r e  o f t e n  
t h e o r i z e d  a s  p r o b l e m a t i c  ( D e  W i n t e r ,  2 0 1 2 ) .  E s p e c i a l l y  
v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n ,  a t  t h e  l o w e r  e n d  o f  t h e  e d u c a t i o n a l  t r a c k  
i n  T h e  N e t h e r l a n d s ,  i s  a s s o c i a t e d  w i t h  v a r i o u s  k i n d s  o f  
p r o b l e m s ,  s u c h  a s  v i o l e n c e  a n d  s c h o o l  d r o p  o u t ,  w h i c h  m a k e s  
v o c a t i o n a l  s t u d e n t s  a  p i v o t a l  t a r g e t  o f  g o v e r n m e n t  i n i t i a t i v e s  
a i m e d  a t  s t i m u l a t i n g  ‘ g o o d ’  c i t i z e n s h i p .  
 
T h e r e  i s  h o w e v e r  n o  c o n s e n s u s  w h e n  i t  c o m e s  t o  a  a n  
u n a m b i g u o u s  d e f i n i t i o n  o f  t h e  c o n c e p t  o f  c i t i z e n s h i p .  L i s t e r  a n d  
c o l l e a g u e s  ( L i s t e r ,  S m i t h ,  M i d d e l e t o n  &  C o x ,  2 0 0 3 ;  S m i t h ,  
L i s t e r ,  M i d d l e t o n  &  C o x ,  2 0 0 5 )  s t a t e  t h a t  t h e  n a r r o w  
c o n c e p t i o n s  o f  c i t i z e n s h i p  o f t e n  u s e d  i n  s o c i a l  p o l i c y ,  w h i c h  
p o r t r a y  y o u n g s t e r s  a s  c i t i z e n s - i n - t h e - m a k i n g ,  s e r v e  t o  e x c l u d e  
y o u n g  p e o p l e .  A l s o ,  s o c i a l  p o l i c y  i n t e r v e n t i o n s  o f t e n  n e g l e c t  
y o u n g  p e o p l e ’ s  s u b j e c t i v e  r e a l i t i e s  ( W a l t h e r ,  D u  B o i s - R e y m o n d  
&  B i g g a r t ,  2 0 0 6 ) .  F u r t h e r m o r e ,  L e v i n s o n  ( 2 0 1 0 )  s t a t e s  t h a t  
t h e r e  i s  a  l a r g e  c i v i c  e m p o w e r m e n t  g a p  i n  W e s t e r n  s o c i e t i e s :  
p o l i t i c a l  a n d  c i v i c  i n f l u e n c e  i s  r e s e r v e d  f o r  w h i t e ,  a f f l u e n t  a n d  
w e l l - e d u c a t e d  m i d d l e - c l a s s  p e o p l e .  T h i s  c a n  h a v e  
c o n s e q u e n c e s  f o r  t h e  w a y  l o w e r - e d u c a t e d  y o u n g s t e r s  a r e  
r e p r e s e n t e d  i n  s o c i e t y ,  f o r  t h e i r  s o c i a l  i d e n t i t i e s  a n d  t h e i r  
m o t i v a t i o n  t o  p a r t i c i p a t e .   
 
I n  t h i s  r e s e a r c h  t h e  f o c u s  t h e r e f o r e  i s  o n  t h e  l i v e d  c i t i z e n s h i p  
e x p e r i e n c e s  o f  y o u n g  p e o p l e  ( 1 6 - 2 0  y e a r s  o l d )  i n  v o c a t i o n a l  
t r a c k s  i n  T h e  N e t h e r l a n d s :  w h a t  d o e s  i t  m e a n  f o r  t h e m  t o  b e  a  
c i t i z e n ,  w h a t ’ s  t h e i r  s e n s e  o f  b e l o n g i n g n e s s  i n  t h e i r  
c o m m u n i t i e s ,  a n d  d o  t h e y  f e e l  t h e y  h a v e  a  s a y  i n  s o c i e t y ?  A n d  
h o w  d o  t h e i r  e x p e r i e n c e s  r e l a t e  t o  t h e  a c t i v e  c i t i z e n s h i p  d e b a t e  
c u r r e n t l y  d o m i n a n t  i n  W e s t e r n  s o c i e t i e s ?  
I n  t h i s  p a p e r  p r e s e n t a t i o n ,  f i n d i n g s  o f  f o c u s  g r o u p  i n t e r v i e w s ,  
i n d i v i d u a l  i n - d e p t h  i n t e r v i e w s  a n d  p h o t o  d i a r i e s  w i t h  7 9  y o u n g  
p e o p l e  a t t e n d i n g  d i f f e r e n t  l e v e l s  o f  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  i n  T h e  
N e t h e r l a n d s  w i l l  b e  p r e s e n t e d ,  a n d  i m p l i c a t i o n s  o f  t h e  r e s u l t s  
f o r  p r o f e s s i o n a l s  ( e . g .  t e a c h e r s ,  s o c i a l  w o r k e r s ,  y o u t h  w o r k e r s )  
a n d  p o l i c y m a k e r s  w i l l  b e  d i s c u s s e d .  
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R e f e r e n c e s  
B i e s t a ,  G .  J .  J . ,  L a w y ,  R . ,  &  K e l l y ,  N .  ( 2 0 0 9 ) .  U n d e r s t a n d i n g  
y o u n g  p e o p l e ’ s  c i t i z e n s h i p  l e a r n i n g  i n  e v e r y d a y  l i f e :  T h e  r o l e  o f  
c o n t e x t s ,  r e l a t i o n s h i p s  a n d  d i s p o s i t i o n s .  E d u c a t i o n ,  C i t i z e n s h i p  
a n d  S o c i a l  J u s t i c e ,  4 ( 1 ) ,  5 - 2 4 .  
 
D e  W i n t e r ,  M .  ( 2 0 1 2 ) .  S o c i a l  a n d  C i v i l  S o c i e t y .  H o w  p a r e n t s ,  
t e a c h e r s  a n d  o t h e r s  c o u l d  f o s t e r  a  d e m o c r a t i c  w a y  o f  l i f e .  
R o t t e r d a m / B o s t o n / T a p e i :  S e n s e  P u b l i s h e r s .  
 
L e v i n s o n ,  M .  ( 2 0 1 0 ) .  T h e  c i v i c  e m p o w e r m e n t  g a p :  d e f i n i n g  t h e  
p r o b l e m  a n d  l o c a t i n g  s o l u t i o n s .  I n  L .  R .  S h e r r o d ,  J .  T o r n e y  
P u t r a  &  C .  A .  F l a n a g a n  ( E d s . ) ,  H a n d b o o k  o f  r e s e a r c h  o n  c i v i c  
e n g a g e m e n t  i n  y o u t h  ( p p .  3 3 1 - 3 6 1 ) .  N e w  Y o r k :  J o h n  W i l e y  &  
S o n s .  
 
L i s t e r  R . ,  S m i t h ,  N . ,  M i d d l e t o n ,  S . ,  &  C o x ,  L .  ( 2 0 0 3 ) .  Y o u n g  
p e o p l e  t a l k  a b o u t  c i t i z e n s h i p :  e m p i r i c a l  p e r s p e c t i v e s  o n  
t h e o r e t i c a l  a n d  p o l i t i c a l  d e b a t e s .  C i t i z e n s h i p  S t u d i e s ,  7 ( 2 ) ,  
2 3 5 - 2 5 3 .  
 
S m i t h ,  N . ,  L i s t e r ,  R . ,  M i d d l e t o n ,  S . ,  &  C o x ,  L .  ( 2 0 0 5 ) .  Y o u n g  
p e o p l e  a s  r e a l  c i t i z e n s :  t o w a r d s  a n  i n c l u s i o n a r y  u n d e r s t a n d i n g  
o f  c i t i z e n s h i p .  J o u r n a l  o f  Y o u t h  S t u d i e s ,  8 ( 4 ) ,  4 2 5 - 4 4 3 .  
 
T o n k e n s ,  E .  ( 2 0 1 2 ) .  W o r k i n g  w i t h  A r l i e  H o c h s c h i l d :  c o n n e c t i n g  
f e e l i n g s  t o  s o c i a l  c h a n g e .  S o c i a l  P o l i t i c s ,  1 9 ( 2 ) ,  1 9 4 - 2 1 8 .  
 
W a l t h e r ,  A . ,  D u  B o i s - R e y m o n d ,  M . ,  &  B i g g a r t ,  A .  ( E d s . ) .  ( 2 0 0 6 ) .  
P a r t i c i p a t i o n  i n  t r a n s i t i o n .  M o t i v a t i o n  o f  y o u n g  a d u l t s  i n  E u r o p e  
f o r  l e a r n i n g  a n d  w o r k i n g .  F r a n k f u r t  a m  M a i n :  P e t e r  L a n g  
W e l l e r ,  S .  ( 2 0 0 7 ) .  T e e n a g e r s ’  c i t i z e n s h i p .  E x p e r i e n c e s  a n d  
e d u c a t i o n .  O x o n :  R o u t l e d g e .  
 
 
 
2 5 2 │  W h e r e  t h e  n e e d  i s  g r e a t e s t :  W o r k i n g  c o n d i t i o n s  f o r  
s o c i a l  w o r k e r s  i n  l o w - i n c o m e  a n d  o t h e r  a r e a s ,  2 0 0 3  a n d  2 0 1 4  
 
P i a  T h a m  ( U n i v e r s i t y  o f  G ä v l e ,  S w e d e n )  
 
K e y w o r d s :  w o r k i n g  c o n d i t i o n s ,  l o w - i n c o m e  a r e a s ,  s o c i a l  
w o r k e r s ,  c h i l d  w e l f a r e ,  f o l l o w - u p  s t u d y ,  q u e s t i o n n a i r e  
 
T h i s  s t u d y  i s  t h e  t h i r d  i n  a  s e r i e s  o f  s t u d i e s  c o m p a r i n g  t h e  
d e v e l o p m e n t  o f  t h e  w o r k i n g  c o n d i t i o n s  o f  c h i l d  w e l f a r e  s o c i a l  
w o r k e r s  i n  S w e d e n  d u r i n g  t h e  l a s t  d e c a d e .  T h e  s a m e  
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q u e s t i o n n a i r e  w a s  d i s t r i b u t e d  i n  2 0 1 4  ( n =  3 4 9 )  t o  t h e  s o c i a l  
w o r k e r s  h a n d l i n g  i n v e s t i g a t i o n s  o f  c h i l d r e n  a n d  y o u t h  w h o  w e r e  
w o r k i n g  w i t h  t h e  s a m e  t y p e s  o f  t a s k s  i n  t h e  d i s t r i c t s  p r e v i o u s l y  
i n v e s t i g a t e d  i n  2 0 0 3  ( n = 3 0 9 ) .  T h e  q u e s t i o n n a i r e  ( Q P S  N o r d i c )  
c o n t a i n e d  q u e s t i o n s  a b o u t  t h e i r  j o b  c o n t e n t ,  r o l e  c o n f l i c t s ,  
d e m a n d s ,  o r g a n i s a t i o n a l  c l i m a t e ,  j o b  s a t i s f a c t i o n  a n d  i n t e n t i o n  
t o  l e a v e  t h e  w o r k p l a c e  o r  c h a n g e  p r o f e s s i o n .  T h e  a i m  o f  t h e  
p r e s e n t  s t u d y  w a s  t o  a n a l y s e  t h i s  d e v e l o p m e n t  i n  r e l a t i o n  t o  t h e  
l o w - i n c o m e ,  m i d d l e - i n c o m e  a n d  h i g h - i n c o m e  d i s t r i c t s  w h e r e  t h e  
s o c i a l  w o r k e r s  w e r e  e m p l o y e d .  T h e  r e s u l t s  r e v e a l  t w o  d i f f e r e n t  
p a t t e r n s .  T h e  f i r s t  c o n c e r n s  t h e  s o c i a l  w o r k e r s ’  p e r c e p t i o n  o f  
t h e i r  w o r k  t a s k s  w h e r e  t h e  s i t u a t i o n  s e e m s  t o  h a v e  d e t e r i o r a t e d  
i n  a l l  t h r e e  i n c o m e  a r e a s  b u t  m o r e  s o  i n  t h e  l o w  i n c o m e  a r e a s .  
F u r t h e r m o r e ,  t h e  s o c i a l  w o r k e r s ’  i n t e n t i o n  t o  l e a v e  t h e  
w o r k p l a c e  a n d  h e a l t h  p r o b l e m s  h a d  i n c r e a s e d  o v e r a l l ,  b u t  w e r e  
m o r e  p r o n o u n c e d  i n  t h e  l o w  i n c o m e  a r e a s .  T h e  s e c o n d  p a t t e r n  
c o n c e r n s  t h e  d i f f e r e n c e s  i n  t h e  s o c i a l  w o r k e r s ’  p e r c e p t i o n  o f  
t h e i r  w o r k p l a c e  i n  t e r m s  o f  s u p p o r t ,  l e a d e r s h i p  a n d  
o r g a n i s a t i o n a l  c l i m a t e .  I n  t h e  l o w - i n c o m e  a r e a s  t h e  s o c i a l  
w o r k e r s  t o d a y  a r e  s i g n i f i c a n t l y  l e s s  s a t i s f i e d  w i t h  h o w  t h e i r  
o r g a n i s a t i o n s  f u n c t i o n  t h a n  t h e i r  c o l l e a g u e s  w e r e  i n  2 0 0 3 ,  
w h e r e a s  t h e  s o c i a l  w o r k e r s  i n  t h e  o t h e r  a r e a s  t o d a y  s e e m  
s i g n i f i c a n t l y  m o r e  s a t i s f i e d  t h a n  i n  2 0 0 3 .  T h e  c o n s e q u e n c e s  o f  
t h e s e  c h a n g e s  a n d  t h e i r  p r o b a b l e  b a c k g r o u n d  a r e  d i s c u s s e d .  
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O R A L  P R E S E N T A T I O N S  3 . 4  

T h e m e  3 :  C h a l l e n g e s  a n d  p o s s i b i l i t i e s  f o r  d i f f e r e n t  
m e t h o d o l o g i c a l ,  t h e o r e t i c a l  a n d  p r o f e s s i o n a l  
a p p r o a c h e s  i n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  a n d / o r  s o c i a l  
p e d a g o g i c a l  r e s e a r c h   
P o t e n t i a l s  a n d  b a r r i e r s  i n  p r o f e s s i o n a l  s o c i a l  w o r k  w i t h  a d u l t s  

 
( C h a i r :  P e r n i l l e  W i s t i )  
T h u r s d a y ,  A p r i l  2 0 t h ,  2 : 4 5  p . m .  t o  4 : 1 5  p . m .  
R o o m :  6 . 3  -  N o r d k r a f t  
 
 
3 4 9 │  T h e  w o r k  o f  g e t t i n g  w o r k  -  i n s t i t u t i o n a l  o b s t a c l e s  a n d  
s e r v i c e  u s e r s ’  p r o b l e m a t i c s  i n  l a b o u r  a c t i v a t i o n  
 
H e l l e  C a t h r i n e  H a n s e n  ( O s l o  a n d  A k e r s h u s  U n i v e r s i t y  C o l l e g e  
o f  A p p l i e d  S c i e n c e s ,  N o r w a y )  
 
K e y w o r d s :  s e r v i c e  u s e r s  p e r s p e c t i v e ,  l a b o u r  a c t i v a t i o n  p o l i c y ,  
s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e ,  i n s t i t u t i o n a l  o b s t a c l e s ,  i n s t i t u t i o n a l  
e t h n o g r a p h y  
 
B a c k g r o u n d  a n d  p u r p o s e :  
S i n c e  t h e  1 9 9 0 s  E u r o p e a n  w e l f a r e  p o l i c y  h a s  a i m e d  t o  m o v e  
u n e m p l o y e d  c i t i z e n s  i n t o  p a i d  e m p l o y m e n t  b y  o f f e r i n g  
c o m p r e h e n s i v e  l a b o u r  a c t i v a t i o n  m e a s u r e s .  T h e r e  i s  s u b s t a n t i a l  
r e s e a r c h  e x p l o r i n g  f r o n t - l i n e  w o r k e r s ’  r o l e  a s  a c t i v a t i o n  p o l i c y  
i m p l e m e n t e r s .  N e v e r t h e l e s s ,  a c t i v a t i o n  p o l i c y  g o a l s  a r e  i n  t h e  
e n d  r e a l i z e d  t h r o u g h  t h e  e v e r y d a y  w o r k  a n d  e f f o r t s  o f  t h e  
s e r v i c e  u s e r s .  T h e r e f o r e ,  t h i s  s t u d y  e x p l o r e s  l a b o u r  a c t i v a t i o n  
i m p l e m e n t a t i o n  f r o m  t h e  p e r s p e c t i v e  o f  t h e  s e r v i c e  u s e r s ,  w i t h  
t h e  a i m  o f  u n d e r s t a n d i n g  h o w  t h e  i n s t i t u t i o n a l  f r a m i n g  o f  t h e  
N o r w e g i a n  Q u a l i f i c a t i o n  P r o g r a m  ( Q P )  i n f l u e n c e d  t h e  
p a r t i c i p a n t s ’  e f f o r t s  t o w a r d s  l a b o u r  m a r k e t  i n c l u s i o n ,  a n d  h o w  
s o c i a l  w o r k e r s  m e d i a t e d  t h e i r  d i f f i c u l t i e s .  
 
M e t h o d s :  
T h e  s t u d y  h a s  a  q u a l i t a t i v e  d e s i g n ,  a n d  d a t a  i s  b a s e d  o n  
f i e l d w o r k  i n  f o u r  N o r w e g i a n  w o r k  a n d  w e l f a r e  o f f i c e s ,  i n c l u d i n g  
2 0  o b s e r v a t i o n s  o f  c o n v e r s a t i o n s  b e t w e e n  Q P - p a r t i c i p a n t s  a n d  
s o c i a l  w o r k e r s  a n d  1 6  i n t e r v i e w s  w i t h  Q P - p a r t i c i p a n t s .  A l l  
t o g e t h e r  1 7  Q P - p a r t i c i p a n t s  a n d  1 0  s o c i a l  w o r k e r s  p a r t i c i p a t e d  
i n  t h e  s t u d y .  
T h e  s t u d y  c o m b i n e s  a  s t r e e t - l e v e l  p e r s p e c t i v e  w i t h  a n  
i n s t i t u t i o n a l  e t h n o g r a p h i c  a p p r o a c h .  B o t h  a r e  b o t t o m - u p -
p e r s p e c t i v e s  a n d  u s e f u l  t o  e x p l o r e  h o w  Q P - p a r t i c i p a n t s ’  e f f o r t s  
t o  o b t a i n  p a i d  e m p l o y m e n t  i s  c o n n e c t e d  t o  a n d  s h a p e d  b y  t h e  
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p o l i c y  c o n t e x t  a n d  i t s  i n s t i t u t i o n a l  d i s p o s i t i o n s  a n d  p r a c t i c e s  i n  
t h i s  p a r t i c u l a r  a c t i v a t i o n  f i e l d .  W i t h  t h i s  a n a l y t i c a l  f r a m e w o r k ,  i t  
i s  p o s s i b l e  t o  c o n n e c t  t h e  m i c r o  l e v e l  o f  i n d i v i d u a l  e x p e r i e n c e  
a n d  a c t i o n  t o  t h e  m a c r o  l e v e l  o f  i n s t i t u t i o n a l  f r a m e s  a n d  
s t r u c t u r e s ,  i . e .  r u l e s  a n d  r e g u l a t i o n s ,  a n d  p o l i c y ,  i n  o r d e r  t o  
u n d e r s t a n d  t h e  o u t c o m e s  o f  l a b o u r  a c t i v a t i o n  p o l i c y .   
 
R e s u l t s :   
T h e  f i n d i n g s  s u g g e s t  t h a t  p a r t i c i p a n t s  f a c e d  a  s e t  o f  
i n t e r r e l a t e d  p r o b l e m a t i c s  t h a t  r e l a t e  t o  t h e  i n s t i t u t i o n a l  f r a m i n g  
o f  t h e  a c t i v a t i o n  p r o g r a m .  O n  t h e  o n e  h a n d ,  t h e i r  p r o b l e m a t i c s  
r e l a t e  t o  l a c k  o f  b e i n g  p r o v i d e d  w i t h  a d e q u a t e  q u a l i f i c a t i o n  
m e a s u r e s  a n d  j o b - s e a r c h  a s s i s t a n c e ,  a n d  o n  t h e  o t h e r  h a n d  t o  
t h e i r  e x p e r i e n c e s  o f  n o t  b e i n g  a b l e  t o  c o m p l y  w i t h  t h e  
p r o g r a m ’ s  r e q u i r e m e n t s .  I n  e i t h e r  c a s e ,  t h e  s o c i a l  w o r k e r s  h a d  
s o m e  b u t  l i m i t e d  p o s s i b i l i t y  t o  m e d i a t e  t h e  p a r t i c i p a n t s ’  
d i f f i c u l t i e s .  D u e  t o  l o c a l  N A V - o f f i c e  p o l i c i e s  a n d  i n s t i t u t i o n a l  
d i s c o u r s e s ,  s o c i a l  w o r k e r s ’  i n t e r p r e t a t i o n s  o f  r e g u l a t i o n s ,  a n d  
m u n i c i p a l  e c o n o m y ,  t h e  p r o g r a m  n o t  o n l y  p r o m o t e d  p a r t i c i p a n t s ’  
l a b o u r  m a r k e t  i n c l u s i o n ,  b u t  a l s o  i m p e d e d  t h e i r  w o r k  o f  g e t t i n g  
w o r k .   
 
I m p l i c a t i o n s :   
T h i s  h a s  i m p o r t a n t  i m p l i c a t i o n s  f o r  p o l i c y m a k e r s  a s  w e l l  a s  f o r  
s o c i a l  w o r k e r s ,  a s  t h e  i n s t i t u t i o n a l  f r a m i n g  o f  a c t i v a t i o n  
p r o g r a m s  m a y  r e p r e s e n t  o b s t a c l e s  f o r  p o l i c y  o u t c o m e s ,  a n d  
l e a d  t o  p r o l o n g e d  a c t i v a t i o n  t r a j e c t o r i e s  f o r  t h e  p a r t i c i p a n t s .  
 
 
 
4 0 8 │  R e s e a r c h  i n t o  p r a c t i c e  -  C a n  r e c o v e r y  m o d e l s  a d d r e s s  
r a c i a l  i n e q u a l i t y  i n  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s   
 
F r a n k  K e a t i n g  ( R o y a l  H o l l o w a y  U n i v e r s i t y  o f  L o n d o n ,  U n i t e d  
K i n g d o m )  
 
K e y w o r d s :  r e c o v e r y ,  r e s e a r c h  i n t o  p r a c t i c e ,  b l a c k  a n d  m i n o r i t y  
e t h n i c  m e n  
 
R e c o v e r y  a n d  m o d e l s  o f  r e c o v e r y  h a v e  r e c e n t l y  e n t e r e d  t h e  
d i s c o u r s e  o n  m e n t a l  h e a l t h  t o  o f f e r  a  m o r e  c o m m u n i t y  f o c u s e d  
w a y  o f  r e s p o n d i n g  t o  m e n t a l  i l l n e s s .  T h e r e  h a v e  b e e n  
l o n g s t a n d i n g  d i s p a r i t i e s  f o r  B l a c k  a n d  m i n o r i t y  e t h n i c  ( B M E )  
p e o p l e  i n  r e l a t i o n  t o  m e n t a l  h e a l t h  a n d  s e r v i c e  p r o v i s i o n  i n  t h e  
U n i t e d  K i n g d o m .  T h i s  i s  d e s p i t e  t h e  f a c t  t h a t  t h e r e  h a v e  b e e n  
p o l i c y  i n i t i a t i v e s  a n d  s e r v i c e  i n n o v a t i o n s  t o  a d d r e s s  r a c i a l  
i n e q u a l i t i e s  i n  m e n t a l  h e a l t h .  T h i s  p a p e r  w i l l  e x p l o r e  t o  w h a t  
e x t e n t  r e c o v e r y  a n d  m o d e l s  o f  r e c o v e r y  c a n  b e  u t i l i s e d  t o  
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i n f o r m  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e  i n  o r d e r  t o  a d d r e s s  r a c i a l  
i n e q u a l i t i e s  i n  m e n t a l  h e a l t h .  I t  w i l l  s p e c i f i c a l l y  d r a w  o n  
f i n d i n g s  f r o m  a  s t u d y  t h a t  e x p l o r e d  h o w  B M E  m e n  c o n s t r u e d  
m e n t a l  a n d  e m o t i o n a l  w e l l - b e i n g .  A  c e n t r a l  f o c u s  o f  t h e  p a p e r  
w i l l  b e  B M E  m e n  s i n c e  t h e y  s e e m  t o  b e  d i s p r o p o r t i o n a t e l y  
r e p r e s e n t e d  i n  m e n t a l  h e a l t h  s t a t i s t i c s  o n ,  f o r  e x a m p l e ,  
d i a g n o s i s ,  c o m p u l s o r y  t r e a t m e n t ,  c o m m u n i t y  t r e a t m e n t  o r d e r s ,  
e t c .  
 
I n  a  q u a l i t a t i v e  s t u d y ,  u t i l i s i n g  f o c u s  g r o u p s  ( 1 2 )  a s  t h e  p r i m a r y  
d a t a  c o l l e c t i o n  m e t h o d ,  t o  e x p l o r e  B M E  m e n ’ s  c o n s t r u c t i o n s  o f  
e m o t i o n a l  w e l l - b e i n g  i t  e m e r g e d  t h a t  t h o s e  m e n  w h o  h a v e  h a d  
e x t e n s i v e  c o n t a c t  w i t h  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s  s e e m  t o  b e  
t r a p p e d  i n  w h a t  w e  t e r m e d  ‘ a  s t a l l e d  c y c l e  o f  r e c o v e r y ’ .  T h e  
m e n  t a l k e d  a b o u t  l a c k i n g  h o p e  i n s p i r i n g  r e l a t i o n s h i p s  w i t h  
m e n t a l  h e a l t h  p r a c t i t i o n e r s  a n d  h o w  t h e i r  v i e w  o f  t h e  w o r l d  h a s  
b e c o m e  l i m i t e d  t o  i s s u e s  o f  m e r e  d a i l y  l i v i n g  a n d  s u r v i v a l  
i n s t e a d  o f  m a k i n g  a  b r o a d e r  c o n t r i b u t i o n  t o  t h e i r  f a m i l i e s  a n d  
s o c i e t y  i n  g e n e r a l .  T h e  m e n  t a l k e d  a b o u t  h o w  t h e i r  n a r r a t i v e s  
o f t e n  w e r e  i g n o r e d  o r  u n h e a r d  w h i l s t  p r o f e s s i o n a l s  a d o p t e d  
n a r r o w  m e d i c a l i s e d  v i e w s  o f  t h e i r  s i t u a t i o n s .  T h e r e  a r e  v e r y  
o b v i o u s  m e s s a g e s  f o r  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e  f r o m  t h e s e  f i n d i n g s ,  
b u t  t h e  c h a l l e n g e  r e m a i n s  i n  h o w  t o  e n s u r e  t h a t  t h e s e  
m e s s a g e s  a r e  t r a n s l a t e d  i n t o  p r a c t i c e .  
 
T h e r e f o r e ,  d r a w i n g  o n  t h e  f i n d i n g s  f r o m  t h i s  s t u d y ,  t h e  p a p e r  
w i l l :  
 
a )  e x p l o r e  t h e  c o m p l e x i t i e s  o f  d o i n g  r e s e a r c h  w i t h  m a r g i n a l i s e d  
g r o u p s  s u c h  a s  m e n  f r o m  B M E  c o m m u n i t i e s ;  
b )  e x p l o r e  w h y  s u c h  p o w e r f u l  m e s s a g e s  f r o m  r e s e a r c h  a r e  n o t  
t a k e n  u p  b y  s o c i a l  w o r k  p r a c t i t i o n e r s ;   
c )  e x a m i n e  t h e  c h a l l e n g e s  a n d  c o n t r o v e r s i e s  i n  a t t e m p t s  t o  
e n s u r e  t h a t  f i n d i n g s  f r o m  r e s e a r c h  t h a t  f o c u s  o n  m a r g i n a l i s e d  
d i s c o u r s e s  a r e  i n c o r p o r a t e d  i n t o  m a i n s t r e a m  d i s c o u r s e s ;  a n d   
d )  p r o v i d e  s o m e  r e c o m m e n d a t i o n s  o r  s u g g e s t i o n s  f o r  h o w  t h e s e  
c h a l l e n g e s  c o u l d  b e  o v e r c o m e  o r  a d d r e s s e d .  
T h i s  p a p e r  r e l a t e s  t o  t h e  s u b  t h e m e  i n  t h a t  i t  w i l l  a i m  t o  e x p l o r e  
h o w  w e  c a n  u t i l i s e  t h e  o u t c o m e s  f r o m  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  t o  
i n f o r m  a n d  e n h a n c e  t h e  o u t c o m e s  o f  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e .  
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2 2 0 │  O p e r a t i o n a l i z i n g  t h e  C a p a b i l i t y  A p p r o a c h  f o r  s o c i a l  
w o r k  p r a c t i c e  a n d  r e s e a r c h   
 
E r i k  J a n s e n  ( H A N  U n i v e r s i t y  o f  A p p l i e d  S c i e n c e s ,  N e t h e r l a n d s )  
L i s b e t h  V e r h a r e n  ( H A N  U n i v e r s i t y  o f  A p p l i e d  S c i e n c e s ,  
N e t h e r l a n d s )    
 
K e y w o r d s :  c a p a b i l i t y  a p p r o a c h ,  o p e r a t i o n a l i z a t i o n ,  p o s i t i v e  
f r e e d o m ,  e v a l u a t i o n  o f  s o c i a l  p r a c t i c e s  
 
T h e  C a p a b i l i t y  A p p r o a c h  ( C A )  a s  d e v e l o p e d  b y  A m a r t y a  S e n  a n d  
M a r t h a  N u s s b a u m  i s  a  p r o m i s i n g  t h e o r e t i c a l  a n d  p o l i t i c a l  
f r a m e w o r k  f o r  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  a n d  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e .  I n  
a  s y m p o s i u m  d u r i n g  t h e  E C S W R - 2 0 1 6  i n  L i s b o n  t h e  p o t e n t i a l  o f  
t h e  C A  f o r  s o c i a l  w o r k  w a s  e x p l o r e d  i d e n t i f y i n g  s e v e r a l  
a d v a n t a g e s  o f  t h e  C A  o v e r  t r a d i t i o n a l  f u n c t i o n i n g - f o c u s e d  
a p p r o a c h e s  t o  q u a l i t y  o f  l i f e .  T h e  C A  o f f e r s  a  p e r s p e c t i v e  o n  
p e r s o n s  i n  t h e i r  p e r s o n a l ,  e n v i r o n m e n t a l  a n d  s o c i a l  c o n t e x t s ,  
w h i l e  a c k n o w l e d g i n g  h u m a n  d i v e r s i t y  a n d  p l u r a l i t y  i n  t h e  l i v e s  
p e o p l e  h a v e  r e a s o n  t o  v a l u e .  T h u s ,  t h e  C A  e n a b l e s  a  t r u l y  
i n t e g r a l  p e r s p e c t i v e  o n  w h a t  i t  m e a n s  t o  b e  a  h u m a n  b e i n g .  
 
T h e  p u r p o s e  o f  t h e  c u r r e n t  p a p e r  i s  t o  o p e r a t i o n a l i z e  t h e  C A  f o r  
s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e  a n d  r e s e a r c h  b y  ( a )  d i s t i n g u i s h i n g  f o u r  
t o p i c s  w i t h i n  c a p a b i l i t y  t h e o r y  i n  w h i c h  l i m i t a t i o n s  i n  t h e  
p o s i t i v e  f r e e d o m  o f  i n d i v i d u a l s  r e q u i r e  t h e  a t t e n t i o n  o f  s o c i a l  
w o r k e r s  a n d  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h e r s ,  a n d  ( b )  p r o v i d i n g  a  
p r a c t i c a l  m e t h o d  f o r  t h e  e v a l u a t i o n  o f  s o c i a l  a r r a n g e m e n t s  
t h r o u g h  t h e  l e n s  o f  t h e  C A .  
 
T h e  f i r s t  o f  t h e  a t t e n t i v e  t o p i c s  l i m i t i n g  p e o p l e ' s  p o s i t i v e  
f r e e d o m  c o n c e r n s  t h e  c o n v e r s i o n  f a c t o r s  t h a t  i n f l u e n c e  t h e  
d e g r e e  t o  w h i c h  a  p e r s o n  i s  a b l e  t o  c o n v e r t  h e r  r e a l i s t i c  o p t i o n s  
( c a p a b i l i t i e s )  i n t o  f u n c t i o n i n g s .  A m o n g  o t h e r s ,  t h e s e  c o n v e r s i o n  
f a c t o r s  c a n  b e  p e r s o n a l  s u c h  a s  d i s a b i l i t i e s  o r  s p e c i a l  t a l e n t s ,  
o r  s o c i a l  s u c h  a s  b o n d i n g  s o c i a l  c a p i t a l  o r  i n s t i t u t i o n a l  
s t r u c t u r e s .  T h e  s e c o n d  t o p i c  i s  t h e  c l u s t e r i n g  o f  c a p a b i l i t i e s  
a n d / o r  f u n c t i o n i n g s .  T h e s e  m a y  h a v e  c o r r o s i v e  e f f e c t s  e . g .  
w h e n  a  d e p r i v a t i o n  o n  t h e  c a p a b i l i t y  f o r  s o c i a l  r e l a t i o n s  l e a d s  
t o  d i s a d v a n t a g e s  o n  c a p a b i l i t i e s  s u c h  a s  e d u c a t i o n  o r  b u i l d i n g  
u p  s o c i a l  c a p i t a l .  O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  a  w e l l - d e v e l o p e d  
f u n c t i o n i n g  s u c h  a s  e n j o y i n g  e d u c a t i o n  m a y  b e  f e r t i l e  i n  
d e v e l o p i n g  p r a c t i c a l  r e a s o n i n g  a n d  c r i t i c a l  r e f l e c t i o n  w h i c h  a r e  
c o n d i t i o n a l  t o  a  w h o l e  r a n g e  o f  o t h e r  c a p a b i l i t i e s .  T h i r d ,  s o c i a l  
w o r k  ( r e s e a r c h )  s h o u l d  b e  c r i t i c a l  w i t h  r e g a r d  t o  p r o c e s s e s  o f  
d e e p l y  e n t r e n c h e d  i n e q u a l i t i e s  b a s e d  o n  s t i g m a t i z a t i o n  a n d  
a d a p t i v e  p r e f e r e n c e s ,  e . g .  i n  t h e  c a s e  o f  p e o p l e  w i t h  
d i s a b i l i t i e s  w h o  r e s p e c t i v e l y  m a y  b e  e n g a g e d  b y  o t h e r s  i n  a  
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d e m e a n i n g  w a y  b u t  a l s o  t e n d  t o  r e g a r d  t h e m s e l v e s  a s  l e s s  a b l e  
a n d  t h e r e f o r e  l e s s  e n t i t l e d  t o  f u l l  p a r t i c i p a t i o n .  T h e  f o u r t h  a n d  
l a s t  t o p i c  c o n c e r n s  t h e  n e e d  t o  b e  a w a r e  o f  t e n d e n c i e s  t o  
a b s o l u t i z e  d o m i n a n t  s o c i a l  n o r m s  t h e r e b y  d e c r e a s i n g  t o l e r a n c e  
a n d  d e n y i n g  h u m a n  d i v e r s i t y ,  e . g .  i n  t h e  m a r g i n a l i z a t i o n  o f  
m i n o r i t y  g r o u p s  b y  d o w n p l a y i n g  t h e i r  s o c i a l  a n d  c u l t u r a l  n o r m s .  
 
T o  e n a b l e  c r i t i c a l  a n a l y s i s  o f  t h e s e  t o p i c s  i n  e v e r y d a y  s o c i a l  
p r a c t i c e s  a n d  r e s e a r c h ,  w e  p r e s e n t  a  p r a c t i c a l  m e t h o d  f o r  
p u b l i c  d e l i b e r a t i o n  i n  w h i c h  a  p a r t i c i p a t o r y  e v a l u a t i o n  o f  a  
s o c i a l  a r r a n g e m e n t  i s  p e r f o r m e d  i n  t e r m s  o f  i t s  i n d i r e c t  v e r s u s  
d i r e c t  e f f e c t s  a n d  i n t e n d e d  v e r s u s  u n i n t e n d e d  e f f e c t s  o n  
p e o p l e ' s  c a p a b i l i t i e s .  A n  e x a m p l e  c a s e  o f  s u c h  a n  e v a l u a t i o n  
w i l l  b e  p r e s e n t e d  a n d  i t  w i l l  b e  s h o w n  h o w  t h i s  p r o c e d u r e  m a y  
e n a b l e  s o c i a l  w o r k  ( r e s e a r c h )  t o  r e c o g n i z e  t h e  a b o v e - m e n t i o n e d  
a t t e n t i v e  t o p i c s .  F i n a l l y ,  w e  w i l l  r e f l e c t  c r i t i c a l l y  o n  t h e  m e t h o d  
a s  a n  o p e r a t i o n a l i z a t i o n  o f  t h e  C A  i n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h .  
 
 
 
1 6 5 │  B e y o n d  d i s a b i l i t y  l e g i s l a t i o n  -  e x a m i n i n g  s u b o r d i n a t e  
r o l e  o f  p e o p l e  w i t h  i n t e l l e c t u a l  d i s a b i l i t i e s  i n  s o c i e t y   
 
G a š p e r  K r s t u l o v i ć  ( U n i v e r s i t y  o f  L j u b l j a n a ,  F a c u l t y  o f  s o c i a l  
w o r k ,  S l o v e n i a )  
 
K e y w o r d s :  i n t e l l e c t u a l  d i s a b i l i t y ,  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e ,  d i s a b i l i t y  
m o v e m e n t s ,  p a t r o n i z i n g  a t t i t u d e ,  i n s t i t u t i o n a l  c a r e  
 
T h e  p r e s e n t a t i o n  e x a m i n e s  t h e  d i s c r e p a n c y  b e t w e e n  r a t i f i e d  E U  
d i s a b i l i t y  l e g i s l a t i o n  a n d  i t s  i m p l e m e n t a t i o n  i n  S l o v e n i a  a n d  
f i n d s  r e a s o n s  f o r  t h e  d i s c r e p a n c y  i n  i n s u r m o u n t a b l e  h e r i t a g e  o f  
b i g  i n s t i t u t i o n  i n  p o s t  s o c i a l i s t  E a s t  E u r o p e a n  i d e o l o g y .  T h e  
r e s e a r c h  c o n d u c t e d  p r e s e n t s  s t o r i e s  o f  p e o p l e  w i t h  i n t e l l e c t u a l  
d i s a b i l i t i e s ,  t h e i r  e v e r y d a y  l i f e ,  a b s e n c e  o f  s o c i a l  p o w e r  a n d  
p o w e r  t o  m a k e  d e c i s i o n s ,  a s  w e l l  a s  t h e i r  e x p e r i e n c e s  o f  
o p p r e s s i o n  a n d  s y s t e m i c  v i o l e n c e .  T h i s  i s  a c h i e v e d  b y  
p r e s e n t i n g  n a r r a t i v e s  o f  p e o p l e  w i t h  i n t e l l e c t u a l  d i s a b i l i t i e s  a n d  
e x t e n s i v e  v i s u a l  m a t e r i a l  t a k e n  b o t h  b y  t h e  a u t h o r  a n d  p e o p l e  
w i t h  i n t e l l e c t u a l  d i s a b i l i t i e s .  V i s u a l  m a t e r i a l  f u r t h e r  
d e m o n s t r a t e s  p a t r o n i z i n g  e v e r y d a y  p r a c t i c e s  t o w a r d s  p e o p l e  
w i t h  i n t e l l e c t u a l  d i s a b i l i t i e s  a n d  t h e  d i s c r e p a n c y  b e t w e e n  
f o r m a l  r i g h t s  g i v e n  b y  t h e  r a t i f i e d  E U  d i s a b i l i t y  l e g i s l a t i o n  i n  
S l o v e n i a  a n d  b i g  i n s t i t u t i o n  i d e o l o g y  t h a t  g i v e s  p e r s o n s  w i t h  
d i s a b i l i t i e s  a  s u b o r d i n a t e  p o s i t i o n  i n  S l o v e n e  s o c i e t y .   
T h e  u n d e r l y i n g  p a r a d i g m  o f  t h e  r e s e a r c h  i s  t h e  s o c i a l  m o d e l  o f  
d i s a b i l i t y .  T o  b e  a  d i s a b l e d  p e r s o n  i s  t o  h a v e  r e s t r i c t i o n s  



 

 
        E C S W R 2 0 1 7  
 

 E C S W R  2 0 1 7  

7 t h  E u r o p e a n  C o n f e r e n c e  f o r  S o c i a l  W o r k  R e s e a r c h │ 1 4 6  

p l a c e d  u p o n  o n e  b y  s o c i e t y  t h a t  d e v a l u e s  p e o p l e  w i t h  
i m p a i r m e n t s .   
 
T h i s  r e s e a r c h  c o n c l u d e s  t h a t  s o c i a l  w o r k e r s ,  p a r e n t s  a n d  
s o c i e t y  f r e q u e n t l y  t h i n k  a b o u t  p e o p l e  w i t h  i n t e l l e c t u a l  
d i s a b i l i t i e s  i n  l i n e a r ,  b i n a r y  o p p o s i t e s  a n d  w i t h  a  c l e a r  
c o n v i c t i o n  o f  t h e i r  d i f f e r e n c e ,  w h i c h  i s  o n e  o f  t h e  f u n d a m e n t a l  
c r i t i c i s m s  o f  p o s t m o d e r n  t h e o r i e s  o f  s o c i a l  w o r k .  S u c h  t h i n k i n g ,  
w h i c h  i s  e x c l u s i v e ,  c a t e g o r i c a l  a n d  h i e r a r c h i c a l ,  i t  i s  n o t  
o b v i o u s  a t  f i r s t  g l a n c e ,  b u t  i s  h i d d e n  i n  l a n g u a g e  a n d  
s u r r o u n d e d  b y  t h e  b e s t  o f  i n t e n t i o n s  a n d  i s  l a r g e l y  u n a f f e c t e d  
b y  l e g i s l a t i o n .  N e g a t i v e  c a t e g o r i e s  a r e  e m b e d d e d  i n  l a n g u a g e  
i n  s u c h  a  w a y  t h a t  c e r t a i n  e x p e r i e n c e s ,  p r a c t i c e s  a n d  f o r m s  o f  
i n t e l l e c t  a r e  p r i v i l e g e d ,  w h i l e  o t h e r s  a r e  m a r g i n a l i z e d .  I t  i s  
t h e r e f o r e  i m p o r t a n t  t o  r e c o g n i z e  t h e  s o c i a l  i n e q u a l i t i e s  f o r  t h e  
o p p r e s s e d  s i d e .  S o c i a l  w o r k  a s  a  s c i e n c e  a n d  a  p r o f e s s i o n  m u s t  
c o n t r i b u t e  t o  t h e  e l i m i n a t i o n  o f  d i s c r i m i n a t i o n ,  e x c l u s i o n  a n d  
i n e q u a l i t y .  D e s p i t e  t h e  f a c t  t h a t  s o c i a l  j u s t i c e  i s  t h e  e s s e n t i a l  
p r i n c i p l e  o f  s o c i a l  w o r k ,  s o c i a l  w o r k  p r o f e s s i o n  o f t e n  f i n d s  
i t s e l f  i n  t h e  r o l e  o f  t h o s e  w h o  r e p r o d u c e  s o c i a l  i n j u s t i c e ,  
o p p r e s s i o n ,  e x c l u s i o n  a n d  r a c i s m .  T h i s  r e s e a r c h  i s  a n  i m p o r t a n t  
s t e p  t o w a r d s  a  m o r e  j u s t  s o c i e t y ,  b e c a u s e  i t  r e v e a l s  b a s i c  
s o c i a l  m e c h a n i s m s  t h a t  k e e p  p e o p l e  w i t h  i n t e l l e c t u a l  
d i s a b i l i t i e s  i n  a  s u b o r d i n a t e  p o s i t i o n .  I t  a l s o  s h o w s  h o w  
p a t r o n i z i n g  a t t i t u d e s  a r e  m a i n t a i n e d  b y  l a n g u a g e  b y  w h i c h  t h e  
s o c i e t y  a d d r e s s e s  p e o p l e  w i t h  i n t e l l e c t u a l  d i s a b i l i t i e s  a n d  h o w  
t h e  r e s u l t  o f  t h e  s o c i a l  a s s u m p t i o n s  t h a t  p e o p l e  w i t h  
i n t e l l e c t u a l  d i s a b i l i t i e s  a r e  ' m e r e l y  e t e r n a l  c h i l d r e n '  p r e v e n t s  
s o c i e t y  t o  h a v e  r e a l  i n s i g h t  i n t o  l i v e s  o f  p e o p l e  w i t h  i n t e l l e c t u a l  
d i s a b i l i t i e s .   
 
 

 
6 2 │  S e l f - d e t e r m i n a t i o n  a n d  c i t i z e n s h i p  f o r  p e o p l e  w i t h  
i n t e l l e c t u a l  d i s a b i l i t i e s  
 
G u n n  S t r a n d  H u t c h i n s o n  ( U n i v e r s i t y  o f  N o r d l a n d ,  N o r w a y )  
 
K e y w o r d s :  i n t e l l e c t u a l  d i s a b i l i t y ,  s e l f - d e t e r m i n a t i o n ,  c i t i z e n s h i p  
 
I n  N o r w a y ,  a s  i n  m a n y  E u r o p e a n  c o u n t r i e s ,  t h e r e  h a s  b e e n  a  
m a j o r  c h a n g e  i n  l i v i n g  c o n d i t i o n s  f o r  p e o p l e  w i t h  i n t e l l e c t u a l  
d i s a b i l i t y  o v e r  t h e  l a s t  2 5  y e a r s .  S t a t e  p o l i c y  h a s  c h a n g e d ,  
i n v o l v i n g  t h e  r e d u c t i o n  o f  i n s t i t u t i o n a l  c a r e  w i t h  t h e  a i m  
n o r m a l i z i n g  p e o p l e ’ s  l i f e  s i t u a t i o n s  a n d  s e r v i c e  p r o v i s i o n .  
P o l i t i c a l  a i m s  t o d a y  a r e  s e l f - d e t e r m i n a t i o n  a n d  c i t i z e n s h i p .  T h e  
U N  c o n v e n t i o n  o f  t h e  r i g h t s  f o r  p e o p l e  w i t h  d i s a b i l i t i e s  ( C R P D )  
h a s  u n d e r l i n e d  t h e s e  a i m s .  T h i s  p a p e r  i s  b a s e d  o n  a  s t u d y  i n  
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w h i c h  w e  h a v e  l o o k e d  a t  w h e t h e r  t h e  i d e o l o g i c a l  b a s i s  o f  t h e  
r e f o r m  h a s  i n f l u e n c e d  t h e  n o r m a t i v e  c o n d i t i o n s  i n  a  w a y  t h a t  i s  
i n  l i n e  w i t h  t h e  s t a t e d  i n t e n t i o n s .   
 
T h e  q u e s t i o n  r a i s e d  i s  h o w  t h e  d e i n s t i t u t i o n a l i z a t i o n  h a s  
i n f l u e n c e d  t h e  p o s s i b i l i t i e s  f o r  s e l f - d e t e r m i n a t i o n  a n d  
c i t i z e n s h i p .  W e  h a v e  i n t e r v i e w e d  p e o p l e  a g e d  a r o u n d  6 0  w i t h  
i n t e l l e c t u a l  d i s a b i l i t i e s  w h o  h a v e  e x p e r i e n c e d  l i f e  i n  i n s t i t u t i o n s  
w h e n  t h e y  w e r e  y o u n g .  T h e  i n t e r v i e w s  w e r e  b i o g r a p h i c a l l y  
o r i e n t e d  a n d  f o c u s e d  o n  c h i l d h o o d  a n d  g r o w i n g  u p ,  s c h o o l i n g  
a n d  e m p l o y m e n t ,  f a m i l y  a n d  n e t w o r k ,  l e i s u r e  a n d  c o m m u n i t y  
i n v o l v e m e n t  a n d  c o n t a c t  w i t h  d i f f e r e n t  w e l f a r e  s e r v i c e s .   
 
T h e  m a i n  c o n c l u s i o n  i s  t h a t  t h e  r e f o r m  t h e y  h a v e  e x p e r i e n c e d  
h a s  h a d  a  m a j o r  i n f l u e n c e  o n  t h e i r  l i f e  s i t u a t i o n s ,  n o t  o n l y  f o r  
t h e  p o s s i b i l i t i e s  b u t  a l s o  a s  a  c o n d i t i o n  f o r  e x e r c i s i n g  s e l f -
d e t e r m i n a t i o n  a n d  c i t i z e n s h i p .  
 
T h e  d e v e l o p m e n t  o f  l i f e - c o n d i t i o n s  f o r  p e o p l e  w i t h  i n t e l l e c t u a l  
d i s a b i l i t i e s  t o d a y  w i l l  b e  d i s c u s s e d  i n  t h e  l i g h t  o f  o u r  f i n d i n g s .  
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O R A L  P R E S E N T A T I O N S  3 . 5  

T h e m e  5 :  C o m p l e x i t i e s  a n d  c o n t r o v e r s i e s  a b o u t  t h e  
e f f e c t s  o r  o u t c o m e s  o f  s o c i a l  w o r k  a n d  s o c i a l  w o r k  
r e s e a r c h   
D e c i s i o n - m a k i n g ,  j u d g m e n t  a n d  i n c l u s i o n  i n  s o c i a l  w o r k  w i t h  
c h i l d r e n  a n d  f a m i l i e s  
 
( C h a i r :  J o h a n n a  H i e t a m ä k i )  
T h u r s d a y ,  A p r i l  2 0 t h ,  2 : 4 5  p . m .  t o  4 : 1 5  p . m .  
R o o m :  1 0 . 1 5  -  N o r d k r a f t  
 
 
9 1 │  M a k i n g  s e n s e  o f  t h e  i n i t i a l  h o m e  v i s i t :  t h e  r o l e  o f  
e m o t i o n  i n  p r o f e s s i o n a l  j u d g e m e n t  
 
L a u r a  C o o k  ( U n i v e r s i t y  o f  E a s t  A n g l i a ,  U n i t e d  K i n g d o m )  
 
K e y w o r d s :  p r o f e s s i o n a l  j u d g e m e n t ,  h o m e  v i s i t i n g ,  e m o t i o n ,  
i n t u i t i o n ,  b i a s ,  h e u r i s t i c s ,  c h i l d  a n d  f a m i l y  s o c i a l  w o r k ,  
p s y c h o s o c i a l  a n a l y s i s ,  a n x i e t y  
 
T h e  n o t i o n  o f  e f f e c t i v e  p r o f e s s i o n a l  j u d g e m e n t ,  a n d  h o w  t o  
p r o m o t e  i t ,  r e m a i n s  a  p r e s s i n g  c o n c e r n  f o r  s o c i a l  c a r e  
a g e n c i e s ,  p o l i c y - m a k e r s  a n d  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h e r s .  R e c e n t l y ,  
a t t e n t i o n  h a s  b e e n  p a i d  t o  t h e  r o l e  o f  e m o t i o n  i n  s o c i a l  w o r k  
r e a s o n i n g ,  w i t h  c a l l s  t o  r e c l a i m  a n d  a c k n o w l e d g e  t h e  v i t a l  r o l e  
o f  e m o t i o n s  a n d  q u a s i - r a t i o n a l  p r o c e s s e s  ( s u c h  a s  i n t u i t i o n )  i n  
p r o f e s s i o n a l  j u d g e m e n t .  D e s p i t e  t h i s ,  t h e r e  i s  r e l a t i v e l y  l i t t l e  
e m p i r i c a l  r e s e a r c h  e x a m i n i n g  t h e  r o l e  o f  e m o t i o n  i n  s o c i a l  
w o r k e r s ’  p r o f e s s i o n a l  j u d g e m e n t s .  T h i s  r e s e a r c h  p r o j e c t  
i n v e s t i g a t e d  h o w  s o c i a l  w o r k e r s  e x p e r i e n c e d  a n d  m a d e  u s e  o f  
t h e i r  e m o t i o n a l  r e s p o n s e s  i n  r e l a t i o n  t o  a  s p e c i f i c  a s p e c t  o f  
a s s e s s m e n t :  t h e  i n i t i a l  h o m e  v i s i t .   
 
T h i s  s t u d y  u s e d  n a r r a t i v e  i n t e r v i e w s  ( n  =  1 8 )  a n d  f o c u s  g r o u p s  
( n = 2 )  i n  o r d e r  t o  e l i c i t  c h i l d  a n d  f a m i l y  s o c i a l  w o r k e r s ’  
e x p e r i e n c e s  o f  u n d e r t a k i n g  i n i t i a l  h o m e  v i s i t s .  A  P s y c h o s o c i a l  
a p p r o a c h  ( w h i c h  c o m b i n e s  n a r r a t i v e  a n d  p s y c h o d y n a m i c  t h e o r y )  
w a s  u s e d  t o  a n a l y s e  s o c i a l  w o r k e r s ’  s t o r i e s  a b o u t  t h e s e  v i s i t s ,  
d r a w i n g  o u t  t h e  e m o t i o n a l  e x p e r i e n c e s  a n d  r e a s o n i n g  p r o c e s s e s  
i n v o l v e d  i n  t h e  j u d g e m e n t s  m a d e  b y  w o r k e r s  o n  t h e  b a s i s  o f  
t h e i r  i n i t i a l  e n c o u n t e r  w i t h  t h e  f a m i l y .   
 
T h e  f i n d i n g s  o f  t h e  s t u d y  i n d i c a t e d  t h a t  s o c i a l  w o r k e r s ’  
e m o t i o n s  h a d  t h e  p o t e n t i a l  t o  a c t  a s  a  r e s o u r c e  ( i n f o r m i n g  a n d  
e n h a n c i n g  p r o f e s s i o n a l  j u d g e m e n t )  o r  a s  a  r i s k  ( d i s t o r t i n g  
p r o f e s s i o n a l  j u d g e m e n t  t h r o u g h  t h e  c r e a t i o n  o f  b i a s ) .  A s  a  



 

 
        E C S W R 2 0 1 7  
 

 E C S W R  2 0 1 7  

7 t h  E u r o p e a n  C o n f e r e n c e  f o r  S o c i a l  W o r k  R e s e a r c h │ 1 4 9  

r e s o u r c e ,  t h e  e m o t i o n a l  r e s p o n s e s  o f  t h e  s o c i a l  w o r k e r  w e r e  
m o t i v a t i n g ,  f a c i l i t a t i n g  p e r s i s t e n c e  i n  t h e  f a c e  o f  p a r e n t a l  
r e s i s t a n c e .  A t t e n d i n g  t o  t h e  e m o t i o n a l  n u a n c e s  o f  t h e  e n c o u n t e r  
w i t h  t h e  p a r e n t  e n a b l e d  s o c i a l  w o r k e r s  t o  m a n a g e  t h e  e n c o u n t e r  
e f f e c t i v e l y ,  g a t h e r i n g  i n f o r m a t i o n  i n  a  s e n s i t i v e ,  y e t  p u r p o s e f u l  
w a y .  C r u c i a l  t o  p r o f e s s i o n a l  j u d g e m e n t ,  t h e  s o c i a l  w o r k e r ’ s  
i n t u i t i o n s  o r  ‘ g u t  f e e l i n g s ’  s e n s i t i s e d  t h e m  t o  ‘ c l u e s ’  a r o u n d  
r i s k ,  d r a w i n g  t h e i r  a t t e n t i o n  t o  p o t e n t i a l l y  s a l i e n t  i n f o r m a t i o n  
b e f o r e  i t  w a s  r a t i o n a l l y  a c c e s s i b l e .  W h e r e  e m o t i o n s  a c t e d  a s  a  
r i s k ,  e x c e s s i v e  e m o t i o n a l  d e m a n d s  c o m b i n e d  w i t h  a  l a c k  o f  
a g e n c y  s u p p o r t  h a d  t h e  p o t e n t i a l  t o  i m p a i r  w o r k e r s ’  a b i l i t y  t o  
t h i n k  c l e a r l y  a b o u t  t h e i r  c a s e s .  W h e n  r e l i e d  u p o n  u n c r i t i c a l l y ,  
s o c i a l  w o r k e r s ’  i n t u i t i o n s  o r  ‘ g u t  f e e l i n g s ’  h a d  t h e  p o t e n t i a l  t o  
l e a d  t o  b i a s ,  d i s t o r t i n g  p r o f e s s i o n a l  j u d g e m e n t .   
 
T h e  e x t e n t  t o  w h i c h  e m o t i o n s  a c t e d  a s  a  r e s o u r c e ,  o r  a s  a  r i s k ,  
f o r  p r o f e s s i o n a l  j u d g e m e n t  d e p e n d e d  o n  t h e  w o r k e r ’ s  a b i l i t y  t o  
r e f l e c t  o n ,  a n d  p r o c e s s  t h e i r  e m o t i o n s  e f f e c t i v e l y .  W h i l e  
i n d i v i d u a l  d i f f e r e n c e s  w e r e  i m p o r t a n t  f o r  u n d e r s t a n d i n g  s o c i a l  
w o r k e r s ’  u s e  a n d  m a n a g e m e n t  o f  e m o t i o n ,  t h e  r e s e a r c h  
i d e n t i f i e d  t h e  w o r k e r ’ s  t e a m  a s  a  k e y  s p a c e  f o r  e m o t i o n a l  
p r o c e s s i n g .  T h e r e  w e r e  a  n u m b e r  o f  s p e c i f i c  t e a m  
c h a r a c t e r i s t i c s  w h i c h  f a c i l i t a t e d  o r  i m p e d e d  t h e  e f f e c t i v e  
p r o c e s s i n g  o f  e m o t i o n .  T h e  s t u d y  t h e r e f o r e  m a k e s  a  n u m b e r  o f  
r e c o m m e n d a t i o n s  f o r  s o c i a l  c a r e  o r g a n i s a t i o n s  i n  t e r m s  o f  
s u p p o r t i n g  e f f e c t i v e  s e l f - r e g u l a t i o n  a m o n g  w o r k e r s  i n  o r d e r  t o  
e n h a n c e  p r o f e s s i o n a l  j u d g e m e n t .  
 
 

2 1 7 │  S o c i a l  w o r k  i n  a n d  a r o u n d  t h e  h o m e  –  u s i n g  h o m e  a s  a  
s i t e  t o  c r e a t e  i n c l u s i o n  
 
M i a  A r p  F a l l o v  ( A a l b o r g  U n i v e r s i t y ,  D e p a r t m e n t  o f  S o c i o l o g y  
a n d  S o c i a l  W o r k ,  D e n m a r k )   
M a r i a  A p p e l  N i s s e n  ( A a l b o r g  U n i v e r s i t y ,  D e p a r t m e n t  o f  
S o c i o l o g y  a n d  S o c i a l  W o r k ,  D e n m a r k )  
 
K e y w o r d s :  h o m e  i n t e r v e n t i o n s ,  v u l n e r a b l e  f a m i l i e s ,  
m a r g i n a l i z e d  n e i g h b o u r h o o d s ,  s o c i a l  w o r k  w i t h  c h i l d r e n ,  l o c a l  
c o m m u n i t y  w o r k  
 
T h i s  p a p e r  i s  a n  e x p l o r a t i o n  i n  t o  h o w  t h e  h o m e  a n d  t h e  l o c a l  
m i l i e u  i s  a c t i v a t e d  a s  s i t e s  o f  s o c i a l  w o r k  i n t e r v e n t i o n  i n  s o c i a l  
w o r k  w i t h  f a m i l i e s  a t  r i s k  a n d  l o c a l  c o m m u n i t y  w o r k .  I t  i s  
a r g u e d  t h a t  n o t  o n l y  d o e s  s o c i a l  w o r k  i n t e r v e n e  i n  t h e  a f f e c t i v e  
s p a c e  i n  t h e  h o m e ,  b u t  ‘ w o r k  t h e  h o m e ’  ( F e r g u s o n  2 0 1 6 )  t o  
d r a w  i n d i v i d u a l s  i n t o  s o c i a l  n e t w o r k s  a n d  r e l a t i o n s  w i t h  
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p r o f e s s i o n a l s  d e e m e d  a s  e s s e n t i a l  f o r  s e c u r i n g  i n c l u s i o n  a n d  
p r e v e n t i n g  s o c i a l  p r o b l e m s .  T h u s ,  t h e  p a p e r  f o l l o w s  t h e  c a l l  
f r o m  F e r g u s o n  ( 2 0 0 9 )  f o r  m o r e  r e s e a r c h  o n  h o w  h o m e  i s  a  k e y  
p r a c t i c e  s i t e  o f  s o c i a l  w o r k ,  a n d  a s  a  s i t e  t o  e x p l o r e  t h e  r o l e  o f  
s o c i a l  w o r k  i n  r e l a t i o n s  o f  p o w e r  i n  m o d e r n  m o d e s  o f  
g o v e r n a n c e  ( W i n t h e r  &  C r e e  2 0 1 6 ) .  T h e  p a p e r  d r a w s  o n  
m a t e r i a l  f r o m  a n  o n g o i n g  r e s e a r c h  p r o j e c t ,  a n d  m o r e  
s p e c i f i c a l l y  o n  a  h i s t o r i c a l  d o c u m e n t  s t u d y  a n d  m u l t i - s i t e d  
e t h n o g r a p h i c  f i e l d  w o r k  f r o m  s o c i a l  w o r k  w i t h  v u l n e r a b l e  
f a m i l i e s  a n d  l o c a l  c o m m u n i t y  w o r k  i n  D e n m a r k .  I n  t h e  f i r s t  p a r t  
o f  t h e  p a p e r ,  i t  i s  l a i d  o u t  h o w  t h e  h i s t o r i c a l  r o o t s  o f  s o c i a l  
w o r k  w i t h  f a m i l i e s  a t  r i s k  a n d  l o c a l  c o m m u n i t y  w o r k  a r e  c l o s e l y  
i n t e r t w i n e d  w i t h  i n t e r v e n t i o n s  i n  t h e  h o m e .  I t  i s  s h o w n  h o w  
s u p p o r t i n g  t h e  r o l e  o f  t h e  m o t h e r  i n  s h a p i n g  h o m e  e n v i r o n m e n t ,  
i s  c e n t r a l  f o r  e a r l y  p r o f e s s i o n a l  d e v e l o p m e n t  o f  s c i e n t i f i c  
m e t h o d s  i n  s o c i a l  w o r k  ( S e l t z e r  &  H a l d a r  2 0 1 5 ) .  I n  t h e  s e c o n d  
p a r t  o f  t h e  p a p e r ,  i t  i s  a n a l y s e d  h o w  s o c i a l  w o r k e r s  u s e  h o m e  
v i s i t s  t o  g a i n  k n o w l e d g e  o f  t h e  c o m p l e x  s o c i a l  s i t u a t i o n s  o f  
f a m i l i e s .  H o m e  i s  u s e d  a s  a  s i t e  i n  w h i c h  t o  r e g i s t e r ,  r e c o r d  
a n d  j u d g e  h o w  f a m i l i e s  m a n a g e  t h e i r  h o m e .  P r a c t i c e s  o f  
r e c o r d i n g  h e a l t h  r e l a t e d  b e h a v i o u r  a r o u n d  t h e  h o m e  b e c o m e s  
a n  a c c e s s  p o i n t  t o  g e t  a t  m o r e  c o m p l e x  s o c i a l  p r o b l e m s .  
I n t e r v e n t i o n  i n  t h e  p r a c t i c e s  i n  a n d  a r o u n d  t h e  h o m e  i s  
i n s t r u m e n t a l i z e d  a s  a  t e c h n i q u e  t o  f o r m  t h e  f a m i l y  a s  a n  o b j e c t  
f o r  s o c i a l  w o r k  i n t e r v e n t i o n  a n d  n o r m a l i z a t i o n .  I n  t h e  t h i r d  p a r t  
o f  t h e  p a p e r ,  i t  i s  s h o w n  h o w  i n t e r v e n t i o n s  i n  t h e  h o m e  i s  u s e d  
t o  c o n n e c t  c i t i z e n  a n d  f a m i l i e s  w i t h  l o c a l  m i l i e u s  a n d  t h u s  t o  
e n m e s h  i n d i v i d u a l s  i n  s o c i a l  n e t w o r k s  a n d  r e l a t i o n s  o f  c a r e  i n  
o r d e r  t o  m a k e  t h e i r  d a i l y  l i v e s  b e t t e r .  M o r e o v e r ,  h o w  
i n t e r v e n t i o n s  a t  h o m e  i s  u s e d  t o  c o n n e c t  c i t i z e n  t o  p r o f e s s i o n a l  
n e t w o r k s  e x t e n d i n g  t h e i r  r e a c h  i n t o  t h e  m o s t  p r i v a t e  s p h e r e s  o f  
t h e  h o m e .  I n  c o n c l u s i o n  i t  i s  d i s c u s s e d  h o w  f o c u s i n g  o n  
i n t e r v e n t i o n s  a t  h o m e  i s  a  w a y  t o  r e s e a r c h  h o w  s o c i a l  w o r k  
c r e a t i v e l y  j u g g l e  t h e  d e m a n d  t o  g a i n  m o r e  a n d  f a s t e r  k n o w l e d g e  
o f  t h e  c o m p l e x  i s s u e s  f a c i n g  v u l n e r a b l e  f a m i l i e s  i n  m a r g i n a l i z e d  
n e i g h b o u r h o o d s ,  w h i l e  k e e p i n g  c o s t s  l o w .  M o r e o v e r ,  h o w  h o m e  
i n t e r v e n t i o n s  b e c o m e  a  w a y  t o  r e t a i n  d i g n i t y  a n d  d e v e l o p  
h o l i s t i c  o r i e n t a t i o n s  t o  t h e  s o c i a l  p r o b l e m s  f a c i n g  s u c h  
f a m i l i e s .  
  
R e f e r e n c e s :   
F e r g u s o n ,  H .  2 0 0 9 ,  ‘ P e r f o r m i n g  c h i l d  p r o t e c t i o n : H o m e v i s i t i n g ,  
m o v e m e n t  a n d  t h e  s t r u g g l e  t o  r e a c h  t h e  a b u s e d  c h i l d ’ ,  C h i l d  
a n d  F a m i l y  S o c i a l  W o r k ,  1 4 ,  p p .  4 7 1 – 8 0 .  
F e r g u s o n ,  H .  2 0 1 6 ,  " M a k i n g  h o m e  v i s i t s :  C r e a t i v i t y  a n d  t h e  
e m b o d i e d  p r a c t i c e s  o f  h o m e  v i s i t i n g  i n  s o c i a l  w o r k  a n d  c h i l d  
p r o t e c t i o n " ,  Q u a l i t a t i v e  S o c i a l  W o r k ,  1 - 1 6 .  
S e l t z e r ,  M .  &  H a l d a r ,  M .  2 0 1 5 ,  " T h e  O t h e r  C h i c a g o  S c h o o l  -  a  



 

 
        E C S W R 2 0 1 7  
 

 E C S W R  2 0 1 7  

7 t h  E u r o p e a n  C o n f e r e n c e  f o r  S o c i a l  W o r k  R e s e a r c h │ 1 5 1  

S o c i o l o g i c a l  t r a d i t i o n  e x p r o p r i a t e d  a n d  e r a s e d " ,  N o r d i c  S o c i a l  
W o r k  R e s e a r c h ,  v o l .  5 ,  p p .  2 5 - 4 1 .  
W i n t e r ,  K .  &  C r e e ,  V .  E .  2 0 1 6 ,  E d i t o r ' s  C h o i c e :  S o c i a l  W o r k  
H o m e  V i s i t s  t o  C h i l d r e n  a n d  F a m i l i e s  i n  t h e  U K :  A  F o u c a u l d i a n  
P e r s p e c t i v e  B r  J  S o c  W o r k  ( 2 0 1 6 )  4 6  ( 5 ) :  1 1 7 5 - 1 1 9 0  
 
 
 
 
1 4 7  │  M o v i n g  b e t w e e n  p l a y  a n d  s e r i o u s  t a l k  i n  s o c i a l  w o r k  
h o m e  v i s i t s  t o  c h i l d r e n   
 
M i c h e l l e  L e f e v r e  ( U n i v e r s i t y  o f  S u s s e x ,  U n i t e d  K i n g d o m )   
C h r i s  H a l l  ( U n i v e r s i t y  o f  S u s s e x ,  U n i t e d  K i n g d o m )  
 
K e y w o r d s :  c h i l d r e n ,  p l a y ,  c h i l d  p r o t e c t i o n ,  c o m m u n i c a t i o n ,  
c o n v e r s a t i o n  a n a l y s i s ,  v i d e o  
 
I n  s o c i a l  w o r k  w i t h  c h i l d r e n ,  d i r e c t ,  v e r b a l i s e d  c o n v e r s a t i o n s  
a r e  o n l y  p a r t  o f  t h e  i n t e r a c t i o n  a n d  c o m m u n i c a t i o n .  P a r t i c u l a r l y  
w i t h  y o u n g e r  c h i l d r e n ,  p r a c t i t i o n e r s  g e n e r a l l y  h a v e  t o  e n g a g e  
t h e  c h i l d  i n  p l a y  o r  o t h e r  a c t i v i t i e s  a s  a  w a y  o f  e n c o u r a g i n g  
t h e i r  i n t e r e s t ,  b u i l d i n g  a  r e l a t i o n s h i p  o f  t r u s t ,  a n d  e n t e r i n g  t h e i r  
w a y  o f  s e e i n g  t h e  w o r l d .  T h i s  i s  m o s t  o f t e n  d o n e  d u r i n g  v i s i t s  
t o  t h e  f a m i l y  h o m e ,  w h i c h  a r e  a  k e y  s i t e  f o r  l e a r n i n g  a b o u t  t h e  
c h i l d ’ s  p s y c h o s o c i a l  w o r l d  a n d  f a m i l y  l i f e .  W h i l s t  t h e r e  i s  m u c h  
e x i s t i n g  l i t e r a t u r e  o n  e n g a g i n g  c h i l d r e n  i n  p l a y  a n d  a c t i v i t i e s ,  
t h e r e  i s  v e r y  l i m i t e d  g u i d a n c e  o n  h o w  p r a c t i t i o n e r s  s h o u l d  m o v e  
b e t w e e n  p l a y - b a s e d  a n d  r e l a t i o n a l  i n t e r a c t i o n s  a n d  t h e  m o r e  
d i r e c t  a n d  f o c u s e d  d i a l o g u e  w h i c h  i s  r e l a t e d  t o  p a r t i c u l a r  r o l e s  
a n d  t a s k s .  T h i s  m o v i n g  b e t w e e n  t w o  i n t e r a c t i o n a l  m o d e s  
b e c o m e s  p a r t i c u l a r l y  c h a l l e n g i n g  i n  c h i l d  p r o t e c t i o n  c o n t e x t s ,  
w h e r e  c o n v e r s a t i o n s  a b o u t  s e n s i t i v e  a n d  c o n t e s t e d  i s s u e s  m a y  
e n c o m p a s s  i n v e s t i g a t i o n ,  a s s e s s m e n t ,  i n f o r m a t i o n - s h a r i n g ,  
e x p l a n a t i o n s ,  s u p p o r t  a n d  a  s e e k i n g  o f  t h e  c h i l d ’ s  v i e w .  V e r y  
s t r o n g  f e e l i n g s ,  s u c h  a s  a n g e r ,  a n x i e t y ,  m i s t r u s t  a n d  d i s t r e s s ,  
m a y  b e  p r e s e n t  i n  e i t h e r  p a r t y ,  c o m p l i c a t i n g  t h e  c o m m u n i c a t i v e  
e n d e a v o u r  s t i l l  f u r t h e r .   
 
T h e  m o s t  l i k e l y  r e a s o n  f o r  t h e  l i m i t e d  l i t e r a t u r e  i s  t h e  d e a r t h  o f  
e m p i r i c a l  d a t a  o n  w h a t  t h e  i n t e r a c t i o n a l  s t r u g g l e s  l o o k  l i k e  i n  
r e a l  w o r l d  s i t u a t i o n s ,  a n d  h o w  s o c i a l  w o r k e r s  s e e k  t o  o v e r c o m e  
t h e m .  M o s t  e x i s t i n g  r e s e a r c h  i s  p o s t - h o c ,  s e e k i n g  t h e  v i e w s  o f  
s o c i a l  w o r k e r s  a n d  c h i l d r e n  a f t e r  t h e  e v e n t  ( e . g .  M c L e o d ,  
2 0 1 0 ) .  W h i l s t  t h i s  h a s  g i v e n  u s  a  u s e f u l  p i c t u r e ,  i t  i s  
r e c o g n i s e d  t h a t  m e m o r i e s  a r e  f a l l i b l e  a n d  p a r t i c i p a n t s ’  o p i n i o n s  
s u b j e c t i v e .  E t h n o g r a p h i c  o b s e r v a t i o n s  a r e  n o w  a p p e a r i n g  ( e . g .  
F e r g u s o n ,  2 0 1 6 )  b u t  a s  t h e y  a r e  n o t  v i d e o e d ,  t a l k ,  p h y s i c a l  
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i n t e r a c t i o n s ,  b o d y  l a n g u a g e  a n d  p l a y  c a n n o t  b e  s c r u t i n i z e d  i n  
d e t a i l .  
 
T h i s  p a p e r ,  b y  c o n t r a s t ,  d r a w s  o n  d a t a  f r o m  a n  e m p i r i c a l  s t u d y  
o f  s o c i a l  w o r k e r s ’  h o m e  v i s i t s  t o  c h i l d r e n  i n  t h e  s o u t h - e a s t  o f  
E n g l a n d  w h e r e b y  t h e  w o r k e r s  v i d e o  t h e i r  i n t e r a c t i o n s  a n d  
c o n v e r s a t i o n s  w i t h  c h i l d r e n .  T h e  r e c o r d i n g s  a n d  t r a n s c r i p t i o n s  
a r e  t h e n  s u b j e c t e d  t o  C o n v e r s a t i o n  A n a l y s i s  ( a  l i n g u i s t i c  
m e t h o d  f o r  m i c r o - a n a l y s i n g  t h e  t a l k )  a n d  p s y c h o s o c i a l  a n a l y s i s  
( e v a l u a t i n g  e m o t i o n s  a n d  r e l a t i o n a l  p r o c e s s e s ) .  T h e  w o r k e r s  
a n d  c h i l d r e n  a r e  i n t e r v i e w e d  s u b s e q u e n t l y ,  t o  e x p l o r e  t h e i r  
v i e w s  o n  w h a t  w a s  o c c u r r i n g  i n  t h e  v i d e o e d  e n c o u n t e r .  T h e  
f o c u s  o f  t h e  a n a l y s i s  i s  o n  h o w  t h i n g s  h a p p e n ,  r a t h e r  t h a n  w h y ,  
t o  a v o i d  l e a p i n g  p r e m a t u r e l y  t o  a s s u m p t i o n s  a b o u t  w h a t  
c o n s t i t u t e s  g o o d  p r a c t i c e .  
 
A n a l y s i s  o f  t h e s e  v i d e o s  e n a b l e s  u s  t o  s e e  h o w  s o c i a l  w o r k e r s  
n e g o t i a t e  t h e  m o v i n g  b a c k  a n d  f o r t h  b e t w e e n  p l a y  a n d  m o r e  
s e r i o u s  t a l k ,  m e d i a t i n g  t h i s  t h r o u g h  t h e  b u i l d i n g  o f  a n  e n g a g e d  
r e l a t i o n s h i p  w i t h  t h e  c h i l d ,  c h a r a c t e r i s e d  b y  w a r m t h  a n d  
‘ h o l d i n g  t h e  c h i l d  i n  m i n d ’ .  T h i s  b e c o m e s  v e r y  i m p o r t a n t  w h e r e  
a  c h i l d  u s e s  d i s t r a c t i o n ,  d i s r u p t i o n ,  d i s t a n c i n g  o r  o t h e r  
t e c h n i q u e s  t o  m o v e  a w a y  f r o m  s e n s i t i v e  t o p i c s .  I t  i s  s u g g e s t e d  
t h a t  p l a y  a n d  ‘ c h a t ’ ,  w h i l s t  o n  t h e  s u r f a c e  n o t  s e e m i n g l y  r e l a t e d  
t o  t h e  p u r p o s e  o f  t h e  h o m e  v i s i t ,  a r e  i n d e e d  p u r p o s e f u l  i n  
b u i l d i n g  a n d  m a i n t a i n i n g  a  r e l a t i o n s h i p  w h e r e  t h e  c h i l d  t r u s t s  
t h e  w o r k e r .  I t  i s  t h i s  w h i c h  f a c i l i t a t e s  a  ( p a t i e n t  a n d  p e r s i s t e n t )  
w o r k e r ’ s  n e x t  i n t r o d u c t i o n  o f  f o c u s e d  ‘ s e r i o u s ’  t a l k .  
 
 
 
1 1 7 │  O p e n i n g  t h e  b l a c k  b o x .  H o w  s o c i a l  w o r k e r s  m a k e  r i s k  
d e c i s i o n s  b y  a  i n c o n g r u i t y  p r o c e d u r e  
 
K a t h a r i n a  F r e r e s ,  ( J o h a n n e s  G u t e n b e r g - U n i v e r s i t ä t  M a i n z ,  
G e r m a n y )  P a s c a l  B a s t i a n  ( J o h a n n e s  G u t e n b e r g - U n i v e r s i t ä t  
M a i n z ,  G e r m a n y )  M a r k  S c h r ö d t e r  ( U n i v e r s i t ä t  K a s s e l ,  G e r m a n y )  
 
K e y w o r d s :  d e c i s i o n - m a k i n g ,  p r o f e s s i o n a l  j u d g e m e n t ,  
e t h n o g r a p h y ,  c h i l d  p r o t e c t i o n ,  i n c o n g r u i t y  p r o c e d u r e  
 
B a c k g r o u n d  a n d  p u r p o s e   
T h e  p r e s e n t a t i o n  f o c u s e s  o n  a  r e s e a r c h  p r o j e c t  t h a t  e x a m i n e s  
t h e  p r o d u c t i o n  c o n d i t i o n s  o f  p r o f e s s i o n a l  d e c i s i o n s  i n  c h i l d  
p r o t e c t i o n  a t  u n a n n o u n c e d  h o m e  v i s i t s .  S o c i a l  w o r k e r s  i n  c h i l d  
p r o t e c t i o n  o f t e n  h a v e  t o  a s s e s s  c o m p l e x  i s s u e s  a n d  m a k e  
d e c i s i o n s  w i t h  s e v e r e  c o n s e q u e n c e s .  E m p i r i c a l l y  l i t t l e  i s  k n o w n  
a b o u t  h o w  p r o f e s s i o n a l s  a c t u a l l y  m a k e  t h o s e  d e c i s i o n s  i n  
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p r a c t i c e .  M o s t  s t u d i e s  h a v e  t h e i r  f o c u s  o n  j u d g m e n t  e r r o r s ,  
b i a s e s  o r  e x t e r n a l  i n f l u e n c e s  t h a t  c o m p l i c a t e  t h e  p r o f e s s i o n a l  
j u d g m e n t .  S o m e  q u a l i t a t i v e  s t u d i e s  s u g g e s t  t h a t  d e c i s i o n -
m a k i n g  i s  i n f l u e n c e d  b y  p r o f e s s i o n a l  c u l t u r e s  a n d  a r e  a l w a y s  
e m b e d d e d  i n  c o n t e x t s  o f  s o c i a l  i n t e r a c t i o n .  I n  t h i s  s t u d y  w e  
e x p l o r e  s y s t e m a t i c a l l y  t o  w h a t  e x t e n d  t h e  p r o d u c t i o n  o f  f a m i l y  
n o r m a l i t y  b y  c l i e n t s  c o n t r i b u t e s  t o  p r o f e s s i o n a l  d e c i s i o n -
m a k i n g .  T h e  s t u d y  s h a l l  c o n t r i b u t e  t o  t h e  q u e s t i o n  o f  h o w  
p r o f e s s i o n a l  d e c i s i o n s  a r e  m a d e  i n  p r a c t i c e  a n d  h o w  a  c a s e  
b e c o m e s  a  c a s e .  
 
M e t h o d s   

F o l l o w i n g  t h e  e t h n o m e t h o d o l o g i c a l  r e s e a r c h  p a r a d i g m  w e  
a s s u m e  t h a t  p r o f e s s i o n a l  d e c i s i o n s  a r e  m a d e  i n  s o c i a l  
i n t e r a c t i o n .  O u r  e t h n o g r a p h i c a l  a p p r o a c h  u s e s  m a i n l y  t h e  
m e t h o d  o f  c l o s e  p a r t i c i p a n t  o b s e r v a t i o n  i n  f i v e  c h i l d  w e l f a r e  
a g e n c i e s ,  b e c a u s e  t h e  o b s e r v a t i o n  p r o v i d e s  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  
r e c o n s t r u c t  t h e  c o n s t i t u t i v e  c o n d i t i o n s  o f  t h e  p r o c e s s  o f  
p r o f e s s i o n a l  j u d g m e n t s .   
 
R e s u l t s  
T h e  s o c i a l  w o r k e r s  i n  t h e  p r e s e n t e d  o b s e r v a t i o n a l  s t u d y  h a v e  t o  
m a k e  a n  a s s e s s m e n t  a b o u t  t h e  c h i l d ’ s  r i s k .  F i r s t  r e s u l t s  g i v e  a  
g o o d  i m p r e s s i o n  h o w  t h e y  c o m e  t o  t h i s  c o n c l u s i o n  i n  i n t e r a c t i o n  
w i t h  t h e  f a m i l i e s  a t  a n  u n a n n o u n c e d  h o m e  v i s i t .  S o c i a l  w o r k e r s  
u s e  a n  i n c o n g r u i t y  p r o c e d u r e  ( S a c k s  1 9 7 2 ) .  I n - d e p t h  
i n t e r p r e t a t i o n s  o f  t h e  e m p i r i c a l  m a t e r i a l  s h o w ,  t h a t  t h e  s o c i a l  
w o r k e r s  d o n ’ t  l o o k  f o r  e s t a b l i s h e d  p r e d i c t o r s  t h a t  c o u l d  i n f o r m  
t h e m  a b o u t  f u t u r e  c h i l d  m a l t r e a t m e n t .  T h e y  r a t h e r  a s s e s s  i f  t h e  
f a m i l i e s  a r e  a b l e  o f  d o i n g  b e i n g  o r d i n a r y  i n  f r o n t  o f  t h e  
c a s e w o r k e r s .  I f  t h e y  d o n ’ t  k n o w  h o w  t o  b e  a n  o r d i n a r y  f a m i l y  o r  
i f  t h e y  a r e  n o t  a b l e  o f  d o i n g  b e i n g  o r d i n a r y  o r  d o i n g  i t  
c o n v i n c i n g l y  t h e r e  i s  a  r i s k  f o r  t h e  f a m i l y  t o  b e  a s s e s s e d  a s  
b e i n g  a t  r i s k .  
 
C o n c l u s i o n s  

T h e  i n f l u e n c e  o f  c l i e n t s  a s  a c t i v e  p a r t i c i p a n t s  o f  t h e  f i r s t  
i m p r e s s i o n  h a v e  n o t  b e e n  s y s t e m a t i c a l l y  i n v e s t i g a t e d  i n  
p r e v i o u s  s t u d i e s .  B a s e d  o n  t h e  c o n c e p t  o f  d o i n g  b e i n g  o r d i n a r y  
( S a c k s  1 9 8 5 ) ,  i t  c a n  b e  s h o w n  t h a t  p r o f e s s i o n a l  j u d g m e n t s  a r e  
i n f l u e n c e d  t o  a  l a r g e  e x t e n t  o n  t h e  a c t i o n s  o f  t h e  p a r e n t s .  
P r i v a t e  r o o m s  a r e  t r a n s f o r m e d  i n t o  p u b l i c  s p a c e s  b y  
u n a n n o u n c e d  h o m e  v i s i t s .  F o r  f a m i l i e s  i t  i s  v e r y  d i f f i c u l t  t o  
p r o d u c e  a n  a c c e p t a b l e  “ s o c i a l  s u r f a c e ” .  T h e  r e s u l t s  s h o w  h o w  
f r u i t f u l  a n  e t h n o g r a p h i c  a p p r o a c h  c a n  b e  t o  g e t  a  b r o a d e r  
u n d e r s t a n d i n g  h o w  s o c i a l  w o r k e r  m a n a g e  t h e  c o m p l e x  t a s k  t o  
a s s e s s  a  r i s k  w i t h o u t  m u c h  i n f o r m a t i o n  t o  g e t  a  c o m p r e h e n s i v e  
c a s e  p r e s e n t a t i o n .  
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1 4 1 │  M a k i n g  t h e  t o u g h e s t  d e c i s i o n s .  S t r u c t u r e s  a n d  a c t o r s  
o f  d e c i s i o n - m a k i n g  m o d e l s  i n  c h i l d  p r o t e c t i o n  i n  f o u r  N o r d i c  
c o u n t r i e s   
 
E l i n  H u l t m a n ,  ( U n i v e r s i t y  o f  G o t h e n b u r g ,  S w e d e n )   
T o r b j ö r n  F o r k b y  ( U n i v e r s i t y  o f  G o t h e n b u r g ,  S w e d e n )   
S t a f f a n  H ö j e r  ( U n i v e r s i t y  o f  G o t h e n b u r g ,  S w e d e n )  
 
K e y w o r d s :  d e c i s i o n - m a k i n g  m o d e l s ,  c h i l d  p r o t e c t i o n ,  n o r d i c  
c o u n t r i e s  
 
T h i s  p r e s e n t a t i o n  i s  b a s e d  o n  a n  e m p i r i c a l ,  c o m p a r a t i v e  s t u d y  
o n  t h e  d e c i s i o n - m a k i n g  s y s t e m s  i n  c h i l d  p r o t e c t i o n  i n  f o u r  
N o r d i c  c o u n t r i e s ,  D e n m a r k ,  F i n l a n d ,  N o r w a y  a n d  S w e d e n .   
D e c i s i o n s  a b o u t  c h i l d  p r o t e c t i o n  a n d  i n t e r v e n t i o n s  i n  f a m i l i e s  
a r e  o n e  o f  t h e  m o s t  d i f f i c u l t  r e s p o n s i b i l i t i e s  w e l f a r e  s t a t e s  h a v e  
t o  h a n d l e .  N o t  l e a s t  d e c i s i o n s  a b o u t  i n v o l u n t a r y  c a r e .  A s  i t  c a n  
b e  s e e n  a s  a n  i n t r u s i o n  o f  i n d i v i d u a l  p r i v a c y  t h e  d e c i s i o n  m u s t  
b e  o f  t h e  h i g h e s t  q u a l i t y .  O n e  c h a l l e n g e  i s  t o  s u p p o r t  t h e  f a m i l y  
a s  w e l l  a s  t o  p r o t e c t  t h e  b e s t  i n t e r e s t  o f  t h e  c h i l d  i n  t h e  
i n v e s t i g a t i o n  p r o c e s s  w i t h  m a n y  a c t o r s  i n v o l v e d .  H o w  t h i s  
c h a l l e n g e  i s  h a n d l e d  a n d  d e c i s i o n -  m a k i n g  i s  o r g a n i z e d  v a r i e s  
b e t w e e n  c h i l d  w e l f a r e  s y s t e m s  a n d  c o u n t r i e s .   
T h e  N o r d i c  c o u n t r i e s  a r e  o f t e n  d e s c r i b e d  a s  h a v i n g  f a m i l y  
o r i e n t e d  s y s t e m s  w i t h  g r e a t  f o c u s  o n  e a r l y  i n t e r v e n t i o n  a n d  
s e r v i c e s  t o  t h e  w h o l e  f a m i l y .  I n  a d d i t i o n ,  g r e a t  a t t e n t i o n  i s  p a i d  
t o  c h i l d r e n ’ s  p a r t i c i p a t i o n  a n d  c h i l d r e n ’ s  p e r s p e c t i v e s .  T h i s ,  i n  
c o n t r a s t  t o  c o u n t r i e s  t h a t  h a v e  m o r e  f o c u s  o n  p r o v i d i n g  
i n t e r v e n t i o n  w h e n  c h i l d r e n  a r e  i n  n e e d  o f  p r o t e c t i o n .  D e s p i t e  
t h e  s i m i l a r i t i e s  t h e r e  a r e  d i f f e r e n c e s  i n  t h e  o r g a n i z a t i o n  o f  t h e  
d e c i s i o n  m a k i n g  b o d i e s .  I n  N o r w a y ,  F i n l a n d  a n d  D e n m a r k  t h e  
d e c i s i o n  s y s t e m  f o r  c h i l d  p r o t e c t i o n  c a s e s  h a v e  b e e n  r e f o r m e d  
s e v e r a l  t i m e s  d u r i n g  t h e  l a s t  2 5  y e a r s .  O n e  a s p e c t  o f  t h e s e  
r e o r g a n i z a t i o n s  i s  t h a t  e x p e r t s  h a v e  r e p l a c e d  l a y p e r s o n s  t h a t  
p r e v i o u s l y  p l a y e d  i m p o r t a n t  r o l e s  i n  a l l  c o u n t r i e s .  T h e  a i m  o f  
t h i s  p r e s e n t a t i o n  i s  t o  c o m p a r e  a n d  a n a l y z e  t h e  r o l e  o f  d i f f e r e n t  
a c t o r s  i n v o l v e d  i n  t h e  d e c i s i o n - m a k i n g  s y s t e m  i n  c h i l d  
p r o t e c t i o n  i n  t h e  N o r d i c  c o u n t r i e s .  A  s p e c i a l  f o c u s  w i l l  b e  t o  
d i s c u s s  t h e  r o l e  o f  l a y p e r s o n s  a n d  t h e  m o t i v a t i o n s  f o r  l e a v i n g  
o r  k e e p i n g  t h e m  i n  t h e  d e c i s i o n - m a k i n g .   
T h e  s t u d y  i s  b a s e d  o n  a  c o m p r e h e n s i v e  d o c u m e n t  a n a l y s i s  o f  
o f f i c i a l  d o c u m e n t s ,  l e g i s l a t i o n ,  g u i d e l i n e s  a n d  r e p o r t s  a b o u t  
c h i l d  p r o t e c t i o n  i n  e a c h  c o u n t r y ,  t o g e t h e r  w i t h  a  r e v i e w  o f  
r e c e n t  r e s e a r c h  a r t i c l e s  i n  t h e  a r e a .  T h i s  i s  c o m p l e m e n t e d  b y  
1 2  i n t e r v i e w s  w i t h  e x p e r t s  a n d  s c h o l a r s  w i t h  v a s t  k n o w l e d g e  
a b o u t  t h e  c h i l d  p r o t e c t i o n  s y s t e m  i n  t h e i r  r e s p e c t i v e  c o u n t r y .  
D e s p i t e  t h e  f a c t  t h a t  N o r d i c  c h i l d  p r o t e c t i o n  i s  d e s c r i b e d  a s  
f a m i l y  o r i e n t e d  a n d  s t e m m i n g  f r o m  a  s i m i l a r  c u l t u r a l  b a c k g r o u n d  
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t h e  r e s u l t  p r e s e n t s  g r e a t  v a r i a t i o n  i n  t h e  a p p o i n t e d  a c t o r s  a n d  
a l s o  w h a t  r e c e n t  r e f o r m s  h a v e  l e d  t o .  F o r  i n s t a n c e  i s  S w e d e n  
t h e  o n l y  c o u n t r y  w h e r e  a  c o m m i t t e e  o f  p o l i t i c a l l y  a p p o i n t e d  
l a y p e r s o n s  s t i l l  i s  t h e  o n e  t o  m a k e  d e c i s i o n s  a b o u t  v o l u n t a r y  
o u t  o f  h o m e  p l a c e m e n t s .  I n  t h e  o t h e r  c o u n t r i e s  t h e  s y s t e m s  
i n c l u d e  d i f f e r e n t  a c t o r s  s u c h  a s  l a w y e r s ,  s o c i a l  w o r k  m a n a g e r s ,  
a n d  o t h e r  e x p e r t s  w i t h  d i f f e r e n t  p r o f e s s i o n a l  b a c k g r o u n d s .  
L a y p e r s o n s  d o  p a r t i c i p a t e  i n  t h e  d e c i s i o n s  i n  t h r e e  o u t  o f  t h e  
f o u r  c o u n t r i e s .  H o w e v e r ,  o n e  s i m i l a r i t y  i s  t h e  c o r e  p o s i t i o n  o f  
s o c i a l  w o r k e r s  i n  a s s e s s i n g  t h e  s i t u a t i o n  i n  t h e  f a m i l i e s  a n d  
w r i t i n g  t h e  i n v e s t i g a t i o n  t h a t  r e p r e s e n t s  t h e  m a i n  d o c u m e n t  t h a t  
i s  u s e d  i n  t h e  d e c i s i o n - m a k i n g .  
   



 

 
        E C S W R 2 0 1 7  
 

 E C S W R  2 0 1 7  

7 t h  E u r o p e a n  C o n f e r e n c e  f o r  S o c i a l  W o r k  R e s e a r c h │ 1 5 6  

S Y M P O S I U M  7  

5 6 │  R e s e a r c h i n g  w o m e n  e x p e r i e n c i n g  v i o l e n c e  i n  
o p p r e s s i v e  c o n t e x t s :  c o n d u c t i n g  c r i t i c a l  r e s e a r c h  o f  
“ i n v i s i b l e  e v e n t s ”   
 
T h u r s d a y ,  A p r i l  2 0 t h ,  2 : 4 5  p . m .  t o  4 : 1 5  p . m .  
R o o m :  3 . 3 . 1 7  -  N o r d k r a f t  
 
D a r j a  Z a v i r š e k ,  ( U n i v e r s i t y  o f  L j u b l j a n a ,  S l o v e n i a )   
C h u - L i  L i u  
H e m m a  M a y r h o f e r   
S h u l a m i t  R a m o n   
 
K e y w o r d s :  r e s e a r c h i n g  w o m e n  e x p e r i e n c i n g  i n v i s i b l e  e v e n t s ,  
o p p r e s i v e  c o n t e x t s ,  v i o l e n c e  a g a i n s t  w o m e n ,  d o i n g  r e s e a r c h  i n  
o p p r e s i v e  c o n t e x t s ,  s e n s i t i v e  q u a l i t a t i v e  m e t h o d o l o g y ,  r e s e a r c h  
p r a c t i c e  w i s d o m  
 
T h e  s y m p o s i u m  i n t e n d s  t o  a n a l y s e  s p e c i f i c  f o r m s  o f  v i o l e n c e  
a g a i n s t  w o m e n ,  w h i c h  h a v e  b e e n  l e a s t  r e s e a r c h e d  a n d  w h i c h  
p a s s  a s  a  n o r m a l i z e d  n o n - v i o l e n c e .  T h e  r e s e a r c h e r s  w i l l  f o c u s  
o n  f o u r  o p p r e s s i v e  c o n t e x t s  o f  n o r m a l i z e d  v i o l e n c e  w h i c h  m a k e  
w o m e n ’ s  e x p e r i e n c e s  i n v i s i b l e :  c u l t u r a l i z e d  v i o l e n c e  t o w a r d s  
R o m a  g i r l s ;  i n s t i t u t i o n a l  v i o l e n c e  a g a i n s t  w o m e n  w i t h  
i n t e l l e c t u a l  d i s a b i l i t i e s ;  v i o l e n c e  a g a i n s t  w o m e n  i n  r e f u g e e  
c a m p s  a n d  v i o l e n c e  a g a i n s t  w o m e n  w i t h  p s y c h i a t r i c  d i a g n o s i s  
w i t h i n  a  p a t r i a r c h a l  e n v i r o n m e n t s .  I n  a l l  c a s e s  g e n d e r - s p e c i f i c  
v i o l e n c e  i s  p e r c e i v e d  a s  n o n - v i o l e n c e  a n d  v i o l e n t  c o n t e x t s  
b e c o m e  p r o t e c t i v e  s p a c e  o f  “ i n v i s i b l e  e v e n t s ” .  T h e  r e s e a r c h e r s  
w i l l  a n a l y s e  t h e  c o n s e q u e n c e s  f o r  c o n d u c t i n g  r e s e a r c h  i n  
o p p r e s s i v e  c o n t e x t s  a n d  w i l l  s u g g e s t  m e t h o d s  a n d  t o o l s  w i t h  
w h i c h  t o  c o n d u c t  r e s e a r c h  w i t h  p e o p l e  w h o  b e c o m e  v u l n e r a b l e  
d u e  t o  t h e  s o c i a l l y  r e c o g n i z e d  c o n t e x t .  S e n s i t i v e  q u a l i t a t i v e  
m e t h o d s ,  r e s e a r c h  t o o l s  a n d  s k i l l s  a r e  c a l l e d  f o r  i n  o r d e r  t o  
e x p o s e  t h e  v i o l e n c e  i n  s u c h  o p p r e s s i v e  c o n t e x t s .  T h e  
s y m p o s i u m  w i l l  a l s o  g i v e  a n  e v a l u a t i v e  o v e r v i e w  o f  t h e  e x i s t e n t  
r e s e a r c h  s t u d i e s  o n  p a r t i c u l a r l y  v u l n e r a b l e  p e o p l e  a n d  c o n t e x t s  
a n d  w i l l  g i v e  t h e  c o m p a r a t i v e  s u m m a r y  o f  w h a t  a r e  t h e  m e t h o d s ,  
t o o l s  a n d  m e t h o d o l o g i e s  m o s t  o f t e n  u s e d  i n  t h e s e  r e s e a r c h e s .  
T h e  s y m p o s i u m  w i l l  c o n s i s t  o f  t h e  c o n t r i b u t i o n s  b y  D a r j a  
Z a v i r š e k ,  U n i v e r s i t y  o f  L j u b l j a n a ;  S h u l a  R a m o n ,  U n i v e r s i t y  o f  
H e r t f o r d s h i r e ;  C h u  L i  L i u ,  T u n g h a i  U n i v e r s i t y  a n d  H e m m a  
M a y r h o f e r ,  I n s t i t u t e  o f  C r i m i n o l o g y ,  V i e n n a .  T h e  s y m p o s i u m  i s  
l e d  b y  D a r j a  Z a v i r š e k .  
 



 

 
        E C S W R 2 0 1 7  
 

 E C S W R  2 0 1 7  

7 t h  E u r o p e a n  C o n f e r e n c e  f o r  S o c i a l  W o r k  R e s e a r c h │ 1 5 7  

H e m m a  M a y r h o f e r  -  D a n g e r o u s  b o d i e s  a n d  n e e d s :  
R e s e a r c h i n g  e u g e n i c a l l y  m o t i v a t e d  s t e r i l i s a t i o n s  o f  w o m e n  
w i t h  ( m e n t a l )  d i s a b i l i t y  i n  t h e  r e c e n t  h i s t o r y  o f  A u s t r i a  
 
U p  t o  t h e  p r e s e n t ,  p e r s o n s  w i t h  d i s a b i l i t i e s  h a v e  b e e n  
p e r c e i v i n g  a s  d i f f e r e n t  a n d  a b n o r m a l .  A s  a  c o n s e q u e n c e ,  
r e p r o d u c t i v e  s e x u a l i t y  o f  a n d  w i t h  p e r s o n s  l a b e l l e d  a s  m e n t a l l y  
r e t a r d e d  w a s  –  a n d  s t i l l  i s  –  r e g a r d e d  a s  a  m a t t e r  o f  c o n c e r n  b y  
v a r i o u s  p a r t i e s  a l t h o u g h  a f t e r  t h e  f a l l  o f  t h e  N a z i  e r a  
d i s c u s s i n g  t h i s  i s s u e  h a s  b e c o m e  h i g h l y  s e n s i t i v e .  N o n t h e l e s s ,  
e v e n  c o e r c i v e  s t e r i l i s a t i o n  h a s  r e m a i n e d  a  t a c i t  p r a c t i c e  
a p p l i e d  a n d  d e m a n d e d  b y  d i f f e r e n t  i n s t i t u t i o n s  i n  A u s t r i a .  T h e  
p r a c t i c e s  a r e  h e a v i l y  g e n d e r e d :  w o m e n ’ s  b o d i e s  a r e  t h e  c e n t r a l  
t a r g e t s  i n  t h e  e f f o r t s  t o  p r e v e n t  t h e  r e p r o d u c t i o n  o f  p e r s o n s  
l a b e l l e d  a s  d i s a b l e d .  
 
T h e  “ D e p a r t m e n t  f o r  C h i l d r e n  w i t h  D e v e l o p m e n t a l  D i s o r d e r s ”  
w a s  a  k e y  a c t o r  i n  s u c h  i m p l i c i t  p r a c t i c e s  i n  A u s t r i a .  A  r e s e a r c h  
p r o j e c t  r e c e n t l y  c o n d u c t e d  d e m o n s t r a t e s  t h a t  s t e r i l i s a t i o n s  
w e r e  c a r r i e d  o u t  o n  y o u n g  f e m a l e  p a t i e n t s  o f  t h e  D e p a r t m e n t  t o  
t h e  l a t e  1 9 8 0 s  b y  c o o p e r a t i n g  w i t h  g y n a e c o l o g i c a l  d e p a r t m e n t s  
o f  o t h e r  h o s p i t a l s .  T h e  d a t a  c o n d u c t e d  r e v e a l  e u g e n i c a l l y  
m o t i v a t e d  i n d i c a t i o n s ,  m i x e d  w i t h  p s y c h o s o c i a l  a r g u m e n t s  s u c h  
a s  t h e  i n a b i l i t y  o f  w o m e n  w i t h  d i s a b i l i t y  t o  b r i n g  u p  a  c h i l d .  A t  
t h e  s a m e  t i m e ,  t h e  m e a s u r e s  w e r e  p r o m o t e d  a s  p r o t e c t i n g  t h e  
w o m e n  f r o m  s e x u a l  a b u s e  –  w h i c h  o n l y  m e a n s  t h e  a v o i d a n c e  o f  
a  p r e g n a n c y  a f t e r  b e i n g  r a p e d .  
 
T h e  p r e s e n t a t i o n  w i l l  f o c u s  o n  t h e  c h a l l e n g i n g  r e s e a r c h  p r o c e s s  
r e s u l t i n g  f r o m  t h e  t a b o o e d  r e s e a r c h  t o p i c  o n  t h e  o n e  h a n d ,  a n d  
t h e  g r e a t  d i f f i c u l t i e s  t o  r e a c h  t h e  a f f e c t e d  w o m e n  a n d  s p e a k  
w i t h  t h e m  o n  t h e  o t h e r  h a n d .  T h e r e f o r e ,  t h e  r e s e a r c h  a i m e d  t o  
e x p l o i t  c o m p l e m e n t a r y  s o u r c e s  o f  i n f o r m a t i o n  s u c h  a s  
i n t e r v i e w s  w i t h  t h e  f o r m e r  s t a f f  a n d  m e d i c a l  r e c o r d s  a s  w e l l  a s  
o t h e r  f i l e s  o f  t h e  d e p a r t m e n t .  D u r i n g  t h e  r e s e a r c h  p r o c e s s  
d i f f e r e n t  q u e s t i o n s  o f  e t h i c s  h a d  t o  b e  d i s c u s s e d ,  a t  t h e  s a m e  
t i m e  t h e  a v a i l a b l e  r e s o u r c e s  f o r  t h e  r e s e a r c h  p r o j e c t  i m p l i e d  
s p e c i f i c  l i m i t a t i o n s .  S o m e  s e l e c t e d  r e s u l t s  t h a t  c o u l d  b e  
a c h i e v e d  b y  c o m b i n i n g  t h e  d i f f e r e n t  d a t a  w i l l  b e  p r e s e n t e d .  
 

C h u  l i   l i u  -  R e s e a r c h i n g  t h e  d i s c o u r s e s  o f  i n t i m a t e  p a r t n e r  

v i o l e n c e  p r e v e n t i o n  s y s t e m s  f r o m  a n  a n t i - o p p r e s s i v e  

p e r s p e c t i v e :  t h e  c a s e  o f  f e m a l e  s u r v i v o r s  w i t h  m e n t a l  h e a l t h  

p r o b l e m s  i n  T a i w a n  

P a t r i a r c h a l  v a l u e s  a r e  p r e v a l e n t  i n  T a i w a n  a n d  m e n t a l  h e a l t h  

p r o b l e m s  a r e  s t i g m a t i z e d  a s  “ m a d n e s s ” .  F e m a l e  s u r v i v o r s  w h o  
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s u f f e r e d  b o t h  f r o m  i n t i m a t e  p a r t n e r  v i o l e n c e  a n d  m e n t a l  h e a l t h  

p r o b l e m s  e x p e r i e n c e d  m u l t i p l e  s o u r c e s  o f  o p p r e s s i o n s  a n d  

r e s u l t e d  i n  b e i n g  i n  a n  e x t r e m e l y  v u l n e r a b l e  s i t u a t i o n s .  T h e  

s t u d y  u s e d  t h e  T a i w a n e s e  e x a m p l e  a n d  e x p l o r e d  h o w  t h e  

s y s t e m  i n  s u c h  a  c o n t e x t  r e s p o n d s  t o  t h e  n e e d s  o f  w o m e n  i n  

s u c h  v u l n e r a b l e  s i t u a t i o n s .  A  q u a l i t a t i v e  r e s e a r c h  m e t h o d o l o g y  

w a s  a d o p t e d .  I n - d e p t h  i n t e r v i e w s  w i t h  s o c i a l  w o r k e r s  a t  t h e  

d o m e s t i c  v i o l e n c e  p r e v e n t i o n  c e n t r e s  w e r e  u t i l i z e d  t o  c o l l e c t  

d a t a ;  d i s c o u r s e  a n a l y s i s  w a s  u t i l i z e d  t o  a n a l y s e  t h e m .  

C o m p a r i n g  t h e  r e s u l t s  t o  r e l e v a n t  l i t e r a t u r e  a n d  p e e r  d e b r i e f i n g  

s e r v e d  t h e  p u r p o s e  o f  r e s e a r c h  f i n d i n g s  v a l i d a t i o n .  T h e  

r e s e a r c h  s h o w e d  t h a t  t h e  d i s c o u r s e  o n  d o m e s t i c  v i o l e n c e  

p r e v e n t i o n  s y s t e m  i n  T a i w a n  f o c u s e s  o n l y  o n  w o m e n  s u r v i v o r s  

w i t h o u t  d i s a b i l i t y ,  m i d d l e  a g e  w i t h  n o  d i a g n o s e d  m e n t a l  h e a l t h  

p r o b l e m s .  S o c i a l  w o r k  i n t e r v e n t i o n  i n c l u d e s  w o r k i n g  w i t h  

s u r v i v o r s  p a r t i c u l a r l y  o n  s a f e t y  i s s u e s  a n d  t e r m i n a t i n g  t h e  

c a s e s  w i t h i n  a  p r e s c r i b e d  p e r i o d  n o  m a t t e r  h o w  c o m p l i c a t e d  t h e  

w o m a n ’ s  s i t u a t i o n  i s .  P r o f e s s i o n a l s  w h o  w o r k  w i t h  s u r v i v o r s  

l o n g e r  a r e  s e e n  b y  t h e  s y s t e m  a s  “ i n c o m p e t e n t  ” .  U n d e r  s u c h  

c i r c u m s t a n c e s ,  p a r t i c i p a n t s  r e p o r t e d  t h a t  t h e  c o m p l i c a t e d  n e e d s  

o f  f e m a l e  s u r v i v o r s  w h o  s u f f e r e d  f r o m  m a l e  i n t i m a t e  p a r t n e r  

v i o l e n c e  a n d  m e n t a l  h e a l t h  p r o b l e m s  a s  c o n s e q u e n c e s  o f  

v i o l e n c e ,  a r e  n o t  s e t t l e d  a s  o n l y  s u r v i v o r s ’  s a f e t y  i s  a d d r e s s e d  

b y  t h e  s o c i a l  w e l f a r e  s y s t e m .  M a n y  f e m a l e  s u r v i v o r s  w i t h  

m e n t a l  h e a l t h  p r o b l e m s  t h u s  e x p e r i e n c e  r e p e t i t i o n  o f  a b u s e ,  

r e f e r r a l s  i n t o  t h e  s y s t e m s  a n d  l e a v i n g  t h e  s y s t e m s  w h e n  t h e  

l i f e - t h r e a t e n i n g  c r i s e s  v a n i s h e d .  T h e  r e p e a t s  r e i n f o r c e  t h e  

s t i g m a t i z a t i o n  o f  m a d n e s s .  F a i l i n g  t o  t a k e  m e n t a l  h e a l t h  

d i s a b i l i t y  i n t o  c o n s i d e r a t i o n s ,  t h e  s y s t e m  h o w e v e r  d o e s  n o t  

s e r v e  a s  a  h e l p i n g  m e c h a n i s m  y e t  b e c o m e  a  s o u r c e  o f  e x c l u s i o n  

f o r  t h e s e  s u r v i v o r s  i n  v u l n e r a b l e  s i t u a t i o n s .  P o s s i b l e  c h a n g e s  

a n d  a  r e s e a r c h  i s s u e  a b o u t  a p p r o a c h i n g  “ i n v i s i b l e  s u r v i v o r s ”  

m e a n w h i l e  e n s u r i n g  s a f e t y  w i t h i n  a r e  d i s c u s s e d .  

 

D a r j a  Z a v i r s e k  -  C o n d u c t i n g  c r i t i c a l  r e s e a r c h  o n  t h e  

“ i n v i s i b l e  e v e n t s ” :  R o m a  c h i l d  m a r r i a g e s  i n  t h e  c o n t e x t  o f  

i n g r o u p  a n d  o u t g r o u p  p a t r i a r c h y  

R e s e a r c h  e v i d e n c e  s h o w s  t h a t  R o m a  p e o p l e  a r e  o n e  o f  t h e  m o s t  

o p p r e s s e d  g r o u p  i n  E u r o p e ,  e s p e c i a l l y  i n  p o s t s o c i a l i s t  c o u n t r i e s  

w h e r e  t h e  m a j o r i t y  o f  E u r o p e ’ s  R o m a  l i v e .  D u e  t o  e c o n o m i c  

d i s c r i m i n a t i o n ,  p o o r  e d u c a t i o n  a n d  r a c i s t  v i o l e n c e ,  t h e y  a r e  
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s e e n  a s  “ d i f f e r e n t "  a n d  “ i n v i s i b l e ”  a l l  a t  o n c e .  V i o l e n c e  a g a i n s t  

R o m a  w o m e n  a n d  g i r l s  i s  r o u t i n e l y  o v e r l o o k e d  a n d  n o r m a l i s e d ,  

e t h n i c i z e d  a n d  c u l t u r a l i s e d .  C o n s e q u e n t l y ,  v i o l e n c e  a g a i n s t  

w o m e n  a n d  c h i l d r e n  i s  s e e n  a s  c u l t u r a l l y  s p e c i f i c ,  w h i l e  R o m a  

m e n  a r e  s e e n  a s  p r o n e  t o  v i o l e n c e ,  a n d  R o m a  w o m e n  a s  v i o l e n t  

m o t h e r s .  I n  t h e  E u r o p e a n  “ g e n d e r - b a l a n c e d ”  c o n t i n e n t ,  R o m a  

w o m e n ’ s  e x p e r i e n c e s  a r e  s y s t e m a t i c a l l y  o v e r l o o k e d  b y  s o c i a l  

w o r k  p r a c t i c e ,  t h e  n e c e s s a r y  i n t e r v e n t i o n s  n o t w i t h s t a n d i n g .  

T h o s e  s o c i a l  w o r k e r s  w h o  r e c o g n i s e  t h e  m a i n s t r e a m  

h o m o g e n i s e d ,  p a t h o l o g y - d r i v e n  v i e w  o f  t h e  R o m a  t r y  t o  s h i f t  t h e  

f o c u s  f r o m  v i o l e n c e  t o w a r d s  “ p o s i t i v e  a s p e c t s  o f  R o m a  l i f e ” :  a  

s t r a t e g y  t h a t  m a k e s  t h e  v i o l e n c e  a g a i n s t  w o m e n  a n d  c h i l d r e n ,  

e s p e c i a l l y  g i r l s ,  i n v i s i b l e .  O n e  o f  t h e  w i d e s p r e a d  f o r m s  o f  

v i o l e n c e  a g a i n s t  c h i l d r e n  i s  c h i l d  m a r r i a g e  t h a t  i s  i n c r e a s i n g l y  

s o c i a l l y  a c c e p t a b l e  a s  p u r p o r t e d l y  a  c u l t u r a l  p r a c t i c e  o f  t h e  

R o m a ,  a  v i e w  t h a t  i s  s h a r e d  b y  s o m e  R o m a  c o m m u n i t i e s  a s  w e l l  

a s  t h e  m a j o r i t y  p o p u l a t i o n .  T h i s  v i e w  i s  i n c r e a s i n g l y  a d o p t e d  

a l s o  b y  s o c i a l  w o r k e r s  w h o s e  p r o f e s s i o n a l  e t h i c s  a r e  b o u n d  t o  

t h e  p r i n c i p l e s  o f  t h e  U N C R C .  T h e  “ i n v i s i b l e  e v e n t s ”  t h a t  a r e  

t h u s  p a r t  o f  t h e  t a b o o  b o t h  w i t h i n  t h e  R o m a  c o m m u n i t i e s  a n d  

t h e  m a i n s t r e a m  s o c i e t y  a r e  i n o r d i n a t e l y  d i f f i c u l t  t o  r e s e a r c h .  A  

r e s e a r c h e r  h a s  t o  o v e r c o m e  b a r r i e r s  p o s e d  b y  t h e  l o c a l  R o m a  

c o m m u n i t i e s ;  t h e  a n t i - R o m a  m a j o r i t i e s ;  a n d  b y  t h e  v i c t i m s  

t h e m s e l v e s .  O n e  o f  t h e  m a j o r  r e s e a r c h  i s s u e s  i s  h o w  t o  m a k e  

t h e  “ i n v i s i b l e  e v e n t s ”  o f  g e n d e r - s p e c i f i c  a n d  c u l t u r e - s p e c i f i c  

v i o l e n c e  v i s i b l e  w i t h o u t  s t i g m a t i z i n g  t h e  a l r e a d y  o s t r a c i s e d  

c o m m u n i t i e s ,  a n d  h o w  t o  d e a l  w i t h  t h e  v i o l e n c e  t h a t  i s  s e e n  

b o t h  f r o m  w i t h i n  a n d  w i t h o u t  t h e  R o m a  c o m m u n i t i e s  a s  a  f o r m  o f  

e c o n o m i c  p r o t e c t i o n  o f  t h e  g i r l s .   

 

S h u l a m i t  R a m o n  -  I s s u e s  i n  U n d e r s t a n d i n g  a n d  r e p s o n d i n g  

t o  i n c r e a s e  i n  d o m e s t i c  v i o l e n c e  i n  E u r o p e a n  r e f u g e e s  

c a m p s  

D o m e s t i c  v i o l e n c e  i n  r e f u g e e s  c a m p s  m a y  b e  k n o w n  t o  t h o s e  

c l o s e  t o  t h e  v i c t i m ,  b u t  i s  l i k e l y  t o  b e  l a r g e l y  i n v i s i b l e  u n l e s s  

t h e  p h y s i c a l  h a r m  c a n n o t  b e  k e p t  h i d d e n .  T h i s  i s  p a r t l y  b e c a u s e  

o t h e r  i s s u e s  a r e  p e r c e i v e d  a s  d e m a n d i n g  m o r e  i m m e d i a t e  

r e s p o n s e s  a n d  p a r t l y  d u e  t o  t h e  o f t e n  h i d d e n  t r e a t m e n t  o f  

d o m e s t i c  v i o l e n c e  i n  o r d i n a r y  l i v i n g ,  w h e r e  i t  i s  a s s o c i a t e d  w i t h  

v i c t i m s  e x p e r i e n c i n g  s h a m e  a n d  g u i l t .  
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T h u s  t h e  r e a l  r a t e  o f  d o m e s t i c  v i o l e n c e  i n  t h e  E u r o p e a n  

r e f u g e e s  c a m p s  i s  u n k n o w n ,  b u t  t h e r e  a r e  i n d i c a t i o n s  f r o m  

w o r k e r s  i n  t h e  c u r r e n t  G r e e k  a n d  I t a l i a n  c a m p s  f o r  n e w  

r e f u g e e s  t h a t  i t  i s  i n c r e a s i n g ,  a c c o r d i n g  t o  t h o s e  f e w  w o m e n  

w h o  h a v e  b e e n  g i v e n  s u p p o r t  t o  d i s c l o s e  i t .   

W h i l e  t h e  s e n s e  o f  l o s s  o f  o n e ' s  l i f e  a n d  p o s i t i o n ,  c o u p l e d  b y  

t h e  l a c k  o f  u s e f u l  a c t i v i t y  i n  t h e  c a m p s ,  a n d  o f  c o n s i d e r a b l e  

u n c l a r i t y  a b o u t  t h e  f u t u r e ,  i s  l i k e l y  t o  i n c r e a s e  f r u s t r a t i o n  a n d  

a n g e r  o f  a l l ,  o n l y  a  m i n o r i t y  o f  m e n  a r e  k n o w n  t o  r e s o r t  t o  

t r e a t i n g  t h e i r  w i v e s  v i o l e n t l y  i n  t h e  c a m p s .  

H e n c e  t h e  n e e d  t o  e n g a g e  i n  s e n s i t i v e ,  y e t  c r i t i c a l ,  r e s e a r c h  

w h i c h  w o u l d  e n a b l e  u n d e r s t a n d i n g  b o t h  g r o u p s  o f  m e n  a s  w e l l  

a s  t h e  w o m e n ' s  r e s p o n s e s .  W e  a l s o  n e e d  t o  f i n d  o u t  h o w  b e s t  

t o  h e l p  w o m e n  g e t  o u t  o f  t h e i r  v i c t i m h o o d  w h i l e  i n  t h e  c a m p s ,  

a n d  h o w  c a n  t h e  p e r p e t r a t o r s  b e  s u p p o r t e d  t o  s t o p  t h e i r  

v i o l e n c e  b e h a v i o u r ,  w h i c h  i s  k n o w n  a l s o  t o  a f f e c t  t h e i r  c h i l d r e n ,  

e v e n  i f  t h e  l a t t e r  a r e  n o t  v i c t i m s  o f  v i o l e n c e  t h e m s e l v e s .  

T h i s  p r e s e n t a t i o n  w i l l  f o c u s  o n  a n a l y z i n g  e x i t i n g  r e l e v a n t  

r e s e a r c h  a n d  a c t i o n  r e s e a r c h  p r o j e c t s ,  a s  w e l l  a s  e x p e r i e n t i a l  

k n o w l e d g e  o f  d o m e s t i c  v i o l e n c e  i n  t h e  c a m p s ,  i n  o r d e r  t o  

i n d i c a t e  t h e  m o r e  u s e f u l  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  r e s p o n s e s  t o  t h i s  

i n v i s i b l e  v i o l e n c e .  
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S Y M P O S I U M  8  

2 0 7  │  C o n c e p t u a l i s i n g  s h a m e  f o r  t h e o r y ,  r e s e a r c h  a n d  
p r a c t i c e   
 
T h u r s d a y ,  A p r i l  2 0 t h ,  2 : 4 5  p . m .  t o  4 : 1 5  p . m .  
R o o m :  6 . 7  -  N o r d k r a f t  
 
E l i z a b e t h  F r o s t ,  ( U W E  B r i s t o l ,  U n i t e d  K i n g d o m )   
M a t t h e w  G i b s o n ,  ( U n i v e r s i t y  o f  B i r m i n g h a m ,  U n i t e d  K i n g d o m )  
A l e s s a n d r o  S i c o r a  ( U n i v e r s i t y  o f  C a l a b r i a ,  I t a l y )   
V e r o n i k a  M a g y a r - H a a s  ( U n i v e r s i t y  o f  Z u r i c h ,  S w i t z e r l a n d )  
 
K e y w o r d s :  s h a m e ,  o n t o l o g y ,  m i s t a k e s  
 
S h a m e  h a s  r e c e n t l y  b e e n  t h e  s u b j e c t  o f  c o n s i d e r a b l e  s o c i a l  
s c i e n c e  a t t e n t i o n :  o f  i n t e r e s t  t o  p h i l o s o p h e r s  a n d  p o l i t i c a l  
s c i e n t i s t s ,  a s  w e l l  a s  s o c i o l o g i s t s  a n d  p s y c h o l o g i s t s ,  a n d  m o r e  
l a t t e r l y  s o c i a l  w o r k  t h e o r i s t s .  T h e  c o m m o n  g r o u n d  t h a t  e m e r g e s  
h e r e  s e e m s  t o  b e  t h a t  s h a m e ,  c o u p l e d  w i t h  i t s  m o r e  m o d e r a t e  
i t e r a t i o n -  e m b a r r a s s m e n t -  m a s s i v e l y  i m p a c t s  o n  i s s u e s  o f  
i d e n t i t y ,  a g e n c y ,  m o t i v a t i o n  a n d  l i f e  o u t c o m e s .  I t  h a s  b e e n  s e e n  
a s  t h e  m o s t  s o c i a l  o f  e m o t i o n s  a n d  t h e  m o s t  h i d d e n  a n d  ‘ u n -
s p e a k a b l e ’ .   
 
T h e  e s s e n t i a l l y  s o c i a l  n a t u r e  o f  s h a m e  i s  e m p h a s i s e d  a c r o s s  a  
r a n g e  o f  c o n c e p t u a l i s a t i o n s  o f  t h e  ‘ s o c i a l ’ .  S c h e f f  u s e s  t h e  
f r a m e  w o r k s  o f  e . g .  a l i e n a t i o n  -  t o  c o n s i d e r  h o w  s h a m e  i s  
p e r p e t u a t e d  t h r o u g h  c o m p l e x  p e r v a s i v e  s o c i a l  s y s t e m s  ( 2 0 1 0 ) ,  
a n d  a l s o  o f  s t r u c t u r a l  i n e q u a l i t i e s ,  s u c h  a s  c l a s s .  H o w e v e r ,  t h a t  
s h a m e  a l s o  i n e x t r i c a b l y  r e l a t e s  t o  a c t u a l  a n d  p o t e n t i a l  
i n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n s h i p s  a n d  t o  t h e  e m o t i o n s  i s  c o r e  t o  i t s  
c o n c e p t u a l i s a t i o n .  P s y c h o a n a l y t i c a l  w o r k  ( e . g .  W i n n i c o t t )  h a s  
a l s o  c o n s i d e r e d  s h a m e  a s  a n  u n c o n s c i o u s  s t a t e .   
S h a m e  h a s  a l s o  b e e n  a  s o u r c e  o f  i n t e r e s t  t o  s y m b o l i c  
i n t e r a c t i o n i s t s  s u c h  a s  G i d d e n s  ( 1 9 9 1 ) .  S h a m e  h e  s u g g e s t s  i s  
b y  n o  m e a n s  s u p e r f i c i a l  o r  p a r t  o f  f l e e t i n g  i n t e r - r e l a t i o n a l  
i n t e r c h a n g e s ,  b u t  b e c o m e s  p a r t  o f  w h o  p e o p l e  a r e  a n d  h o w  t h e y  
c a n  b e ,  p a r t  o f  t h e i r  r e f l e x i v e  n a r r a t i v e s  o f  s e l f ,  w h e r e  s h a m e  
f e e d s - b a c k  i n t o  s h a m e .  S h a m e  d e p e n d s  o n  f e e l i n g s  o f  
i n s u f f i c i e n c y  a n d  i n a d e q u a c y  a n d  i s  s e r i o u s  i d e n t i t y  d a m a g e .   
S h a m e  o f f e r s  a  s o u n d  t h e o r e t i c a l  s t r u c t u r e  f o r  u n d e r s t a n d i n g  
t h e  e x p e r i e n c e  o f  c o n t e m p o r a r y  s o c i a l  w o r k  s e r v i c e  u s e r s .  I n  
m a n y  p a r t s  o f  E u r o p e  –  p e r h a p s  m o r e  w i d e l y  -  e v e n  s i m p l y  
h a v i n g  c o n t a c t  w i t h  a  s o c i a l  w o r k e r  i s  a  s o u r c e  o f  s h a m e ,  -  l e t  
a l o n e  t h e  s h a m e  o f  t h e i r  s i t u a t i o n s ,  f o r  e x a m p l e  p o v e r t y  o r  
f a m i l y  s t r u g g l e s .  H o u s t o n ’ s  r e c e n t  w o r k  o n  r e c o g n i t i o n  a n d  
s h a m e  a l s o  a c k n o w l e d g e s  ‘ t h e  r e p r e s s i v e  i m p a c t  o f  s h a m e  o n  
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s e r v i c e  u s e r s  l i v e s ’  ( 2 0 1 5 ,  p .  1 3 ) ,  t h r o u g h  m u l t i p l e  s o u r c e s :  a  
c l i m a t e  w h i c h  c o u l d  b e  d e s c r i b e d  a s  c o n s t a n t l y  d e f i n i n g  t h e  
s e r v i c e  u s e r  a s  i n f e r i o r ,  a  s c r o u n g e r ,  d y s f u n c t i o n a l ,  s o  t h a t  
b e i n g  s h a m e d  b e c o m e s  i n t e r n a l i s e d  a s  ‘ a s h a m e d ’ .  A d d i t i o n a l l y ,  
w o r k  f r o m  G i b s o n  2 0 1 4  a n d  W a l k e r  2 0 1 1  c o n s i d e r s  h o w  s h a m e  
a l s o  i m p a c t s  o f  s o c i a l  w o r k e r s .   
 
T h e  f o u r  p a p e r s  i n  t h i s  s y m p o s i u m  r e p r e s e n t  d i f f e r e n t  E u r o p e a n  
i n t e l l e c t u a l  a n d  t h e o r e t i c a l  t r a d i t i o n s ,  t h o u g h  w i t h  c o n s i d e r a b l e  
o v e r l a p  i n  r e l a t i o n  t o  k e y  t h i n k e r s .  E a c h  b u i l d s  o n  t h e  
t h e o r e t i c a l  b a c k d r o p  s k e t c h e d  a b o v e . .  F r o s t ’ s  p a p e r  a t t e m p t s  t o  
m a k e  s t r u c t u r i n g  i n r o a d s  i n t o  t h e  v a s t  a n d  d i s p a r a t e  b o d y  o f  
t h o u g h t  a c c r u i n g  t o  t h e  i d e a  o f  ‘ s h a m e ’ ,  i n  r e s e a r c h ,  t h e o r y  a n d  
s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e .  G i b s o n ’ s  p a p e r  c o n s i d e r s  t h e  o n t o l o g i c a l  
f r a m e w o r k  o f  s h a m e  i t s e l f ,  d r a w i n g  o n ,  f o r  e x a m p l e ,  t h e o r i e s  o f  
e m o t i o n .  S i c o r a  t a k e s  a  s e c t i o n  o f  t h i s  -  a n  e l e m e n t  o f  S c h e f f ’ s  
‘ f a m i l y  o f  e m o t i o n s ’  –  a n d  c o n s i d e r s  w h a t  i t  m e a n s  t o  m a k e  
m i s t a k e s  ( a n d  t o  e x p e r i e n c e  t h e  e m o t i o n a l  i m p a c t  o f  t h i s )  i n  t h e  
c o n t e x t  o f  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e .  M a g y a r - H a a s ’ s  c o n t r i b u t i o n  
f o r m u l a t e s  h o w  s h a m i n g  c a n  i m p a c t  t h r o u g h  t h e  e y e s  o f  t h e  
r e s e a r c h e r ,  i n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  p r a c t i c e .  T h e  p a p e r s  
t o g e t h e r ,  a n d  t h e  d i s c u s s i o n  t h e y  g e n e r a t e ,  o f f e r  t h e  
o p p o r t u n i t y  f o r  s u s t a i n e d  e n g a g e m e n t  w i t h  h o w  t h e  c o n c e p t  o f  
s h a m e  c a n  i n f o r m  r e f l e c t i o n  r e s e a r c h  a n d  p r a c t i c e  i n  
c o n t e m p o r a r y  s o c i a l  w o r k .   
 
 
A u t h o r  1 :  M a k i n g  s e n s e  o f  s h a m e  t h e o r y :  a  p o s s i b l e  
s t r u c t u r e .  
T h e  s h e e r  v o l u m e  o f  v e r s i o n s  a n d  a p p r o a c h e s  t o  t h e  c o n c e p t  o f  
‘ s h a m e ’  c i r c u l a t i n g  c o n t e m p o r a r i l y ,  a n d  t h e  u b i q u i t y  o f  i t s  u s e ,  
r e n d e r  i t  c o n f u s i n g  a n d  o p a q u e .  I t  i s ,  f o r  e x a m p l e ,  b o t h  a  v e r y  
p e r s o n a l ,  e v e n  c o n f e s s i o n a l  e x p e r i e n c e s  o f  o n e s e l f  f e e l i n g  
u n w o r t h y ,  a  s e n s e  o f  a  h i g h l y  n e g a t i v e  e v a l u a t i o n  o f  t h e  g r o u p  
( l i k e  i n t e r n e t  s h a m i n g )  t h r o u g h  t o  t h e  h o r r o r  o f  a  w h o l e  
c o n t i n e n t  a s h a m e d  t o  b e  E u r o p e a n  a s  i t  w a t c h e s  r e f u g e e s  
d r o w n  o n  i t s  s h o r e s  i n  a t t e m p t s  t o  f l e e  w a r  z o n e s .  
‘ S h a m e ’  a p p l i e s  t o  s o  m u c h .  R a t h e r  l i k e  ‘ R e c o g n i t i o n ’ ,  a  
c o n c e p t  w i t h  w h i c h  i t  i s  o f t e n  o p p o s i t i o n a l l y  l i n k e d  ( s e e  e . g .  
H o u s t o n ,  2 0 1 5 ;  F r o s t ,  2 0 1 6 )  i t s  p o t e n t i a l  a s  a n  a n a l y t i c a l  t o o l  
f o r  s o c i a l  w o r k  t h e o r y ,  r e f l e c t i o n  a n d  p r a c t i c e  i s  b e g i n n i n g  t o  
b e  u n d e r s t o o d  ( W a l k e r ,  2 0 1 1 ) .  H o w e v e r ,  w h e r e a s  H o n n e t h ’ s  
w o r k  i n  p a r t i c u l a r ,  f o r m u l a t e s  ‘ r e c o g n i t i o n ’  a s  c o m p r e h e n s i b l e ,  
a c c e s s i b l e  a n d  s t r u c t u r e d ,  o f f e r i n g  b o t h  a n  a n a l y t i c a l  
f r a m e w o r k  a n d  p o t e n t i a l l y  a  n o r m a t i v e  c r i t i q u e ,  t h e  c o n c e p t  o f  
s h a m e  r e m a i n s  a m o r p h o u s ,  b u r g e o n i n g  a n d  s l i p p e r y .  E v e n  
t h o u g h  i t s  d e v a s t a t i n g  i m p a c t  o n  s e r v i c e  u s e r s  a n d ,  i t  h a s  b e e n  
a r g u e d ,  s o c i a l  w o r k e r s  t h e m s e l v e s  ( G i b s o n  2 0 1 4 ) ,  i s  e v i d e n t ,  
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i n t r o d u c i n g  n e w  w o r k e r s  a n d  s t u d e n t s  t o  s h a m e  t h i n k i n g  c a n  b e  
c o n f u s i n g .  E v e n  t h o u g h ,  i t  s e e m s ,  o f  a l l  t h e  h u m a n  s t a t e s  t h e y  
e n c o u n t e r  i n  m a n y  s i t u a t i o n s  t h e y  d e a l  w i t h ,  t h e  m o s t  
p r e v a l e n t ,  c o m p l e x  a n d  o f t e n  o b s c u r e  i s  s h a m e .   
T h i s  p a p e r  d r a w s  o n  t h e  a u t h o r ’ s  w o r k  f o r m u l a t i n g  a  t h r e e - p a r t  
s t r u c t u r e  f o r  u n d e r s t a n d i n g  s h a m e :  a s  p o l i t i c a l ,  s o c i a l  a n d  
p e r s o n a l .  I n  e a c h  c a t e g o r y  i t  w i l l  c o n s i d e r  h o w  a n d  b y  w h o m  
t h i s  t y p e  o f  s h a m e  m i g h t  b e  g e n e r a t e d ,  s o m e  k e y  i d e a s  o r  
a r g u m e n t s  w i t h i n  i t s  p u r v i e w ,  a n d  s o m e  e f f e c t s  a n d / o r  p r a c t i c e s  
t h a t  i t  l e a d s  t o .  T h i s  w i l l  i n f o r m  a  d i s c u s s i o n  a b o u t  h o w  s o c i a l  
w o r k  m i g h t  u s e  s h a m e  t h i n k i n g  t o  a d d r e s s  s e r v i c e  u s e r s ’ ,  a n d  
t h e i r  o w n ,  n e e d s .   
 
 
A u t h o r  2 :  U n d e r s t a n d i n g  s h a m e :  A n  o v e r v i e w  o f  t h e  i s s u e s  
a n d  d e b a t e s  i n  s h a m e  r e s e a r c h   
W h a t  d o e s  i t  m e a n  t o  f e e l  s h a m e ?  W h i l e  y o u  m a y  u n d e r s t a n d  
w h a t  I  m e a n  i f  I  w e r e  t o  s a y  “ I  f e e l  a s h a m e d ” ,  d i f f e r e n t  
t h e o r e t i c a l  a n d  r e s e a r c h  t r a d i t i o n s  w o u l d  u n d e r s t a n d  w h a t  I  
m e a n t  b y  t h i s  v e r y  d i f f e r e n t l y .  F o r  e x a m p l e ,  d o e s  i t  m e a n  t h a t  I  
f e e l  b a d  f o r  t r a n s g r e s s i n g  a  m o r a l  b o u n d a r y ,  o r  t h a t  I  f e e l  
r e j e c t e d ,  o r  t h a t  I  f e e l  m y  i d e n t i t y  i s  t h r e a t e n e d ?  O r  d o e s  i t  
m e a n  a l l / a n y  o f  t h e s e  t h i n g s ?  D e s p i t e  o v e r  a  h u n d r e d  y e a r s  o f  
t h e o r y  a n d  r e s e a r c h  t h e r e  r e m a i n s  a  h e a l t h y  a c a d e m i c  d e b a t e  
r e g a r d i n g  t h e  n a t u r e  o f  s h a m e .   
S u c h  d i f f e r e n c e s ,  h o w e v e r ,  d o  n o t  d i v i d e  n e a t l y  b y  d i s c i p l i n e  
a n d  t h e r e  c a n  b e  a s  m u c h  a g r e e m e n t  b e t w e e n  s o c i o l o g i s t s ,  
p s y c h o l o g i s t s ,  a n t h r o p o l o g i s t s ,  a n d  b i o l o g i s t s  a s  t h e r e  c a n  b e  
d i f f e r e n c e s .  T h i s  i s  o f t e n  b e c a u s e  t h e  d e b a t e s  w i t h i n  a n d  
b e t w e e n  d i s c i p l i n e s  m a s k  t h e  o n t o l o g i c a l  f o u n d a t i o n s  o f  t h e i r  
p o s i t i o n s .  I n d e e d ,  m u c h  s h a m e  r e s e a r c h  a n d  t h e o r i e s  f a i l  t o  
e n g a g e  w i t h  t h e  i s s u e  o f  o n t o l o g y  a t  a l l ,  l e a d i n g  t o  q u e s t i o n s  
a b o u t  t h e  u s e f u l n e s s  o f  t h e  r e s u l t i n g  f i n d i n g s  a n d  s u g g e s t i o n s  
f o r  c h a n g e s  t o  p o l i c y  a n d  p r a c t i c e .   
T h i s  p a p e r  s e e k s  t o  o u t l i n e  t h e s e  d e b a t e s  b y  d r a w i n g  o n  
e m o t i o n  t h e o r y  m o r e  g e n e r a l l y ,  a n d  s h a m e  t h e o r y ,  m o r e  
s p e c i f i c a l l y ,  w h i l e  l i n k i n g  t h e s e  t o  e x p e r i e n c e s  o f  r e s e a r c h i n g  
s h a m e  i n  s o c i a l  w o r k  ( G i b s o n ,  2 0 1 6 ) .  I t  h i g h l i g h t s  t h e  i s s u e s  
t h a t  s h a m e  r e s e a r c h e r s  h a v e  b e e n  g r a p p l i n g  w i t h  f o r  o v e r  a  
h u n d r e d  y e a r s ,  l i n k s  t h e s e  i s s u e s  t o  c o n t e m p o r a r y  r e s e a r c h  
p r o g r a m m e s ,  a n d  o f f e r s  s u g g e s t i o n s  f o r  t h e o r i s i n g  a n d  
r e s e a r c h i n g  s h a m e  i n  s o c i a l  w o r k .   
 
 
A u t h o r  3 :  M i s t a k e s ,  C r i t i c i s m  a n d  S h a m e :  C h a l l e n g e s  a n d  
O p p o r t u n i t i e s  f o r  S o c i a l  W o r k e r s   
B e i n g  w r o n g  i s  a n  e m o t i o n a l  e x p e r i e n c e .  I t  i s  n o t  o n l y  a  
r e c o g n i t i o n  o f  a  d e v i a t i o n  f r o m  e x t e r n a l  r e a l i t y  a n d  a n  i n t e r n a l  
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c h a n g e  i n  w h a t  t h e  s u b j e c t  b e l i e v e s  a n d  h i s / h e r  c o n s e q u e n t  
a c t s ,  b u t  i s  a l s o  t h e  c o n d i t i o n  o f  b e i n g  s t u c k  i n  w r o n g n e s s  w i t h  
n o  i m m e d i a t e  w a y  o u t  ( S c h u l z ,  2 0 1 0 ) .  T h i s  i s  u n p l e a s a n t ,  
e s p e c i a l l y  w h e n  a c c o m p a n i e d  b y  t h e  s i g h t  o f  t h e  d a m a g e  d o n e  
a n d  w h e n  i n t e r n a l  o r  e x t e r n a l  v o i c e s  n o t  o n l y  b l a m e  f o r  t h e  
w r o n g  a c t i o n  b u t  c r i t i c i s e  t h e  w h o l e  p e r s o n .  T h e  s h i f t  f r o m  
‘ I / y o u  m a d e  a  m i s t a k e ’  t o  ‘ I  a m / Y o u  a r e  a  m i s t a k e ’ ,  t h a t  i s  ‘ I  
a m / y o u  a r e  a  f a i l u r e  a s  a  p r a c t i t i o n e r  o r  e v e n  a s  a  p e r s o n ’  i s  
e a s y  a n d  c o m m o n ,  a n d  s h a m e  m a y  b e  t h e  r e s u l t i n g  f e e l i n g .  
E v e n  i f  c r i t i c i s m  m a y  b e  u s e f u l  f e e d b a c k  t o  g i v e  c o n s t r u c t i v e  
o p p o r t u n i t i e s  o f  l e a r n i n g  f r o m  m i s t a k e s ,  i t  i s  m o r e  o f t e n  f e l t  b y  
p e o p l e  a s  a n  a t t a c k  a n d  a  s a b o t a g e  t o  t h e i r  o w n  s e l f - c o n f i d e n c e  
a n d  t h i s  p r o d u c e s  m o r e  c o m m o n l y  a  d e f e n s i v e  r e a c t i o n ,  r a t h e r  
t h a n  l i s t e n i n g  a n d  r e f l e c t i n g .  I n  t h e s e  c i r c u m s t a n c e s  l e a r n i n g  
f r o m  m i s t a k e s  b e c o m e s  a l m o s t  i m p o s s i b l e  ( S i c o r a ,  2 0 1 7 ) .  
S h a m e  a s  a  s t a t e  o f  b e i n g  i s  h o p e f u l l y  r a r e  a m o n g s t  s o c i a l  
w o r k e r s ,  b u t  m a n y  p e o p l e  c o u l d  h a v e  e x p e r i e n c e d  t h i s  f e e l i n g  
e v e n  i n t e n s i v e l y  d u r i n g  t h e i r  c a r e e r .  N e v e r t h e l e s s ,  m e c h a n i s m s  
o f  d e n i a l  a n d  s e l f - d e f e n c e  d e e p l y  a f f e c t  t h e  q u a l i t y  o f  a n y  
i n t e r v e n t i o n  a n d  m a y  l e a d  t o  t h e  r e f u s a l  t o  c o n t i n u o u s l y  d o  
‘ m a i n t e n a n c e ’  o f  p e r s o n a l  w o r k  t o o l s ,  l i k e  c o n t i n u i n g  t r a i n i n g .  
T h i s  p a p e r  w i l l  p r e s e n t  s o m e  c o n c l u s i o n s  f r o m  t h e  m o s t  
r e l e v a n t  l i t e r a t u r e  o n  t h i s  t o p i c  a n d  s o m e  o f  t h e  o u t c o m e s  o f  
r e c e n t  e x p l o r a t i v e  r e s e a r c h  i n v o l v i n g  a  g r o u p  o f  I t a l i a n  s o c i a l  
w o r k e r s .   
 
A u t h o r  4 :  T h e  P r o b l e m a t i c  o f  R e i f i c a t i o n  o f  S h a m e  a n d  
B l a m i n g  i n  S o c i a l  W o r k  R e s e a r c h  
T h i s  c o n t r i b u t i o n  d e a l s  w i t h  t h e  p r o b l e m a t i c  o f  r e i f i c a t i o n  i n  t h e  
c o n t e x t  o f  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h .  I t  s h o w s  h o w  s p e c i f i c  
c i r c u m s t a n c e s  –  t h a t  t h e  r e s e a r c h e r  i n t e n d s  t o  a n a l y s e  –  m a y  
b e  p r o d u c e d  a n d  s t r e n g t h e n e d  b y  o r  t h r o u g h  t h e  r e s e a r c h  
p r o c e s s  i t s e l f .  T h i s  p h e n o m e n o n  w i l l  b e  m a d e  p l a u s i b l e  w i t h  
r e f e r e n c e  t o  a n  e t h n o g r a p h i c  s t u d y  t h a t  w a s  c o n d u c t e d  i n  a  
y o u t h  c e n t r e  f o r  g i r l s  a g e d  1 0  t o  1 6 .  T h i s  i n s t i t u t i o n  
e m p h a s i z e d  t h e  r e l e v a n c e  o f  p r a c t i s i n g  d e m o c r a t i c  p a r t i c i p a t i o n  
i n  t h e  f o r m  o f  g i r l - p a r l i a m e n t - m e e t i n g s .  A t  t h e  s a m e  t i m e ,  t h e s e  
w e r e  t h e  s e t t i n g s  i n  w h i c h  c o n f l i c t s  w e r e  n e g o t i a t e d  a n d  
p o s s i b i l i t i e s  f o r  s h a m e  a n d  b l a m i n g  w e r e  o p e n e d  u p .  S u c h  
s h a m e f u l  s i t u a t i o n s  m a y  b e  s u b t l y  e n h a n c e d  b y  t h e  m e t h o d  o f  
p a r t i c i p a n t  o b s e r v a t i o n ,  i f  t h e  r e s e a r c h e r  i s  n o t  w e l l  k n o w n  t o  
t h e  g i r l s  o r  s i m p l y  t h r o u g h  h i s / h e r  p r e s e n c e  a n d  g a z e .  T h i s  
p a p e r  w i l l  d i s c u s s  t h e  p o s s i b i l i t i e s  o f  h o w  t o  h a n d l e  t h e  
p r o b l e m a t i c  o f  r e i f i c a t i o n  r e l a t e d  t o  s h a m e f u l  s i t u a t i o n s .  H o w  
c o u l d  s u c h  c h a l l e n g e s  b e  t r e a t e d  i n  a  s e n s i t i v e  w a y ?  
F u r t h e r m o r e ,  i t  w i l l  a s k ,  w h a t  k i n d  o f  s o c i a l  f u n c t i o n  t h e  
p h e n o m e n o n  o f  s h a m e  c a n  h a v e  i n  a n d  o n  p e d a g o g i c a l  s e t t i n g s .  
R e f e r r i n g  t o  J o h n  B r a i t h w a i t e  ( 1 9 8 9 ) ,  t h e  c o n c e p t s  o f  
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‘ r e i n t e g r a t i v e  s h a m i n g ’  a n d  ‘ s t i g m a t i z a t i o n ’  w i l l  b e  d i s c u s s e d .  
A g a i n s t  t h i s  b a c k d r o p ,  a n d  b y  f o l l o w i n g  t h e  d i s c o u r s e s  o f  
s h a m e  i n  s o c i o l o g i c a l  a n d  p h i l o s o p h i c a l  l i t e r a t u r e ,  s h a m e  w i l l  
b e  d e v e l o p e d  i n  a  s y s t e m a t i c  w a y .  
 
R e f e r e n c e s  
B r a i t h w a i t e ,  J .  ( 1 9 8 9 )  C r i m e ,  s h a m e  a n d  r e i n t e g r a t i o n .  
C a m b r i d g e :  C a m b r i d g e  U n i v e r s i t y  P r e s s  .  
F r o s t ,  L .  ( 2 0 1 6 )  E x p l o r i n g  t h e  c o n c e p t s  o f  r e c o g n i t i o n  a n d  
s h a m e  f o r  s o c i a l  w o r k ,  J o u r n a l  o f  S o c i a l  W o r k  P r a c t i c e :  
P s y c h o t h e r a p e u t i c  A p p r o a c h e s  i n  H e a l t h ,  W e l f a r e  a n d  t h e  
C o m m u n i t y  P u b l i s h e d  o n l i n e :  0 9  F e b  2 0 1 6  
G i b s o n ,  M .  ( 2 0 1 6 )  C o n s t r u c t i n g  p r i d e ,  s h a m e ,  a n d  h u m i l i a t i o n  
a s  a  m e c h a n i s m  o f  c o n t r o l :  a  c a s e  s t u d y  o f  a n  E n g l i s h  l o c a l  
a u t h o r i t y  c h i l d  p r o t e c t i o n  s e r v i c e .  C h i l d r e n  a n d  Y o u t h  S e r v i c e s  
R e v i e w   
G i b s o n ,  M .  ( 2 0 1 4 )  S o c i a l  w o r k e r  s h a m e :  a  s c o p i n g  r e v i e w .  
B r i t i s h  J o u r n a l  o f  S o c i a l  W o r k .  ‘ O n l i n e  f i r s t ’ ,  2 n d  D e c e m b e r  
2 0 1 4 .   
G i d d e n s ,  A .  ( 1 9 9 1 )  M o d e r n i t y  a n d  S e l f  I d e n t i t y .  C a m b r i d g e :  
P o l i t y  
H o u s t o n ,  S . ,  2 0 1 5 .  E m p o w e r i n g  t h e  ‘ s h a m e d ’  s e l f :  r e c o g n i t i o n  
a n d  c r i t i c a l  s o c i a l  w o r k ,  B r i t i s h  J o u r n a l  o f  S o c i a l  W o r k ,  1 - 1 9  
[ a d v a n c e d  o n l i n e  p u b l i c a t i o n  J a n u a r y ] .  
S c h e f f ,  T .  a n d  S c h u l z ,  K .  ( 2 0 1 0 )  B e i n g  w r o n g :  a d v e n t u r e s  i n  t h e  
m a r g i n  o f  e r r o r ,  N e w  Y o r k :  H a r p e r C o l l i n s .  
S c h e f f ,  T . ,  ( 2 0 1 4 )  T h e  u b i q u i t y  o f  h i d d e n  s h a m e  i n  m o d e r n i t y .  
C u l t u r a l  S o c i o l o g y ,  8  ( 2 )  1 2 9 - 1 4 1 .  
S i c o r a ,  A .  ( 2 0 1 7 )  R e f l e c t i v e  p r a c t i c e  a n d  l e a r n i n g  f r o m  
m i s t a k e s  i n  s o c i a l  w o r k ,  B r i s t o l :  P o l i c y  P r e s s .  
W a l k e r ,  J .  ( 2 0 1 1 )  T h e  R e l e v a n c e  o f  s h a m e  i n  c h i l d  p r o t e c t i o n  
w o r k .  J o u r n a l  o f  S o c i a l  W o r k  P r a c t i c e ,  2 5  ( 4 ) ,  4 5 1 - 4 6 3 .  
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S Y M P O S I U M  9  

3 4 2  │  An o t h e r  o n e  b i t e s  t h e  d u s t   
 
T h u r s d a y ,  A p r i l  2 0 t h ,  2 : 4 5  p . m .  t o  4 : 1 5  p . m .  
R o o m :  6 . 8  -  N o r d k r a f t  
 
E m i l i o  J o s e  G o m e z  C i r i a n o ,  ( U n i v e r s i d a d  d e  C a s t i l l a - L a  
M a n c h a ,  S p a i n )   
H u g h  M c L a u g h l i n  ( M a n c h e s t e r  M e t r o p o l i t a n  U n i v e r s i t y ,  U n i t e d  
K i n g d o m )   
E s t h e r  M e r c a d o  ( U n i v e r s i d a d  C o m p l u t e n s e ,  S p a i n )   
J o s e  M a r i a  H e r r a n z  d e  L a  C a s a  ( U n i v e r s i d a d  d e  C a s t i l l a - L a  
M a n c h a ,  S p a i n )   
S o f i a  D e d o t s i  ( A t h e n s  u n i v e r s i t y ,  G r e e c e )   
L u c y  M o r t  ( M a n c h e s t  m e t r o p o l i t a n  u n i v e r s i t y ,  U n i t e d  K i n g d o m )  
 
K e y w o r d s :  s o c i a l  w o r k ,  s t e r e o t y p e s ,  r e s i s t a n c e  
 
A t  a  t i m e  o f  u n c e r t a i n t i e s  w h e n  e s s e n t i a l i s m  i s  c o m i n g  b a c k  a n d  
r a c i s t  a t t i t u d e s ,  b e l i e f s  a n d  b e h a v i o u r s  a r e  b e i n g  l e g i t i m i z e d  
s o c i a l  w o r k e r s  f a c e  i n c r e a s i n g  c h a l l e n g e s  t o  p r o m o t e  s o c i a l  
j u s t i c e  a n d  i n c l u s i v e  p r a c t i c e s .   
I n  t h i s  s y m p o s i u m  w e  e x p l o r e  o n  a n  e u r o p e a n  w i d e  p e r s p e c t i v e  
h o w  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  c a n  r e s i s t  a n d  c h a l l e n g e  t h e  e m e r g e n t  
a c c e p t a n c e  b y  m e d i a  a n d  c i v i l  s o c i e t y  o f  x e n o p h o b i c  m e s s a g e s  
t h a t  a r e  m o r e  a n d  m o r e  p r e d o m i n a n t  i n  a  c o n t e x t  o f  f e a r  a n d  
i n s e c u r i t y .  
O u r  p r e s e n t a t i o n s  w o u l d  s e e k  t o  e x p l o r e  h o w  t h e s e  c h a l l e n g e s  
a r e  i m p a c t i n g  u p o n  r e f u g e e s  ,  a s y l u m  s e e k e r s  a n d  m i g r a n t s .  W e  
a r e  i n s p i r e d  o n  t h e  g u i d e l i n e s  d e p l o y e d  b y  D G  R e s e a r c h  o f  t h e  
E u r o p e a n  C o m m i s s i o n  a n d  d e v e l o p e d  i n  t h e  t w o  d a y  c o n f e r e n c e  
:  “ U n d e r s t a n d i n g  a n d  t a c k l i n g  t h e  m i g r a t i o n  c h a l l e n g e :  t h e  r o l e  
o f  r e s e a r c h ”  w h i c h  w a s  c e l e b r a t e d  i n  B r u s s e l s  f r o m  4  t o  6 t h  
f e b r u s r y  
I n  t h e  s y m p o s i u m  t h e  N o r t h -  S o u t h  a n d  e a s t -  W e s t  p e r s p e c t i v e s  
a r e  p r e s e n t  a s  a u t h o r s  c o m e  f r o m  S p a i n ,  G r e e c e  a n d  t h e  U n i t e d  
K i n g d o m .  A l s o  m o s t  t h e  p r e s e n t e r s  o f  t h i s  s y m p o s i u m  a r e  t h e  
S I G  o n  m i g r a t i o n s  c o n v e n o r s .  A l s o  t h e r e  a r e  o t h e r  r e s e a r c h e r s  
w h o  a r e  i n c l u d e d  a m o n g  t h e  a u t h o r s  a s  L u c y  M o r t  a n d  j o s é  
M a r í a  H e r r a n z  d e  l a  c a s a  
 
F o u r  p a p e r s  a r e  p a r t  o f  t h i s  s y m p o s i u m  
 
P a p e r  1 :  B r i t a i n  p o s t  B r e x i t ?  B y  P r o f e s s o r  H u g h  M c L a u g l i n  
f r o m  M a n c h e s t e r  M e t r o p o l i t a n  U n i v e r s i t y   
I n  t h i s  p a p e r  i t  w i l l  b e  d i s c u s s e d  h o w  t h e  b r i t i s h  p o s t  B r e x i t  
r e a l i t y  i s  i t  i s  i n f l u e n c i n g  s o c i a l  p o l i c i e s  a n d  s h a p i n g  t h e  
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r e l a t i o n s  o f  i n s t i t u t i o n s  a n d  N G O ´ s  w i t h  M i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  
w i t h  p a r t i c u l a r  a t t e n t i o n  t o  b e  p u t  i n  t h e  r o l e  o f  s o c i a l  w o r k e r s .  
 
P a p e r  2  :  N o w  I  r e a l i s e  I  j u s t  h a v e  t o  k e e p  s t r o n g ” :  M i g r a n t  
f a m i l y  n a r r a t i v e s  i n  a  t i m e  o f  a u s t e r i t y .  B y  L u c y  M o r t  .  P H  
C a n d i d a t e .  M a n c h e s t e r  M e t r o p o l i t a n  U n i v e r s i t y  
B e n e a t h  t h e  s u r f a c e  o f  r e c e n t  d i s c o u r s e  o n  a u s t e r i t y  a n d  o n  t h e  
r e f u g e e  c r i s i s ,  l i e s  t h e  V i c t o r i a n  d i c h o t o m y  o f  t h e  d e s e r v i n g  
a n d  t h e  u n d e s e r v i n g .  W h o  i s  e n t i t l e d  t o  b e n e f i t s ?  W h o  i s  
d e s e r v i n g  o f  o u r  s t r e t c h e d  p u b l i c  s e r v i c e s ?  W h o  i s  a l l o w e d  t o  
l i v e  h e r e ,  w o r k  h e r e ,  b e l o n g  h e r e ?  W h i l e  t h e  w e l f a r e  r i g h t s  o f  
m i g r a n t s  h a v e  a l w a y s  b e e n  c o n t e s t e d  a n d  p r e c a r i o u s  -  
p a r t i c u l a r l y  i n  t e r m s  o f  s t a t u t o r y  p r o v i s i o n  -  c u t s  t o  t h e  
v o l u n t a r y  s e c t o r  s i n c e  2 0 0 8  h a v e  s e e n  a  w i d e n i n g  g a p  i n  t h e  
p r o v i s i o n  o f  s u p p o r t  t o  m i g r a n t  c o m m u n i t i e s .  
 
I  w i l l  d i s c u s s  m y  P h D  p r o j e c t ,  w h i c h  h a s  s o u g h t  t o  u n d e r s t a n d  
t h e  e x p e r i e n c e  o f  a u s t e r i t y  f r o m  t h e  p e r s p e c t i v e  o f  m i g r a n t  
f a m i l i e s  w h o  h a d  r e c e i v e d  s u p p o r t  f r o m  a  v o l u n t a r y  s e c t o r  
o r g a n i s a t i o n  i n  M a n c h e s t e r .  E t h n o g r a p h i c  r e s e a r c h  a n d  
n a r r a t i v e  i n t e r v i e w s  w i t h  m i g r a n t  f a m i l i e s  h a v e  p a i n t e d  a  
c o m p l e x  p i c t u r e .  F a m i l i e s  c o n t e n d  w i t h  m a r g i n a l i s a t i o n ,  
p r e c a r i t y  a n d  l o s s ,  b u t  r a r e l y  n a m e  a u s t e r i t y  a s  a  k e y  f a c t o r  i n  
t h e i r  l i v e s .  M i g r a n t  m o t h e r s  i n  p a r t i c u l a r  s t a n d  o n  a  s i t e  o f  
d o u b l e  d i s a d v a n t a g e  a s  t h e i r  g e n d e r e d  a n d  r a c i a l i s e d  i d e n t i t i e s  
b e a r  t h e  b r u n t  o f  a u s t e r i t y  p o l i c i e s  a n d  a n t i - i m m i g r a n t  r h e t o r i c .  
I n  t h i s  p a p e r  I  w i l l  a d d r e s s  t h r e e  m a i n  a s p e c t s  o f  m y  t h e s i s :  
T h e  e v e r y d a y  p r e c a r i o u s n e s s  o f  m i g r a n t  f a m i l y  l i v e s ;  t h e  
d i f f i c u l t y  o f  n a r r a t i n g  a u s t e r i t y  i n  f a m i l y  s t o r i e s ;  a n d  t h e  
g e n d e r e d  n e g o t i a t i o n s  o f  m a k i n g  a  l i v e a b l e  l i f e  i n  a u s t e r i t y  
B r i t a i n .  
 
P a p e r  3 :  ‘ “ I t  i s  y o u r  f a u l t ,  g o  b a c k  t o  y o u r  c o u n t r i e s ! ” :  
S c a p e g o a t i n g  r e f u g e e s  a n d  m i g r a n t s  a n d  t h e  r i s e  o f  r a c i s m  
a t  t i m e s  o f  c r i s i s  i n  G r e e c e ’ .  B y  S o f i a  D e d o t s i  P h . D  
( T e c h n o l o g i c a l  E d u c a t i o n a l  I n s t i t u t e  o f  A t h e n s ,  G r e e c e )  
S i n c e  2 0 1 5 ,  u n p r e c e d e n t e d  n u m b e r s  o f  m e n ,  w o m e n  a n d  
c h i l d r e n  a r r i v e  d a i l y  i n  G r e e c e ,  f l e e i n g  w a r  a n d  c o n f l i c t  
a f f e c t e d  c o u n t r i e s .  R e f u g e e s  a n d  m i g r a n t s  w h o  s u r v i v e  t h e i r  
t r a u m a t i c  j o u r n e y  f a c e  n o t  o n l y  c h a l l e n g e s  r e l a t e d  t o  t h e i r  b a s i c  
n e e d s  b u t  a l s o  a  w i d e r  c o n t e x t  o f  a u s t e r i t y ,  l a c k  o f  s e r v i c e s  
a n d  t h e  r i s e  o f  r a c i s m ,  a l l  o f  w h i c h  m a k e  t h e m  m o r e  v u l n e r a b l e .  
W o e f u l l y  i n a d e q u a t e  s t a t e  r e s p o n s e s  t o  m i g r a t i o n  – e v e n  w e l l  
b e f o r e  t h e  r e f u g e e  c r i s i s -  a l o n g  w i t h  t h e  b l a m i n g  g a m e  o f  
a u s t e r i t y / p o v e r t y  c a u s e s  t o w a r d s  ‘ i l l e g a l ’  i m m i g r a n t s  b y  t h e  
m e d i a  a n d  p o l i t i c i a n s ,  h a v e  l e d  t o  t h e  r i s e  o f  r a c i s m  a n d  n e o -
N a z i s m  i n  G r e e c e .  T h i s  p r e s e n t a t i o n ’ s  d i s c u s s i o n  w i l l  f o c u s  o n  
t h e  c o n s t r u c t i o n  o f  t h e  r a c i s t  i d e o l o g y  i n  G r e e c e  a s  w e l l  a s  t h e  
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p a r a d i g m  o f  t h e  s o l i d a r i t y  r e s p o n s e  a n d  r e s i l i e n c e ,  r e f l e c t i n g  
o n  t h e  u r g e n t  n e e d  f o r  a n  a n t i - r a c i s t  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e  a n d  
r e s e a r c h .  
 
P a p e r  4 :  “ F r o m  r e f u g e e s  w e l c o m e  t o  r e f u g e e s  g o  h o m e ? ”  B y  
E m i l i o  J o s é  G ó m e z  C i r i a n o  p h . d  ( U n i v e r s i d a d  d e  C a s t i l l a - l a  
M a n c h a )  J o s é  M a r í a  H e r r a n z  d e  l a  C a s a  ( U n i v e r s i d a d  d e  
C a s t i l l a - L a  M a n c h a )  a n d  E s t h e r  M e r c a d o  ( U n i v e r s i d a d  
C o m p l u t e n s e  d e  M a d r i d )  
I n  t h i s  p a p e r  t h e  a u t h o r s  w i l l  r e f l e c t  o n  h o w  t h e  r e a l i t y  o f  
i n t e g r a t i o n  p o l i c i e s  i n  s p a i n  a r e  c h a n g i n g  a n d  h o w  s o c i a l  
w o r k e r s  a r e  b e i n g  a f f e c t e d  b y  a  g r o w i n g  f e e l i n g  o f  f e a r  a n d  
u n e a s y n e s s  c a u s e d  b y  a u s t e r i t y  m e a s u r e s .  T h e  n e e d  t o  r e -
i m p l e m e n t  s t r u c t u r e s  o f  i n t e g r a t i o n  p r e v i o u s l y  d i s m a n t l e d  b y  
a u s t e r i t y  m e a s u r e s ,  t h e  n e e d  t o  c u l t i v a t e  a  f r i e n d l y  w e l c o m i n g  
d i s c o u r s e  t o w a r d s  i m m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  i s  i n c r e a s i n g l y  
d i f f i c u l t  w h e n  p e o p l e  f e e l  i n s e c u r e  a n d  m e d i a  f u e l  t h a t  
i n s e c u r i t y  b y  h i g h l i g h t i n g  o n l y  n e g a t i v e  a s p e c t s  o f  i m m i g r a t i o n .  
T h e  r o l e  o f  s o c i a l  w o r k e r s  w h e n  d e a l i n g  w i t h  s t e r e o t y p e s  a n d  
p r e j u d i c e s  a n d  i t s  i n t e r v e n t i o n  i n  i n t e r c u l t u r a l  m e d i a t i o n  
c o n t e x t s  i s  m o r e  a n d  m o r e  i m p o r t a n t  
 
A t  t h e  e n d  o f  t h e  p r e s e n t a t i o n s  t h e r e  w i l l  b e  a  t i m e  f o r  d e b a t i n g  
w i t h  p a r t i c i p a n t s M e m b e r s  o f  t h e  S I G  o n  i m m i g r a t i o n  a n d  a s y l u m  
a r e  p a r t i c u l a r l y  w e l c o m e d  
 
l a s t l y  L u c y  M o r t  f r o m  M M U  w i l l  d i s c u s s  h o w  a u s t e r i t y  m e a s u r e s  
a r e  a f f e c t i n g  n u g r a n b t  o r g a n i s a t i o n s  a n d  e x p e r i e n c e  o f  l o s s  i o n  
t h e  U K  
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2 6 9  │  W h a t  W o r k s  An d  F o r  W h o m :  R e a l i s t  E v a l u a t i o n  
U t i l i z i n g  B i g  D a t a  F r o m  M a n a g e m e n t  I n f o r m a t i o n  
S ys t e m s :  D e m o n s t r a t i o n  W i t h  R e a l  H u m a n  S e r v i c e s  &  
S c h o o l  B i g  D a t a  f r o m  M a n c h e s t e r  C i t y  C o u n c i l  ( U K ) ,  
C h a u t a u q u a  &  R o c k l a n d  C o u n t i e s  ( N Y ) ,  a n d  F i n l a n d   
 
T h u r s d a y ,  A p r i l  2 0 t h ,  2 : 4 5  p . m .  t o  4 : 1 5  p . m .  
R o o m :  1 0 . 1 4  -  N o r d k r a f t  
 
M a n s o o r  K a z i ,  ( R e a l i s t  E v a l u a t i o n  I n c . ,  U S A )   
M a r i e  M c L a u g h l i n ,  ( M a n c h e s t e r  C i t y  C o u n c i l ,  U n i t e d  K i n g d o m )   
Y e o n g b i n  K i m  ( U n i v e r s i t y  a t  A l b a n y ,  U n i t e d  K i n g d o m )   
M i n n a  K i v i p e l t o  ( N a t i o n a l  I n s t i t u t e  f o r  H e a l t h  a n d  W e l f a r e ,  
F i n l a n d )  

 

K e y w o r d s :  r e a l i s t  e v a l u a t i o n ,  b i g  d a t a ,  w h a t  w o r k s  a n d  f o r  

w h o m ,  e p i d e m i o l o g y ,  e f f e c t i v e n e s s  r e s e a r c h ,  d a t a  m i n i n g ,  

c o n t i n u o u s  q u a l i t y  i m p r o v e m e n t  

T h i s  i s  a  w o r k s h o p  d e m o n s t r a t i o n  o f  a w a r d - w i n n i n g  r e a l i s t  

e v a l u a t i o n  w i t h  l i v e  d a t a  a n a l y s i s  o f  r e a l  b i g  d a t a  f r o m  

M a n c h e s t e r  ( U K ) ,  C h a u t a u q u a  C o u n t y  a n d  R o c k l a n d  C o u n t y  

( N Y ) ,  a n d  F i n l a n d .  R e s e a r c h  m e t h o d s  d r a w n  f r o m  b o t h  

e p i d e m i o l o g y  a n d  e f f e c t i v e n e s s  r e s e a r c h  t r a d i t i o n s  a r e  

d e m o n s t r a t e d  i n  a  r e a l i s t  e v a l u a t i o n  i n  p a r t n e r s h i p  w i t h  h u m a n  

s e r v i c e  a g e n c i e s  a n d  t h e  s c h o o l s  t o  i n v e s t i g a t e  w h a t  p r o g r a m s  

o f  i n t e r v e n t i o n  w o r k  a n d  f o r  w h o m .  R e a l  l i v e  d a t a  f r o m  

m a n a g e m e n t  i n f o r m a t i o n  s y s t e m s  ( s c h o o l s ,  s o c i a l  s e r v i c e s ,  

m e n t a l  h e a l t h ,  y o u t h  j u s t i c e )  i s  u s e d  t o  i n v e s t i g a t e  t h e  

e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  h u m a n  s e r v i c e  i n t e r v e n t i o n s .  A s  t h e  

e m p h a s i s  i s  o n  d a t a  n a t u r a l l y  d r a w n  f r o m  p r a c t i c e ,  q u a s i -

e x p e r i m e n t a l  d e s i g n s  w i l l  b e  d e m o n s t r a t e d  u s i n g  d e m o g r a p h i c  

v a r i a b l e s  t o  m a t c h  i n t e r v e n t i o n  a n d  n o n - i n t e r v e n t i o n  g r o u p s .  

B i n a r y  l o g i s t i c  a n d  l i n e a r  r e g r e s s i o n  w i l l  b e  d e m o n s t r a t e d  a s  

p a r t  o f  e p i d e m i o l o g i c  e v i d e n c e  b a s e d  o n  a s s o c i a t i o n ,  

e n v i r o n m e n t a l  e q u i v a l e n c e ,  a n d  p o p u l a t i o n  e q u i v a l e n c e .  

E v a l u a t o r s  a n d  a g e n c i e s  c a n  m a k e  t h e  b e s t  u s e  o f  t h e  a v a i l a b l e  

d a t a  t o  i n f o r m  p r a c t i c e .  R e a l i s t  e v a l u a t i o n  e s s e n t i a l l y  i n v o l v e s  

t h e  s y s t e m a t i c  a n a l y s i s  o f  d a t a  o n  1 )  t h e  s e r v i c e  u s e r s ’  

c i r c u m s t a n c e s ;  2 )  t h e  d o s a g e ,  d u r a t i o n  a n d  f r e q u e n c y  o f  e a c h  

i n t e r v e n t i o n  i n  r e l a t i o n  t o  e a c h  u s e r ;  a n d  3 )  t h e  r e p e a t e d  u s e  o f  
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r e l i a b l e  o u t c o m e  m e a s u r e s  w i t h  e a c h  s e r v i c e  u s e r .  T h e  

w o r k s h o p  w i l l  s h o w  h o w  e v a l u a t o r s  w o r k  i n  p a r t n e r s h i p  w i t h  

t h e s e  a g e n c i e s ,  t o  c l e a n  t h e  d a t a ,  u n d e r t a k e  d a t a  a n a l y s i s  w i t h  

t h e m  a t  r e g u l a r  i n t e r v a l s  a n d  n o t  j u s t  a t  t h e  e n d  o f  t h e  y e a r .  I n  

t h i s  w a y ,  t h e  e v a l u a t o r s  a n d  t h e  h u m a n  s e r v i c e  a g e n c i e s  c a n  

w o r k  t o g e t h e r  t o  e v a l u a t e  t h e  i m p a c t  o f  i n t e r v e n t i o n s  o n  t h e  

d e s i r e d  o u t c o m e s  u t i l i z i n g  i n n o v a t i v e  m e t h o d s  a n d  a d d r e s s i n g  

i s s u e s  r e l e v a n t  f o r  p r a c t i c e  i n c l u d i n g  d i v e r s i t y ,  i n v e s t i g a t i n g  

w h e r e  a n d  w i t h  w h o m  t h e  i n t e r v e n t i o n s  a r e  m o r e  o r  l e s s  

e f f e c t i v e  i n  r e a l  t i m e .  E s t a b l i s h i n g  c a u s e  a n d  e f f e c t  i s  a  

p a r t i c u l a r  t h e m e  o f  t h i s  d e m o n s t r a t i o n .  A s  t h e  d a t a  m i n i n g  

i n c l u d e s  a l l  s e r v i c e  u s e r s  ( e . g .  a l l  s c h o o l  c h i l d r e n  i n  s c h o o l  

d i s t r i c t s ) ,  i t  i s  p o s s i b l e  t o  i n v e s t i g a t e  t h e  d i f f e r e n c e s  i n  

o u t c o m e s  b e t w e e n  i n t e r v e n t i o n  a n d  n o n i n t e r v e n t i o n  g r o u p s ,  a n d  

t h e s e  g r o u p s  c a n  b e  m a t c h e d  u s i n g  t h e  d e m o g r a p h i c  a n d  

c o n t e x t u a l  d a t a .  T h e  i n n o v a t i v e  m e t h o d s  d e m o n s t r a t e d  u s i n g  

t h e  s a m e  d a t a  w o u l d  i n c l u d e  t h o s e  t h a t  a r e  p a r t  o f  t h e  f a m i l y  o f  

m e t h o d s  u s e d  t o  d e t e r m i n e  e p i d e m i o l o g i c  e v i d e n c e  b a s e d  o n  

a s s o c i a t i o n ,  e n v i r o n m e n t a l  e q u i v a l e n c e ,  a n d  p o p u l a t i o n  

e q u i v a l e n c e .  F o r  e x a m p l e ,  t h e  p r e s e n t e r s  w i l l  u s e  d a t a s e t s  f r o m  

t h e i r  c o m p l e t e d  e v a l u a t i o n s  f r o m  M a n c h e s t e r  a n d  N e w  Y o r k  

S t a t e ,  a n d  d i s c u s s  r e a l - w o r l d  a p p l i c a t i o n s  o f  t h e  a n a l y s e s .  T h e  

d i d a c t i c  a p p r o a c h  w i l l  b e  i n t e r a c t i v e ,  g u i d i n g  t h e  w o r k s h o p  

p a r t i c i p a n t s  t h r o u g h  t h e  r e q u i r e m e n t s  a n d  l i m i t a t i o n s  o f  e a c h  

m e t h o d .  B i n a r y  l o g i s t i c  r e g r e s s i o n  w i l l  b e  u s e d  t o  i n v e s t i g a t e  

w h a t  i n t e r v e n t i o n s  w o r k  a n d  i n  w h a t  c i r c u m s t a n c e s .  I n  e a c h  

e x a m p l e ,  t h e  v a r i a b l e s  t h a t  m a y  b e  i n f l u e n c i n g  t h e  o u t c o m e  w i l l  

b e  i d e n t i f i e d  t h r o u g h  b i v a r i a t e  a n a l y s i s  a n d  t h e n  e n t e r e d  i n  a  

f o r w a r d - c o n d i t i o n a l  m o d e l .  T h e  v a r i a b l e s  t h a t  a r e  a c t u a l l y  

i n f l u e n c i n g  t h e  o u t c o m e  a r e  r e t a i n e d  i n  t h e  e q u a t i o n ,  a n d  t h o s e  

t h a t  a r e  s i g n i f i c a n t  p r o v i d e  a n  e x p o n e n t i a l  b e t a  i n d i c a t i n g  t h e  

o d d s  o f  t h e  i n t e r v e n t i o n  a c h i e v i n g  t h e  o u t c o m e  w h e r e  t h e  

s i g n i f i c a n t  f a c t o r ( s )  m a y  b e  p r e s e n t .  T h e  i n t e r a c t i v e  l i v e  

d e m o n s t r a t i o n  w i l l  i n v e s t i g a t e  w h e r e  a n  i n t e r v e n t i o n  i s  m o r e  o r  

l e s s  l i k e l y  t o  b e  e f f e c t i v e ,  a n d  h o w  t o  u t i l i z e  f i n d i n g s  a n d  

i n f o r m  p r a c t i c e  o n  d e m a n d .   
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3 8 3  │ E t h i c a l  c o n s i d e r a t i o n  i n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h   
 
T h u r s d a y ,  A p r i l  2 0 t h ,  2 : 4 5  p . m .  t o  4 : 1 5  p . m .  
R o o m :  4 . 1 0 5  -  R e n d s b u r g g a d e  
 
A n a  M a r i j a  S o b o č a n ,  ( U n i v e r s i t y  o f  L j u b l j a n a ,  F a c u l t y  o f  S o c i a l  
W o r k ,  S l o v e n i a )   
K i m  S t r o m - G o t t f r i e d  ( U n i v e r s i t y  o f  N o r t h  C a r o l i n a  a t  C h a p e l  
H i l l ,  U S A )   
T e r e s a  B e r t o t t i  ( U n i v e r s i t y  o f  M i l a n o  B i c o c c a ,  I t a l y )  
 
K e y w o r d s :  r e s e a r c h  e t h i c s ,  r e s e a r c h  i n t e g r i t y ,  e t h i c a l  d i l e m m a s  
i n  r e s e a r c h  
 
B a c k g r o u n d   
T o o  o f t e n ,  d i s c u s s i o n s  o f  r e s e a r c h  e t h i c s  c e n t e r  o n  t h e  s t e p s  
n e e d e d  t o  a v o i d  f r a u d  o r  p r o t e c t  h u m a n  s u b j e c t s .  T h e s e  t o p i c s ,  
w h i l e  i m p o r t a n t ,  a r e  n e c e s s a r y  b u t  i n s u f f i c i e n t  e l e m e n t s  o f  
e t h i c a l  r e s e a r c h .  E t h i c a l  d i l e m m a s  a r e  i n h e r e n t  i n  t h e  w h o l e  
r e s e a r c h  p r o c e s s ,  f r o m  t h e  d e c i s i o n  a b o u t  w h a t  t o  s t u d y  a n d  
h o w  t o  s t u d y  i t ,  t h r o u g h  a n a l y s i s  a n d  d i s s e m i n a t i o n  o f  f i n d i n g s .  
 
T h i s  w o r k s h o p  i s  b u i l t  o n  a  s u c c e s s f u l  w o r k s h o p  a t  t h e  E C S W R  
2 0 1 4  c o n f e r e n c e ,  w h e r e  t h e  i s s u e  o f  g i v i n g  v o i c e  t o  p a r t i c i p a n t s  
i n v o l v e d  i n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  w a s  a d d r e s s e d .  I n  a  
s t i m u l a t i n g  i n t e r a c t i v e  e v e n t ,  f u r t h e r  e t h i c a l  d i l e m m a s  w a s  
r a i s e d  a n d  i n t e r e s t  i n  d e v e l o p i n g  s u c h  d e b a t e s  w a s  
d e m o n s t r a t e d .   
O r g a n i z e d  b y  a  n e t w o r k  o f  r e s e a r c h e r s  w i t h  p r e v i o u s  
c o l l a b o r a t i o n  o n  t h i s  t o p i c  t h i s  w o r k s h o p  a i m s  a t  d i s c u s s i n g  a n d  
i l l u s t r a t i n g  t h e  e t h i c a l  d i l e m m a s  e m b e d d e d  i n  t h e  r e s e a r c h  
p r o c e s s  a n d  s i m u l t a n e o u s l y  p r e s e n t  r e s e a r c h  p r a c t i c e s  a n d  
s p e c i f i c  c o n t e x t s  o f  e t h i c a l  c o n s i d e r a t i o n s  i n  t w o  E u r o p e a n  
c o u n t r i e s  a n d  t h e  U S .  W e  w i l l  a i m  t o  o f f e r  r e c o m m e n d a t i o n s  f o r  
s t r e n g t h e n i n g  r e s e a r c h  i n t e g r i t y .  
 
W e  w i l l  a d d r e s s  v a r i o u s  d i l e m m a s  p r e s e n t  i n  r e s e a r c h ,  
a r t i c u l a t e d  a s  e m b e d d e d  d i l e m m a s  i n :  

-  R e s e a r c h  d e s i g n   
-  D a t a  c o l l e c t i o n  
-  A n a l y s i s  a n d  d i s s e m i n a t i o n   
-  R o l e s  o f  t h e  r e s e a r c h e r s   
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F o r  e x a m p l e ,  w e  w i l l  i n i t i a t e  a  d i s c u s s i o n  o n :   
-  W h a t  a r e  t h e  e t h i c a l  i m p l i c a t i o n s  i n  t h e  d e c i s i o n  t o  

f o c u s  r e s e a r c h  o n  c e r t a i n  p r o b l e m s ,  p o p u l a t i o n s  a n d  
i n t e r v e n t i o n s ,  a n d  i n  t h e  c h o i c e  o f  r e s e a r c h  m e t h o d s .  

-  W h a t  i s  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  o f  r e s e a r c h e r s  i n  t h e  s e l e c t i o n  
o f  p a r t i c i p a n t s ,  e s p e c i a l l y  b e t w e e n  r e s p e c t i n g  p e r s o n s ’  
u n w i l l i n g n e s s  t o  i n v o l v e ,  a n d  t h e  n e e d  t o  o b t a i n  t h e i r  
p e r s p e c t i v e s ?   

-  H o w  c a n  /  d o  w e  ( e t h i c a l l y )  d e a l  w i t h  i s s u e s  o f  e m p a t h y  
w i t h  o u r  r e s e a r c h  s u b j e c t s ?   

-  W h a t  i s  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  o f  t h e  r e s e a r c h e r  w h e n  
r e s e a r c h  p a r t i c i p a n t s  t r a n s f o r m  a n d  ‘ u s e ’  t h e  c o n t e x t  o f  
t h e  r e s e a r c h  f o r  o t h e r  p u r p o s e s ?   

-  D o  r e s e a r c h e r s  ( i n  s o c i a l  w o r k )  h a v e  a  ‘ r e s p o n s i b i l i t y ’  t o  
u s e  t h e i r  r e s e a r c h  f i n d i n g s  a n d  p o s i t i o n  a s  r e s e a r c h e r  t o  
a i d  i n  s o l v i n g  p r a c t i c a l  p r o b l e m s  a n d  b e t t e r i n g  l i f e  
s i t u a t i o n s ?  W h a t  i s s u e s  –  i n  t e r m s  o f  k n o w l e d g e  
d i s s e m i n a t i o n  a n d  u s e  –  a r e  o f  i n t e r e s t  t o  t h e  
r e s e a r c h e r s  a f t e r  t h e  r e s e a r c h  a n d  w r i t i n g  u p  o f  t h e  
r e s e a r c h  a r e  c o m p l e t e d ?   

W e  a r e  i n t e r e s t e d  i n  s h a r i n g  k n o w l e d g e  a n d  e x p e r i e n c e  o n  h o w  
t h e s e  d i l e m m a s  h a v e  b e e n  a d d r e s s e d ,  h o w  t h e y  a r e  r e l a t e d  t o  
m e t h o d o l o g i c a l  p r o b l e m s  a n d  t o  c o n f l i c t i n g  v a l u e s ,  a n d  i f  i t  i s  
p o s s i b l e  ( a n d  u s e f u l )  t o  i n d i c a t e  g e n e r a l  r e s p o n s e s  t o  t h e m . .   
 
M e t h o d s  
W e  w i l l  f i r s t  g i v e  a n  i n t r o d u c t i o n  r e l a t e d  t o  i n d i c a t e d  d i l e m m a s ,  
s u p p o r t e d  w i t h  e x a m p l e s  f r o m  o u r  r e s e a r c h .  
W e  w i l l  e n c o u r a g e  r e s p o n s e s  f r o m  t h e  a u d i e n c e  a n d  f o s t e r  a  
d e b a t e :  p a r t i c i p a n t s  w i l l  a l s o  b e  i n v i t e d  t o  s h o r t l y  w o r k  i n  s m a l l  
g r o u p s  t o  d e v e l o p  r e s p o n s e s  t o  s p e c i f i c  i s s u e s .  W e  w i l l  
c o n c l u d e  w i t h  a  p l e n a r y  d i s c u s s i o n .  
T h e  w o r k s h o p  i s  l i n k e d  t o  c o n f e r e n c e  t h e m e s  3  a n d  5 .   
 
A i m s  
T h e  a i m ,  b e s i d e s  a  f r u i t f u l  e x c h a n g e  o f  k n o w l e d g e  a n d  
e x p e r i e n c e  a s  w e l l  a s  i g n i t i n g  i n t e r e s t  f o r  t h e s e  i s s u e s ,  i s  a l s o  
t o  b u i l d  a  c o m m o n  g r o u n d  f o r  e s t a b l i s h i n g  a n  E S W R A  S I G :  t o  
u n d e r s t a n d  t h e  n e e d s  f o r  i t ,  a n d  i d e n t i f y  t h e  m a i n  d i r e c t i o n s  f o r  
i t s  d e v e l o p m e n t .  W e  a i m  t o  i d e n t i f y  r e s e a r c h e r s ,  p r a c t i t i o n e r s  
a n d  s e r v i c e - u s e r s  i n t e r e s t e d  i n  i n v o l v i n g  i n  d e v e l o p i n g  
r e c o m m e n d a t i o n s  f o r  s t r e n g t h e n i n g  r e s e a r c h  i n t e g r i t y .  
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O R A L  P R E S E N T A T I O N S  4 . 1  

T h e m e  1 :  P o l i t i c a l ,  a d m i n i s t r a t i v e  a n d  e c o n o m i c  
i n f l u e n c e s  a n d  c h a l l e n g e s  f o r  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  
R e s e a r c h  o n  m i g r a n t s ,  r e f u g e e s  a n d  t r a n s n a t i o n a l  c h a l l e n g e s  i n  
s o c i a l  w o r k   
 
( C h a i r :  K i r s t e n  M e j l v i g )  
T h u r s d a y ,  A p r i l  2 0 t h ,  4 : 2 5  p . m .  t o  5 : 5 5  p . m .  
R o o m :  B o d y  a n d  m i n d  -  N o r d k r a f t  
 
 
1 7 │  L o c a l  p r e s s  r e p r e s e n t a t i o n  o f  i m m i g r a n t s :  b e t w e e n  
c o n f l i c t  a n d  s o c i a l  i n t e g r a t i o n  
 
M i c o l  B r o n z i n i  ( U n i v e r s i t à  P o l i t e c n i c a  d e l l e  M a r c h e ,  I t a l y )   
C a r l a  M o r e t t i  ( U n i v e r s i t à  P o l i t e c n i c a  d e l l e  M a r c h e ,  I t a l y )  
 
K e y w o r d s :  i m m i g r a t i o n ,  l o c a l  p r e s s ,  n e i g h b o u r h o o d ,  c o n f l i c t ,  
i n t e g r a t i o n  
 
I m m i g r a t i o n  r e m a i n s  a n  i m p o r t a n t  i s s u e  i n  t h e  p a g e s  o f  d a i l y  
n e w s p a p e r s ,  w i t h  i n c r e a s i n g  p r e s s  a t t e n t i o n  h a v i n g  a  
s i g n i f i c a n t  r o l e  i n  t h e  c o n s t r u c t i o n  o f  t h e  p u b l i c ’ s  i m a g e  o f  
i m m i g r a n t s .  A s  t h e  p r e s s  p r o v i d e s  a  r e f e r e n c e  f r a m e w o r k  t h a t  
h e a v i l y  i n f l u e n c e s  t h e  p u b l i c ’ s  p e r c e p t i o n  o f  t h e  i m m i g r a n t ,  i t  i s  
o f  g r e a t  i m p o r t a n c e  t o  l o o k  a t  t h e  d i f f e r e n t  e l e m e n t s  
r e p r e s e n t i n g  t h e  p h e n o m e n o n  i n  o r d e r  t o  b e t t e r  u n d e r s t a n d  t h e  
p r o c e s s e s  o f  i n t e g r a t i o n  w i t h i n  t h e  n e i g h b o u r h o o d s .  A t  a  l o c a l  
l e v e l ,  i t  i s  e s s e n t i a l  t o  p a y  c l o s e r  a t t e n t i o n  t o  t h e  s t u d y  o f  t h e  
r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h e  p r e s s  a n d  i n t e r - e t h n i c  r e l a t i o n s  t o  
a n a l y s e  a n d  q u e s t i o n  t h e  i n f o r m a t i o n  t h a t  t h e  p r e s s  p r o v i d e s  o n  
t h e  t h e m e  o f  i m m i g r a t i o n  ( C h a r t e r  o f  R o m e ,  2 0 1 0 ;  S b a l c h i e r o ,  
2 0 1 5 ) .  
 
T o  t h i s  e n d ,  a  s t u d y  w a s  u n d e r t a k e n  i n  o n e  o f  t h e  m u n i c i p a l i t i e s  
o f  t h e  R e g i o n  o f  M a r c h e  -  I t a l y ,  i n  w h i c h  i t  w a s  p o s s i b l e  t o  w o r k  
c o n t i n u o u s l y  o n  s o c i a l  i n t e g r a t i o n  p r o c e s s e s  w i t h i n  t h e  
n e i g h b o u r h o o d  t h r o u g h  s o c i a l  h o u s i n g  m e d i a t i o n  r u n  b y  s o c i a l  
w o r k e r s ,  t h a n k s  t o  a  p r o j e c t  f i n a n c e d  b y  t h e  E u r o p e a n  F u n d  f o r  
I n t e g r a t i o n .  S p e c i f i c a l l y ,  a  s t u d y  w a s  f i n a l i z e d  t o  i n v e s t i g a t e  
t h e  l o c a l  p r e s s  r e p r e s e n t a t i o n  o f  i m m i g r a n t s ,  i n  o r d e r  t o  
a n a l y s e  t h e  i n t e r a c t i v e  a n d  c o n f l i c t u a l  d y n a m i c s  t h a t  d e v e l o p  
w i t h i n  t h e  n e i g h b o u r h o o d .  
 
T h e  s t u d y  u n d e r t a k e n  u n d e r  t h e  F E I  ( E u r o p e a n  F u n d  f o r  
I n t e g r a t i o n )  p r o j e c t  “ I N . M E D I A s . R E S  ( I n t e g r a t i o n ,  M e d i a t i o n ,  
R e s p o n s i b i l i t y )  w a s  c o o r d i n a t e d  b y  a  r e s e a r c h e r  i n  s o c i a l  w o r k  
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f r o m  t h e  P o l y t e c h n i c  U n i v e r s i t y  o f  M a r c h e .  T h e  s t u d y  m a d e  u s e  
o f  q u a n t i t a t i v e  a n d  q u a l i t a t i v e  m e t h o d o l o g y .  T h e  f i r s t  p h a s e  
f o c u s s e d  o n  a  l i t e r a t u r e  r e v i e w  o f  t h e  t h e m e  o f  i m m i g r a t i o n  a n d  
t h e  p r e s s .  T h e  f o l l o w i n g  e i g h t  m o n t h s  f r o m  S e p t e m b e r  2 0 1 4  t o  
A p r i l  2 0 1 5 ,  w e r e  d e d i c a t e d  t o  a n  a n a l y s i s  o f  t h e  a r t i c l e s  i n  
t h r e e  l o c a l  n e w s p a p e r s ,  c h o s e n  o n  t h e  b a s i s  o f  t h e i r  l o c a l  
d i s t r i b u t i o n .  A  t o t a l  o f  1 2 8  a r t i c l e s  w e r e  a n a l y s e d .  T h e  a r t i c l e s  
w e r e  s e l e c t e d  o n  t h e  b a s i s  o f  t h e i r  d e a l i n g  w i t h  n e w s  r e l a t e d  t o  
f o r e i g n e r s ,  w i t h  s o m e  a n a l y s i s  p a r a m e t e r s  i d e n t i f i e d  ( c o n f l i c t ,  
c o o p e r a t i o n ,  r e p r e s s i v e  a n d  i n t e g r a t o r y  i n t e r v e n t i o n s ) ,  t h e s e  
h a v i n g  r e l e v a n c e  t o  t h e  i n t e g r a t i o n  p r o c e s s e s  w i t h i n  t h e  l i v i n g  
c o n t e x t  a n d  m o r e  g e n e r a l l y  w i t h  t h e  c o n s t r u c t i o n  o f  t h e  p u b l i c ’ s  
o p i n i o n  o f  i m m i g r a n t s .   
 
I n  a d d i t i o n ,  i n - d e p t h  i n t e r v i e w s  w e r e  u n d e r t a k e n  w i t h  t h e  
j o u r n a l i s t s  f r o m  t h e  n e w s p a p e r s  s e l e c t e d .  A t t e n t i o n  w a s  p a i d  t o  
t h e  t y p o l o g y  o f  t h e  t h e m e s  a n d  t o  t h e  s o u r c e s  o f  t h e  a r t i c l e s ,  
a s  w e l l  a s  t h e  a s p e c t s  t h a t  m a y  h a v e  i n f l u e n c e d  t h e  r e p o r t e r  i n  
d e a l i n g  w i t h  t h e  c o m p l e x i t i e s  o f  t h e  p h e n o m e n o n  o f  
i m m i g r a t i o n .   
 
T h e  r e s u l t  o f  t h e  s t u d y  h i g h l i g h t e d  i m p o r t a n t  e l e m e n t s ,  f r o m  
w h i c h  i t  e m e r g e d  t h a t  a l m o s t  a l l  t h e  n e w s  m a d e  r e f e r e n c e  t o  
e v e n t s  i n  w h i c h  t h e  i m m i g r a n t s  w e r e  i n v o l v e d  i n  c o n f l i c t u a l  
s i t u a t i o n s  w i t h  e i t h e r  o t h e r  f o r e i g n e r s  o r  w i t h  I t a l i a n  c i t i z e n s .  
H e a v y  f o c u s  w a s  g i v e n  t o  p o l i t i c a l  a n d  s a f e t y  i n t e r v e n t i o n s .   
I n  t h e  p h a s e  r e p o r t i n g  t h e  r e s u l t s  t o  t h e  d i f f e r e n t  s u b j e c t s  i n  
t h e  m u n i c i p a l i t y  ( s o c i a l  w o r k e r s ,  a s s o c i a t i o n  r e p r e s e n t a t i v e s ,  
s o c i a l  s e r v i c e  c o o r d i n a t o r s  a n d  p o l i t i c i a n s )  t h r o u g h  f o c u s  
g r o u p s ,  i m p o r t a n t  a s p e c t s  r e q u i r i n g  a t t e n t i o n  e m e r g e d .  T h e s e  
h i g h l i g h t e d  t h e  n e e d  t o  a c t u a t e  d i s c u s s i o n s  b e t w e e n  t h e  
a b o v e m e n t i o n e d  s u b j e c t s  a n d  j o u r n a l i s t s  i n  o r d e r  t o  s h a r e  n e w  
m e a n s  o f  r e p r e s e n t i n g  t h e  i m m i g r a n t  i n  t h e  l o c a l  p r e s s .  
 
 
 

1 2 7 │  R e c e n t  M e d i a  R e p r e s e n t a t i o n  o f  r e f u g e e s  a n d  m i g r a n t s  
i n  G r e e k  n e w s p a p e r s :  C o n s e q u e n c e s  f o r  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e  
 
T h e a n o  K a l l i n i k a k i  ( D e m o c r i t u s  U n i v e r s i t y  T h r a c e ,  G r e e c e )  
 
K e y w o r d s :  r e f u g e e s ,  m i g r a n t s ,  G r e e k  p e r s p e c t i v e  
 
T h i s  p a p e r  p r o v i d e s  i n s i g h t s  i n t o  G r e e k  p r e s s  c u l t u r e  a n d  
d i s c o u r s e  o n  r e f u g e e s  a n d  i m m i g r a n t s  i n  t h e  y e a r s  2 0 1 5  a n d  
2 0 1 6 ,  w h e n  t h e  c o u n t r y  h a d  s e e n  m a s s  o f  ‘ b o a t  p e o p l e ’  
r e f u g e e s  a n d  m i g r a n t s  e n t e r  a n d  s t a y / p a s s  t h r o u g h  i t s  t e r r i t o r y ,  
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a n d  p l a y e d  a  k e y  r o l e  i n  t h e  s e a r c h  a n d  r e s c u e  o p e r a t i o n s  i n  
t h e  A e g e a n  s e a .  
 
I t  c o m b e d  t h r o u g h  a r t i c l e s  w r i t t e n  b e t w e e n  S e p t e m b e r  2 0 1 5  a n d  
S e p t e m b e r  2 0 1 6 ,  r e v e a l i n g  t h e  l a n g u a g e  j o u r n a l i s t s  e m p l o y e d ,  
t h e  f o c u s  o n  r e s c u e  o p e r a t i o n s ,  s o u r c e s  t h e y  u s e d ,  t h e  r e a s o n s  
t h e y  g a v e  f o r  t h e  r i s e  i n  r e f u g e e  f l o w s ,  a n d  t h e  s o l u t i o n s  t h e y  
s u g g e s t e d .  A l l  k i n d  o f  m e d i a  h a d  f o c u s e d  o n  h u m a n i s t i c  
r e p o r t i n g ,  i n c l u d i n g  t h e  e x p r e s s i o n s  o f  t h e  G r e e k  c i t i z e n s  h u g e  
s o l i d a r i t y ,  a n d  o n  r e p o s t i n g  a g a i n  a n d  a g a i n  p i c t u r e s  a n d  
s t o r i e s  t h a t  c h e e r  p e o p l e  u p .  P r e v a l e n c e  o f  n e g a t i v e  f r a m e s  c a n  
b e  s e e n  i n  t h e  g r e a t e r  t e n d e n c y  f o r  t h e  r i g h t - w i n g  m e d i a ,  w h i c h  
w a s  m o s t  p o l a r i z e d  a n d  u n i q u e l y  a g g r e s s i v e  i n  i t s  c a m p a i g n s  
a g a i n s t  r e f u g e e s  a n d  m i g r a n t s ,  u n d e r l i n g  r i s k s  f o r  c u l t u r e  
t h r e a t ,  a n d  w o r s e n i n g  o f  a u s t e r i t y  a n d  c r i m i n a l i t y .   
 
D r a w i n g  o n  a  s o c i a l  w o r k  p e r s p e c t i v e ,  t h e  p a p e r  t r a c e s  t h e  
a b s e n c e  o f  r e f l e c t i o n s  o n  t h e  t r a f f i c k e r s '  m a r k e t ,  c a u s e s  b e h i n d  
t h e  d e s p e r a t i o n  o f  t h e  p e o p l e  w h o  c o m e ,  a n d  o n  t h e  
c o n s e q u e n c e s  o f  p r e s s  d i s c o u r s e  f o r  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e  i n  t h e  
f i e l d .  I t  d i s c u s s e s  t h e  l a c k  o f  r e p o r t i n g  f r o n t l i n e  i n t e r v e n t i o n s  
i n  c r i s i s  s i t u a t i o n s ,  o r  i n i t i a t i v e s  t a k e n  i n  h o t - s p o t s  a n d  c a m p s  
t o  s u p p o r t  w o m e n  a n d  y o u n g  a d o l e s c e n t  a n d  e n c o u r a g e  o f  t h e  
c r e a t i v e n e s s  o f  c h i l d r e n  a n d  y o u t h .   
 
W e  w i l l  d e m o n s t r a t e  i n  o u r  p r e s e n t a t i o n s  t h e  c u r r e n t  i m p a c t  o f  
p r e s s  c o v e r a g e  o f  r e f u g e e  a n d  u n a c c o m p a n i e d  c h i l d r e n ' s  s c h o o l  
i n c l u s i o n ,  f a m i l y  r e u n i f i c a t i o n  a n d  t h e  l i f e  a n d  e v e n t s  i n  t h e  
c a m p s ,  i n  a f f e c t i n g  s o c i a l  w o r k e r  p r a c t i c e  i n  N G O s  a n d  s t a t e  
s o c i a l  a n d  h e a l t h  s e r v i c e s .   
W e  w i l l  a l s o  l o o k  a t  i s s u e s  i n  m a k i n g  s e n s e  o f  m e d i a  
r e p r e s e n t a t i o n .  
 
 

 

3 1 5 │  C h i l d  T r a f f i c k i n g  i n  E u r o p e ;  w h e r e  n e x t ?  
 
E m m a  P a l m e r  ( L a n c a s t e r  U n i v e r s i t y ,  U n i t e d  K i n g d o m )  
  
K e y w o r d s :  c h i l d  t r a f f i c k i n g ,  c h i l d  p r o t e c t i o n ,  E u r o p e  
 
T h i s  p a p e r  f o c u s e s  o n  t h e  s y s t e m i c  c h a l l e n g e s  i n  p r o t e c t i n g  
c h i l d  v i c t i m s  o f  t r a f f i c k i n g  i n  E u r o p e .  I t  d r a w s  o n  a  f u n d e d  
p r o j e c t ,  w h i c h  a n a l y s e d  a l l  a n t i - t r a f f i c k i n g  w o r k  c o m m i s s i o n e d  
b y  t h e  E u r o p e a n  U n i o n  b e t w e e n  2 0 0 4  a n d  2 0 1 5  ( n =  3 2 8 ) .  T h e  
p r o j e c t s  w e r e  e v a l u a t e d  a g a i n s t  t h e  f i v e  s t r a t e g i c  p r i o r i t i e s  o f  
t h e  E U  S t r a t e g y  t o w a r d s  t h e  e r a d i c a t i o n  o f  H u m a n  B e i n g s  2 0 1 2 -
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2 0 1 6 ,  a n d  t h e  D i r e c t i v e  2 0 1 1 / 3 6 / E U .   
 
O f  t h e  3 2 8  p r o j e c t s ,  7 8  w e r e  c o m m i s s i o n e d  o n  c h i l d  t r a f f i c k i n g ,  
w i t h  a  t o t a l  a w a r d e d  f u n d i n g  o f  $ 3 0 . 5  m i l l i o n .  A s  p e r  t h e  
s t r a t e g y ,  p r i m a r y  p r o j e c t  f o c u s  w a s  o n  G u a r d i a n s h i p  s y s t e m s  
f o r  c h i l d r e n ,  N a t i o n a l  R e f e r r a l  M e c h a n i s m s  a n d  n a t i o n a l  a n d  
m u l t i - l a t e r a l  c h i l d  p r o t e c t i o n  s y s t e m s .  T h e r e  w a s  a l s o  a  s p e c i f i c  
f o c u s  o n  R o m a  c h i l d r e n .  T h e  p r o j e c t s  w e r e  b r o a d  i n  c o n c e p t i o n  
a n d  c o v e r a g e ,  w i t h  m a n y  h a v i n g  a  m u l t i - c o u n t r y  f o c u s ,  i n v o l v i n g  
u p  t o  e i g h t  E U  c o u n t r i e s .  S o m e  f a c i l i t a t e d  u n d e r s t a n d i n g s  o f  
f l o w  a n d  t h e  p r o c e s s  o f  r e t u r n  a n d  r e i n t e g r a t i o n .  M a n y  o f  t h e  
p r o j e c t s  w e r e  u n i t e d  i n  a c k n o w l e d g i n g  t h a t  d e s p i t e  i n t e r n a t i o n a l  
a n d  n a t i o n a l  s t a t u t e s ,  s i g n i f i c a n t  f u n d i n g  s t r e a m s  a n d  s o c i a l  
a w a r e n e s s  o f  t r a f f i c k i n g ,  c h i l d  v i c t i m  n u m b e r s  a r e  o n  t h e  
i n c r e a s e  a n d  p r o t e c t i v e  a n d  s u p p o r t  m e c h a n i s m s  c o n t i n u e  t o  
f a l l  s h o r t .   
 
T h e  p r o j e c t s  f o c u s i n g  s p e c i f i c a l l y  o n  t h e  r o l e  o f  c h i l d  p r o t e c t i o n  
s y s t e m s  i n d i c a t e  l i m i t e d  s u c c e s s  i n  p r e v e n t i n g  a n d  p r o t e c t i n g  
c h i l d r e n  f r o m  t r a f f i c k i n g .  C h i l d  p r o t e c t i o n  s y s t e m s  a r e  e x p l o r e d  
i n  c o u n t r y  o f  o r i g i n  a s  a  m e t h o d  o f  p r e v e n t i o n ,  i n  t r a n s i t  a n d  
d e s t i n a t i o n  c o u n t r i e s  a n d  i n  p r e p a r a t i o n  f o r  r e t u r n .  T h e  f i n d i n g s  
c u t  a c r o s s  g e o g r a p h i c a l  b o r d e r s .  F i r s t ,  i s  t h e  c o n c e r n  t h a t  
n a t i o n a l  c h i l d  p r o t e c t i o n  p o l i c i e s  a r e  n o t  a l w a y s  f u l l y  
i m p l e m e n t e d  a s  a  r e s u l t  o f  l a c k  o f  c o o r d i n a t i o n  a n d / o r  
d e c e n t r a l i s e d  n a t i o n  s t a t e s .  I t  i s  a c k n o w l e d g e d  t h a t  a l l  o f  t h e  
E U - 2 8  h a v e  a  f o r m  o f  n a t i o n a l  c h i l d  p r o t e c t i o n  s y s t e m  b u t  i s  
e i t h e r  d y s f u n c t i o n a l ,  o v e r l o a d e d  o r  p u b l i c  a u t h o r i t i e s  a r e  n o t  
h e l d  a c c o u n t a b l e  f o r  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  p o l i c i e s  a n d  
m e a s u r e s .  A  f u r t h e r  c o m p l i c a t i o n  i s  w h e n  c r o s s - b o r d e r  a n d  
t r a n s - n a t i o n a l  p r o t e c t i o n  i s  r e q u i r e d  w i t h  a s s u m p t i o n s  b e i n g  
m a d e  t h a t  t h e  c h i l d  p r o t e c t i o n  s y s t e m s  o f  t h e  c o u n t r y  o f  o r i g i n  
a r e  e f f e c t i v e  a n d  a p p l i e d  e q u a l l y  t o  a l l  s o c i a l  g r o u p s .  I n  
a d d i t i o n ,  d e s p i t e  p r o t e c t i v e  s t a t e  s y s t e m s ,  m a n y  c o u n t r i e s  
c o n t i n u e  t o  d e t a i n ,  d e p o r t  o r  i g n o r e  c h i l d  v i c t i m s  o f  t r a f f i c k i n g .  
F i n a l l y  t h e r e  w a s  s o m e  e v i d e n c e  t h a t  s t a t e  s t r u c t u r e s  i n t e n d e d  
t o  p r o t e c t  c h i l d r e n  c a n  f a c i l i t a t e  t r a f f i c k i n g  a n d  a s  s u c h  b e c o m e  
a  p a r t  o f  t h e  t r a f f i c k i n g  c h a i n :  r e s i d e n t i a l  c a r e ,  m i g r a n t  c a m p s  
a n d  d e t e n t i o n  c e n t r e s  w e r e  b e i n g  t a r g e t e d  b y  h u m a n  t r a f f i c k e r s  
a n d  i n c r e a s i n g  t h e  s i t u a t i o n a l  v u l n e r a b i l i t y  o f  m i g r a n t  c h i l d r e n .   
 
S y s t e m i c  r e f o r m  o f  c h i l d  p r o t e c t i o n  s y s t e m s  i s  r e q u i r e d  t o  m e e t  
t h e  c h a l l e n g e s  p o s e d  b y  c h i l d  t r a f f i c k i n g .  A  p r e - c o n d i t i o n  o f  a n y  
p r o t e c t i v e  w o r k  i s  t h e  u p h o l d i n g  o f  t h e  c h i l d ’ s  b e s t  i n t e r e s t s ,  
i r r e s p e c t i v e  o f  a g e ,  g e n d e r ,  s e x u a l i t y ,  d i s a b i l i t y  a n d  e t h n i c i t y .  
P o l i t i c a l  c o m m i t m e n t  i s  r e q u i r e d  t o  l e a d  o n  d e v e l o p i n g  s y s t e m s  
w h i c h  e n d o r s e  t h e  b e s t  i n t e r e s t  p r i n c i p l e ,  w h i c h  i t s e l f  r e l i e s  o n  
a c k n o w l e d g i n g  a n d  p r o m o t i n g  t h e  i n h e r e n t  v a l u e  o f  a l l  c h i l d r e n .  
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F i n a l l y ,  a l l  t h i s  w o r k  m u s t  b e  d o n e  i n  p a r t n e r s h i p  w i t h  c h i l d r e n  
a n d  y o u n g  p e o p l e .  
 
 

6 3 │  W o m e n  P a l e s t i n i a n  C o m m u n i t y  S o c i a l  W o r k e r s  -  I s r a e l i  
C i t i z e n s h i p :  B e t w e e n  t h e  P e r s o n a l  a n d  t h e  P o l i t i c a l  
 
H o z a m  H a r d a l  ( H e b r e w  U n i v e r s i t y  o f  J e r u s a l e m ,  I s r a e l )   
E d i t h  B l i t - C o h e n  ( H e b r e w  U n i v e r s i t y  o f  J e r u s a l e m ,  I s r a e l )  
 
K e y w o r d s :  c o m m u n i t y  s o c i a l  w o r k ,  p o l i t i c a l  c o n f l i c t ,  c h a l l e n g e s  
i n  s o c i a l  w o r k ,  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h ,  P a l e s t i n i a n  w o m e n  i n  
s o c i a l  w o r k  
 
T h i s  r e s e a r c h  b r i n g s  f o r t h  t h e  v o i c e s  o f  t h e  w o m e n  P a l e s t i n i a n  
c o m m u n i t y  s o c i a l  w o r k e r s  -  c i t i z e n s  o f  I s r a e l  –  w h o  a r e  e n g a g e d  
i n  c o m m u n i t y  s o c i a l  w o r k ,  a n d  p r e s e n t s  i t  i n  t h e i r  p e r s o n a l ,  
s o c i a l  a n d  p o l i t i c a l  c o n t e x t .  I n  t h e  c u r r e n t  s t u d y ,  a n  a t t e m p t  
w a s  m a d e  t o  d e s c r i b e  t h e  p e r c e p t i o n  a n d  e x p e r i e n c e  o f  t h e  
P a l e s t i n i a n  c o m m u n i t y  s o c i a l  w o r k e r s ,  a s  i t  e m e r g e s  o u t  o f  
t h e i r  e x p e r i e n c e  i n  t h i s  f i e l d ,  a n d  o f  b e i n g  w o m e n  b e l o n g i n g  t o  
a  n a t i o n a l  m i n o r i t y  w i t h i n  t h e  s t a t e  m a j o r i t y .  S i m u l t a n e o u s l y ,  
t h e  s t u d y  d e s c r i b e s  t h e  c h a l l e n g e s  t h e y  f a c e ,  t h e  m e t h o d s  o f  
c o p i n g  w i t h  t h e s e  c h a l l e n g e s  a n d  t o o l s  t h a t  h e l p  t h e m .  
T h e  s t u d y  i s  a  q u a l i t a t i v e  r e s e a r c h  t h a t  a l l o w s  t o  r e c o r d  t h e  
p e r c e p t i o n s  a n d  e x p e r i e n c e s  o f  w o m e n  P a l e s t i n i a n  c o m m u n i t y  
s o c i a l  w o r k e r s  w i t h i n  t h e  f i e l d  o f  s o c i a l  w o r k .  Q u e s t i o n s  p o s e d  
f o r  t h e  i n t e r v i e w e e s  p r o d u c e d  a  g r e a t  d e a l  o f  i n f o r m a t i o n  a b o u t  
t h e i r  p e r c e p t i o n s ,  e x p e r i e n c e s ,  c o p i n g  a n d  t o o l s  t h a t  h e l p  t h e m  
t o  d o  s o .  T h e r e  i s  a n  i m p o r t a n c e  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  i n  c o n t e x t  -  
i n  a  r e g i o n  o f  s o c i a l ,  c l a s s ,  p o l i t i c a l  a n d  e c o n o m i c  t e n s i o n s .  
I n  o r d e r  t o  c o l l e c t  t h e  i n f o r m a t i o n ,  i n - d e p t h  s e m i - s t r u c t u r e d  
i n t e r v i e w s  w e r e  c o n d u c t e d  w i t h  f i f t e e n  c o m m u n i t y  s o c i a l  
w o r k e r s  w h o  d e f i n e d  t h e m s e l v e s  a s  " P a l e s t i n i a n  w o m e n " ,  
c i t i z e n s  o f  I s r a e l ,  w h o  p o s s e s s  a  s e n i o r i t y  o f  a t  l e a s t  t h r e e  
y e a r s  o f  c o m m u n i t y  s o c i a l  w o r k .   
 
T h e  f i n d i n g s  s h o w  t h a t  t h e  e x p e r i e n c e  o f  t h e  P a l e s t i n i a n  
c o m m u n i t y  s o c i a l  w o r k e r  i n  c o m m u n i t y  w o r k  i n  I s r a e l  i s  a  
c o m p l e x  o n e .  T h e  c h o i c e  o f  P a l e s t i n i a n  w o m e n  i n  I s r a e l  o f  t h e  
c o m m u n i t y  s o c i a l  w o r k  p r o f e s s i o n  w a s  p e r s o n a l  a n d  p o l i t i c a l  
c o n c u r r e n t l y .  T h e  f i n d i n g s  r e v e a l  t h a t  c o m m u n i t y  s o c i a l  w o r k e r s  
s e e  t h e i r  w o r k  a s  a  s a f e  h a v e n  w h e r e  t h e y  t r y  t o  e s c a p e  t h e  
c o m p l e x  r e a l i t y  i n  w h i c h  t h e y  l i v e .  A s  A r a b  w o m e n  w h o  c h o s e  t o  
d u a l l y  d e f i n e  t h e m s e l v e s  a s  " P a l e s t i n e "  a n d  t o  p r a c t i c e  
c o m m u n i t y  s o c i a l  w o r k ,  t h e y  a r e  g i v e n  a  s p e c i a l  o p p o r t u n i t y  a n d  
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a n  i m p o r t a n t  p l a t f o r m  t o  m a k e  t h e i r  v o i c e s  h e a r d  a n d  t o  w o r k  
f o r  a  c h a n g e  i n  t h e  s t a t u s  q u o .  
 
W i t h i n  t h e  f i n d i n g s ,  i t  i s  p o s s i b l e  t o  s p e c i f y  t h r e e  d i f f e r e n t  
c h a l l e n g e s  f a c i n g  t h e  f e m a l e  P a l e s t i n i a n  c o m m u n i t y  s o c i a l  
w o r k e r s :  T h e  f i r s t  c h a l l e n g e  b r e a k s  d o w n  t o  g e n d e r  a s p e c t s  
r e l a t e d  t o  t h e  w a y  A r a b  P a l e s t i n i a n  s o c i e t y  p e r c e i v e s  a c a d e m i c ,  
l e a d e r s  a n d  c o m m u n i t y  a c t i v e  w o m e n ,  w h o  c o m p e t e  w i t h  t h e  
m a l e  e s t a b l i s h m e n t  f o r  t h e  p u b l i c  s p h e r e .  T h e  s e c o n d  c h a l l e n g e  
r e l a t e s  t o  t h e  p r o f e s s i o n a l - p o l i t i c a l  l o y a l t y  o f  P a l e s t i n i a n  
c o m m u n i t y  s o c i a l  w o r k e r s  t o  t h e  e s t a b l i s h m e n t  o n  t h e  o n e  h a n d ,  
a n d  o n  t h e  o t h e r  h a n d ,  r e l a t e s  t o  t h e  c o m m u n i t y ' s  f e a r  a n d  l a c k  
o f  t r u s t  a s  w e l l  a s  t o  t h e  a m b i v a l e n t  r e l a t i o n s h i p  t h a t  e x i s t s  
b e t w e e n  c o m m u n i t y  s o c i a l  w o r k  i n  A r a b  P a l e s t i n i a n  s o c i e t y  a n d  
t h e  e s t a b l i s h m e n t .  T h e  t h i r d  p r o f e s s i o n a l  c h a l l e n g e  r e l a t e s  t o  
d i s c r e p a n c y  b e t w e e n  t h e  t h e o r y  t a u g h t  i n  I s r a e l i  a c a d e m i a  a n d  
t h e  c o m m u n i t y  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e  i n  A r a b  P a l e s t i n i a n  s o c i e t y .  
T h e  d i v e r s i t y  o f  i n t e r e s t s  a n d  d i f f e r e n t  v o i c e s  o f  w o m e n  
c o m m u n i t y  s o c i a l  w o r k e r s  r a i s e s  a  r a n g e  o f  c h a l l e n g e s  r e l a t e d  
t o  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h .   
 
T h e  f i n d i n g s  o f  t h e  s t u d y  r e f l e c t  t h e  c o n t r o v e r s i e s ,  b a r r i e r s  a n d  
d i l e m m a s  t h a t  r e l a t e  p o l i t i c a l  i s s u e s  a n d  r e s e a r c h ,  e s p e c i a l l y  
w h e n  t a l k i n g  a b o u t  m i n o r i t y  g r o u p s  i n  a  s t a t e  m a j o r i t y .  
H o w e v e r ,  t h i s  k i n d  o f  r e s e a r c h  p r o v i d e  n e w  p o s s i b i l i t i e s  i n  t h e  
f i e l d  o f  c o m m u n i t y  s o c i a l  w o r k  a n d  n e w  w a y s  o f  d e a l i n g  w i t h  
s o c i a l  w o r k  e d u c a t i o n  i n  a  f r a m e w o r k  o f  p o l i t i c a l  c o n f l i c t .  
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2 3 2  │  W e  a r e  a l l  s t r u g g l i n g ’ ’  B a r r i e r s  a n d  c o m p l e x i t i e s  i n  
s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e  w i t h  u n a c c o m p a n i e d  a s y l u m  s e e k i n g  
m i n o r s  i n  G r e e c e  
 
V a s i l i k i  T h e o c h a r i d o u  ( U n i v e r s i t y  o f  E d i n b u r g h ,  G r e e c e )  
 
K e y w o r d s :  m i g r a t i o n ,  d i s p l a c e m e n t ,  u n a c c o m p a n i e d  m i n o r s ,  
p o l i c i e s ,  s o c i a l  w o r k ,  e q u a l i t y ,  h u m a n  r i g h t s  
 
B a c k g r o u n d  a n d  P u r p o s e :  
I n  t h e  c o n t e x t  o f  t h e  g l o b a l  r e f u g e e  c r i s i s ,  t h e  s i t u a t i o n  i n  
G r e e c e  r e g a r d i n g  t h e  n e e d s  a n d  r i g h t s  o f  u n a c c o m p a n i e d  
a s y l u m  s e e k i n g  m i n o r s  ( U A S M )  r e m a i n s  p a r t i c u l a r l y  
p r o b l e m a t i c .  S o c i a l  w o r k e r s  w i t n e s s  m a j o r  c h a l l e n g e s  a b o u t  t h e  
r e c e p t i o n ,  p r o t e c t i o n  a n d  c a r e  o f  d i s p l a c e d  y o u n g  p e o p l e .  F o r  
t h e m  e n g a g i n g  w i t h  ( U A S M )  i s  t r o u b l e d  w i t h  c o m p l e x i t i e s  g i v e n  
t h e i r  d u t y  t o  a d h e r e  t o  a s y l u m  p o l i c i e s  a n d  t o  p r o m o t e  a n d  
s a f e g u a r d  y o u n g  p e o p l e ’ s  r i g h t s .  D e s p i t e  t h e  g r o w i n g  i n t e r e s t  
i n  n o r t h e r n  E u r o p e  i n  h o w  s o c i a l  w o r k e r s  r e s p o n d  t o  t h e s e  
c h a l l e n g e s  ( C e m l y n  &  B r i s k m a n ,  2 0 0 3 ;  D u n k e r l e y  e t  a l . ,  2 0 0 6 ;  
K o h l i ,  2 0 0 6 ;  K o h l i  &  M a t h e r ,  2 0 0 3 )  l i m i t e d  r e s e a r c h  h a s  b e e n  
c a r r i e d  o u t  a b o u t  t h e  b a r r i e r s  a n d  o p p o r t u n i t i e s  f o r  
h u m a n i t a r i a n  s o c i a l  w o r k  w i t h  U A S M  i n  G r e e c e .  T h i s  g a p  i s  
n e g a t i v e l y  i m p a c t f u l  o n  t h e  s e r v i c e s  u n a c c o m p a n i e d  m i n o r s  
r e c e i v e  a n d  o n  t h e  w a y s  w e l f a r e  i s  s t r u c t u r e d  a n d  d e l i v e r e d  t o  
t h i s  p a r t i c u l a r  g r o u p  o f  p e o p l e .   
 
S t u d y  O b j e c t i v e s  
T h i s  p a p e r  a i m s  t o  a d d r e s s  t h i s  g a p  a n d  r e p o r t  f i n d i n g s  f r o m  a  
q u a l i t a t i v e  c a s e  s t u d y  a i m i n g  t o  e x p l o r e  u n a c c o m p a n i e d  m i n o r s ’  
e x p e r i e n c e s .  B y  m a p p i n g  t h e  t h e m e s  t h a t  e m e r g e d ,  t h i s  p a p e r  
w i l l  f o c u s  o n  t h e  p r o f e s s i o n a l s ’  r e s p o n s e s  r e g a r d i n g  t h e  
c h a l l e n g e s  a n d  b a r r i e r s  t h e y  m e e t  w h e n  w o r k i n g  w i t h  U A S M ,  
t h u s  i t  w i l l  i d e n t i f y  t h e  p o s s i b i l i t i e s  o f  s o c i a l  w o r k  p r o f e s s i o n  
w i t h i n  t h i s  f i e l d  a n d  o p p o r t u n i t i e s  f o r  i m p r o v e m e n t .   
 
R e s e a r c h  Q u e s t i o n s :  
1 )  W h a t  a r e  t h e  v i e w s  o f  p r o f e s s i o n a l s  i n v o l v e d  i n  t h e  p r o c e s s  
o f  p r o v i d i n g  c a r e  a n d  p r o t e c t i o n  t o  U A S M  i n  G r e e c e ?   
2 )  H o w  d o  G r e e k  p r o f e s s i o n a l s  c o n t r i b u t e  t o  t h e  p r o m o t i o n  o f  
u n a c c o m p a n i e d  m i n o r s ’  w e l l - b e i n g ?  
3 )  W h a t  a r e  t h e  c h a l l e n g e s  w h e n  d e a l i n g  w i t h  U A S M  i n s i d e  a n d  
o u t s i d e  o f  t h e  r e c e p t i o n  c e n t r e s  a n d  h o w  d o  t h e y  r e s p o n d  t o  
t h e s e  c h a l l e n g e s ?   
 
M e t h o d o l o g y :  
T h e  r e s e a r c h  p r e s e n t e d  h e r e  i s  r o o t e d  i n  a  c a s e  s t u d y  w h i c h  
w a s  c o n d u c t e d  i n  f i v e  r e c e p t i o n  c e n t e r s  i n  G r e e c e  w i t h i n  s i x  
m o n t h s  i n  2 0 1 2  a n d  i n v o l v e d :  s e m i - s t r u c t u r e d  i n t e r v i e w s ,  f o c u s  
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g r o u p s  a n d  p a r t i c i p a t o r y  a c t i v i t i e s  w i t h  3 0  A f g h a n  ( U A S M ) ,  
s e m i - s t r u c t u r e d  i n t e r v i e w s  w i t h  1 2  p r o f e s s i o n a l s  ( i n c l u d i n g  
s o c i a l  w o r k e r s )  a n d  s e m i - s t r u c t u r e d  i n t e r v i e w s  w i t h  9  p u b l i c  
f i g u r e s .  B a s e d  o n  t h e  e x p l o r a t o r y  n a t u r e  o f  m y  r e s e a r c h  I  
a d o p t e d  a n  I n t e r p r e t a t i v e  P h e n o m e n o l o g i c a l  A n a l y s i s  ( I P A )  a s  
t h e  m o s t  a p p r o p r i a t e  b e c a u s e  i t  s e e k s  t o  r e a c h  a s  m u c h  a s  
p o s s i b l e  a n  i n s i d e r ' s  p e r s p e c t i v e  ( S m i t h  &  O s b o r n ,  2 0 0 8 ) .  
 
F i n d i n g s  
T h e  f i n d i n g s  i n d i c a t e d  t h e  e x i s t e n c e  o f  a  K a f k a e s q u e  w e l f a r e  
a n d  a s y l u m  s y s t e m  t h a t  a i m s  t o  p r o v i d e  r e c e p t i o n  a n d  c a r e  f o r  
t h e  m i n o r s .  A  s p e c t r u m  o f  a t t i t u d e s  w a s  p r e s e n t e d  w i t h i n  a  
s y s t e m  t h a t  d o e s n ’ t  w o r k ,  b o t h  f o r  t h e  y o u n g  p e o p l e  a n d  t h e  
p r o f e s s i o n a l s .  T h e  o b l i g a t i o n s  p o s e d  b y  t h e  I n t e r n a t i o n a l  a n d  
n a t i o n a l  r e s o l u t i o n s  a n d  l e g i s l a t i o n s  w e r e  v e r y  r a r e l y  m e t  
w h e r e a s  t h e  p r o b l e m a t i c  d a i l y  p r a c t i c e  o f  t h e  s o c i a l  w o r k e r s  
m i r r o r e d  t h e  o n g o i n g  s t r u g g l e  o f  t h e  m i n o r s  t o  c o p e  w i t h i n  t h e  
r o u g h  a n d  a m b i g u o u s  s y s t e m  t h a t  d i d n ’ t  s e e m  t o  o f f e r  m u c h  t o  
t h e m .  S i g n i f i c a n t  v a r i a t i o n s  w e r e  a l s o  i d e n t i f i e d  a s  t o  t h e  t y p e  
o f  c a r e  a n d  s u p p o r t  p r o v i d e d  b y  t h e  r e c e p t i o n  c e n t r e s .  A s  t h e  
s i t u a t i o n  i n  G r e e c e  r e g a r d i n g  t h e  n e e d s  a n d  r i g h t s  o f  U A S M  
r e m a i n s  p a r t i c u l a r l y  p r o b l e m a t i c ,  t h e r e  i s  t h e  p r e s s i n g  n e e d  t o  
e n g a g e  w i t h  p o l i c y  a n d  r i g h t s  i s s u e s  w i t h  a  s t r o n g  c o m m i t m e n t  
t o  c h i l d r e n ’ s  r i g h t s  a n d  t o  d e v e l o p  a n t i - r a c i s t  a n d  p r o g r e s s i v e  
p o l i c i e s  w i t h  t h e  a i m  t o  p r o m o t e  e q u a l i t y  a n d  j u s t i c e .   
 
R e f e r e n c e s  
C e m l y n ,  S .  &  B r i s k m a n ,  L .  ( 2 0 0 3 )  A s y l u m ,  c h i l d r e n ’ s  r i g h t s  a n d  
S o c i a l  W o r k ,  C h i l d  a n d  F a m i l y  S o c i a l  W o r k ,  8 ,  p p .  1 6 3 - 1 7 8 .  
D u n k e r l e y ,  D . ,  S c a r f i e l d ,  J . ,  M a e g u s u k u - H e w e t t ,  T .  &  S m a l l e y ,  
N .  ( 2 0 0 6 )  C h i l d r e n  s e e k i n g  a s y l u m  i n  W a l e s ,  J o u r n a l  o f  R e f u g e e  
S t u d i e s ,  1 9 ,  4 8 8 - 5 0 8 .  
K o h l i ,  R .  ( 2 0 0 6 )  T h e  s o u n d  o f  s i l e n c e :  L i s t e n i n g  t o  W h a t  
U n a c c o m p a n i e d  A s y l u m  S e e k i n g  C h i l d r e n  S a y  a n d  D o  N o t  S a y ,  
B r i t i s h  J o u r n a l  o f  S o c i a l  W o r k ,  3 6 ,  p p .  7 0 7 - 7 2 1 .  
K o h l i ,  R .  &  M a t h e r ,  R .  ( 2 0 0 3 )  P r o m o t i n g  p s y c h o s o c i a l  w e l l -
b e i n g  i n  u n a c c o m p a n i e d  a s y l u m  s e e k i n g  y o u n g  p e o p l e  i n  t h e  
U n i t e d  K i n g d o m ,  C h i l d  a n d  F a m i l y  S o c i a l  W o r k ,  8 ( 3 ) ,  p p .  2 0 1 -
2 1 2 .   
S m i t h ,  J . A . ,  &  O s b o r n  M .  ( 2 0 0 8 )  I n t e r p r e t a t i v e  
P h e n o m e n o l o g i c a l  A n a l y s i s .  I n  S m i t h  J . A . ,  ( 2 n d  e d s ) . Q u a l i t a t i v e  
p s y c h o l o g y :  a  p r a c t i c a l  g u i d e  t o  r e s e a r c h  m e t h o d s  L o n d o n :  
S a g e ,  p p .  5 3 - 8 0 .   
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O R A L  P R E S E N T A T I O N S  4 . 2  

T h e m e  2 :  C o n n e c t i o n s ,  d i v e r s i t i e s  a n d  c o n t r o v e r s i e s  
b e t w e e n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  a n d  p o l i c y  m a k e r s ,  
p r a c t i t i o n e r s  o r  s e r v i c e  u s e r s   
D y n a m i c s  i n  s o c i a l  w o r k  a n d  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  
 
( C h a i r :  K r i s t e l  D r i e s s e n s )  
T h u r s d a y ,  A p r i l  2 0 t h ,  4 : 2 5  p . m .  t o  5 : 5 5  p . m .  
R o o m :  6 . 1  -  N o r d k r a f t  
 
 
3 8 8 │  M o t i v a t i o n  a n d  a g e n c y  i n  h o a r d i n g :  h o w  s o c i a l  w o r k  
r e s e a r c h  c a s t s  l i g h t  o n  ‘ t h e  m e a n i n g  o f  t h e  m e s s ´  
 
S u s a n  B r a y e ,  ( U n i v e r s i t y  o f  S u s s e x ,  U n i t e d  K i n g d o m )   
D a v i d  O r r  ( U n i v e r s i t y  o f  S u s s e x ,  U n i t e d  K i n g d o m )   
M i c h a e l  P r e s t o n - S h o o t  ( U n i v e r s i t y  o f  B e d f o r d s h i r e ,  U n i t e d  
K i n g d o m )  
 
K e y w o r d s :  h o a r d i n g ,  s e l f - n e g l e c t ,  m e n t a l  h e a l t h  
 
H o a r d i n g  d e s c r i b e s  c i r c u m s t a n c e s  i n  w h i c h  a n  i n d i v i d u a l  
e x p e r i e n c e s  d i f f i c u l t y  d i s p o s i n g  o f  p o s s e s s i o n s ,  r e g a r d l e s s  o f  
t h e i r  v a l u e .  T h i s  r e s u l t s  i n  l i v i n g  a r e a s  b e c o m i n g  c l u t t e r e d ,  
r e s t r i c t i n g  t h e  i n d i v i d u a l ’ s  u s e  o f  t h e i r  d o m e s t i c  e n v i r o n m e n t ,  
a n d  c a u s i n g  d i s t r e s s  o r  r i s k  t o  h e a l t h  a n d  s a f e t y .  I n  E n g l a n d ,  
t h e  a t t e n t i o n  o f  t h e  s o c i a l  p r o f e s s i o n s  h a s  b e e n  i n c r e a s i n g l y  
d i r e c t e d  t o  h o a r d i n g  s i n c e  t h e  C a r e  A c t  2 0 1 4  a n d  i t s  s t a t u t o r y  
g u i d a n c e  i n c l u d e d  i t  w i t h i n  t h e  c i r c u m s t a n c e s  t h a t  c o n s t i t u t e  
a b u s e  a n d  n e g l e c t ,  t h u s  p l a c i n g  i t  o n  t h e  a d u l t  s a f e g u a r d i n g  
a g e n d a .  A t  a r o u n d  t h e  s a m e  t i m e ,  t h e  5 t h  E d i t i o n  o f  t h e  
D i a g n o s t i c  a n d  S t a t i s t i c a l  M a n u a l  o f  M e n t a l  D i s o r d e r s  ( D S M - 5 )  
s a w  t h e  c r e a t i o n  o f  ‘ h o a r d i n g  d i s o r d e r ’  a s  a  d i a g n o s t i c  c a t e g o r y  
i n  i t s  o w n  r i g h t ,  a n d  p o p u l a r  c u l t u r e  r e a l i t y  t e l e v i s i o n  s h o w s  
h a v e  b r o u g h t  h o a r d i n g  t o  p u b l i c  a t t e n t i o n ,  o f t e n  
s e n s a t i o n a l i s i n g  i t  i n  t h e  p r o c e s s .  C l i n i c a l  r e s e a r c h  a n d  p o l i c y  
d e v e l o p m e n t s  i n  t h i s  p e r i o d  h a v e  o p e n e d  u p  n e w  a v e n u e s  o f  
i n t e r v e n t i o n  w i t h  h o a r d i n g ,  p r e s e n t i n g  p o s s i b i l i t i e s  f o r  s o c i a l  
w o r k e r s  a n d  a l l i e d  p r a c t i t i o n e r s  t o  m i t i g a t e  s i g n i f i c a n t  r i s k  a n d  
i m p r o v e  w e l l - b e i n g  t h r o u g h  w o r k  w i t h  p e o p l e  w h o  h o a r d ,  b u t  
a l s o  p o t e n t i a l l y  g i v i n g  r i s e  t o  c o n f l i c t s  a n d  p l a c i n g  b a r r i e r s  i n  
t h e  w a y  o f  e f f e c t i v e  p r a c t i c e .  
 
C r i t i c a l  r e s p o n s e s  i n  t h e  s o c i a l  s c i e n c e s  h a v e  a t t a c k e d  t h e  
‘ h o a r d i n g  d i s o r d e r ’  d i a g n o s i s  a n d  t h e  a s s u m p t i o n s  t h a t  
u n d e r p i n  i t ,  a n d  e x p r e s s e d  f e a r s  t h a t  i t s  p o t e n t i a l  t o  g e n e r a t e  
s t i g m a  m a y  o u t w e i g h  i t s  b e n e f i t s .  H o w e v e r ,  f e w  o f  t h e s e  s t u d i e s  
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h a v e  e n g a g e d  d i r e c t l y  w i t h  p e o p l e  w h o  h o a r d .  T h i s  p a p e r  
r e p o r t s  o n  i n - d e p t h ,  s e m i - s t r u c t u r e d  i n t e r v i e w s  w i t h  t e n  
i n d i v i d u a l s  l i v i n g  i n  E n g l a n d ,  w h o  r e c e i v e d  a s s e s s m e n t  a n d  
i n t e r v e n t i o n  f o r  h o a r d i n g  f r o m  S o c i a l  S e r v i c e s ,  c a r r i e d  o u t  a s  
p a r t  o f  a  l a r g e r  s t u d y  o f  s e l f - n e g l e c t  i n  w h i c h  s e r v i c e  u s e r s ,  
p r o f e s s i o n a l s  a n d  m a n a g e r s  i d e n t i f i e d  t h e  p r a c t i c e  a p p r o a c h e s  
t h a t  l e d  t o  p o s i t i v e  o u t c o m e s .  T h e  i n t e r v i e w s  w e r e  s u b j e c t  t o  
q u a l i t a t i v e  a n a l y s i s  u s i n g  t h e  f r a m e w o r k  m e t h o d ,  y i e l d i n g  f o u r  
m a j o r  t h e m e s  t h a t  c h a r a c t e r i z e d  t h e  i n t e r v i e w e e s ’  n a r r a t i v e s :  
n o t i o n s  o f  v a l u e  a n d  w a s t e ;  c o n n e c t i o n s  w i t h  s o c i a l i t y ,  
r e l a t i o n s h i p s  a n d / o r  l o s s ;  t h e  p r a c t i c a l  d i f f i c u l t i e s  t h a t  l e a d  t o  
a c c u m u l a t i o n ;  a n d  t h e  r o l e  o f  m e n t a l  h e a l t h .   
 
T h e  a n a l y s i s  h i g h l i g h t s  t h e  p r o f o u n d  i n f l u e n c e  t h a t  m a t e r i a l  
t h i n g s  h a v e  o n  i n d i v i d u a l s ’  s e n s e  o f  t h e m s e l v e s  a n d  t h e i r  
w o r l d ,  a n d ,  b y  t a k i n g  a c c o u n t  o f  t h e  p e r s o n a l  a n d  s o c i o c u l t u r a l  
f a c t o r s  t h a t  s h a p e  h o a r d i n g ,  r e v e a l s  r i c h  l i f e - w o r l d s  o f  
m e a n i n g .  D o m i n a n t  m o d e l s  o f  h o a r d i n g ,  s u c h  a s  t h e  D S M - 5  a n d  
C o g n i t i v e - B e h a v i o u r a l  p a r a d i g m s ,  p o t e n t i a l l y  l e n d  t h e m s e l v e s  
t o  r e d u c t i o n i s t  u n d e r s t a n d i n g s  t h a t  e f f a c e  t h e  m e a n i n g  
‘ h o a r d i n g ’  m a y  h a v e  a n d  t h e r e b y  d e n y  a g e n c y  t o  t h e  p e r s o n  
l a b e l l e d  a s  ‘ h o a r d e r ’ .  M o r e  c u l t u r a l l y  i n f o r m e d  a n a l y s i s ,  b y  
c o n t r a s t ,  a f f o r d s  i n s i g h t s  i n t o  t h e  c o m p l e x  l a n d s c a p e  o f  v a l u e ,  
w a s t e ,  s o c i a l  c r i t i q u e ,  e m o t i o n ,  i n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n s h i p s  a n d  
p r a c t i c a l  d i f f i c u l t i e s  t h a t  m a y  u n d e r l i e  h o a r d i n g  c a s e s ,  a n d  
p o i n t s  t h e  w a y  t o  a  m o r e  p e r s o n - c e n t r e d  u n d e r s t a n d i n g .  
 
T h e  p a p e r  c o n c l u d e s  b y  d r a w i n g  o u t  i m p l i c a t i o n s  f o r  p r a c t i c e  
w i t h  p e o p l e  w h o  h o a r d .  ‘ F i n d i n g  t h e  p e r s o n ’  b e h i n d  t h e  ‘ h o a r d ’  
m e a n s  a c c o r d i n g  d u e  r e s p e c t  t o  t h e i r  m o t i v a t i o n s  a n d  a g e n c y ,  
e x p l o r i n g  t h e  ‘ m e a n i n g  o f  t h e  m e s s , ’  a n d  u n d e r s t a n d i n g  i t  
w i t h i n  i t s  s o c i a l  c o n t e x t .  S u c h  a n  a p p r o a c h  c h a l l e n g e s  t h e  
c l i n i c a l  d i a g n o s t i c  p a r a d i g m  a n d  a c c o r d s  m o r e  f u l l y  w i t h  s o c i a l  
w o r k  v a l u e s  a n d  w i t h  t h e  s p i r i t  o f  c u r r e n t  a d u l t  s a f e g u a r d i n g  
p o l i c y .  
 
 

1 4 2 │  V u l n e r a b l e  w o m e n  o r  v u l n e r a b l e  l i f e  s i t u a t i o n s ?  
D e v e l o p i n g  t h e  c o n c e p t  o f  v u l n e r a b i l i t y  f o r  s o c i a l  w o r k  
r e s e a r c h  
 
M a r j o  K u r o n e n ,  ( U n i v e r s i t y  o f  J y v a s k y l a ,  F i n l a n d )   
S u v i  K r o k ,  ( U n i v e r s i t y  o f  J y v a s k y l a ,  F i n l a n d )   
S u v i  L i u s k i ,  ( U n i v e r s i t y  o f  J y v a s k y l a ,  F i n l a n d )   
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K e y w o r d s :  v u l n e r a b i l i t y ,  c o n c e p t u a l i z a t i o n ,  l i t e r a t u r e  r e v i e w ,  
w o m e n  
 
S o c i a l  w o r k  i s  w o r k i n g  w i t h  i n d i v i d u a l s  a n d  g r o u p s  t h a t  a r e  
o f t e n  d e f i n e d  a s  v u l n e r a b l e .  T h e  c o n c e p t  o f  v u l n e r a b i l i t y  i s  a l s o  
w i d e l y  u s e d  i n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h .  H o w e v e r ,  v u l n e r a b i l i t y  i s  
r a r e l y  d e f i n e d  i n  a  d e f i n i t e  w a y  i n  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e  a n d  
r e s e a r c h .  V u l n e r a b i l i t y  i s  a l s o  a  c o n t e s t e d  c o n c e p t  a n d  h a s  
b e e n  c r i t i c i z e d  b y  m a n y  a u t h o r s .  I t  i s  o f t e n  u s e d  i n  a  
s t i g m a t i z i n g  w a y  r e f e r r i n g  t o  i n d i v i d u a l s  o r  g r o u p s  a s s o c i a t e d  
w i t h  v i c t i m h o o d ,  d e p r i v a t i o n ,  d e p e n d e n c y  o r  p a t h o l o g y .   
T h e  a i m  o f  o u r  o n g o i n g  r e s e a r c h  p r o j e c t  i s  t o  u s e  v u l n e r a b i l i t y  
a s  a  c r i t i c a l  c o n c e p t .  W e  a r g u e  t h a t  r e s e a r c h  s h o u l d  f o c u s  o n  
v u l n e r a b l e  l i f e  s i t u a t i o n s  i n s t e a d  o f  v u l n e r a b l e  i n d i v i d u a l s  o r  
g r o u p s .  W e  w a n t  t o  t u r n  t h e  a t t e n t i o n  t o w a r d s  s o c i e t y ,  s o c i a l  
c o n d i t i o n s  a n d  i n s t i t u t i o n s ,  i n c l u d i n g  t h e  w e l f a r e  s e r v i c e  
s y s t e m  a n d  e v e n  s o c i a l  w o r k  t h a t  a r e  g e n e r a t i n g  v u l n e r a b i l i t y ,  
i n s t e a d  o f  s e e i n g  i n d i v i d u a l s  a s  v u l n e r a b l e .  T h u s ,  w e  a r g u e  t h a t  
t h e r e  i s  a  n e e d  t o  r e c o n s i d e r  a n d  r e f o r m u l a t e  t h e  w a y  i n  w h i c h  
v u l n e r a b i l i t y  i s  d e f i n e d  a n d  u s e d  i n  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e  a n d ,  i n  
t h i s  c a s e ,  e s p e c i a l l y  i n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h .   
 
I n  o u r  p a p e r ,  i n  o r d e r  t o  s e a r c h  f o r  a n  a l t e r n a t i v e ,  c r i t i c a l  
c o n c e p t u a l i z a t i o n ,  w e  w i l l  p r e s e n t  a  s y s t e m a t i c  l i t e r a t u r e  
r e v i e w  o n  h o w  v u l n e r a b i l i t y  a s  a  c o n c e p t  h a s  b e e n  u s e d  a n d  
d e f i n e d  i n  a c a d e m i c  a r t i c l e s  p u b l i s h e d  i n  t h e  i n t e r n a t i o n a l  
s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  j o u r n a l s  a n d  i n  j o u r n a l s  o f  o t h e r  r e l e v a n t  
d i s c i p l i n e s  s i n c e  t h e  y e a r  2 0 0 0 .  W e  w i l l  a s k  1 . )  W h a t  a r e  t h e  
t h e m e s  a n d  t o p i c s  s t u d i e d  t h a t  a r e  r e l a t e d  t o  v u l n e r a b i l i t y ,  2 . )  
W h a t  a r e  t h e  s e r v i c e  u s e r  g r o u p s  t h a t  a r e  s e e n  a s  v u l n e r a b l e ,  
3 . )  H o w  g e n d e r  i s  r e l a t e d  t o  v u l n e r a b i l i t y ,  a n d  4 . )  H o w  t h e  
c o n c e p t  o f  v u l n e r a b i l i t y  i s  d e f i n e d  i n  t h e s e  a c a d e m i c  a r t i c l e s .  
W e  f i n d  i t  i m p o r t a n t  t h a t  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h e r s  c h o o s e  a n d  
u s e  t h e i r  c o n c e p t s  a n d  t h e o r e t i c a l  a p p r o a c h e s  i n  a  w a y  t h a t  i s  
n o t  s t i g m a t i z i n g  o r  v i c t i m i z i n g  s e r v i c e  u s e r s ,  b u t  i n s t e a d ,  a r e  
e m p o w e r i n g  f o r  t h e m  a n d  h e l p i n g  t h e m  t o  s e e  h o w  s o c i a l  
r e l a t i o n s ,  s t r u c t u r e s  a n d  i n s t i t u t i o n s  a r e  w o r k i n g  a n d  o r g a n i z i n g  
t h e i r  e v e r y d a y  w o r l d .  O u r  p a p e r  a d d r e s s e s  t h e  c o n f e r e n c e  
t h e m e  C o n n e c t i o n s ,  d i v e r s i t i e s  a n d  c o n t r o v e r s i e s  b e t w e e n  
s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  a n d  p o l i c y  m a k e r s ,  p r a c t i t i o n e r s  o r  s e r v i c e  
u s e r s .  
 
T h e  p a p e r  i s  p a r t  o f  t h e  r e s e a r c h  p r o j e c t  “ T r a n s f o r m i n g  w e l f a r e  
s e r v i c e  s y s t e m  f r o m  t h e  s t a n d p o i n t  o f  w o m e n  i n  v u l n e r a b l e  l i f e  
s i t u a t i o n s ”  ( A c a d e m y  o f  F i n l a n d ,  p r o j e c t  n o  2 9 4 4 0 7 ,  2 0 1 6 - 2 0 ) .  
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3 8 2  │  S O L I D D U S .  A c t s  o f  S o l i d a r i t y  a n d  R e d u c i n g  
I n e q u a i t i e s  i n  E u r o p e .  P e r s p e c t i v e s  f r o m  S o c i a l  W o r k  
 
P a t r i c i a  M e l g a r ,  ( U n i v e r s i t a t  d e  G i r o n a ,  S p a i n )   
A r i a d n a  M u n t é  ( U n i v e r s i t a t  d e  B a r c e l o n a ,  S p a i n )  
T e r e s a  P l a j a  ( U n i v e r s i t a t  d e  B a r c e l o n a ,  S p a i n )   
M i g u e l  Á n g e l  P u l i d o - R o d r í g u e z  ( R a m o n  L l u l l  U n i v e r s i t y  -  S c h o o l  
o f  S o c i a l  E d u c a t i o n  a n d  S o c i a l  W o r k  P e r e  T a r r e s ,  S p a i n )  
 
K e y w o r d s :  s o l i d a r i t y ,  e m p o w e r m e n t ,  s o c i a l  j u s t i c e ,  c i t i z e n s h i p  
 
S o c i a l  w o r k  c o n s i d e r s  i n t o  i t s  d e f i n i t i o n  t h e  r e c i p r o c i t y  w i t h i n  
t h e  c o m m u n i t i e s  a s  a  b a s i c  p r i n c i p l e  f o r  a c h i e v i n g  i n d i v i d u a l  
h u m a n  r i g h t s .  I n  t h a t  w a y ,  t h e  H 2 0 2 0  P r o j e c t  S O L I D U S  ( 2 0 1 5 -
2 0 1 8 )  “ S o l i d a r i t y  i n  E u r o p e a n  s o c i e t i e s :  e m p o w e r m e n t ,  s o c i a l  
j u s t i c e  a n d  c i t i z e n s h i p ”  ( G r a n t  N u m b e r  6 4 9 4 8 9 )  r e s e a r c h e s  
a b o u t  h o w  a c t s  o f  s o l i d a r i t y  p r o d u c e  c h a n g e s  i n  a  s t r u c t u r a l  
l e v e l ,  f o r  e x a m p l e ,  i n  s o c i a l  p o l i c i e s .  S O L I D U S  p e r m i t s  u s  t o  
e x t r a c t  e l e m e n t s  t h a t  g u i d e  t h e  p r a c t i c e  o f  s o c i a l  w o r k e r s  
i n d e p e n d e n t l y  f r o m  t h e i r  f i e l d  o f  a c t i o n .   
S p e c i f i c a l l y ,  t h i s  p r o j e c t  a n a l y s e s  i n  d e p t h  w h a t  s u c c e s s f u l  a c t s  
o f  s o l i d a r i t y  a r e  b e i n g  d e v e l o p e d  a c r o s s  E u r o p e ,  c o m b a t i n g  t h e  
c u r r e n t  e c o n o m i c  c r i s i s  t h r o u g h  a c t i v e  c i t i z e n s  a s  i n v o l v e d  
a c t o r s  a n d  c o n s t r u c t i n g  m o r e  i n c l u s i v e  a n d  p r o s p e r o u s  
s o c i e t i e s .   
 
T o  c o v e r  t h i s  o b j e c t i v e ,  e f f e c t s  o f  t h e s e  a c t i o n s  i n  f i v e  s o c i a l  
a r e a s  a r e  b e i n g  s t u d i e d  i n  d e p t h :  h o u s i n g ,  e d u c a t i o n ,  
e m p l o y m e n t ,  h e a l t h  a n d  c i v i c  e n g a g e m e n t .  P a r t i c u l a r l y ,  t h i s  
p a p e r  a i m s  t o  e x p l o r e  t h e  c o n t r i b u t i o n s  o f  t h r e e  c a s e s  
d e v e l o p e d  i n  S p a i n  t h a t  f o c u s  o n  t h e  f i e l d  o f  s o c i a l  w o r k ,  w h i c h  
c o n s t i t u t e  s u c c e s s f u l  e x a m p l e s  o f  h o w  s o c i a l  p o l i c i e s  c a n  
i n c r e a s e  s o l i d a r i t y ,  a c t i v e  p a r t i c i p a t i o n  a n d  e m p o w e r m e n t  
a m o n g  d i f f e r e n t  t e r r i t o r i e s  a n d  s o c i a l  g r o u p s .  T h e  c a s e  s t u d i e s  
w e r e  a n a l y s e d  u s i n g  c o m m u n i c a t i v e  m e t h o d o l o g y .  S p e c i f i c a l l y ,  
w e  h a v e  a n a l y s e d  t h e  b a r r i e r s  a n d  d r i v e r s  o f  t h e  k e y  e l e m e n t s  
i d e n t i f i e d  f r o m  l i t e r a t u r e  r e v i e w  o n  s o l i d a r i t y  ( e . g .  p l u r a l i s m ,  
d e m o c r a c y  o r  s o c i a l  a n d  p o l i t i c a l  i m p a c t ) .   
 
T h e  t h r e e  s u c c e s s  c a s e  s t u d i e s  a r e :   

1 )  t h e  ‘ P A H ’ ,  t h e  P l a t f o r m  o f  A f f e c t e d  b y  M o r t g a g e ,  w h i c h  h a d  
s u c c e e d  i n  i t s  p r o c e s s  t o  c h a n g e  l a w s  t h a t  a f f e c t e d  p e o p l e  t h a t  
c a n n o t  p a y  t h e i r  m o r t g a g e .  A m o n g  o t h e r  r e m a r k a b l e  a c t i o n s  a n d  
o u t c o m e s ,  t h e i r  I L P  ( P o p u l a r  L e g i s l a t i v e  I n i t i a t i v e )  w a s  
a p p r o v e d .   
 
2 )  T h e  I n t e g r a t e d  P l a n  f o r  t h e  R o m a  i n  C a t a l o n i a  2 0 1 4 - 2 0 1 6  
( S p a i n ) ,  t h a t  h a s  b e e n  p r o m o t e d  b y  t h e  D e p a r t m e n t  o f  S o c i a l  
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W e l f a r e  o f  t h e  G o v e r n m e n t  o f  C a t a l o n i a ,  d i f f e r e n t  p o l i c y  
i n i t i a t i v e s  i n  e d u c a t i o n  a r e  b e i n g  c a r r i e d  o u t  w h i c h  h a s  
c o n t r i b u t e d  t o  i m p r o v e  t h e  l i v i n g  c o n d i t i o n s  o f  t h e  R o m a  i n  
C a t a l o n i a .  T h e  r e s u l t s  s h o w  t h a t  a b s e n t e e i s m  h a s  b e e n  
d r a s t i c a l l y  r e d u c e d  ( f r o m  m o r e  t h a n  3 5 %  t o  l e s s  t h a n  3 %  i n  o n e  
o f  t h e  s c h o o l s  i n v o l v e d ) .  F u r t h e r m o r e ,  t h e  p a r t i c i p a t i o n  o f  
R o m a  f a m i l i e s  i n  t h e  s c h o o l s  h a s  i n c r e a s e d  m o r e  t h a n  a  3 0 % .   
 
3 )  ‘ M i n d  y o u r  e y e ’  a c t i o n ,  a  s o c i a l  r e s p o n s e  t h a t  e m e r g e d  f r o m  
t h e  u n i o n  i n  s o l i d a r i t y  o f  f r i e n d s  a n d  f a m i l y  o f  E s t e r  Q u i n t a n a ,  
a n  i n n o c e n t  w o m e n  i n j u r e d  b y  a  r u b b e r  b u l l e t  s h o o t  b y  C a t a l a n  
p o l i c e .  B e f o r e  h e r ,  f o u r  o t h e r  p e o p l e  w e r e  i n j u r e d  l o s i n g  t h e i r  
e y e s ,  l i k e  M r s  Q u i n t a n a ,  b u t  n o n e  o f  t h e m  h a d  s u c c e e d e d  i n  
t h e i r  l e g a l  a l l e g a t i o n s  a g a i n s t  t h e  u s e  o f  r u b b e r  b u l l e t s  b y  
C a t a l a n  p o l i c e .  T h a n k s  t o  t h e  a c t i o n s  i m p l e m e n t e d  f r o m  ‘ m i n d  
y o u r  e y e ’  m o v e m e n t ,  C a t a l a n  p o l i c e  w a s  b a n n e d  f r o m  u s i n g  
r u b b e r  b u l l e t s .  W e  w i l l  p r e s e n t  s o m e  e v i d e n c e s  a b o u t  w h y  t h e  
‘ m i n d  y o u r  e y e ’  m o v e m e n t  w a s  a b l e  t o  d e v e l o p  s u c c e s s f u l  
a c t i o n s  w i t h  p o l i t i c a l  i m p a c t .   
 
T h e s e  t h r e e  i n i t i a t i v e s  ( a m o n g  o t h e r  6 0  e x p e r i e n c e s  o f  d i f f e r e n t  
c o u n t r i e s  t h a t  t h e  S o l i d d u s ’  c o n s o r t i u m  i s  a n a l y s i n g )  w i l l  b e  
p r e s e n t e d  a n d  j u s t i f i e d  a s  e x a m p l e s  o f  h o w  s o c i a l  p o l i c i e s  c a n  
s t i m u l a t e  f o r m s  o f  s o l i d a r i t y  a n d  e m p o w e r m e n t  w i t h i n  s o c i a l  
w o r k e r s  a n d  c o m m u n i t i e s ,  w h i c h  a r e  s u c c e s s f u l  a n d  p o t e n t i a l l y  
s c a l a b l e  i n  t h e  E u r o p e a n  c o n t e x t .  
 
 

 

2 9 4 │  T h e  e x e r c i s e  o f  c o - r e s p o n s i b l e  p a r t i c i p a t i o n  i n  p r i s o n s  
a s  a  p o s i t i v e  e l e m e n t  f o r  r e i n s e r t i o n  
 
T x u s  M o r a t a  ( R a m o n  L l u l l  U n i v e r s i t y  -  S c h o o l  o f  S o c i a l  
E d u c a t i o n  a n d  S o c i a l  W o r k  P e r e  T a r r e s ,  S p a i n )   
M i g u e l  Á n g e l  P u l i d o - R o d r í g u e z ,  ( R a m o n  L l u l l  U n i v e r s i t y  -  
S c h o o l  o f  S o c i a l  E d u c a t i o n  a n d  S o c i a l  W o r k  P e r e  T a r r e s ,  S p a i n )   
J o r d i  E n j u a n e s  ( C a t a l a n  D e p a r t m e n t  o f  J u s t i c e ,  S p a i n )  
X a v i e r  E s c r i b a n o  ( P e r e  T a r r e s  F o u n d a t i o n ,  S p a i n )  
 
K e y w o r d s :  p a r t i c i p a t i o n ,  c i t i z e n s h i p ,  p r i s o n ,  p r o - s o c i a l  
c o m p e t e n c i e s ,  e m p o w e r m e n t ,  s o c i a l  d e v e l o p m e n t ,  c o -
r e s p o n s i b i l i t y ,  r e i n s e r t i o n ,  s o c i a l  i n c l u s i o n  
 
S o c i a l  c a p a b i l i t i e s  a r e  a  k e y  f a c t o r  i n  t h e  s u c c e s s  o f  s o c i a l  
r e h a b i l i t a t i o n  p r o c e s s e s  f o r  p r i s o n  i n m a t e s .  S t i l l ,  m o s t  o f  p r i s o n  
m o d e l s  d o n ’ t  p r o m o t e  o r  h a v e  i n n e r  s t r u c t u r e s  c a p a b l e  o f  
t r a n s m i t t i n g  t o  t h e i r  i n m a t e s  t h e  n e c e s s a r y  s o c i a l  a b i l i t i e s  t o  
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c o p e  w i t h  t h e  n u m e r o u s  d e m a n d s  o f  l i f e  i n  f r e e d o m .  
T h i s  s t u d y ,  c o n d u c t e d  i n  T h e r a p e u t i c  a n d  E d u c a t i o n a l  U n i t  
( U T E )  o f  V i l l a b o n a  p r i s o n ,  S p a i n ,  p r e s e n t s  a  m o d e l  o f  
p a r t i c i p a t i o n  w h i c h  i m p r o v e s  t h e  e m p o w e r m e n t  o f  i n m a t e s  a n d  
t h e i r  p r o s o c i a l  c o m p e t e n c i e s  w i t h  a  v i e w  t o  p r o m o t i n g  a  g r e a t e r  
d e g r e e  o f  i n v o l v e m e n t  i n  o u t s i d e  s o c i e t y .   
 
T h e  r e s e a r c h  m e t h o d o l o g y  e m p l o y e d  t o  c a r r y  o u t  t h e  s t u d y  w a s  
a  p a r t i c i p a t o r y  e v a l u a t i o n ,  u s i n g  t h e  n e x t  q u a l i t a t i v e  r e s e a r c h  
t e c h n i q u e s :  4  d i s c u s s i o n  g r o u p s  w i t h  s i x  i n m a t e s  p a r t i c i p a t i n g  
i n  e a c h ,  3 1  i n - d e p t h  i n t e r v i e w s  a n d  2 7  l i f e  h i s t o r i e s .  A t l a s . t i  
w a s  t h e  c o d i f i c a t i o n  t o o l  u s e d  f o r  a n a l y s i s  a n d  e v a l u a t i o n .  
T h e  r e s u l t s  d i s c l o s e d  t h a t  t h e  a p p l i c a t i o n  o f  s t r u c t u r e s  a n d  
m e t h o d s  t h a t  f a v o u r  l e a r n i n g  a n d  t h e  e x e r c i s e  o f  c o - r e s p o n s i b l e  
p a r t i c i p a t i o n  i n  p r i s o n s  i s  b e n e f i c i a l  i n  f o r  t h e  c r e a t i o n  o f  
c i t i z e n s  c o m m i t t e d  t o  s o c i a l  d e v e l o p m e n t ,  t h u s  e n h a n c i n g  
d y n a m i c s  t h a t  c o n t r i b u t e  t o  t h e  s u c c e s s  o f  i n m a t e s ’  
r e i n t e g r a t i o n  i n t o  s o c i e t y .   
 
T o  t h i s  e n d ,  t h e  U T E  p r o p o s e s  a  s o c i a l  o r g a n i s a t i o n  i n  w h i c h  a l l  
o f  t h e  s t a k e h o l d e r s  ( p r i s o n  p r o f e s s i o n a l s ,  i n m a t e s ,  f a m i l i e s  a n d  
t e r t i a r y  s e c t o r  o r g a n i s a t i o n s )  p a r t i c i p a t e  i n  t h e  c o n s t r u c t i o n  
a n d  d i r e c t  e x p e r i e n c e  o f  a  m i c r o s o c i e t y .  T h i s  p a r t i c i p a t i o n  
p r o c e s s  i s  c a r r i e d  o u t  b y  m e a n s  o f  o p e r a t i o n a l  l e a r n i n g  o f  c o -
r e s p o n s i b i l i t y ,  d i a l o g u e  a n d  c o n f l i c t  r e s o l u t i o n  w h i c h ,  t h r o u g h  
s t r u c t u r e s  a n d  m e c h a n i s m s  o f  p r o m o t i o n  a n d  a c t i v a t i o n  ( m u t u a l  
s u p p o r t  g r o u p s ,  s u p p o r t  f i g u r e s ,  c o o p e r a t i v e  w o r k i n g ) ,  
c o n t r i b u t e  t o  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  a c t i v e  a n d  c o m m i t t e d  
c i t i z e n s h i p  p o s s i b l e  u p o n  r e l e a s e  f r o m  p r i s o n .  A l t h o u g h  t h i s  
p r o p o s a l  c a n  b e  c o n t r o v e r s i a l  g i v e n  t h e  c h a n g e  o f  t h e  
r e l a t i o n s h i p  w i t h i n  i n m a t e s  a n d  s u r v e i l l a n c e  p r o f e s s i o n a l s ,  i t  
h a s  p r o v e n  a  g r e a t e r  s u c c e s s  i n  s o c i a l  r e i n s e r t i o n  o f  e x i t i n g  
i n m a t e s .  
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O R A L  P R E S E N T A T I O N S  4 . 3  

T h e m e  2 :  C o n n e c t i o n s ,  d i v e r s i t i e s  a n d  c o n t r o v e r s i e s  
b e t w e e n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  a n d  p o l i c y  m a k e r s ,  
p r a c t i t i o n e r s  o r  s e r v i c e  u s e r s  
S e r v i c e  u s e r  p e r s p e c t i v e s   
 
( C h a i r :  M a j a  L u n d e m a r k  A n d e r s e n )  
T h u r s d a y ,  A p r i l  2 0 t h ,  4 : 2 5  p . m .  t o  5 : 5 5  p . m .  
R o o m :  6 . 2  -  N o r d k r a f t  
 
 
8 3 │  A  f a i l u r e  o f  r e c o g n i t i o n ?  B i r t h  p a r e n t s  a n d  a d o p t i o n  i n  
E n g l a n d  
 
B r i d  F e a t h e r s t o n e  ( U n i v e r s i t y  o f  H u d d e r s f i e l d ,  U n i t e d  K i n g d o m )  
A n n a  G u p t a  ( R o y a l  H o l l o w a y ,  L o n d o n  U n i v e r s i t y ,  U n i t e d  
K i n g d o m )  
 
K e y w o r d s :  a d o p t i o n ,  l o s s ,  e t h i c s  
 
T h e  c u r r e n t  g o v e r n m e n t  i n  E n g l a n d  h a s  p r o m o t e d  t h e  a d o p t i o n  
o f  c h i l d r e n  f r o m  o u t  o f  h o m e  c a r e  a s  a  k e y  m e a n s  o f  i m p r o v i n g  
t h e i r  l i f e  c h a n c e s .  A d o p t i o n  i n v o l v e s  t h e  p e r m a n e n t  s e v e r a n c e  
o f  a l l  l e g a l  t i e s  b e t w e e n  b i r t h  p a r e n t s  a n d  t h e i r  c h i l d r e n  
t h r o u g h  a  s e r i e s  o f  c o u r t  p r o c e s s e s  t h a t  a r e  n o r m a l l y  c o n t e s t e d  
b y  p a r e n t s .  W h i l e  m o s t  o t h e r  c o u n t r i e s  i n  E u r o p e  d o  a l l o w  f o r  
t h e  a d o p t i o n  o f  c h i l d r e n  w i t h o u t  p a r e n t a l  c o n s e n t ,  f e w  p r o m o t e  
t h i s  a s  a  f a v o u r e d  d i s p o s a l  f o r  c h i l d r e n  f r o m  c a r e  a n d  
d e v e l o p m e n t s  i n  E n g l a n d  h a v e  b e c o m e  t h e  s u b j e c t  o f  c o n c e r n  
a c r o s s  E u r o p e .  
 
T h e  B r i t i s h  A s s o c i a t i o n  o f  S o c i a l  W o r k e r s  i s  t h e  l a r g e s t  
m e m b e r s h i p  b o d y  f o r  s o c i a l  w o r k e r s  i n  t h e  U K .  I t s  c o d e  o f  
e t h i c s  c o m m i t s  m e m b e r s  t o  p r o m o t i n g  s o c i a l  j u s t i c e  a n d  e t h i c a l  
s t a n d a r d s  o f  p r a c t i c e .  A s  a  r e s u l t  o f  b o t h  n a t i o n a l  a n d  
i n t e r n a t i o n a l  d e b a t e s  a b o u t  a d o p t i o n ,  i t  h a s  c o m m i s s i o n e d  a n  
e n q u i r y  i n t o  t h e  r o l e  o f  t h e  s o c i a l  w o r k e r  i n  t h i s  a r e a  w i t h  a  
f o c u s  o n  e t h i c s  a n d  h u m a n  r i g h t s .  T h e  a u t h o r s  o f  t h i s  a b s t r a c t  
a r e  l e a d i n g  t h i s  e n q u i r y .  I t  c o m m e n c e d  i n  M a y  2 0 1 6  a n d  w i l l  
l a s t  f o r  o n e  y e a r  a n d  i s  c o l l e c t i n g  w r i t t e n  a n d  v e r b a l  e v i d e n c e  
f r o m  a  w i d e  r a n g e  o f  s t a k e h o l d e r s  i n c l u d i n g  b i r t h  p a r e n t s ,  
a d o p t i v e  p a r e n t s ,  a d o p t e e s ,  s o c i a l  w o r k e r s  a n d  l a w y e r s .  O n e  o f  
t h e  m e t h o d s  b e i n g  u s e d  i n v o l v e  a l l  p a r t s  o f  t h e  a d o p t i v e  
p r o c e s s  c o m i n g  t o g e t h e r  i n  d i a l o g u e .   
 
I n  t h i s  p r e s e n t a t i o n  w e  f o c u s  o n  t h e  t h e m e s  i n  r e l a t i o n  t o  l o s s  
a n d  s i l e n c e  e m e r g i n g  f r o m  t h e  a n a l y s i s  o f  e v i d e n c e  f r o m  b i r t h  



 

 
        E C S W R 2 0 1 7  
 

 E C S W R  2 0 1 7  

7 t h  E u r o p e a n  C o n f e r e n c e  f o r  S o c i a l  W o r k  R e s e a r c h │ 1 8 9  

p a r e n t s  w h i c h  c o m p l i c a t e s  t h e i r  a b i l i t y  t o  ‘ s p e a k ’  i n  s u c h  
f o r u m s  a s  w e l l  a s  m o r e  g e n e r a l l y .  
 
F r a s e r  ( 2 0 0 8 )  a n a l y s e s  t h e  t h r e e  d i m e n s i o n s  o f  s o c i a l  i n j u s t i c e  
a s  i n s t i t u t i o n a l i s e d  o b s t a c l e s  i n  t h e  a r e a s  o f  d i s t r i b u t i v e  
i n j u s t i c e ;  s t a t u s  i n e q u a l i t y  o r  m i s r e c o g n i t i o n ,  a n d  
m i s r e p r e s e n t a t i o n  T h u s ,  p e o p l e  l a c k  m a t e r i a l  r e s o u r c e s ,  v o i c e  
a n d  p a r i t y  o f  r e p r e s e n t a t i o n .  A c c o u n t s  f r o m  b i r t h  p a r e n t s  o f t e n  
c o n t a i n  e x a m p l e s  o f  a l l  t h r e e  o b s t a c l e s .  P o v e r t y  i s  a n  o v e r -
r i d i n g  i s s u e  a n d  f r a m e s  t h e  c o n t e x t s  i n  w h i c h  t h e y  s e e k  t o  d o  
a n d  d i s p l a y  f a m i l y  a n d  i n  h o w  t h e i r  p r a c t i c e s  a r e  j u d g e d .  L a c k  
o f  v o i c e  i s  a  v i t a l  i s s u e  t h r o u g h o u t  t h e  p r o c e s s ,  a n d  e s p e c i a l l y  
w h e r e  c u t s  i n  l e g a l  a i d  h a v e  i m p a c t e d  a n d  t h e r e  a r e  f e w  
o r g a n i s a t i o n a l  m e a n s  b y  w h i c h  t h e y  c a n  s e e k  r e p r e s e n t a t i o n .   
 
H o w e v e r  w e  a r e  f i n d i n g  a  f u r t h e r  e l e m e n t  o f  t h e  s o c i e t a l  
c o n t e x t  w i t h i n  w h i c h  t h e s e  o b s t a c l e s  o p e r a t e  t h a t  i m p a c t s  v e r y  
p r o f o u n d l y  o n  s u c h  p a r e n t s .  T h e y  a r e  s i m p l y  u n a b l e  t o  ‘ s p e a k  
t h e i r  l o s s ’  b e c a u s e  t h e y  a r e  n o t  s e e n  a s  l e g i t i m a t e  i n h a b i t a n t s  
o f  a  g r i e v i n g  p o s i t i o n .  A s  o n e  m o t h e r  n o t e d :  ‘ o n c e  y o u  a r e  
n a m e d  a s  a  c h i l d  a b u s e r  a n d  y o u r  c h i l d  i s  r e m o v e d ,  n o  o n e  
w a n t s  t o  k n o w  y o u ’ .  J u d i t h  B u t l e r  h a s  a r g u e d  t h a t  t h e  t e r m s  b y  
w h i c h  w e  a r e  r e c o g n i s e d  a s  h u m a n  a r e  s o c i a l l y  a r t i c u l a t e d  a n d  
c h a n g e a b l e  a n d  a s k s  u s  t o  i n t e r r o g a t e :  w h o  c a n  b e  h e a r d ,  
w h o s e  s u f f e r i n g  c a n  b e  g r i e v e d  f o r  i n  s p e c i f i c  s o c i a l  c o n t e x t s .  
W e  w i l l  d r a w  f r o m  h e r  a n a l y s i s  t o  s u g g e s t  p o s s i b i l i t i e s  f o r  a n  
e t h i c a l l y  i n v i g o r a t e d  p r o j e c t  f o r  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  i n  t h i s  
m o s t  c o m p l e x  a r e a  o f  s o c i a l  w o r k .   
 
 
 
1 5 1 │  I n v e s t i g a t i n g  D i g n i f i e d  a n d  I n c l u s i v e  H e a l t h  a n d  S o c i a l  
C a r e  f o r  O l d e r  T r a n s *  P e o p l e  i n  W a l e s  t h r o u g h  t h e  T r A C  
P r o j e c t  
 
P a u l  W i l l i s ,  ( B r i s t o l  U n i v e r s i t y ,  U n i t e d  K i n g d o m )   
M i c h e l e  R a i t h b y  ( S w a n s e a  U n i v e r s i t y ,  U n i t e d  K i n g d o m )   
D o b b s  C h r i s t i n e  ( S w a n s e a  U n i v e r s i t y ,  U n i t e d  K i n g d o m )    
 
K e y w o r d s :  T r a n s * ,  o l d e r  p e o p l e ,  s o c i a l  c a r e ,  p a r t i c i p a t o r y  
r e s e a r c h ,  W a l e s  
 
A  r e c e n t  e q u a l i t i e s  P a r l i a m e n t a r y  r e p o r t  i n  t h e  U K  ( H o u s e  o f  
C o m m o n s  W o m e n  a n d  E q u a l i t i e s  C o m m i t t e e ,  2 0 1 6 )  i d e n t i f i e d  
p e r v a s i v e  t r a n s p h o b i a  i n  p u b l i c  s e r v i c e s ,  i n c l u d i n g  h e a l t h  
s e r v i c e s .  T h e  T r A C  P r o j e c t  ( T r a n s *  A g e i n g  a n d  C a r e ) ,  b a s e d  a t  
S w a n s e a  a n d  B r i s t o l  U n i v e r s i t i e s ,  i s  a  m i x e d - m e t h o d s  s t u d y  
t h a t  e x a m i n e s  t h e  e x t e n t  t o  w h i c h  c u r r e n t  h e a l t h  a n d  s o c i a l  
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c a r e  p r o v i s i o n  f o r  o l d e r  t r a n s *  p e o p l e  i n  W a l e s  i s  i n c l u s i v e  a n d  
a n t i - d i s c r i m i n a t o r y ,  i n  o r d e r  t o  i d e n t i f y  g o o d  p r a c t i c e  a n d  m a k e  
w i d e r  r e c o m m e n d a t i o n s  f o r  c h a n g e .  M o s t  c u r r e n t  t r a n s *  
r e s e a r c h  f o c u s e s  o n  y o u n g e r  p e o p l e  o r  m e d i c a l  i n t e r v e n t i o n s  
( B a k e r  &  M a e g u s u k u - H e w e t t ,  2 0 1 1 ) .  H e r e  w e  r e p o r t  o n  t h e  
c u r r e n t  s t a t e  o f  k n o w l e d g e  a b o u t  t r a n s *  p e o p l e  i n  l a t e r  l i f e ,  t h e  
p a r t i c i p a t o r y  v a l u e s  o f  t h e  r e s e a r c h ,  a n d  t h e  p r o j e c t ’ s  f i n d i n g s  
a n d  i m p a c t s  t o  d a t e .  
 
A  f u n d a m e n t a l  p r i n c i p l e  o f  t h e  r e s e a r c h  i s  w o r k i n g  i n  
p a r t n e r s h i p  w i t h  t r a n s *  a n d  o l d e r  L G B T  c o m m u n i t y  
o r g a n i s a t i o n s  t o  h o n o u r  t h e  c e n t r a l i t y  o f  t r a n s *  p e o p l e ’ s  v o i c e s  
a t  a l l  l e v e l s  a n d  s t a g e s  o f  t h e  p r o j e c t .  T h i s  i n c l u d e s  a  c r i t i c a l  
r e f e r e n c e  g r o u p ,  r e c r u i t m e n t  o f  t r a n s *  c o m m u n i t y  m e m b e r s  a s  
p e e r  l i f e  h i s t o r y  i n t e r v i e w e r s  w i t h  o l d e r  t r a n s *  p e o p l e ,  a n d  
s p e c i a l i s t  t h e r a p e u t i c  s u p p o r t  f r o m  a  t r a n s *  c o u n s e l l o r .  T h e  
i n t e r v i e w s  a r e  b a s e d  o n  o l d e r  t r a n s *  p a r t i c i p a n t s ’  l i f e  h i s t o r i e s ,  
f o c u s s i n g  o n  t h e i r  e x p e r i e n c e s  o f  c o n t a c t  w i t h  h e a l t h  a n d  s o c i a l  
c a r e  s e r v i c e s  a t  k e y  t r a n s i t i o n  p o i n t s ,  s o u r c e s  o f  s u p p o r t  a n d  
c o n c e r n s ,  a n d  h o p e s  f o r  t h e  f u t u r e .  T h e  i n t e r v i e w s  a l s o  
i n c o r p o r a t e  a  c o n v o y  m o d e l  t o  e x a m i n e  s o c i a l  r e l a t i o n s  a n d  
t h e i r  s i g n i f i c a n c e  a c r o s s  t h e  l i f e  c o u r s e  ( A n t o n u c c i  e t  a l . ,  
2 0 1 4 ) .  T h e  p e r s p e c t i v e s  o f  h e a l t h  a n d  s o c i a l  c a r e  p r a c t i t i o n e r s  
a n d  t h e i r  u n d e r s t a n d i n g  o f  t r a n s *  i s s u e s  a r e  a l s o  s u r v e y e d ,  w i t h  
t h e  o b j e c t i v e  o f  d i s s e m i n a t i n g  f i n d i n g s  t h r o u g h  d i g i t a l  s t o r i e s ,  
s o c i a l  m e d i a  a n d  w o r k s h o p s  w i t h  o l d e r  t r a n s *  p e o p l e  a n d  
p r a c t i t i o n e r s  t o  p r o m o t e  b e t t e r  f u t u r e  p r a c t i c e .  
 
R e f e r e n c e s :  
A n t o n u c c i ,  T . ,  A j r o u c h ,  K .  a n d  B i r d i t t ,  K .  ( 2 0 1 4 ) .  T h e  C o n v o y  
M o d e l :  E x p l a i n i n g  S o c i a l  R e l a t i o n s  F r o m  a  M u l t i d i s c i p l i n a r y  
P e r s p e c t i v e .  T h e  G e r o n t o l o g i s t .  5 4  ( 1 ) ,  8 2 – 9 2 .  
d o i : 1 0 . 1 0 9 3 / g e r o n t / g n t 1 1 8 .   
B a k e r ,  C .  &  M a e g u s u k u - H e w e t t ,  T .  ( 2 0 1 1 ) .  D i g n i f i e d  S o c i a l  C a r e  
f o r  O l d e r  T r a n s g e n d e r  P e o p l e  i n  W a l e s :  a  L i t e r a t u r e  R e v i e w .  
S w a n s e a :  S w a n s e a  U n i v e r s i t y  &  t h e  O l d e r  L G B T  N e t w o r k  f o r  
W a l e s .   
H o u s e  o f  C o m m o n s  W o m e n  a n d  E q u a l i t i e s  C o m m i t t e e .  ( 2 0 1 6 )  
T r a n s g e n d e r  E q u a l i t y .  F i r s t  R e p o r t  o f  S e s s i o n  2 0 1 5 – 1 6 .  1 4 ,  
J a n u a r y  2 0 1 6 ,  H C  3 9 0 .  L o n d o n :  T h e  S t a t i o n e r y  O f f i c e .  
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2 0 8 │  S a f e g u a r d i n g  s e r v i c e  u s e r s  w i t h i n  a  f e m a l e  f o r e n s i c  
m e n t a l  h e a l t h  s e c u r e  i n p a t i e n t  s e r v i c e  
 
J a n e  S h e a r s  ( S t  A n d r e w ' s  H e a l t h c a r e ,  U n i t e d  K i n g d o m )  
S a m  S m i t h  ( S t  A n d r e w ' s  H e a l t h c a r e ,  U n i t e d  K i n g d o m )  
 
K e y w o r d s :  f o r e n s i c  m e n t a l  h e a l t h ,  m a n a g e m e n t  o f  v i o l e n c e ,  
s a f e g u a r d i n g  v u l n e r a b l e  a d u l t s  
 
T h e  f o c u s  o f  t h i s  p a p e r  i s  t h e  m a n a g e m e n t  o f  s a f e  p r a c t i c e  
w i t h i n  a  s e c u r e  i n p a t i e n t  e n v i r o n m e n t .  S o c i a l  w o r k e r s  h a v e  a  
c r i t i c a l  a n d  p i v o t a l  r o l e  i n  t h e  m a n a g e m e n t  o f  c o m p l e x  
s a f e g u a r d i n g  i n c i d e n t s .  O r g a n i s a t i o n s  i n  t h e  U K  p r o v i d i n g  c a r e  
a n d  t r e a t m e n t  h a v e  a  s t a t u t o r y  o b l i g a t i o n  t o  e n s u r e  t h a t  p e o p l e  
i n  t h e i r  c a r e  a r e  a p p r o p r i a t e l y  p r o t e c t e d  e i t h e r  f r o m  h a r m  t o  
s e l f  o r  h a r m  f r o m  o t h e r s .  T h e  a d m i n i s t r a t i v e  r e q u i r e m e n t s  
a r o u n d  s a f e g u a r d i n g  i n c i d e n t s  a r e  a l s o  s t a t u t o r i l y  d e f i n e d .  
 
T h e  s t u d y  i s  s e t  i n  a  s p e c i a l i s t  p s y c h i a t r i c  h o s p i t a l  i n  t h e  
f e m a l e  m e n t a l  h e a l t h  c a r e  p a t h w a y .  T h i s  i n c l u d e s  b o t h  s e c u r e  
c a r e  a s  w e l l  a s  o p e n  w a r d s ,  a n d  t h e  m a j o r i t y  o f  s e r v i c e  u s e r s  
h a v e  f o r e n s i c  a s  w e l l  a s  m e n t a l  h e a l t h  i s s u e s .  T h e r e  i s  
t h e r e f o r e ,  a  c o m p l e x  r a n g e  o f  s a f e g u a r d i n g  I s s u e s .   
 
M e t h o d o l o g y  
S o c i a l  w o r k e r s  i n  t h e  s e r v i c e  c o l l e c t e d  d a t a  o v e r  a  2  y e a r  
p e r i o d  ( A p r i l  2 0 1 4  –  M a r c h  2 0 1 6 ) .  E a c h  r e c o r d  o f  a  
s a f e g u a r d i n g  i n c i d e n t  w a s  r e v i e w e d ,  i n c l u d i n g  t h e  
c i r c u m s t a n c e s  a r o u n d  t h e  i n c i d e n t  i t s e l f  a n d  t h e  s u b s e q u e n t  
m a n a g e m e n t  p l a n  d e v e l o p e d  t o  k e e p  t h e  s e r v i c e  u s e r  s a f e .  T h e  
i n f o r m a t i o n  w a s  r e c o r d e d  o n  a  b e s p o k e  d a t a  b a s e  d e v e l o p e d  b y  
s o c i a l  w o r k e r s  t o  c o l l e c t  a c c u r a t e  d a t a ,  a n d  i n  t h e  d a t a  
c o l l e c t i o n  p e r i o d ,  5 9 2  i n c i d e n t s  w e r e  r e c o r d e d .  
 
T h e  d a t a b a s e  w a s  a n a l y s e d  u s i n g  q u a n t i t a t i v e  s y s t e m s  o f  
i n t e r r o g a t i o n .  
 
F i n d i n g s  
A r o u n d  h a l f  o f  a l l  i n c i d e n t s  i n v o l v e d  p h y s i c a l  v i o l e n c e  o r  
a g g r e s s i v e  a c t s  b y  p e r p e t r a t o r s  o n  v i c t i m s .  W o m e n  a d m i t t e d  
f r o m  p r i s o n  w e r e  m o r e  l i k e l y  t o  b e  p e r p e t r a t o r s .  T h e  m a j o r i t y  o f  
p e r p e t r a t o r s  w e r e  a l s o  m o r e  l i k e l y  t o  h a v e  a  d i a g n o s i s  o f  
P e r s o n a l i t y  D i s o r d e r  o r  a  S e v e r e  M e n t a l  I l l n e s s .  8 8 %  h a d  t w o  o r  
m o r e  d i a g n o s e s .  T h e r e  w e r e  a  s i g n i f i c a n t l y  s m a l l  n u m b e r  o f  
w o m e n  w h o  w e r e  r e s p o n s i b l e  f o r  r e p e a t e d  a c t s  o f  v i o l e n c e  a n d  
a g g r e s s i o n  t o w a r d s  o t h e r s .  7 5 %  o f  i n c i d e n t s  i n v o l v e d  s e r v i c e  
u s e r s  w i t h  o t h e r  s e r v i c e  u s e r s .  R e l a t i o n a l  s e c u r i t y  w a s  a  c r o s s  
c u t t i n g  t h e m e ,  t h a t  i s  p r o b l e m a t i c  i n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n s h i p s  
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s e e m e d  t o  t r i g g e r  i n c i d e n t s .  T h e r e  w e r e  m o r e  i n c i d e n t s  w h e n  
w o m e n  w e r e  i n  a  m e d i u m  s e c u r e  e n v i r o n m e n t  t h a n  o n  a  l o w  
s e c u r e  o r  o p e n  w a r d .  
 
M a n a g e m e n t  p l a n s  w e r e  d e v e l o p e d  w h i c h  t o o k  i n t o  a c c o u n t  t h e  
s e r v i c e  u s e r s  i n v o l v e d ,  t h e  n a t u r e  o f  t h e  i n c i d e n t ,  a n d  
i d e n t i f i c a t i o n  o f  p a t t e r n s  o f  i n c i d e n t s .  A  c l e a r  f o c u s  d e v e l o p e d  
o n  t h e  p o s i t i v e  a n d  s a f e  m a n a g e m e n t  o f  r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  
s e r v i c e  u s e r s  t a k i n g  i n t o  a c c o u n t  r i s k  a n d  h u m a n  r i g h t s .   
 
I m p l i c a t i o n s  f o r  p r a c t i c e  
T h e  p r e s e n t a t i o n  e n d s  w i t h  a  r e v i e w  o f  t h e  i n n o v a t i v e  a n d  
c r e a t i v e  s a f e g u a r d i n g  p r a c t i c e s  b e i n g  i m p l e m e n t e d  w i t h i n  a  
f e m a l e  m e n t a l  h e a l t h  s e t t i n g ,  t o  m i n i m i s e  t h e  h a r m  t o  o t h e r s .  
P r o f i l i n g  ‘ h o t  s p o t s ’ ,  b u i l d i n g  p o s i t i v e  r e l a t i o n s h i p s  a n d  
c o n t i n g e n c y  p l a n n i n g  b e t w e e n  s e r v i c e  u s e r s  t o  m a n a g i n g  m o r e  
e f f e c t i v e l y  m a n a g i n g  v i o l e n t  a n d  r e p e a t  o f f e n d e r s .  
 
 
 
 
2 2 9 │  E v e r y d a y  s t r u g g l e :  P a r e n t s ’  p e r s p e c t i v e  o n  s e r v i c e s  
f o r  a u t i s t i c  c h i l d r e n  
 
S o f i y a  A n  ( N a z a r b a y e v  U n i v e r s i t y ,  K a z a k h s t a n )   
C h e e  K a i  C h a n ( N a z a r b a y e v  U n i v e r s i t y ,  K a z a k h s t a n )  
 
K e y w o r d s :  s o c i a l  s e r v i c e s ,  a u t i s m ,  c h i l d r e n ,  p o s t -  S o v i e t  s o c i a l  
p o l i c y  
 
T h e  d e t e c t i o n  a n d  p r o f e s s i o n a l  c a r e  f o r  c h i l d r e n  w i t h  a u t i s t i c  
s p e c t r u m  d i s o r d e r  ( A S D )  i n  K a z a k h s t a n ,  a  p o s t - S o v i e t  C e n t r a l  
A s i a  s t a t e ,  a r e  s t i l l  l a g g i n g  b e h i n d  t h e  d e v e l o p e d  c o u n t r i e s .  
A u t i s m  w a s  n o t  i n c l u d e d  i n  t h e  S o v i e t  c l a s s i f i c a t i o n  o f  
p s y c h i a t r i c  d i s o r d e r s ;  i n s t e a d  c a s e s  o f  A S D  w e r e  r e g i s t e r e d  
( a n d  t r e a t e d )  u n d e r  o t h e r  n a m e s  ( e . g . ,  o l i g o p h r e n i a ,  
s c h i z o p h r e n i a ) .  N e x t ,  i n  t h e  S o v i e t  w e l f a r e  s y s t e m  t h e  m a i n  
a p p r o a c h  t o  t h e  p r o v i s i o n  o f  c a r e  f o r  c h i l d r e n  w i t h  s p e c i a l  
n e e d s  w a s  c h i l d r e n ’ s  r e s i d e n t i a l  i n s t i t u t i o n s ,  a s  o p p o s e d  t o  
h o m e  a n d  c o m m u n i t y - b a s e d  c a r e  ( U N I C E F ,  2 0 0 4 ) .   
P a r e n t s  o f  c h i l d r e n  w i t h  d i s a b i l i t i e s  w e r e  e n c o u r a g e d  o r  
p r e s s u r e d  t o  p l a c e  c h i l d r e n  i n  r e s i d e n t i a l  i n s t i t u t i o n s .  
C o m m u n i t y - b a s e d  s o c i a l  s e r v i c e s  a n d  s o c i a l  w o r k  w e r e  a b s e n t  
a s  a  r e s u l t  o f  t h e  S o v i e t  o f f i c i a l  d i s c o u r s e  o f  t h e  d e n i a l  o f  
s o c i a l  p r o b l e m s  ( I a r s k a i a - S m i r n o v a  &  R o m a n o v ,  2 0 0 9 ) .   
 
S i n c e  b e c o m i n g  i n d e p e n d e n t ,  K a z a k h s t a n  h a s  b e e n  
i m p l e m e n t i n g  m u l t i p l e  s o c i a l  w e l f a r e  r e f o r m s ,  a n d  s i n c e  t h e  
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2 0 0 0 s ,  c o m m u n i t y - b a s e d  s o c i a l  s e r v i c e s  h a v e  g o t  r e c o g n i t i o n  
a s  a  p u b l i c l y  f u n d e d  w e l f a r e  i n s t i t u t i o n .  W h i l e  t h e  d e t e c t i o n  o f  
c h i l d r e n  w i t h  s p e c i a l  n e e d s  h a s  i n c r e a s e d ,  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  
q u a l i t y  c a r e  f o r  c h i l d r e n  w i t h  s p e c i a l  n e e d s  h a s  b e e n  s l o w  ( A n ,  
2 0 1 4 ) .  T h i s  s t u d y  i s  d r i v e n  b y  t h e  f o l l o w i n g  r e s e a r c h  q u e s t i o n :  
W h a t  a r e  t h e  p e r s p e c t i v e s  o f  p a r e n t s  o f  c h i l d r e n  w i t h  A S D  o n  
t h e  h e a l t h c a r e ,  e d u c a t i o n a l  a n d  s o c i a l  s e r v i c e s  a v a i a b l e  t h e m  
i n  t h e  c o m m u n i t y ?  T h e  s t u d y  u t i l i z e s  a  p e r s o n - c e n t e r e d  
a p p r o a c h  t o  t h e  p l a n n i n g  a n d  d e s i g n i n g  o f  h e a l t h c a r e  a n d  
s o c i a l  s e r v i c e s  ( H o d g e t t s  e t  a l ,  2 0 1 3 ;  P i c k e r  I n s t i t u t e ,  2 0 1 6 ) .   
 
W e  e m p l o y  a n  e x p l o r a t o r y  q u a l i t a t i v e  r e s e a r c h  d e s i g n .  D a t a  
h a v e  b e e n  c o l l e c t e d  v i a  f o c u s  g r o u p s  w i t h  f a m i l y  c a r e g i v e r s .  
Q u a l i t a t i v e  d a t a  h a v e  b e e n  a n a l y z e d  u s i n g  o p e n  c o d i n g ,  a x i a l  
c o d i n g ,  a n d  s e l e c t i v e  c o d i n g  p r o c e d u r e s  ( C h a r m a z ,  2 0 0 0 ;  
C r e s w e l l ,  2 0 0 7 ) .   
T h e  p r e l i m i n a r y  t h e m a t i c  a n a l y s i s  p o i n t s  t o  t h e  f o l l o w i n g  g a p s  
i n  e x i s t i n g  p r o g r a m s :   
( 1 )  t h e  l a c k  o f  e a r l y  d e t e c t i o n  a n d  i n t e r v e n t i o n s  f o r  c h i l d r e n  
w i t h  A S D  a n d  t h e i r  f a m i l i e s ;   
( 2 )  t h e  l a c k  o f  c a p a c i t y  o f  h e a l t h  c a r e  p r o v i d e r s  a n d  e d u c a t o r s ;   
( 3 )  s t i g m a  a t t a c h e d  t o  d i s a b i l i t y  a m o n g  t h e  g e n e r a l  p u b l i c .   
 
T o  c o n c l u d e ,  t h i s  p r o j e c t  a d d r e s s e s  a n  i m p o r t a n t  a r e a  o f  
h e a l t h ,  s o c i a l  a n d  e d u c a t i o n a l  p o l i c y  i n  K a z a k h s t a n .  T h e  f o c u s  
o n  p a r e n t s ’  p e r s p e c t i v e  o n  s e r v i c e s  i s  n e w  i n  t h e  c o n t e x t  o f  
p o s t - S o v i e t  s o c i a l  p o l i c y .  B y  i d e n t i f y i n g  g a p s  i n  s o c i a l  p o l i c y  
a n d  s e r v i c e  p r o v i s i o n ,  t h e  p r o j e c t  f i n d i n g s  w i l l  a s s i s t  t h e  
g o v e r n m e n t ’ s  e f f o r t  t o  s t r e n g t h e n  h e a l t h  c a r e ,  s o c i a l  s e r v i c e  
p r o v i s i o n  a n d  s p e c i a l  e d u c a t i o n  f o r  c h i l d r e n  w i t h  A S D .  
 
 

 

2 3 8 │  U n c o v e r i n g  O l d e r  a d u l t s  a t t i t u d e s  t o w a r d s  d i s c u s s i n g  
s e x u a l  h e a l t h  i s s u e s / c o n c e r n s  w i t h  S o c i a l  W o r k e r s  
 
M a r g a r e t  S a l i s u  ( S i l b e r m a n  S c h o o l  o f  S o c i a l  W e l f a r e  a t  H u n t e r  
C o l l e g e ,  N Y  G r a d u a t e  C e n t e r ,  U S A )  
 
K e y w o r d s :  a t t i t u d e s ,  s o c i a l  w o r k ,  o l d e r  a d u l t s ,  s e x u a l i t y  
 
A s  t h e  o l d e r  p o p u l a t i o n  i n  t h e  U . S  i s  i n c r e a s i n g ,  s o  d o e s  t h e i r  

s e x u a l  a c t i v i t y  ( G o o d s o n  2 0 1 0 ) .  I n c r e a s e d  s e x u a l  a c t i v i t y  i s  

a s s o c i a t e d  w i t h  s u c c e s s f u l  a g e i n g  ( G o t t & H u n c h l i f f ,  2 0 0 3 ) ,  a s  

e v i d e n c e d  b y  p o s i t i v e  p h y s i c a l ,  s o c i a l ,  a n d  e m o t i o n a l  h e a l t h  

i n d i c a t o r s  ( B a s h ,  M o r t i m e r , V a n d e W e e r d ,  & C o r v i n ,  2 0 1 3 ) .  
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H o w e v e r ,  a v a i l a b l e  s t u d i e s  a r e  s h o w i n g  t h a t  t h i s  p o p u l a t i o n  

d o e s  n o t  d i s c u s s  t h e i r  s e x u a l i t y  w i t h  a n y o n e . (  B r a d w a y  &  

B e a r d ,  2 0 1 5 ) .   

 

T h e  n o n  e x p r e s s i o n  o f  o l d e r  a d u l t ’ s  s e x u a l i t y  h a s  b e e n  l i n k e d  t o  

t h e  a g e i s t  c u l t u r e  o f  o u r  s o c i e t y  w h i c h  o f t e n  e q u a t e s  s e x u a l i t y  

t o  t h e  b e h a v i o r  o f  t h e  y o u t h .  T h i s  p r o d u c e s  a  s o c i a l  

c o n s t r u c t i o n  t h a t  r e d u c e s  o l d  a g e  t o  a s e x u a l  ( B r a d w a y  &  B e a r d ,  

2 0 1 5 ) .  A s  s u c h  t h o s e  t h a t  i n t e r n a l i z e  t h i s  s t e r e o t y p e  v i e w  t h e i r  

s e x u a l i t y  a s  p r i v a t e  a n d  t h e  o n e s  t h a t  a r e  e x p r e s s i v e  a r e  

s t i g m a t i z e d .  A n o t h e r  c h a l l e n g e  d i s c u s s e d  i n  t h e  l i t e r a t u r e ,  i s  

t h a t  t h e  o l d e r  a d u l t s  f a c e  d i s c r i m i n a t i o n  f r o m  p r o v i d e r s  w h o  

h o l d  o n  t o  a s e x u a l  m i s c o n c e p t i o n  ( M a r c u s ,  2 0 0 2 ) .  S u c h  

e x p e r i e n c e s  o f  s t i g m a t i z a t i o n  a n d  d i s c r i m i n a t i o n  c r e a t e  c r i s i s  

f o r  t h e  o l d e r  p o p u l a t i o n  w i t h  r e g a r d  t o  t h e i r  s e x u a l  h e a l t h .   

E v i d e n c e  i s  b u i l d i n g  t h a t  o l d e r  a d u l t s  a r e  b e c o m i n g  i n c r e a s i n g  

r e c e p t i v e  t o  d i s c u s s i n g  t h e i r  s e x u a l  h e a l t h  w i t h  h e a l t h  

p r o f e s s i o n a l s .  M a n y  h e a l t h c a r e  p r o f e s s i o n a l s  a r e  i n v o l v e d  w i t h  

t h e  c a r e  o f  o l d e r  p e r s o n s ,  y e t  l i t t l e  i s  k n o w n  a b o u t  w i t h  w h o m  

t h i s  o l d e r  p o p u l a t i o n  i s  m o s t  c o m f o r t a b l e  d i s c u s s i n g  t h e i r  

s e x u a l  n e e d s  a n d  c o n c e r n s .  

 

P o s s i b l y ,  f a r  m o r e  t h a n  m o s t  p r o f e s s i o n a l  g r o u p s ,  s o c i a l  

w o r k e r s  h a v e  h a d  t h e  h i g h e s t  l e v e l  o f  c o m f o r t  w i t h  d i s c u s s i n g  

s e x u a l i t y  a n d  b e h a v i o r s  w i t h  o l d e r  a d u l t s  ( F a r r e l l  & B e l z a ,  

2 0 1 2 ) .  N o n e t h e l e s s ,  t h e r e  i s  d e a r t h  o f  r e s e a r c h  a v a i l a b l e  t o  

a s s e s s  w h e t h e r  o l d e r  a d u l t s  a r e  c o m f o r t a b l e  d i s c u s s i n g  t h e i r  

s e x u a l  h e a l t h  c o n c e r n s  w i t h  s o c i a l  w o r k e r s .  

T h e  a i m  o f  t h e  s t u d y  w a s  t o  u n c o v e r  o l d e r  a d u l t s ’  a t t i t u d e s  

t o w a r d s  d i s c u s s i n g  s e x u a l  h e a l t h  i s s u e s  w i t h  s o c i a l  w o r k e r s .   

P r o j e c t  M e t h o d o l o g y :  

 

W e  u s e d  t h e  i n s t r u m e n t  o f  m u l t i d i m e n s i o n a l  s e x u a l i t y  

q u e s t i o n n a i r e s  t o  m e a s u r e  o l d e r  a d u l t s ’  p e r c e p t i o n s  t o w a r d  

d i s c u s s i n g  s e x u a l  h e a l t h  i s s u e s  w i t h  s o c i a l  w o r k e r s  i n  s e n i o r  

c e n t e r s  i n  N Y C .  W e  c o l l e c t e d  1 1 0  s u r v e y s  a n d  o n l y  7 5  w e r e  

c o m p l e t e d  a n d  u s e d  f o r  t h e  d a t a  a n a l y s i s .  L o g i s t i c  r e g r e s s i o n  

w a s  u s e d  t o  m o d e l  t h e  l i k e l i h o o d  o f  b e i n g  s e x u a l l y  a c t i v e ,  o f  

h a v i n g  f r e q u e n t  s e x u a l  p r o b l e m s  a n d  d i s c u s s i n g  s e x u a l  

c o n c e r n s  w i t h  s o c i a l  w o r k e r s .  T o  o u r  k n o w l e d g e ,  t h i s  i s  t h e  f i r s t  

s t u d y  t o  e x a m i n e  o l d e r  a d u l t ’ s  a t t i t u d e s  t o w a r d s  d i s c u s s i n g  

t h e i r  s e x u a l  n e e d s  a n d  c o n c e r n s  w i t h  s o c i a l  w o r k e r s .   
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F i n d i n g s :  

O u r  s u r v e y  u n c o v e r e d  s i g n i f i c a n t  p e r c e p t i o n s  o f  o l d e r  a d u l t s  

w i t h  r e g a r d s  t o  t h e  r o l e  a n d  c o m p e t e n c e  o f  s o c i a l  w o r k e r s  i n  

m e e t i n g  t h e i r  s e x u a l  h e a l t h  n e e d s .  T h o u g h  t h e  o l d e r  a d u l t s  a r e  

m o r e  o p e n  t o  d i s c u s s i n g  t h e i r  s e x u a l  n e e d s  w i t h  p r o f e s s i o n a l s ,  

e i g h t y  p e r c e n t  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  d o  n o t  t h i n k  t h a t  S o c i a l  

w o r k e r s  a r e  b e s t  t r a i n e d  a n d  k n o w l e d g e a b l e  a b o u t  s e x u a l  

h e a l t h .  O f  h e a l t h  c a r e  p r o f e s s i o n a l s ,  s o c i a l  w o r k e r s  a r e  t h e  

l e a s t  l i k e l y  t o  b e  a p p r o a c h e d  f o r  s e x u a l  i s s u e s  a n d  c o n c e r n s .  

 

I m p l i c a t i o n s :  

O l d e r  a d u l t s  a r e  b e c o m i n g  i n c r e a s i n g  r e c e p t i v e  t o  d i s c u s s i n g  

t h e i r  s e x u a l  h e a l t h  w i t h  h e a l t h  p r o f e s s i o n a l s .  S o c i a l  w o r k  i s  

u n i q u e l y  p o s i t i o n e d  t o  p r o m o t e  t h i s  c o m m u n i c a t i o n  a n d  t o  p l a y  

a n  a c t i v e  r o l e  i n  e n h a n c i n g  t h e  q u a l i t y  o f  c o n v e r s a t i o n s  a b o u t  

s e x u a l  h e a l t h  c o n c e r n s  b e t w e e n  o l d e r  a d u l t s  a n d  t h e i r  p r o v i d e r s  

i n  t h e  h e a l t h c a r e  c o n t i n u u m .   
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O R A L  P R E S E N T A T I O N S  4 . 4  

T h e m e  4 :  S o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  a s  a  f r a m e w o r k  f o r  
s o c i a l  w o r k  e d u c a t i o n   
 
( C h a i r :  M a r i a  I n ê s  A m a r o )  
T h u r s d a y ,  A p r i l  2 0 t h ,  4 : 2 5  p . m .  t o  5 : 5 5  p . m .  
R o o m :  6 . 3  -  N o r d k r a f t  
 
 
4 8 │  A  C a s e  S t u d y  o f  A p p l i e d  S c h o l a r s h i p :  T h e  B r i t i s h  
J o u r n a l  o f  S o c i a l  W o r k  1 9 7 1 - 2 0 1 3  
 
H a n n a h  J o b l i n g  ( U n i v e r s i t y  o f  Y o r k ,  U n i t e d  K i n g d o m )   
I a n  S h a w  ( U n i v e r s i t y  o f  Y o r k ,  U n i t e d  K i n g d o m )  
 
K e y w o r d s :  j o u r n a l s ,  h i s t o r y ,  s c h o l a r s h i p  
 
A  c a s e  s t u d y  o f  B r i t i s h  J o u r n a l  o f  S o c i a l  W o r k  1 9 7 1 - 2 0 1 3 .  T h e  
B J S W  i s  t h e  m o s t  c o n t i n u o u s  i n s t a n c e  o f  a p p l i e d  s o c i a l  w o r k  
s c h o l a r s h i p  s t e m m i n g  f r o m  t h e  U K .  O u r  m e t h o d s  i n c l u d e d  
a r c h i v e  a n d  d o c u m e n t a r y  r e s e a r c h ,  o r a l  h i s t o r i e s  a n d  a n a l y s i s  
o f  j o u r n a l  c o n t e n t  f o r  t h e  f i n a l  y e a r  o f  t h e  e l e v e n  e d i t o r i a l  
r e g i m e s .  W e  h e r e  f o c u s  o n  j o u r n a l  c o n t e n t  a n d  e x a m i n e  f o u r  
q u e s t i o n s .  W h o  h a s  w r i t t e n  f o r  t h e  j o u r n a l ?  H o w  c a n  w e  
d e s c r i b e  a n d  p r o f i l e  t h e  j o u r n a l  c o n t e n t ?  H o w  f a r  i s  i t  p o s s i b l e  
t o  d i f f e r e n t i a t e  w i t h i n  t h i s  g e n e r a l  p i c t u r e ?  A r e  t r e n d s  
d i s c e r n i b l e  o v e r  t h e  h i s t o r y  o f  t h e  j o u r n a l ?  
A r t i c l e s  u n d e r  t h e  e l e v e n  r e g i m e  s a m p l e  y e a r s  t o t a l l e d  4 8 3 .  2 5 7  
( 5 3 . 9 % )  w e r e  f i r s t  a u t h o r e d  b y  m e n  a n d  2 2 0  ( 4 6 . 1 % )  b y  w o m e n .  
T h e r e  i s  e v i d e n c e  t h a t  t h e  g e n d e r  b a l a n c e  i n  p u b l i s h e d  s o c i a l  
w o r k  s c h o l a r s h i p  s h i f t s  o v e r  t i m e ,  a n d  t h a t  t h e  p r o p o r t i o n  o f  
w o m e n  a s  f i r s t  a u t h o r s  i s  h i g h e r  n o w  t h a n  a t  s o m e  p r e v i o u s  
p e r i o d s .  
 
T h e  B J S W  i s  l a r g e l y  a  r e c o r d  o f  U K  s o c i a l  w o r k  s c h o l a r s h i p ,  b u t  
t h e  B J S W  i s  f a r  f r o m  b e i n g  o n l y  a  U K  j o u r n a l .  M o r e  t h a n  o n e  i n  
f o u r  a r t i c l e s  h a v e  b e e n  f i r s t  a u t h o r e d  b y  t h o s e  o u t s i d e  t h e  U K .  
A l m o s t  h a l f  o f  t h e  a r t i c l e s  d e a l t  w i t h  e i t h e r  ‘ u n d e r s t a n d i n g ,  
d e v e l o p i n g ,  a s s e s s i n g  o r  e v a l u a t i n g  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e s ’ ,  o r  
a t t e m p t i n g  t o  ‘ u n d e r s t a n d  o r  e x p l a i n  i s s u e s  r e l a t e d  t o  r i s k . ’  I t  
r e m a i n s  a n  o p e n  q u e s t i o n  h o w  f a r  t h e  p r o b l e m s  a n d  q u e s t i o n s  
t h a t  p r e o c c u p y  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h e r s  s h i f t  o v e r  t i m e ,  o r  a r e  
d i s t i n c t i v e  t o  t h e  f i e l d .   
 
6 0 %  o f  t h e  a r t i c l e s  d r e w  d i r e c t l y  o n  e m p i r i c a l  w o r k .  O f  t h e s e  a  
l i t t l e  u n d e r  s i x t y  p e r c e n t  w e r e  w h o l l y  q u a l i t a t i v e ,  a n d  j u s t  o v e r  
t h i r t y  p e r c e n t  w h o l l y  q u a n t i t a t i v e .  A b o u t  o n e  i n  t e n  w e r e  m i x e d  
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m e t h o d s .  Q u a n t i t a t i v e  m e t h o d s  h a d  a  p e r i o d  o f  r e l a t i v e  
a s c e n d a n c y  i n  t h e  m i d d l e  y e a r s  o f  t h e  j o u r n a l ,  b u t  f e l l  o f f  
r a t h e r  d r a m a t i c a l l y  a f t e r  t h e  t u r n  o f  t h e  c e n t u r y .  H o w e v e r ,  t h e  
a c t u a l  n u m b e r  o f  q u a n t i t a t i v e  s o c i a l  w o r k  s t u d i e s  h a s  r i s e n  
s t e a d i l y ,  a s  t h e  s i z e  o f  t h e  j o u r n a l  h a s  g r o w n ,  t h o u g h  t h e  r i s e  
i n  a b s o l u t e  n u m b e r s  i s  e v e n  m o r e  s t r i k i n g  f o r  q u a l i t a t i v e  
s t u d i e s .   
 
W o m e n  w e r e  s i g n i f i c a n t l y  o v e r - r e p r e s e n t e d  a m o n g  f i r s t  a u t h o r s  
o f  q u a l i t a t i v e  a r t i c l e s ,  a n d  m e n  s i m i l a r l y  o v e r - r e p r e s e n t e d  
a m o n g  a u t h o r s  o f  q u a n t i t a t i v e  a r t i c l e s .  
T h e r e  w e r e  m a r k e d  d e v e l o p m e n t s  i n  w r i t i n g  s t y l e s  c o m p a r i n g  
l a t e r  B J S W  w i t h  p r e d e c e s s o r  j o u r n a l  ( S o c i a l  W o r k )  a n d  e a r l y  
B J S W .   

-  S t y l e  a n d  v o l u m e  o f  c i t a t i o n   
-  T h e r e  w a s  a  s t r o n g e r  U S A - d i r e c t e d  g a z e  i n  e a r l y  

a r t i c l e s .  
-  F e w  e a r l y  e m p i r i c a l  a r t i c l e s  m a d e  r e f e r e n c e  t o  r e s e a r c h  

l i t e r a t u r e  o r  i n d e e d  a n y  l i t e r a t u r e .  
-  T h e  t r e a t m e n t  o f  o t h e r s  w i t h  f o r m a l  r e s p e c t  c o m e s  

t h r o u g h  o c c a s i o n a l l y  i n  e a r l y  w r i t i n g .  T h i s  w a s  c a r r i e d  
t h r o u g h  t o  h o w  m e n  a n d  w o m e n  w e r e  r e f e r r e d  t o  i n  t h e  
j o u r n a l .  

-  S o m e  l a n g u a g e  c a t e g o r i e s  a r e  s t r i k i n g l y  d i f f e r e n t  f r o m  
w h a t  l a t e r  w o u l d  b e  a c c e p t a b l e  o r  a p p r o p r i a t e .   

-  I m m e d i a c y :  e . g .  c o r r e s p o n d e n c e .  T h e r e  i s  a  s e n s e  o f  
e x c h a n g e  a n d  a  s m a l l  s c h o l a r l y  c o m m u n i t y  i n  e a r l y  
a r t i c l e s  t h a t  i s  r a r e l y  f o u n d  l a t e r .  
T h e  i m p l i c a t i o n s  r e g a r d i n g  c h a n g e ,  t e n s i o n s  a n d  
c o n t i n u i t y  a r e  d r a w n  o u t ,  a n d  l i g h t  s h e d  o n  w h e t h e r  
s o c i a l  w o r k  i s  a  d i s c i p l i n e ,  h a s  d i s c i p l i n e - l i k e  q u a l i t i e s ,  
o r  i s  a  f i e l d  w i t h  b o u n d a r i e s  e n c l o s i n g  d i v e r s e  
b o r r o w i n g s ,  a p p l i c a t i o n s  a n d  a d a p t a t i o n s .  

 
 
 
1 1 6 │  L i v i n g  l a b s  a s  s p a c e s  f o r  k n o w l e d g e  p r o d u c t i o n ,  
e d u c a t i o n ,  a n d  p r a c t i c e  i n n o v a t i o n  
 
J u d i t h  M e t z  ( A m s t e r d a m  U n i v e r s i t y  o f  A p p l i e d  S c i e n c e s ,  
N e t h e r l a n d s )   
 
K e y w o r d s :  p r a c t i c e  r e s e a r c h ,  e d u c a t i o n ,  s t a k e h o l d e r s ,  
i n n o v a t i o n ,  c o l l a b o r a t i o n  
 
B a c k g r o u n d  a n d  p u r p o s e   
I n  A m s t e r d a m ,  t h e  N e t h e r l a n d s ,  f i v e  y o u t h  w o r k  p r o v i d e r s ,  t h r e e  
y o u t h  w o r k  e d u c a t i o n  p r o g r a m s  a n d  y o u t h  w o r k  r e s e a r c h  s t a r t e d  
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t h e  l i v i n g  l a b  p o r t f o l i o  Y o u t h  W o r k  w i t h  t h e  a i m  t o  s t r e n g t h e n  
t h e  p r o f e s s i o n a l i z a t i o n  o f  y o u t h  w o r k  p r a c t i c e .  A  l i v i n g  l a b  i s  a  
s p a c e  w e r e  s t u d e n t s ,  t e a c h e r s ,  y o u t h  w o r k e r s  a n d  r e s e a r c h e r s  
w o r k  t o g e t h e r  i n  e d u c a t i o n ,  k n o w l e d g e  p r o d u c t i o n  a n d  p r a c t i c e  
d e v e l o p m e n t .  A i m  o f  t h e  p a p e r  i s  t o  r e f l e c t  o n  s i x  y e a r s  
e x p e r i e n c e  o f  c o l l a b o r a t i o n  w i t h  s t u d e n t s ,  t e a c h e r s ,  y o u t h  
w o r k e r s ,  a n d  r e s e a r c h e r s  i n  e d u c a t i o n ,  k n o w l e d g e  p r o d u c t i o n  
a n d  p r a c t i c e  i n n o v a t i o n .  C e n t r a l  q u e s t i o n  i s :  h o w  t o  a d r e s s  t h e  
s p e c i f i c  i n t e r e s t s  o f  y o u t h  w o r k  e d u c a t i o n ,  y o u t h  w o r k  p r a c t i c e  
a n d  y o u t h  w o r k  r e s e a r c h  a n d  c o n t r i b u t e  t o  t h e  
p r o f e s s i o n a l i z a t i o n  o f  y o u t h  w o r k ?   
 
M e t h o d  
S i n g l e  c a s e  s t u d y .  T h e  d e s i g n  o f  t h e  l i v i n g  l a b  i s  b a s e d  o n  
l i t e r a t u r e  o f  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e  r e s e a r c h  a n d  r e s e a r c h  
m e t h o d s .  T h e  e v a l u a t i o n  i s  b a s e d  o n  t h e  a n n u a l l y  v e r b a l  
e v a l u a t i o n  w i t h  a l l  p a r t i c i p a n t s ,  a n n u a l l y  s t u d e n t  q u e s t i o n n a i r e s  
a n d  e i g h t  g r o u p  i n t e r v i e w s  w i t h  m a n a g e m e n t  a n d  y o u t h  
w o r k e r s / t e a c h e r s  ( o n e  f o r  e a c h  o r g a n i s a t i o n ) .  T h e  g r o u p  
i n t e r v i e w s  w e r e  h e l d  i n  A m s t e r d a m  a n d  U t r e c h t ,  t h e  N e t h e r l a n d  
s p r i n g  2 0 1 6 .   
 
R e s u l t s  
T h e  p a p e r  c o n s i s t s  o f  t w o  p a r t s .  I t  s t a r t s  w i t h  t h e  p r e s e n t a t i o n  
o f  l i v i n g  l a b  a s  m o d e l  f o r  e d u c a t i o n ,  k n o w l e d g e  p r o d u c t i o n  a n d  
p r a c t i c e  i n n o v a t i o n .  T h e n ,  s i x  y e a r s  o f  e x p e r i e n c e  w i t h  t h e  
c o l l a b o r a t i o n  f r o m  t h e  p e r s p e c t i v e  o f  y o u t h  w o r k  e d u c a t i o n  
( t e a c h e r s  a n d  s t u d e n t s ) ,  y o u t h  w o r k  p r a c t i c e  a n d  y o u t h  w o r k  
r e s e a r c h  w i l l  b e  s h a r e d .  T h e  o u t c o m e s  w i l l  m a k e  v i s i b l e  t h a t  
t h e  e x p e c t a t i o n s  c o n c e r n i n g  k n o w l e d g e  p r o d u c t i o n  a n d  y o u t h  
w o r k  e d u c a t i o n  a r e  m e t ,  w h i l e  t h e  c o n t r i b u t i o n  t o  p r a c t i c e  
d e v e l o p m e n t  s t a y s  b e h i n d .   
 
C o n c l u s i o n s  a n d  i m p l i c a t i o n s  
T h e  s i n g l e  c a s e  s t u d y  s h o w s  t h a t  t h e  l i v i n g  l a b  i s  a  p o s s i b l e  
w a y  f o r  c o l l a b o r a t i o n  w i t h  d i f f e r e n t  s t a k e h o l d e r s  o n  t h e  
p r o f e s s i o n a l i z a t i o n  o f  y o u t h  w o r k .  S t r e n g t h  o f  t h i s  a p p r o a c h  i s  
t h e  u s e  o f  t h e  s p e c i f i c  i n t e r e s t s  a n d  r o l e s  o f  i n d i v i d u a l  
s t a k e h o l d e r s .  B e c a u s e  t h e  c o l l a b o r a t i o n  i s  n o t  p a r t  o f  t h e  
p r i m a r y  p r o c e s s  o f  a l l  p a r t i c i p a n t s ,  i t  t a k e s  m u c h  e f f o r t  t o  k e e p  
t h e  s t a k e h o l d e r s  t o  t h e i r  a g r e e m e n t s .  O n l y  t h e  a i m s  t h a t  a r e  
i n t e g r a l  p a r t  o f  t h e  l a b  a r e  a c h i e v e d .  
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3 1 2 │  P r a c t i c e  D e v e l o p m e n t :  a  r e l e v a n t  p r o f e s s i o n a l i z a t i o n  
s t r a t e g y  f o r  s o c i a l  w o r k ( e r s ) ?  
 
M a r i ë l  V a n  P e l t  ( H A N  U n i v e r s i t y  o f  A p p l i e d  S c i e n c e s ,  H M P ,  
N e t h e r l a n d s )  
 
K e y w o r d s :  p r a c t i c e  d e v e l o p m e n t ,  p r o f e s s i o n a l i z a t i o n ,  m a s t e r s  
p r o g r a m m e  i n  S o c i a l  W o r k  
 
T h e  N e t h e r l a n d s  l a c k e d  a  M a s t e r s  P r o g r a m m e  i n  S o c i a l  W o r k  
u n t i l  2 0 0 8 .  I n  t h a t  y e a r  a  n e w  M a s t e r s  P r o g r a m m e  s t a r t e d  a t  
H A N  U n i v e r s i t y  o f  A p p l i e d  S c i e n c e s .  I t  w a s  a  r e s u l t  o f  a  j o i n t  
e f f o r t  o f  s t a k e h o l d e r s  i n  D u t c h  s o c i a l  w o r k  t o  s t i m u l a t e  
p r o f e s s i o n a l i z a t i o n  o f  s o c i a l  w o r k ( e r s ) .  T h i s  r a i s e d  t h e  q u e s t i o n  
w h a t  t h e  c o n t r i b u t i o n  o f  t h e  p r o g r a m m e  i s  t o  p r o f e s s i o n a l i z a t i o n  
o f  s o c i a l  w o r k ( e r s )  a n d  i t  w a s  t h e  s t a r t i n g  p o i n t  o f  a  P h D  
p r o j e c t .  T h e  e m p i r i c a l  r e s e a r c h  p r o j e c t  c o n s i s t s  o f  f o u r  
d i f f e r e n t  s t u d i e s .  B o t h  q u a l i t a t i v e  a n d  q u a n t i t a t i v e  m e t h o d s  a r e  
u s e d .  I n  t h i s  p r e s e n t a t i o n  w e  f o c u s  o n  t h e  s e c o n d  a n d  t h i r d  
s t u d y ,  t h e i r  r e s u l t s  a n d  t h e  i m p l i c a t i o n s  f o r ,  b o t t o m - u p ,  
p r o f e s s i o n a l i z a t i o n  o f  s o c i a l  w o r k ( e r s )  a n d  t h e  c o n t e n t  o f  
M a s t e r  e d u c a t i o n  f o r  s o c i a l  w o r k e r s .   
 
I n  t h e  f i r s t  s t u d y ,  a  r e t r o s p e c t i v e  p l a n  e v a l u a t i o n ,  t h e  i m p l i c i t  
n o t i o n s  a n d  e x p e c t a t i o n s  s t a k e h o l d e r s  h a v e  a b o u t  t h e  p u r p o s e  
o f  t h e  p r o g r a m m e  a r e  e x p l o r e d  b y  a  c o n c e p t - m a p p i n g  
p r o c e d u r e ,  i n  w h i c h  3 9  s t a k e h o l d e r s  p a r t i c i p a t e d .  T h e  m o s t  
r e m a r k a b l e  f i n d i n g  i s  a  s h i f t  f r o m  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  p r o f e s s i o n  
t o  p r a c t i c e  d e v e l o p m e n t .  
 
P r a c t i c e  d e v e l o p m e n t  ( P D ) ,  h o w e v e r  ,  i s  a  r a t h e r  i l l - d e f i n e d  
s t r a t e g y  i n  n u r s i n g  f o r  d e v e l o p i n g  e f f e c t i v e  a n d  p a t i e n t -
c e n t e r e d  c a r e .  H e n c e ,  t h e  s e c o n d  s t u d y  f o c u s e s  o n  t h e  
f o l l o w i n g  q u e s t i o n :  w h a t  i s  P D  i n  n u r s i n g  a n d  i s  i t  r e l e v a n t  f o r  
s o c i a l  w o r k ?  T h e  f i r s t  p a r t  o f  t h e  q u e s t i o n  i s  i n v e s t i g a t e d  b y  a  
n a r r a t i v e  l i t e r a t u r e  r e v i e w  ( N = 4 3 ) .  F o r  t h e  s e c o n d  p a r t  a  3  
r o u n d  D e l p h i  s t u d y  i s  c o n d u c t e d  i n  w h i c h  1 7  e x p e r t s  
p a r t i c i p a t e .  T h e  r e s u l t s  s h o w  t h a t  P D  i s  a  m u l t i d i m e n s i o n a l  
c o n s t r u c t ,  w h i c h  i s  r e l e v a n t  f o r  s o c i a l  w o r k  i f  a d j u s t e d  t o  t h e  
n o r m a t i v e ,  s i t u a t i o n a l  a n d  c o n s t r u c t i v e  n a t u r e  o f  s o c i a l  w o r k  
a n d  a  d i s t i n c t i o n  i s  m a d e  b e t w e e n  P D  a s  s y s t e m a t i c  a c t i v i t y  a n d  
t h e  P D - e r :  a  h i g h l y  s k i l l e d  p r o f e s s i o n a l  t h a t  i n i t i a t e s  a n d  
f a c i l i t a t e s  P D .  P D  i n  s o c i a l  w o r k  c o n s i s t s  o f  t h r e e  c o r e  
e l e m e n t s :  E v i d e n c e  B a s e d  P r a c t i c e  ( E B P ) ,  c o o p e r a t i o n  a n d  
a c c o m m o d a t i o n .  T h e  l a t t e r  t w o  e l e m e n t s  a r e  c o n s i d e r e d  
c o n d i t i o n a l  f o r  E B P .  F o r  t h e  M a s t e r s  P r o g r a m m e  i t  m e a n s  t h a t  
m u c h  a t t e n t i o n  s h o u l d  b e  p a i d  t o  m u l t i p e r s p e c t i v s m ,  
c o l l a b o r a t i v e  l e a d e r s h i p  a n d  c o n s t r u c t i v e  s o c i a l  w o r k .   
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I n  s t u d y  3 ,  t h e  c o n c e p t  o f  P D  i n  s o c i a l  w o r k  i s  v a l i d a t e d  f o r  o n e  
p o p u l a t i o n .  T h e  r e s e a r c h  q u e s t i o n  i s :  d o  s o c i a l  w o r k e r s  c o n d u c t  
P D  a n d  i f  s o  w h i c h  a c t i v i t i e s  d o  t h e y  c o n d u c t ?  A  d i g i t a l  
q u e s t i o n n a i r e  i s  d e v e l o p e d  i n  w h i c h  t h e  m a i n  a c t i v i t i e s  ( s e e  
s t u d y  2 )  a r e  o p e r a t i o n a l i s e d  i n  5 0  s t a t e m e n t s .  R e s p o n d e n t s  
( N = 1 6 9 )  a r e  s o c i a l  w o r k e r s  w i t h  a  b a c h e l o r  d e g r e e .  F a c t o r -
a n a l y s e s  s h o w s  t h a t  t h e s e  s o c i a l  w o r k e r  h a r d l y  c o n d u c t  P D .  
A c t i v i t i e s  r e g a r d i n g  k n o w l e d g e  u s e  ( E B P )  h a v e  t h e  l o w e s t  
s c o r e s .  T h i s  r a i s e s  t h e  q u e s t i o n  i f  e d u c a t i o n a l  l e v e l  o r  p o s i t i o n  
h a v e  c o n s e q u e n c e s  f o r  t h e  e x t e n t  i n  w h i c h  s o c i a l  w o r k e r s  
c o n d u c t  P D .   
 
T h i s  i s  i n v e s t i g a t e d  i n  s t u d y  4 .  T h e  c o n c e p t  o f  P D  i s  v a l i d a t e d  
f o r  a n o t h e r  p o p u l a t i o n  c o n s i s t i n g  o f  b o t h  b a c h e l o r  a n d  m a s t e r  
e d u c a t e d  s o c i a l  w o r k e r s  .  O u r  h y p o t h e s i s  i s  t h a t  m a s t e r  
e d u c a t e d  s o c i a l  w o r k e r s  p e r f o r m  b e t t e r  o n  P D  t h a n  b a c h e l o r  
e d u c a t e d  p r o f e s s i o n a l s  a n d  w o r k  f r o m  p o s i t i o n s  w h i c h  e n a b l e  
t h e m  t o  d o  s o .  D a t a  i s  c o l l e c t e d  b y  a  d i g i t a l  q u e s t i o n n a i r e  ( N =  
1 9 3 ) .  F a c t o r - a n a l y s i s  a n d  r e g r e s s i o n  a n a l y s i s  w i l l  b e  c o n d u c t e d  
n e x t  w i n t e r .  
 

 

2 3 6 │  T h e  c h a l l e n g e  o f  i n h a b i t i n g  u n c e r t a i n t y  i n  p r o f e s s i o n a l  
j u d g e m e n t  –  t h e  v o i c e s  o f  s o c i a l  w o r k  s t u d e n t s   
 
J o a n n a  R a w l e s  ( L o n d o n  S o u t h  B a n k  U n i v e r s i t y ,  U n i t e d  K i n g d o m )  
 
K e y w o r d s :  p r o f e s s i o n a l  j u d g e m e n t ,  u n c e r t a i n t y ,  s o c i a l  w o r k  
s t u d e n t s ,  s o c i a l  w o r k  e d u c a t i o n ,  p r o f e s s i o n a l  c o n f i d e n c e ,  d o u b t  
 
U n c e r t a i n t y  i s  o f t e n  c i t e d  a s  a  c h a r a c t e r i s t i c  o f  s o c i a l  w o r k  
p r a c t i c e  e . g .  T a y l o r  &  W h i t e  2 0 0 6 ;  v a n  d e  L u i t g a a r d e n  2 0 0 9 ,  
b u t  l i t t l e  i s  k n o w n  o f  h o w  s t u d e n t s  e x p e r i e n c e  i t ,  w h a t  t h e y  
u n d e r s t a n d  b y  i t  a n d  w h a t  p a r t  i t  p l a y s  i n  t h e i r  l e a r n i n g  a n d  
d e v e l o p m e n t .   
 
I n  t h i s  p a p e r  I  w i l l  p r e s e n t  s o m e  o f  t h e  f i n d i n g s  o f  a  D o c t o r a l  
r e s e a r c h  p r o j e c t  i n t o  h o w  s o c i a l  w o r k  s t u d e n t s  d e v e l o p  s k i l l s  o f  
p r o f e s s i o n a l  j u d g e m e n t .  I n  t h i s  p h e n o m e n o l o g i c a l  s t u d y  I  u s e d  
p r a c t i c e - b a s e d  r e s e a r c h ,  w i t h  a  c r i t i c a l  i n c i d e n t  a p p r o a c h ,  t o  
e x p l o r e  t h e  “ a u t h e n t i c  p r o f e s s i o n a l  l e a r n i n g ”  ( W e b s t e r - W r i g h t  
2 0 0 9 )  o f  s t u d e n t s  a t  t h e  p o i n t  o f  q u a l i f i c a t i o n .  M y  i n t e n t i o n  w a s  
t o  m o v e  a w a y  f r o m  a  f o c u s  o n  r e s e a r c h  t h a t  a s s e s s e s  t h e  
a d e q u a c i e s  o f  s t u d e n t s ’  p r o f e s s i o n a l  j u d g e m e n t  t o  a  p o s i t i o n  o f  
e n g a g i n g  t h e m  a s  s t a k e h o l d e r s  i n  g e n e r a t i n g  k n o w l e d g e  a b o u t  
l e a r n i n g  a n d  e x p e r t i s e  d e v e l o p m e n t .   
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T h e  c o m p l e x i t i e s  o f  g r a p p l i n g  w i t h  u n c e r t a i n t y  a n d  d o u b t  
l o o m e d  l a r g e  f o r  t h e  s t u d e n t s  a s  t h e y  t o o k  o n  i n c r e a s i n g  
r e s p o n s i b i l i t y  d u r i n g  t h e i r  s o c i a l  w o r k  p l a c e m e n t s .  T h e  
e x p e c t a t i o n  t o  f o r m u l a t e ,  c o m m u n i c a t e  a n d  j u s t i f y  t h e i r  
p r o f e s s i o n a l  j u d g e m e n t  m a n o e u v r e d  t h e m  i n t o  a  p o s i t i o n  o f  
h a v i n g  t o  c o n f r o n t  t h i s  u n c e r t a i n t y  a n d  t o  u n d e r s t a n d  a n d  
a c k n o w l e d g e  t h e i r  r o l e  i n  f i n d i n g  a  p a t h  t h r o u g h  i t .  T h e  
u n c e r t a i n t y  a n d  d o u b t  i n  t h e  c i r c u m s t a n c e s  o f  t h e  f a m i l i e s  w i t h  
w h o m  t h e  s t u d e n t s ’  w o r k e d  w a s  o f t e n  m i r r o r e d  b y  s e l f - d o u b t  f o r  
t h e  s t u d e n t s  a b o u t  t h e i r  o w n  a b i l i t i e s  a n d  i n  w h e t h e r  t h e  
j u d g e m e n t s  t h e y  w e r e  m a k i n g  w e r e  “ r i g h t ” .  A s  o n e  p a r t i c i p a n t  
s a i d  “ i t  m a d e  m e  r e a l i s e  t h a t  s o c i a l  w o r k  c a n  b e  r e a l l y  s c a r y  
b e c a u s e  w h a t  i f  I  w a s n ’ t  r i g h t ? ”  T h i s  h a d  t h e  p o t e n t i a l  t o  
u n d e r m i n e  t h e i r  p r o f e s s i o n a l  c o n f i d e n c e  a n d  b l o c k  f u r t h e r  
e x p e r t i s e  d e v e l o p m e n t .  Y e t  i t  a l s o  c r e a t e d  a n  o p p o r t u n i t y  a s  i t  
w a s  t h r o u g h  t h i s  r e f l e c t i o n  o n  t h e  r o l e  o f  t h e  s o c i a l  w o r k e r  t h a t  
t h e  s t u d e n t s  b e g a n  t o  a p p r e c i a t e  t h a t  u n c e r t a i n t y  w a s  n o t  a  
r e f l e c t i o n  o f  t h e i r  i n a d e q u a c i e s  a n d  i n e x p e r i e n c e  b u t  w a s  a n  
e x p e c t e d  c o m p o n e n t  o f  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e  a n d  p r o f e s s i o n a l  
j u d g e m e n t .  I t  w a s  t h e n  t h a t  t h e y  b e g a n  t o  m o r e  c o m f o r t a b l y  
i n h a b i t  t h a t  u n c e r t a i n  s p a c e  r a t h e r  t h a n  p e r c e i v i n g  i t  a s  a n  
i n d i c a t i o n  o f  t h e i r  i n a b i l i t y  t o  k n o w  t h e  “ r i g h t  a n s w e r ” .   
 
T h i s  t r a n s f o r m a t i o n  o f  t h e  s t u d e n t s ’  l e a r n i n g  w a s  o f t e n  s k i l f u l l y  
f a c i l i t a t e d  b y  t h e  p r a c t i c e  e d u c a t o r  ( f i e l d  s u p e r v i s o r )  w i t h i n  t h e  
p l a c e m e n t  s e t t i n g  a s  t h e i r  r e s p o n s e s  t o  t h e  s t u d e n t s ’  s e l f - d o u b t  
o f t e n  a p p e a r e d  p i v o t a l  t o  t h e  s t u d e n t s ’  a c c o u n t s  o f  t h e  
d e v e l o p m e n t  o f  t h e i r  p r o f e s s i o n a l  j u d g e m e n t  s k i l l s .  I  w o u l d  
a r g u e  t h a t  i n  s o c i a l  w o r k  e d u c a t i o n  w e  n e e d  t o  b e  m o r e  a l e r t  t o  
t h e  r o l e  o f  u n c e r t a i n t y ,  n o t  j u s t  a s  a n  i n e v i t a b l e  f a c e t  o f  s o c i a l  
w o r k  p r a c t i c e  b u t  a s  a  p o s s i b l e  v e h i c l e  f o r  c h a n g e  i n  s t u d e n t s ,  
p a r t i c u l a r l y  a s  i t  a p p e a r s  t o  h a v e  t h e  p o t e n t i a l  f o r  e i t h e r  
n e g a t i v e  o r  p o s i t i v e  c h a n g e .  
 
W e b s t e r - W r i g h t ,  A .  ( 2 0 0 9 ) .  R e f r a m i n g  p r o f e s s i o n a l  d e v e l o p m e n t  
t h r o u g h  u n d e r s t a n d i n g  a u t h e n t i c  p r o f e s s i o n a l  l e a r n i n g .  R e v i e w  
o f  E d u c a t i o n a l  R e s e a r c h ,  7 9 ,  7 0 2 – 7 3 9 .  
v a n  D e  L u i t g a a r d e n ,  G .  ( 2 0 0 7 ) .  E v i d e n c e - b a s e d  p r a c t i c e  i n  
s o c i a l  w o r k :  L e s s o n s  f r o m  j u d g m e n t  a n d  d e c i s i o n - m a k i n g  
t h e o r y .  B r i t i s h  J o u r n a l  o f  S o c i a l  W o r k ,  3 9 ,  2 4 3 – 2 6 0   
T a y l o r ,  C . ,  &  W h i t e ,  S .  ( 2 0 0 6 ) .  K n o w l e d g e  a n d  r e a s o n i n g  i n  
s o c i a l  w o r k :  E d u c a t i n g  f o r  h u m a n e  j u d g m e n t .  B r i t i s h  J o u r n a l  o f  
S o c i a l  W o r k ,  3 6 ,  9 3 7 – 9 5 4  
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O R A L  P R E S E N T A T I O N S  4 . 5  

T h e m e  6 :  R e s e a r c h  o n  d i f f e r e n t  f o r m s  o f  
p a r t n e r s h i p s / c o o p e r a t i o n  –  i n c l u d i n g  p o w e r  a n d  
c o n f l i c t s  i n  s o c i a l  w o r k  
 
( C h a i r :  M a r i a  I r e n e  C a r v a l h o )  
T h u r s d a y ,  A p r i l  2 0 t h ,  4 : 2 5  p . m .  t o  5 : 5 5  p . m .  
R o o m :  1 0 . 1 5  –  N o r d k r a f t  
 
 
2 7 2 │  O n  c a t e g o r i z a t i o n  a n d  s y m b o l i c  p o w e r  i n  s o c i a l  w o r k  -  
t h e  m y t h  o f  t h e  r e s o u r c e f u l  p a r e n t s  t o  c h i l d r e n  w i t h  n e u r o -
p s y c h i a t r i c  d i a g n o s e s  
 
C e c i l i e  K o l o n d a  M o e s b y - J e n s e n  ( M e t r o p o l i t a n  U n i v e r s i t y  
C o l l e g e ,  D e n m a r k )   
T o m m y  M o e s b y - J e n s e n  ( C o p e n h a g e n  B u s i n e s s  S c h o o l ,  
D e n m a r k )  
 
K e y w o r d s :  c a t e g o r i z a t i o n ,  c o n f l i c t u a l  c o l l a b o r a t i o n ,  n e u r o -
p s y c h i a t r i c  d i a g n o s e s ,  s o c i a l  w o r k e r s  p r a c t i c e ,  v u l n e r a b l e  
c h i l d r e n  
 
S o c i a l  w o r k e r s  o f t e n  u s e  t h e  t e r m  r e s o u r c e f u l  a b o u t  a  c e r t a i n  
g r o u p  o f  p a r e n t s  t o  c h i l d r e n  w i t h  n e u r o - p s y c h i a t r i c  d i a g n o s e s ,  
e . g .  a u t i s m  s p e c t r u m  d i s o r d e r  a n d  A D H D .  T h i s  p a p e r  d i s c u s s e s  
t h e  c o n s e q u e n c e s  o f  t h i s  s o r t  o f  c a t e g o r i z a t i o n  w i t h  p a r t i c u l a r  
r e g a r d  t o  t h e  c o l l a b o r a t i o n  b e t w e e n  t h e s e  p a r e n t s  a n d  t h e  
s o c i a l  w o r k e r s  a s  t h e y  m e e t  i n  t h e  s o c i a l  s y s t e m ,  w h e n  t h e  
p a r e n t s  a p p l y  f o r  h e l p  f o r  t h e i r  c h i l d r e n .  T h u s ,  t h e  p a p e r  
i n v e s t i g a t e :  
 
1 .  H o w  c a n  D a n i s h  a u t h o r i t y  s o c i a l  w o r k e r s ’  e x p e r i e n c e  w i t h  
c o l l a b o r a t i o n  w i t h  r e s o u r c e f u l  p a r e n t s  b e  c h a r a c t e r i z e d ?  
2 .  H o w  d o  D a n i s h  r e s o u r c e f u l  p a r e n t s  e x p e r i e n c e  c o n t a c t s  a n d  
c o l l a b o r a t i o n  w i t h  a u t h o r i t y  s o c i a l  w o r k e r s  i n  a  s o c i a l  w e l f a r e  
d e p a r t m e n t  f o r  f a m i l y  a n d  c h i l d r e n  a n d  w h a t  p r o b l e m s  c a n  i n  
t h i s  r e s p e c t  b e  i d e n t i f i e d ?  
 
T h e  s t u d y  i s  b a s e d  u p o n  a  s i x  m o n t h s  l o n g  s o c i o l o g i c a l  f i e l d -
w o r k  s t u d y  w h i c h  i n c l u d e s  p a r t i c i p a n t  o b s e r v a t i o n  i n  a  s o c i a l  
w e l f a r e  d e p a r t m e n t  f o r  f a m i l y  a n d  c h i l d r e n  i n  a  l a r g e  D a n i s h  
m u n i c i p a l i t y ,  a s  w e l l  a s  e i g h t  i n d i v i d u a l  s e m i - s t r u c t u r e d  
i n t e r v i e w s  w i t h  a u t h o r i t y  s o c i a l  w o r k e r s ,  w o r k i n g  e x c l u s i v e l y  
w i t h  c a s e s  w h e r e  t h e  c h i l d r e n  h a s  a  n e u r o - p s y c h i a t r i c  
d i a g n o s e s ,  e . g .  a u t i s m  s p e c t r u m  d i s o r d e r  a n d  A D H D .  I n  
a d d i t i o n ,  t w o  i n d i v i d u a l  s e m i - s t r u c t u r e d  i n t e r v i e w s  w i t h  s p e c i a l  
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e d u c a t i o n a l  c o n s u l t a n t s  ( h o m e  t u t o r s )  f r o m  t h e  d e p a r t m e n t  w e r e  
c o n d u c t e d .  A l s o  t h r e e  f o c u s  g r o u p  d i s c u s s i o n s  w i t h  a u t h o r i t y  
s o c i a l  w o r k e r s  ( h a n d i c a p  c o n s u l t a n t s )  w e r e  c o n d u c t e d .  A  t o t a l  
o f  2 0  a u t h o r i t y  s o c i a l  w o r k e r s  p a r t i c i p a t e d  i n  i n t e r v i e w s  a n d  
f o c u s  g r o u p  d i s c u s s i o n s .  T h e r e  w e r e  a l s o  c o n d u c t e d  i n d i v i d u a l  
s e m i - s t r u c t u r e d  i n t e r v i e w s  w i t h  9  p a r e n t s  o f  c h i l d r e n  w i t h  a  
n e u r o - p s y c h i a t r i c  d i a g n o s i s  -  p r i m a r i l y  a u t i s m .  A l l  i n t e r v i e w e d  
p a r e n t s  h a d  a  c h i l d  w i t h  a  c a s e  i n  a  s o c i a l  w e l f a r e  d e p a r t m e n t  
f o r  f a m i l y  a n d  c h i l d r e n .  F u r t h e r m o r e ,  a l l  t h e  p a r e n t s  h a d  a  
h i g h e r  e d u c a t i o n ,  a n d  m o s t  w e r e  i n  w o r k  -  t h e y  a l l  b e l o n g e d  t o  
t h e  c a t e g o r y  t h a t  s o c i a l  w o r k e r s  d e s c r i b e d  a s  r e s o u r c e f u l .   
 
A  q u a l i t a t i v e  c o n t e n t  a n a l y s i s  w i t h  a n  e m p h a s i s  o n  m e a n i n g  
c o n d e n s a t i o n  o f  i n f o r m a n t s '  s t a t e m e n t s  i n c l u d i n g  i d e n t i f i c a t i o n  
o f  n a t u r a l  m e a n i n g  u n i t s  w a s  c o n d u c t e d .  
 
D r a w i n g  u p o n  P i e r r e  B o u r d i e u ,  i t  i s  s u g g e s t e d  t h a t  t h e  
c a t e g o r i z a t i o n  r e s o u r c e f u l  i s  n o t  o n l y  o v e r l y  s i m p l i s t i c  a n d  a  
m y t h ,  b u t  i s  s t r a i g h t  o u t  m i s g u i d i n g  a n d  c o m p l i c a t e s  t h e  
i n t e r a c t i o n  –  i n  f a c t  i t  r e p r e s e n t s  a n  a c t  o f  s y m b o l i c  p o w e r .  
I t  i s  s h o w n ,  t h a t  e v e n  t h o u g h  s o c i a l  w o r k e r s  s e e m  t o  
a c k n o w l e d g e  t h e  d i f f i c u l t  a n d  g r u e l i n g  l i f e - s i t u a t i o n  o f  t h e  
p a r e n t s ,  t h e y  a r e  f i r s t  a n d  f o r e m o s t  p e r c e i v e d  a s  r e s o u r c e f u l  
a n d  k n o w l e d g e a b l e  b u t  h e n c e  a l s o  a s  a n n o y i n g ,  i n s u f f e r a b l e ,  
d e m a n d i n g  a n d  b a s i c a l l y  u n j u s t i f i e d ,  e v e n  t h o u g h  t h e y  h a v e  
o b v i o u s  l e g a l  r i g h t s .  P a r e n t s  a n d  s o c i a l  w o r k e r s  a l i k e  d e s c r i b e d  
t h e  c o l l a b o r a t i o n  a s  b e i n g  c o n f l i c t u a l  a n d  a  s t r u g g l e  a n d  t h e  
c o m p l e x  p o w e r - r e l a t i o n s  a r e  d i s c u s s e d  i n  t h e  l i g h t  o f  B o u r d i e u .  
 
T h e  m y t h  -  a n d  t h u s  t h e  i d e a  o f  a  s p e c i a l  p a r e n t  g r o u p  -  c a u s e s  
t h e  s o c i a l  w o r k e r s  t o  f o c u s  t o o  m u c h  o n  t h e  p a r e n t s  i n s t e a d  o f  
t h e  c h i l d ,  a s  t h e  D a n i s h  l e g i s l a t i o n  ( A c t  o n  S o c i a l  S e r v i c e s )  t r y  
t o  a c c o m m o d a t e .  W h e n  o n e  i s  o b l i g e d  t o  u s e  c a t e g o r i z a t i o n s  i t  
m u s t  b e  d o n e  r e f l e c t i v e ,  c r i t i c a l  a n d  w i t h  w i l l i n g n e s s  t o  
c o n s t a n t l y  a s k  a b o u t  t h e  c a t e g o r i z a t i o n  a n d  a l l o w  a  s u f f i c i e n t  
n u a n c e .  I t  r e q u i r e s  a  r e f l e x i v e  a t t i t u d e ,  w h e r e  w e  a r e  
c o n s t a n t l y  w i l l i n g  t o  c h a l l e n g e  t h e  d o x a ,  w h i c h  i s  p a r t  o f  o n e ' s  
o w n  f i e l d .  
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1 6 2 │  “ W e ’ v e  a l l  g o t  o u r  d i f f e r e n t  s t o r i e s ” :  m o t h e r s  a n d  
p r o j e c t  w o r k e r s  s p e a k i n g  a b o u t  g r o u p  s u p p o r t  f o r  p a r e n t s  
w h o  h a v e  l o s t  c h i l d r e n  t o  c a r e  
 
L i n d a  B e l l  ( M i d d l e s e x  U n i v e r s i t y ,  U n i t e d  K i n g d o m )   
R a c h e l  H e r r i n g  ( M i d d l e s e x  U n i v e r s i t y ,  U n i t e d  K i n g d o m )  
 
K e y w o r d s :  f a m i l y  s u p p o r t ,  c h i l d  r e m o v a l ,  p a r e n t s ,  p a r t n e r s h i p  
 
D e b a t e s  a b o u t  s u p p o r t i n g  b i r t h  p a r e n t s  w h o s e  c h i l d r e n  a r e  
r e m o v e d  d u e  t o  c h i l d  p r o t e c t i o n  c o n c e r n s  a r e  i n c r e a s i n g l y  
r e p o r t e d  i n t e r n a t i o n a l l y .  T h e s e  i s s u e s  a r e  p a r t i c u l a r l y  d i f f i c u l t  
t o  r e s o l v e  w h e r e  f a m i l i e s  e x p e r i e n c e  s u c c e s s i v e  r e m o v a l s  o f  
c h i l d r e n  f r o m  h o m e  i n t o  c a r e  ( e . g .  B r o a d h u r s t  a n d  M a s o n ,  
2 0 1 3 ) .  R e s e a r c h  s u g g e s t s  t h e s e  c o m p l e x ,  h i g h l y  c o n t e s t e d  
s i t u a t i o n s  r e v e a l  p o t e n t i a l  f o r  c o n f l i c t  b e t w e e n  c h i l d  w e l f a r e  
a n d  t h e  w e l f a r e  o f  t h e i r  p a r e n t s  ( G i l b e r t ,  P a r t o n  a n d  S k i v e n e s ,  
2 0 1 1 ) ;  f u r t h e r m o r e ,  s u p p o r t  f o r  b i r t h  p a r e n t s  e x p e r i e n c i n g  
r e m o v a l  o f  t h e i r  c h i l d r e n  c a n  b e  l a c k i n g .  I n  t h e  U K ,  s e v e r a l  
i n i t i a t i v e s  h a v e  b e e n  s e t  u p  t o  s u p p o r t  p a r e n t s  ( p a r t i c u l a r l y  
m o t h e r s )  w h o  h a v e  e x p e r i e n c e d  r e m o v a l  o f  t h e i r  c h i l d r e n ,  
i n c l u d i n g  s u c c e s s i v e  r e m o v a l s ;  s i m i l a r  i n i t i a t i v e s  e n d e a v o u r i n g  
t o  e m p o w e r  p a r e n t s  w h o s e  c h i l d r e n  e x p e r i e n c e  o u t  o f  h o m e  
c a r e  a r e  r e p o r t e d  e l s e w h e r e  ( f o r  e x a m p l e  i n  N o r w a y ,  b y  
S l e t t e b ø  ,  2 0 1 3 ) .   
 
O n e  U K  i n i t i a t i v e  w a s  s e t  u p  t o  o f f e r  p e e r  g r o u p  s u p p o r t  a n d  
p r o f e s s i o n a l  i n t e r v e n t i o n  t o  m o t h e r s  w h o s e  c h i l d r e n  h a v e  b e e n  
s u c c e s s i v e l y  r e m o v e d .  T h i s  i n i t i a t i v e  i s  i n  i t s  e a r l y  s t a g e s  a n d  
w a s  s e t  u p  a s  a  p i l o t  s t u d y  i n v o l v i n g  g r o u p  m e e t i n g s ,  a c t i v i t i e s  
a n d  p r o f e s s i o n a l  s u p p o r t  t o  a  s m a l l  g r o u p  o f  w o m e n .  T h e  
c u r r e n t  r e s e a r c h e r s  w e r e  f i r s t l y  i n v o l v e d  i n  o b t a i n i n g  t h e  
p e r s p e c t i v e s  o f  m o t h e r s  a b o u t  t h e i r  e x p e r i e n c e s  o f  l o s i n g  
c h i l d r e n  t o  c a r e ,  w h i c h  t h e n  c o n t r i b u t e d  t o  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  
t h i s  l o c a l  i n i t i a t i v e .   
 
W e  a r e  r e p o r t i n g  h e r e  a  f o l l o w  u p  s t a g e  i n  o u r  r e s e a r c h  w h e r e ,  
a f t e r  t h e  f i r s t  p i l o t  c y c l e  o f  g r o u p  s u p p o r t  i n  2 0 1 6 ,  w e  
i n t e r v i e w e d  s t a f f  w o r k i n g  i n  t h e  i n i t i a t i v e  i n  d e p t h ,  a n d  h e l d  a  
f o c u s  g r o u p  w i t h  f i v e  w o m e n  w h o  h a d  p a r t i c i p a t e d  i n  t h e  g r o u p .  
T h e  p r o j e c t  d a t a  r e v e a l  w h a t  s t a f f  a n d  p a r t i c i p a n t s  b e l i e v e  t h e  
i n i t i a t i v e  i s  m e a n t  t o  a c h i e v e  a n d  e x p l o r e s  t h e i r  e x p e r i e n c e s  o f  
p a r t i c i p a t i n g .  W e  i d e n t i f i e d  s o m e  s i m i l a r  i s s u e s  r e v e a l e d  b y  
S l e t t e b ø  a n d  c o l l e a g u e s  ( 2 0 1 3 ) ,  f o r  e x a m p l e :  i s s u e s  o f  p o w e r  
a n d  c o n t r o l  i n  t h e  s u p p o r t  g r o u p ;  d i f f e r i n g  p e r s p e c t i v e s  o f  
p a r t i c i p a t i n g  m o t h e r s  a n d  w o r k e r s ;  d e e p  f e e l i n g s  o f  l o s s  
e x p e r i e n c e d  b y  p a r e n t s ;  a n d  t h e  s i g n i f i c a n c e  o f  p r o f e s s i o n a l  
i n t e r v e n t i o n  a s  w e l l  a s  p e e r  s u p p o r t .  O u r  s t u d y  a l s o  s u g g e s t s  
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o t h e r  i m p o r t a n t  f a c t o r s  p a r t i c u l a r l y  r e l e v a n t  t o  t h e  U K  c o n t e x t ;  
t h e s e  i n c l u d e  f u n d i n g  i s s u e s  a n d  t h e  s i g n i f i c a n c e  o f  s u c c e s s i v e  
r e m o v a l s  o f  c h i l d r e n  a n d  o f  a d o p t i o n  w i t h o u t  p a r e n t a l  c o n s e n t  
o c c u r r i n g  i n  t h e  U K  ( w h i c h  i s  l e s s  c o m m o n  e l s e w h e r e  i n  
E u r o p e ) .   
W e  i n t e n d  t h i s  p a p e r  t o  e n c o u r a g e  f u r t h e r  d i s c u s s i o n  a b o u t  
t h e s e  c o m p l e x  i s s u e s  a n d  t h e  i m p l i c a t i o n s  f o r  p r o f e s s i o n a l  
p r a c t i c e .   
 
R e f e r e n c e s  
B r o a d h u r s t ,  K  a n d  M a s o n ,  C  ( 2 0 1 3 )  M a t e r n a l  o u t c a s t s :  r a i s i n g  
t h e  p r o f i l e  o f  w o m e n  w h o  a r e  v u l n e r a b l e  t o  s u c c e s s i v e ,  
c o m p u l s o r y  r e m o v a l s  o f  t h e i r  c h i l d r e n  –  a  p l e a  f o r  p r e v e n t a t i v e  
a c t i o n  J o u r n a l  o f  S o c i a l  W e l f a r e  a n d  F a m i l y  L a w ,  3 5  ( 3 )  :  2 9 1  –  
3 0 4   
   
G i l b e r t ,  N . ,  P a r t o n ,  N  a n d  S k i v e n e s ,  M  ( e d s . )  ( 2 0 1 1 )  C h i l d  
p r o t e c t i o n  s y s t e m s :  i n t e r n a t i o n a l  t r e n d s  a n d  o r i e n t a t i o n s .  
O x f o r d :  O x f o r d  U n i v e r s i t y  P r e s s  
   
S l e t t e b ø  ,  T  ( 2 0 1 3 )  P a r t n e r s h i p  w i t h  P a r e n t s  o f  C h i l d r e n  i n  
C a r e :  A  S t u d y  o f  C o l l e c t i v e  U s e r  P a r t i c i p a t i o n  i n  C h i l d  
P r o t e c t i o n  S e r v i c e s .  B r i t i s h  J o u r n a l  O f  S o c i a l  W o r k  4 3 :  5 7 9 – 5 9 5  
d o i : 1 0 . 1 0 9 3 / b j s w / b c r 1 8 8  
 
 

3 6 6 │  “ I n t e r v i e w i n g ”  J u v e n i l e  C o u r t ’ s  c a s e  f i l e s :  a  
q u a n t i t a t i v e  r e s e a r c h  o n  I t a l i a n  f o s t e r  c a r e   
 
C a m i l l a  L a n d i  ( C a t h o l i c  U n i v e r s i t y  o f  M i l a n ,  I t a l y )  
 
K e y w o r d s :  f o s t e r  c a r e ,  d o c u m e n t a r y  a n a l y s i s ,  j u v e n i l e  c o u r t ,  
c a s e  f i l e s  
 
B a c k g r o u n d  a n d  p u r p o s e   
F o s t e r  c a r e  i s  a  c o m p l e x  i n t e r v e n t i o n  i n  c h i l d  p r o t e c t i o n  a n d  f o r  
s o c i a l  w o r k e r s  a n d  J u v e n i l e  C o u r t s  i t ’ s  d i f f i c u l t  t o  i d e n t i f y  
e x a c t l y  t h e  o u t c o m e s  o f  t h i s  c a r e  e x p e r i e n c e .  A l t h o u g h  h i s  
t h i r t y - y e a r  h i s t o r y ,  i n  t h e  I t a l i a n  c o n t e x t ,  f o s t e r  c a r e  r e p r e s e n t s  
a  c h a l l e n g e ,  n o t  o n l y  f o r  s o c i a l  w o r k e r s ,  b u t  a l s o  f o r  t h e  C o u r t  
t h a t  d e c i d e  i t ,  f o r  c h i l d r e n  a n d  t h e i r  f a m i l i e s  a n d  f o r  f o s t e r  
f a m i l i e s .  T h i s  c o n t r i b u t e  p r e s e n t s  a  P h D  r e s e a r c h  o n  f o s t e r  
c a r e  p r o j e c t s  d e c i d e d  b y  t h e  J u v e n i l e  C o u r t  o f  M i l a n ,  i n  I t a l y .  
T h e  r e s e a r c h  i s  f i r s t l y  b a s e d  o n  a n  i n t e r n a t i o n a l  l i t e r a t u r e  
r e v i e w  o f  r e s e a r c h e s  o n  f o s t e r  c a r e  w i t h  t h e  a i m  t o  i d e n t i f y  
f a c t o r s  f o r  a  g o o d  f o s t e r  c a r e  p r o j e c t  a n d  t o  c r e a t e  a  s c h e m e  o f  
s u c c e s s  i n d i c a t o r s .  S t a r t i n g  f r o m  t h e  i n d i c a t i o n s  e m e r g e d  f r o m  
t h e  l i t e r a t u r e  r e v i e w ,  t h e  a i m  o f  t h e  r e s e a r c h  w a s  t o  r e a l i z e  a  



 

 
        E C S W R 2 0 1 7  
 

 E C S W R  2 0 1 7  

7 t h  E u r o p e a n  C o n f e r e n c e  f o r  S o c i a l  W o r k  R e s e a r c h │ 2 0 6  

d e s c r i p t i o n  o f  f o s t e r  c a r e  p r o j e c t s  d e c i d e d  b y  t h e  J u v e n i l e  
C o u r t  o f  M i l a n  f r o m  2 0 1 0  t o  2 0 1 4 .  T h e  d a t a  c o l l e c t e d  a r e  
a n a l y z e d  c o n s i d e r i n g  t h e  f a c t o r s  f o r  a  g o o d  f o s t e r  c a r e  
p l a c e m e n t  i d e n t i f i e d  t h r o u g h  t h e  l i t e r a t u r e  r e v i e w .   
 
M e t h o d s  
F o l l o w i n g  a  q u a n t i t a t i v e  m e t h o d ,  t h e  m a i n  p a r t  o f  t h e  r e s e a r c h  
f o c u s e d  o n  J u v e n i l e  C o u r t ’ s  c a s e  f i l e s  a n a l y s i s .  R e p o r t s  w r i t t e n  
b y  s o c i a l  w o r k e r s ,  J u v e n i l e  C o u r t ’ s  d o c u m e n t s ,  C o u r t  h e a r i n g s  
r e p o r t s  ( r e p o r t s  o f  t h e  m e e t i n g s  b e t w e e n  t h e  j u d g e  a n d  p e o p l e  
i n v o l v e d )  a r e  o f  r e s e a r c h e r ’ s  i n t e r e s t .  T h e  i n f o r m a t i o n  a b o u t  
f o s t e r  c a r e  p r o j e c t  c o n t a i n e d  i n  t h e  d o c u m e n t s  a r e  c o l l e c t e d  b y  
a  q u e s t i o n n a i r e ,  t h a t  c o n s i s t s  o f  m o r e  9 0  i t e m s .  T h e  s a m p l e  
c o n s i s t e d  o f  3 0 8  c h i l d r e n  f o r  w h o m  t h e  J u v e n i l e  C o u r t  d e c i d e d  
f o s t e r  c a r e  p l a c e m e n t .  T h e  d o c u m e n t a r y  a n a l y s i s  a i m e d  t o  
r e c o g n i z e  a n d  t o  d e s c r i b e  t h e  f o s t e r  c a r e  p r o j e c t s ,  c o n s i d e r i n g  
k e y  a s p e c t s  a r i s e n  f r o m  t h e  l i t e r a t u r e  r e v i e w ,  s u c h  a s  t h e  
m a t c h i n g  a n d  p l a n n i n g  t h e  f o s t e r  p l a c e m e n t ,  t h e  w o r k  w i t h  b i r t h  
f a m i l i e s ,  f o s t e r  f a m i l i e s  a n d  f o s t e r  c h i l d r e n ,  t h e  c o n t a c t s  
b e t w e e n  t h e  c h i l d  a n d  h i s  f a m i l y ,  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h e  
t w o  f a m i l i e s ,  t h e  s u p p o r t  t o  f o s t e r  p l a c e m e n t ,  t h e  p r o j e c t ’ s  
c o n c l u s i o n  a n d  t h e  p o s s i b l e  r e u n i f i c a t i o n .   
 
R e s u l t s   
A n  o v e r v i e w  a b o u t  t h e  c h i l d r e n ’ s  p l a c e m e n t  b e f o r e  a n d  a f t e r  
f o s t e r  c a r e  i s  o f f e r e d  b y  t h e  r e s e a r c h .  T h e  c a s e  f i l e s  a n a l y s i s  
h i g h l i g h t e d  t h a t  t h e  c o n t a c t s  b e t w e e n  t h e  c h i l d  a n d  h i s  f a m i l y  
a n d  t h e  s u p p o r t  t o  b i r t h  f a m i l y  d u r i n g  t h e  f o s t e r  c a r e  a r e  w e l l  
d o c u m e n t e d .  L i t t l e  i n f o r m a t i o n  a b o u t  m a t c h i n g  b e t w e e n  c h i l d  
a n d  f o s t e r  f a m i l y  a n d  a b o u t  c h i l d r e n ’ s  h e a r i n g  i n  t h e  p l a n n i n g  
p h a s e  c a n  b e  f o u n d  i n  m o s t  o f  t h e  c a s e  f i l e s .  I n  a  f e w  c a s e s ,  
i n f o r m a t i o n  a b o u t  f o s t e r  c a r e  a r e  f o u n d  i n  t h e  d o c u m e n t s .  
F u r t h e r m o r e ,  t h e  p a r t i c i p a t i o n  o f  b i r t h  f a m i l i e s  i n  d e c i s i o n -
m a k i n g  p r o c e s s e s  a n d  i n  t h e i r  s o n ’ s  d a i l y  l i f e  i s  p o o r l y  
d o c u m e n t e d  i n  t h e  c a s e  f i l e s .  
  
C o n c l u s i o n s  a n d  i m p l i c a t i o n s   
T h i s  s t u d y  o f f e r s  a n  o v e r v i e w  o n  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e  i n  f o s t e r  
c a r e  p l a c e m e n t  i n  I t a l y ,  h i g h l i g h t i n g  a l s o  t h e  p a r t n e r s h i p  a m o n g  
d i f f e r e n t  w e l f a r e  s e r v i c e s  a n d  t h e  J u v e n i l e  C o u r t .  T h e  r e s u l t s  
e n c o u r a g e  a  r e f l e c t i o n  o n  a s p e c t s  c o n s i d e r e d  i m p o r t a n t  i n  
f o s t e r  c a r e  b y  s o c i a l  w o r k e r s  i n  t h e  c h i l d  p r o t e c t i o n  a n d  t h e  
o t h e r  p r o t a g o n i s t s  o f  t h i s  i m p o r t a n t  c a r e  e x p e r i e n c e .  
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2 1 6 │  S o c i a l  w o r k  r e l a t i o n s h i p s  w i t h  p a r e n t s  o f  o l d e r  
c h i l d r e n  i n  e a r l y  a d o p t i v e  f a m i l y  l i f e  
 
C l a i r e  P a l m e r  ( C a r d i f f  U n i v e r s i t y ,  U n i t e d  K i n g d o m )  
 
K e y w o r d s :  a d o p t i o n ,  p a r e n t i n g ,  c h i l d r e n  a n d  f a m i l i e s ,  
t r a n s i t i o n s  t o  p a r e n t h o o d ,  p o w e r  d y n a m i c s ,  p a r t n e r s h i p  w o r k i n g ,  
s u p p o r t  
 
F a m i l i e s  w h o  a d o p t  o l d e r  c h i l d r e n  h a v e  b e e n  f o u n d  t o  
e x p e r i e n c e  a d d i t i o n a l  c h a l l e n g e s  c o m p a r e d  t o  t h o s e  w h o  a d o p t  
y o u n g e r  c h i l d r e n  ( S e l w y n  a n d  M e a k i n g s ,  2 0 1 5 ;  S e l w y n  e t  a l . ,  
2 0 1 4 ) .  I n  t h i s  p a p e r ,  a d o p t i v e  p a r e n t s ’  e x p e r i e n c e s  o f  e a r l y  
p o s t - p l a c e m e n t  s u p p o r t  a r e  d i s c u s s e d ,  i n c l u d i n g  t h e  w a y s  i n  
w h i c h  p r o f e s s i o n a l  a d v i c e  i s  u s e d  o r  d i s r e g a r d e d  b y  n e w  
a d o p t i v e  p a r e n t s  a n d  t h e  e x t e n t  t o  w h i c h  p r o f e s s i o n a l  s u p p o r t  
i s  c o n s i d e r e d  a  h e l p  o r  h i n d r a n c e .   
 
Q u a l i t a t i v e  n a r r a t i v e  a n a l y s i s  w a s  c a r r i e d  o u t  o n  i n - d e p t h  
i n t e r v i e w s  w i t h  p a r e n t s  f r o m  f o u r t e e n  a d o p t i v e  f a m i l i e s  t o  
c o n s i d e r  s o c i a l  w o r k  r e l a t i o n s h i p s  f r o m  t h e  p e r s p e c t i v e  o f  
a d o p t i v e  p a r e n t s .  A l l  f a m i l i e s  w i t h i n  t h e  s a m p l e  w e r e  
i n t e r v i e w e d  a p p r o x i m a t e l y  n i n e  m o n t h s  a f t e r  h a v i n g  a n  o l d e r  
c h i l d  ( a g e d  f o u r  o r  o v e r )  p l a c e d  w i t h  t h e m .  T h e  s a m p l e  
i n c l u d e s ,  1 1  s e t s  o f  h e t e r o s e x u a l  c o u p l e  a d o p t e r s ,  1  s e t  o f  
s a m e - s e x  c o u p l e  a d o p t e r s  a n d  t w o  s i n g l e  a d o p t e r s .  T h e  f a m i l i e s  
a r e  a  s u b - s a m p l e  o f  f a m i l i e s  i n t e r v i e w e d  a s  p a r t  o f  a  l a r g e r  
s t u d y  o f  e a r l y  a d o p t i v e  f a m i l y  l i f e ,  c o n d u c t e d  i n  W a l e s ,  U K .   
 
I n t e r a c t i o n s  w i t h  s o c i a l  w o r k e r s  w e r e  m i x e d  i n  h o w  h e l p f u l  t h e y  
w e r e  c o n s i d e r e d .  F a m i l i e s  e x p e r i e n c e d  s o m e  d i f f i c u l t i e s  
e l i c i t i n g  s u p p o r t  f r o m  s o c i a l  w o r k e r s  a s  t h e y  w e r e  a w a r e  t h a t  
t h e y  w e r e  b e i n g  a s s e s s e d .  T h e  i m p a c t  o f  m i x e d  m e s s a g e s  f r o m  
s o c i a l  w o r k  a d v i c e  o n  a d o p t i v e  f a m i l y  l i f e  i s  c o n s i d e r e d .  S o m e  
s o c i a l  w o r k e r s  w e r e  r e p o r t e d  t o  r e a c t  d e f e n s i v e l y  w h e n  w o r k i n g  
w i t h  f a m i l i e s  i n  n e e d  o f  s u p p o r t  a n d  t h i s  c a u s e d  b a r r i e r s  t o  
b u i l d i n g  e f f e c t i v e  w o r k i n g  r e l a t i o n s h i p s .  A  c o m m o n  e x p e r i e n c e  
a m o n g s t  f a m i l i e s  w a s  t h a t  c h a n g e s  i n  s o c i a l  w o r k e r  c a u s e d  
c h a l l e n g e s  i n  t h e  m a i n t e n a n c e  o f  a  t r u s t i n g  r e l a t i o n s h i p .  
S e v e r a l  f a m i l i e s  n o t e d  t h a t  t h e i r  c h i l d  b e c a m e  a g i t a t e d  w h e n  
t h e  s o c i a l  w o r k e r  v i s i t e d  a s  t h e y  w e r e  c o n c e r n e d  t h a t  t h e y  
w o u l d  b e  r e m o v e d  f r o m  t h e  f a m i l y  h o m e ,  a n d  p a r e n t s  n e e d e d  t o  
‘ p i c k  u p  t h e  p i e c e s ’  a f t e r  t h e  s o c i a l  w o r k e r  h a d  l e f t .  
 
T h i s  p a p e r  e x p l o r e s  t h e  c h a l l e n g e s  o f  w o r k i n g  e f f e c t i v e l y  w i t h  
n e w l y  f o r m e d  a d o p t i v e  f a m i l i e s  a n d  e x p l o r e s  p o w e r  d y n a m i c s  
w i t h i n  w o r k i n g  r e l a t i o n s h i p s .  E x a m p l e s  o f  g o o d  p r a c t i c e  a r e  
h i g h l i g h t e d  a n d  r e c o m m e n d a t i o n s  a r e  m a d e  f o r  i m p r o v i n g  
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w o r k i n g  r e l a t i o n s h i p s .   
 
R e f e r e n c e s   
S e l w y n ,  J . ,  a n d  S .  M e a k i n g s ,  2 0 1 5 ,  B e y o n d  t h e  A d o p t i o n  O r d e r  
( W a l e s ) :  D i s c o r d  a n d  d i s r u p t i o n  i n  a d o p t i v e  f a m i l i e s ,  B r i s t o l ,  
U n i v e r s i t y  o f  B r i s t o l :  S c h o o l  f o r  P o l i c y  S t u d i e s .  
 
S e l w y n ,  J . ,  D .  W i j e d a s a ,  a n d  S .  M e a k i n g s ,  2 0 1 4 ,  B e y o n d  t h e  
A d o p t i o n  O r d e r :  C h a l l e n g e s ,  I n t e r v e n t i o n s  a n d  A d o p t i o n  
D i s r u p t i o n . ,  i n  D . f .  E d u c a t i o n ,  e d . ,  B r i s t o l ,  U n i v e r s i t y  o f  B r i s t o l .  
 
 

 

4 2 3 │  C h i l d r e n ´ s  P a r t i c i p a t i o n  i n  t h e  F a m i l y  f r o m  a  C r o s s -
C u l t u r e  P e r s p e c t i v e  
 
N i n a  T r y g g v a s o n  ( U n i v e r s i t y  W e s t ,  S w e d e n )  
 
K e y w o r d s :  c h i l d r e n ,  p a r t i c i p a t i o n ,  f a m i l y ,  c r o s s - c u l t u r e  
 
C h i l d r e n ’ s  P a r t i c i p a t i o n  i s  g e n e r a l l y  e x p e c t e d  t o  p r o m o t e  w e l l -
b e i n g  a n d  u l t i m a t e l y  l e a d  t o  c h i l d r e n  d e v e l o p i n g  s k i l l s  t h a t  
e n d o r s e  c i v i c  a c t i v i t y  a n d  d e m o c r a t i c  s o c i e t y .  I n  s p i t e  o f  t h i s ,  
l i m i t e d  k n o w l e d g e  o f  h o w  t o  c r e a t e  a  d e m o c r a t i c  f a m i l y  c l i m a t e ,  
i s  o n e  o f  t h e  p r o b l e m s  w i t h  t h e  r e a l i z a t i o n  o f  c h i l d r e n ' s  a n d  
y o u n g  p e o p l e ' s  r i g h t s  i n  e v e r y d a y  l i f e .  I n  r e c e n t  y e a r s ,  t h e r e  
h a s  a l s o  b e e n  c r i t i c i s m  t h a t  t h e  C h i l d r e n ’ s  R i g h t s  C o n v e n t i o n  
( C R C ) ,  w i t h  i t s  f o c u s  o n  t h e  c h i l d ' s  i n d i v i d u a l  r i g h t s  a n d  
p a r t i c i p a t i o n  m o s t l y  i n t e r p r e t e d  a s  i n f l u e n c e  i n  d e c i s i o n - m a k i n g  
h a v e  u n i v e r s a l i s t i c  c l a i m s  a n d  w a n t  t o  s e t  a  g l o b a l  s t a n d a r d  o n  
h o w  a  c h i l d h o o d  s h o u l d  b e .  C r i t i c s  a r g u e  t h a t  p a r t i c i p a t i o n  i s  
n o t  j u s t  a b o u t  i n f l u e n c e  i n  d e c i s i o n - m a k i n g ,  b u t  a l s o  t o  
p a r t i c i p a t e  i n  c o m m o n  a c t i v i t i e s  i n  t h e  f a m i l y ,  f o r  e x a m p l e  
d o i n g  t h i n g s  t o g e t h e r ,  t a k i n g  c a r e  o f  e a c h  o t h e r  a n d  h e l p i n g  o u t  
i n  t h e  h o u s e h o l d .  T h e  p u r p o s e  o f  m y  s t u d y ,  o f  w h i c h  t h i s  
p r e s e n t a t i o n  i s  p a r t ,  i s  t o  i n v e s t i g a t e  h o w  1 0 - y e a r  o l d  c h i l d r e n  
i n  d i f f e r e n t  p a r t s  o f  t h e  w o r l d  p e r c e i v e  t h e i r  p a r t i c i p a t i o n  i n  
d e c i s i o n - m a k i n g  p r o c e s s e s  a n d  a c t i v i t i e s  i n  t h e i r  f a m i l i e s  a n d  
t o  f i n d  o u t  h o w  t h e s e  o p p o r t u n i t i e s  a n d  e x p e c t a t i o n s  v a r y  
d e p e n d i n g  o n  c o n t e x t u a l  f a c t o r s  a t  d i f f e r e n t  l e v e l s .  
 
M y  p r e s e n t a t i o n  h a s  i t ´ s  b a s e  i n  a n  i n t e r n a t i o n a l  r e s e a r c h  
p r o j e c t  P a r e n t i n g  A c r o s s  C u l t u r e s  ( P A C )  t h a t  s t a r t e d  2 0 0 7  a n d  
c o n t i n u e s  u n t i l  2 0 1 7 .  T h e  o v e r a l l  p u r p o s e  o f  t h e  P A C  p r o j e c t  i s  
t o  a d v a n c e  o u r  u n d e r s t a n d i n g  o f  p a r e n t i n g  a n d  c h i l d r e n  i n  a  
d i v e r s e  s e t  o f  c o u n t r i e s  a n d  c u l t u r e s .  1 3 0 0  f a m i l i e s  f r o m  1 3  
c u l t u r a l  g r o u p s  i n  9  c o u n t r i e s  p a r t i c i p a t e .  
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T h e  p r e s e n t a t i o n  w i l l  f o c u s  o n  d i f f e r e n t  w a y s  t o  u n d e r s t a n d  t h e  
c o n c e p t  o f  p a r t i c i p a t i o n  i n  d i f f e r e n t  p a r t s  o f  t h e  w o r l d  a n d  
w h i c h  c o n t e x t u a l  f a c t o r s  t h a t  c a n  c o n t r i b u t e  t o  o u r  
u n d e r s t a n d i n g  o f  c h i l d r e n ’ s  p a r t i c i p a t i o n  i n  t h e i r  f a m i l i e s .  T h e  
c h i l d r e n  a n s w e r e d  q u e s t i o n s  a b o u t  t h e i r  p a r t i c i p a t i o n  i n  
d e c i s i o n - m a k i n g  p r o c e s s e s ;  h o w  o f t e n  t h e y  w h e r e  e x p e c t e d  t o  
b e  i n v o l v e d  i n  a c t i v i t i e s  i n  t h e  f a m i l y  a n d  h o w  s a f e  t h e y  f e l t  i n  
t h e i r  n e i g h b o u r h o o d .  I n  a d d i t i o n ,  b a c k g r o u n d  d a t a  o n  g e n d e r ,  
f a m i l y  s t a t u s ,  a n d  r e l i g i o u s  a f f i l i a t i o n  w h e r e  u s e d  i n  t h e  
a n a l y s i s .  P r e l i m i n a r y  a n a l y s i s  s h o w s  t h a t  t h e  c h i l d r e n ’ s  
p e r c e p t i o n s  a r e  c o n n e c t e d  t o  t h e  l e v e l s  o f  r e a l i z a t i o n  o f  
c h i l d r e n ’ s  r i g h t s  a n d  g e n d e r  e q u a l i t y  o n  a  c o u n t r y  l e v e l .  T h e r e  
a l s o  s e e m  t o  b e  a  p o s i t i v e  c o n n e c t i o n  b e t w e e n  f e e l i n g  s a f e  i n  
t h e  n e i g h b o u r h o o d  a n d  p a r t i c i p a t i o n .  O n  a  f a m i l y  l e v e l  h a v i n g  
m o r e  s i b l i n g s  s e e m s  t o  r e d u c e  p o s s i b i l i t i e s  t o  p a r t i c i p a t e .  T h e  
i m p o r t a n c e  o f  r e l i g i o n  f o r  t h e  p a r e n t s  a l s o  s e e m s  t o  c o n t r i b u t e  
t o  c h i l d r e n ´ s  p e r c e p t i o n s .  I f  t h e i r  p a r e n t s  f i n d  r e l i g i o n  
i m p o r t a n t ,  c h i l d r e n  s e e m  t o  f e l l  m o r e  l i s t e n e d  t o  a n d  a r e  
e x p e c t e d  t o  p a r t i c i p a t e  i n  a c t i v i t i e s  i n  t h e  f a m i l y ,  b u t  t h e r e  a r e  
n o  c o n n e c t i o n s  b e t w e e n  r e l i g i o n  a n d  f e e l i n g  s u p p o r t e d  a n d  
e n c o u r a g e d  t o  h a v e  i n f l u e n c e  i n  d e c i s i o n - m a k i n g  p r o c e s s e s .  
T h e s e  ( p r e l i m i n a r y )  r e s u l t s  h a v e  s i g n i f i c a n c e  f o r  s o c i a l  w o r k  
w i t h  c h i l d r e n  a n d  f a m i l i e s  i n  d i f f e r e n t  w a y s .  I t  s h o w s  w h i c h  
c o n t e x t u a l  f a c t o r s  o n  d i f f e r e n t  l e v e l s  t h a t  c a n  i n f l u e n c e  
c h i l d r e n ’ s  p o s s i b i l i t i e s  t o  p a r t i c i p a t e .  I t  a l s o  s h o w s  t h a t  t h e s e  
f a c t o r s  m a y  i n f l u e n c e  c h i l d r e n  i n  d i f f e r e n t  w a y s  d e p e n d i n g  o n  
w h e r e  i n  t h e  w o r l d  t h e y  l i v e  a n d  h o w  p a r t i c i p a t i o n  i s  
i n t e r p r e t e d .   
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S Y M P O S I U M  1 0  

1 4 5  │  S p a t i a l  A p p r o a c h e s  t o  S o c i a l  W o r k  –  R e s e a r c h  
o n  c o n f l i c t s ,  b a r r i e r s  a n d  p o s s i b i l i t i e s  i n  s o c i o -
s p a t i a l  c o n t e x t s  
 
T h u r s d a y ,  A p r i l  2 0 t h ,  4 : 2 5  p . m .  t o  5 : 5 5  p . m .  
R o o m :  3 . 3 . 1 7  -  N o r d k r a f t  
 
C h r i s t i a n  S p a t s c h e c k ,  ( H o c h s c h u l e  B r e m e n ,  C i t y  U n i v e r s i t y  o f  
A p p l i e d  S c i e n c e s  /  a n d  D G S A  –  G e r m a n  A s s o c i a t i o n  o f  S o c i a l  
W o r k  ( b o a r d  m e m b e r ) ,  G e r m a n y )   
C l a u d i a  S t e c k e l b e r g  ( H o c h s c h u l e  N e u b r a n d e n b u r g  –  U n i v e r s i t y  
o f  A p p l i e d  S c i e n c e s  N e u b r a n d e n b u r g /  a s  w e l l  a s  D G S A  –  
G e r m a n  A s s o c i a t i o n  o f  S o c i a l  W o r k  ( b o a r d  m e m b e r ) ,  G e r m a n y )  
a n d  M i c h a e l a  K ö t t i g  ( F r a n k f u r t  U n i v e r s i t y  o f  A p p l i e d  S c i e n c e s /  
a s  w e l l  a s  D G S A  –  G e r m a n  A s s o c i a t i o n  o f  S o c i a l  W o r k  ( c h a i r ) ,  
G e r m a n y )  
 
K e y w o r d s :  s p a t i a l  a p p r o a c h  t o  s o c i a l  w o r k ,  e m p i r i c a l  r e s e a r c h ,  
t h e o r y ,  a c t i o n  r e s e a r c h ,  p a r t i c i p a t o r y  r e s e a r c h ,  m e t h o d o l o g y ,  
s o c i a l  w o r k ,  s o c i a l  p e d a g o g y ,  y o u t h ,  h o m e l e s s n e s s ,  a g e i n g  
 
T h i s  s y m p o s i u m  a r g u e s  f o r  a  c o n c e p t u a l  a n d  e m p i r i c a l  
c o n s i d e r a t i o n  o f  s p a t i a l  a p p r o a c h e s  i n  s o c i a l  w o r k .  S p a t i a l  
a p p r o a c h e s  f o l l o w  a  r e l a t i o n a l  a n d  m u l t i - l e v e l  u n d e r s t a n d i n g  o f  
h u m a n  s u b j e c t s  a n d  s o c i a l  s p a c e s .  S o c i a l  s p a c e s  a r e  r e g a r d e d  
a s  i n t e r a c t i v e  r e l a t i o n s :  T h e y  a r e  c r e a t e d  b y  t h e  s o c i a l  a c t i o n s  
a n d  m e n t a l  m o d e l s  o f  h u m a n  s u b j e c t s  b u t  a l s o  i n f l u e n c e  
s u b j e c t s  t h r o u g h  s p a t i a l  s t r u c t u r e s  t h a t  a r e  s h a p e d  b y  
d i s c o u r s e s  o n  p o w e r  a n d  n o r m s  a n d  t h e  m a t e r i a l  f a c t o r s  o f  l o c a l  
i n f r a s t r u c t u r e s ,  i n s t i t u t i o n s ,  b u i l d i n g s ,  e n v i r o n m e n t ,  e t c .  
H e n c e ,  t h i s  a p p r o a c h  t a k e s  a  v i e w  b e y o n d  i n d i v i d u a l i s t i c ,  
c l i n i c a l ,  a n d  s i n g l e - c a s e  o r i e n t e d  c o n c e p t s  o f  s o c i a l  w o r k ,  a n d  
a l s o  r e j e c t s  t h e  i d e a  o f  f i x e d  s o c i a l  e n t i t i e s  t h a t  c a n n o t  b e  
a l t e r e d  a n d  c h a n g e d .  I n s t e a d  i t  a r g u e s  f o r  r e l a t i o n a l  a n d  m u l t i -
l e v e l  a p p r o a c h e s  i n  s o c i a l  w o r k  t h a t  a r e  a i m e d  t o  f o s t e r  t h e  
d e v e l o p m e n t  o f  h u m a n  s u b j e c t s  a n d  s o c i a l  e n v i r o n m e n t s .  A n d ,  
o n  a n  e m p i r i c a l  l e v e l ,  t h i s  p a r a d i g m  e n a b l e s  i n t e r e s t i n g  
c o l l a b o r a t i o n s  b e t w e e n  s o c i a l  w o r k  p r a c t i t i o n e r s  a n d  
r e s e a r c h e r s  a n d  s u p p o r t s  a  r e s e a r c h  b a s e d  p r a c t i c e .   
 
I n  t h e  G e r m a n  d e b a t e  o f  s o c i a l  w o r k  ( w h i c h  a l w a y s  i n c l u d e d  
a p p r o a c h e s  o f  s o c i a l  w o r k  a n d  s o c i a l  p e d a g o g y )  t h e  i d e a  o f  
s o c i a l  s p a c e s  ( S o z i a l r ä u m e )  b e c a m e  a  s i g n i f i c a n t  c o n c e p t u a l  
r e f e r e n c e  e s p e c i a l l y  s i n c e  t h e  e a r l y  1 9 9 0 s .  S i n c e  t h e n ,  a  
b r o a d e r  d i s c u s s i o n  o n  t h e  c o n c e p t  o f  s o c i a l  s p a c e s  a n d  t h e i r  
r e l e v a n c e  f o r  t h e o r y  a n d  p r a c t i c e  o f  s o c i a l  w o r k  e m e r g e d .  
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T h r o u g h  t h e s e  d e b a t e s  t h e  a p p r o a c h  o f  a  “ s o c i o - s p a t i a l  
o r i e n t a t i o n ”  ( S o z i a l r a u m o r i e n t i e r u n g )  c a n  n o w  b e  r e g a r d e d  a n  
o w n  p a r a d i g m  i n  t h e  s o c i a l  w o r k  d e b a t e .   
 
A l t h o u g h  t h i s  p a r a d i g m  i s ,  e x c e p t  s o m e  e x a m p l e s ,  s o  f a r  
p r e d o m i n a n t l y  d i s c u s s e d  i n  G e r m a n  c o n t e x t s ,  t h e r e  a r e  m a n y  
t h e o r e t i c a l  s i m i l a r i t i e s  t o  e c o l o g i c a l  a n d  s y s t e m i c  a p p r o a c h e s  
t o  s o c i a l  w o r k ,  t o  a p p r o a c h e s  o f  c o m m u n i t y  c a r e  a n d  t o  
c o m m u n i t y  d e v e l o p m e n t  a s  w e l l  a s ,  h e r e  o n  a  r e s e a r c h  
p e r s p e c t i v e ,  t o  a p p r o a c h e s  o f  s o c i a l  g e o g r a p h y .  T h e  b i g  
d i f f e r e n c e  t o  t h e  d i s c u s s i o n  i n  o t h e r  c o u n t r i e s  a n d  c o n t e x t s  i s  
t h a t  s o c i o - s p a t i a l  a p p r o a c h e s  t o  s o c i a l  w o r k  a r e  r e g a r d e d  t o  b e  
a  g u i d i n g  m o d e l  f o r  a l l  f i e l d s  o f  i n t e r v e n t i o n  o f  s o c i a l  w o r k ,  b e  
i t  c h i l d  a n d  y o u t h  w e l f a r e ,  s o c i a l  w o r k  i n  c o n t e x t s  o f  h e a l t h  a n d  
d i s a b i l i t y ,  c a s e  m a n a g e m e n t ,  e t c . ,  a n d  n o t  j u s t  i n  f i e l d s  w i t h  
e x p l i c i t  t a s k s  o f  c o m m u n i t y  d e v e l o p m e n t  o r  y o u t h  a n d  
c o m m u n i t y  w o r k .  A n d ,  m o r e  g e n e r a l l y ,  a  “ s p a t i a l  t u r n ”  c a n n o t  
o n l y  b e  f o u n d  i n  s o c i a l  w o r k .  S o c i a l  t h e o r i e s  a r o u n d  s p a c e  
f o u n d  t h e i r  r e c o g n i t i o n  i n  v e r y  d i f f e r e n t  a c a d e m i c  d i s c i p l i n e s ,  
e s p e c i a l l y  i n  t h e  s o c i a l  s c i e n c e s ,  h u m a n i t i e s  a n d  c u l t u r a l  
s t u d i e s .  
 
O n  e m p i r i c a l  l e v e l ,  s o c i o - s p a t i a l  a n a l y s e s  ( S o z i a l r a u m a n a l y s e n )  
a r e  o f t e n  c a r r i e d  o u t  i n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  a n d  p r a c t i c e  
d e v e l o p m e n t .  H e r e ,  a p p r o a c h e s  o f  p r a c t i c e  r e s e a r c h  a n d  
p a r t i c i p a t o r y  a c t i o n  r e s e a r c h  a r e  o f t e n  a p p l i e d  i n  s p a t i a l  
c o n t e x t s .  A  m a i n  f o c u s  o f  s o c i o - s p a t i a l  r e s e a r c h  i s  d i r e c t e d  t o  
t h e  c o n c e p t s  a n d  p r o c e s s e s  o f  t h e  a c q u i r e m e n t  a n d  
c o l l a b o r a t i v e  d e s i g n  o f  s p a c e s  t h r o u g h  s u b j e c t s ,  a n d  h o w  
s u b j e c t s  f i n d  a n d  s h a p e  t h e i r  i n d i v i d u a l  a n d  s o c i a l  d e v e l o p m e n t  
i n  s u c h  p r o c e s s e s .  H e n c e ,  m a n y  r e s e a r c h  p r o j e c t s  i n  t h e  f i e l d  
a r e  f o l l o w i n g  q u a l i t a t i v e  a n d  r e c o n s t r u c t i v e  a p p r o a c h e s .  T h e y  
a r e  o f t e n  c o n n e c t e d  t o  h e r m e n e u t i c  a n d  l i f e w o r l d - o r i e n t e d  
t h e o r i e s  t h a t  a r g u e  t h e  n e e d  t o  d i s c o v e r ,  u n d e r s t a n d  a n d  
r e c o n s t r u c t  t h e  r e l a t i o n  b e t w e e n  s u b j e c t  a n d  s y s t e m .  S o m e  
a p p r o a c h e s  o f  s o c i o - s p a t i a l  a p p r o a c h e s  a r e  a l s o  i n c l u d i n g  
q u a n t i t a t i v e  d a t a  o n  s o c i o - s t r u c t u r a l  f e a t u r e s  o f  s p a c e s  a n d  
d e v e l o p  m i x e d - m e t h o d s  a p p r o a c h e s  f o r  a  m o r e  i n t e g r a t i v e  
p e r s p e c t i v e .   
 
O n  a  p r a c t i c a l  l e v e l ,  s o c i o - s p a t i a l  a n a l y s e s  a r e  a l s o  o f t e n  
a p p l i e d  t o  g a i n  k n o w l e d g e  o n  n e e d s ,  i n t e r e s t s  a n d  p o t e n t i a l s  o f  
s e r v i c e  u s e r s  a n d  f o r  p a r t i c i p a t o r y  a p p r o a c h e s  o f  t h e  
d e v e l o p m e n t  o f  c o n c e p t s  o f  s o c i a l  w o r k  o r g a n i s a t i o n s  a n d  
i n s t i t u t i o n s .  H e r e ,  s o c i o - s p a t i a l  a p p r o a c h e s  a r e  i n t e n d e d  t o  
s u p p o r t  t h e  m o d e r n i s a t i o n  o f  p u b l i c  a n d  p r i v a t e  w e l f a r e  
i n s t i t u t i o n s  a n d  t h e  i n t e g r a t i o n  o f  a s p e c t s  o f  c i t i z e n  
p a r t i c i p a t i o n ,  i m p r o v e d  c o - o p e r a t i o n  a n d  d e m o c r a t i c  c r e a t i o n  o f  
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s o c i a l  s e r v i c e s .   
 
A b s t r a c t s  o f  3 0 0  w o r d s  o r  l e s s  f o r  e a c h  s y m p o s i u m  p a p e r .  
 
1 .  S p a t i a l  A p p r o a c h e s  t o  S o c i a l  W o r k  –  A n  I n t r o d u c t i o n   
C h r i s t i a n  S p a t s c h e c k / M i c h a e l a  K ö t t i g / C l a u d i a  S t e c k e l b e r g  
T h i s  s h o r t  i n t r o d u c i n g  p r e s e n t a t i o n  p r o v i d e s  a  m a i n  o v e r v i e w  o n  
t h e  m a i n  c o n c e p t s  o f  t h e  s p a t i a l  p a r a d i g m  t o  s o c i a l  w o r k  a n d  i t s  
r e l e v a n c e  f o r  s o c i a l  w o r k  t h e o r y ,  r e s e a r c h  a n d  p r a c t i c e  
d e v e l o p m e n t .  I t  h i g h l i g h t s  t h e  m a i n  c o n c e p t s  o f  t h e  p a r a d i g m  
a n d  t h e  r e l e v a n c e  o f  a  r e l a t i o n a l  a n d  m u l t i - l e v e l  a p p r o a c h  f o r  
s o c i a l  w o r k  t h e o r y ,  r e s e a r c h  a n d  p r a c t i c e .  A n d  i t  i n t r o d u c e s  t h e  
m a i n  e m p i r i c a l  a n d  m e t h o d o l o g i c a l  a s p e c t s  f o r  t h e  d e v e l o p m e n t  
o f  r e s e a r c h  p r o j e c t s  w i t h  s o c i o - s p a t i a l  a n a l y s e s  a s  w e l l  a s  t h e  
c o n c e p t u a l  f r a m e w o r k  f o r  t h e  t h e n  f o l l o w i n g  p r e s e n t a t i o n  o f  t h e  
s y m p o s i u m  p a p e r s  1 - 3 .   
 
2 .  S y m p o s i u m  p a p e r  1  -  C o n f l i c t s :  M e n t a l - m a p s  o f  
n e i g h b o u r h o o d s  –  l e a r n i n g  t h r o u g h  r e s e a r c h - o r i e n t e d  
a p p r o a c h e s   
N e i g h b o u r h o o d s  h a v e  t h e i r  o w n  p a r t i c u l a r  h i s t o r y  o f  
d e v e l o p m e n t  a n d  h a v e  d e v e l o p e d  t h e i r  o w n  u n i q u e  d y n a m i c s  o f  
c o m m u n a l  l i f e .  T h e  b a l a n c e  o f  p o w e r  a m o n g  a l l  t h o s e  w h o  l i v e  
i n  a  n e i g h b o u r h o o d  i s  t h e  r e s u l t  o f  a  p r o c e s s  o f  d e v e l o p m e n t  o f  
t h e  e s t a b l i s h e d  a n d  t h e  o u t s i d e r s ,  l i k e  d e s c r i b e d  b y  
E l i a s / S c o t s o n  i n  1 9 6 5 .  I n  o r d e r  t o  u n d e r s t a n d  t h e  h i s t o r y  a s  
w e l l  a s  t h e  c u r r e n t  s i t u a t i o n  o f  a  n e i g h b o u r h o o d ,  t h e  
p e r s p e c t i v e s  o f  t h e  p r e s e n t  d a y  r e s i d e n t s ,  a s  w e l l  a s  s t a f f  
m e m b e r s  i n  l o c a l  a g e n c i e s ,  v o l u n t e e r  o r g a n i s a t i o n s  a n d  
b u s i n e s s e s  ( s u c h  a s  y o u t h  c e n t r e s ,  p o l i c e ,  l o c a l  c o m p a n i e s )  
s h o u l d  b e  c o n s i d e r e d .  I n  t h i s  w a y ,  s p a c e s  i n  t h e  c o m m u n i t y  
b e c o m e  v i s i b l e  –  p l a c e s  w h e r e  p e o p l e  m e e t ,  b u t  a l s o  s p a c e s  
t h a t  e x c l u d e  o t h e r s  a n d  e v e n  s p a c e s  t h a t  c a u s e  f e a r .  I n  t h i s  
l e c t u r e  a  r e s e a r c h  p r o j e c t  w i l l  b e  p r e s e n t e d  i n  w h i c h  a  
n e i g h b o u r h o o d  i n  a  m e d i u m - s i z e d  G e r m a n  c i t y  w a s  t h e  s u b j e c t  
o f  r e s e a r c h  u s i n g  i n t e r v i e w s  a n d  t h e  c r e a t i o n  o f  a  m e n t a l  m a p  
o f  t h e  h i s t o r y  a n d  c u r r e n t  s i t u a t i o n  o f  t h e  a r e a .  T h e  r e s u l t s  
w e r e  e x h i b i t e d  a n d  d i s c u s s e d  i n  t h e  n e i g h b o u r h o o d .  I n  t h i s  
w a y ,  r e s e a r c h  c o u l d  b e  c o m b i n e d  w i t h  a  s o c i a l  w o r k  a p p r o a c h .  
 
3 .  S y m p o s i u m  p a p e r  2 :  B a r r i e r s :  A p a r t  f r o m  a n d  a  p a r t  o f  t h e  
u s e r s ’  l i f e w o r l d s :  l o w  t h r e s h o l d  s e r v i c e s  f o r  h o m e l e s s  
y o u n g  p e o p l e   
C l a u d i a  S t e c k e l b e r g  
L o w  t h r e s h o l d  s e r v i c e s  o f f e r  s u p p o r t  f o r  y o u n g  h o m e l e s s  p e o p l e  
i n  a  r e l i a b l e  o p e n  s e t t i n g  w i t h  a n  a c c e p t i n g  a n d  n o n -
j u d g e m e n t a l  a t t i t u d e .  D a y  c e n t r e s  o r  n i g h t  s h e l t e r s  a r e  a  s o c i a l  
s p a c e  w i t h i n  t h e  u s e r s ’  l i f e w o r l d s ,  a s  t h e y  a r e  n o t  e x p e c t e d  t o  
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c h a n g e  t h e i r  d a i l y  r o u t i n e s  o r  t o  l e a v e  t h e i r  p e e r s  a n d  t h e i r  
e v e r y d a y  l i f e  i n  t h e  s t r e e t .  O p e n i n g  h o u r s ,  l o c a t i o n ,  r u l e s  a n d  
t h e  m e t h o d s  a n d  a i m s  o f  p r o f e s s i o n a l  h e l p  a r e  a d j u s t e d  t o  t h e  
l i f e w o r l d s  o f  t h e  y o u n g  h o m e l e s s .  A t  t h e  s a m e  t i m e ,  t h e r e  i s  a  
n e e d  t o  c r e a t e  a  s o c i a l  s p a c e  a p a r t  f r o m  t h e  l i f e w o r l d  i n  t h e  
s t r e e t  t h a t  o f f e r s  a n  a l t e r n a t i v e  a n d  o p e n s  p e r s p e c t i v e s  b e y o n d  
h o m e l e s s n e s s  a n d  t h e  r u l e s  a n d  h a b i t s  i n  t h e  s t r e e t .  H o w  a r e  
t h e s e  c o n t r a d i c t o r y  r e q u i r e m e n t s  b e i n g  m e t  b y  b o t h  u s e r s  a n d  
s o c i a l  w o r k e r s  i n  l o w  t h r e s h o l d  o r g a n i z a t i o n s ?  W h a t  c o n f l i c t s  
a r i s e  f r o m  t h e s e  s i t u a t i o n s  a n d  h o w  a r e  t h e y  b e i n g  d e a l t  w i t h ?  
T h e  p r e s e n t a t i o n  i s  b a s e d  o n  t h e  r e s u l t s  o f  a  c u r r e n t  r e s e a r c h  
p r o j e c t  t h a t  a i m s  t o  a n a l y s e  t h e  m e t h o d s ,  p r i n c i p l e s  a n d  
q u a l i t i e s  o f  l o w  t h r e s h o l d  s e r v i c e s  f o r  y o u n g  h o m e l e s s  p e o p l e  
f r o m  t h e  s o c i a l  w o r k e r ’ s  p e r s p e c t i v e  a s  w e l l  a s  f r o m  t h a t  o f  t h e  
u s e r .  U s i n g  m e t h o d s  o f  q u a l i t a t i v e  s o c i a l  r e s e a r c h ,  g r o u p  
d i s c u s s i o n s  w i t h  s o c i a l  w o r k e r s  a n d  w i t h  u s e r s  o f  t h o s e  l o w  
t h r e s h o l d  o r g a n i s a t i o n s  ( w h o  h a v e  l e n g t h y  e x p e r i e n c e  o f  t h i s  
c o n c e p t )  w e r e  c o n d u c t e d .  
 
4 .  S y m p o s i u m  p a p e r  3  -  P o s s i b i l i t i e s :  A g e i n g  p o p u l a t i o n s  
a n d  s p a t i a l  p o t e n t i a l s  f o r  i n t e g r a t i o n  a n d  p a r t i c i p a t i o n  i n  
t h e  c o m m u n i t y  –  A  s y s t e m a t i c  s y n o p s i s  o f  s i x  r e s e a r c h  
p r o j e c t s   
C h r i s t i a n  S p a t s c h e c k  
T h i s  p r e s e n t a t i o n  f o c u s s e s  o n  s i x  r e s e a r c h  p r o j e c t s  i n  t h e  f i e l d  
o f  a g e i n g  p o p u l a t i o n s  a n d  t h e i r  s p a t i a l  i n t e g r a t i o n  a n d  
p a r t i c i p a t i o n  i n  l o c a l  n e i g h b o u r h o o d s .  I t  i s  b a s e d  o n  r e s e a r c h  
p r o j e c t s  t h a t  w e r e  f u n d e d  b y  t h e  G e r m a n  F e d e r a l  f u n d i n g  s e r i e s  
S I L Q U A  –  S o c i a l  Q u a l i t y  o f  L i f e  i n  H i g h e r  A g e  ( S o z i a l e  
L e b e n s q u a l i t ä t  i m  A l t e r )  w h i c h  i s  f o c u s s e d  o n  i d e n t i f y i n g  
r e l e v a n t  a s p e c t s  f o r  t h e  i m p r o v e m e n t  o f  q u a l i t y  o f  l i f e  i n  
s o c i e t i e s  w i t h  i n c r e a s i n g  a g e i n g  p o p u l a t i o n s .  T h e  p r o j e c t s  a r e  
s i t u a t e d  i n  t h e  c i t i e s  o f  C o l o g n e ,  D o r t m u n d ,  D a r m s t a d t ,  L e i p z i g ,  
D r e s d e n ,  a n d  D ü s s e l d o r f  a n d  a l l  o f  t h e m  a r e  f o l l o w i n g  a  s p a t i a l  
a p p r o a c h  t o  a d d r e s s  t h e i r  r e s e a r c h  q u e s t i o n s .  T h e  p r e s e n t a t i o n  
w i l l  f o c u s  o n  t h e  m a i n  a p p r o a c h e s  a n d  c o m m o n  s p a t i a l  e l e m e n t s  
o f  t h e  p r o j e c t s  a n d  t h e i r  k e y  r e s u l t s .  O n  t h i s  b a s i s  t h e  
p r e s e n t a t i o n  w i l l  p r o v i d e  a  s y s t e m a t i c  s y n o p s i s  o n  t h e  p r o j e c t s  
a n d  t h e i r  c o m m o n  f o c u s  o n  s p a t i a l  s e t t i n g s  a s  w e l l  a s  t h e i r  
a p p r o a c h e s  f o r  f i n d i n g  s o c i a l  a p p r o a c h e s  t o  g e r o n t o l o g y ,  
a c t i v a t i o n ,  q u a l i t y  o f  l i f e ,  a c q u i r e m e n t  o f  s p a c e s  a n d  
p a r t i c i p a t i o n .  
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S Y M P O S I U M  1 1  

2 6 0  │  T h e  c o n t r i b u t i o n  o f  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  t o  t h e  
t r a n s d i s c i p l i n a r y  r e s e a r c h  o f  s u s t a i n a b l e  s o c i e t y  
 
T h u r s d a y ,  A p r i l  2 0 t h ,  4 : 2 5  p . m .  t o  5 : 5 5  p . m .  
R o o m :  6 . 7  -  N o r d k r a f t  
 
A i l a - L e e n a  M a t t h i e s ,  ( U n i v e r s i t y  o f  J y v ä s k y l ä ,  K o k k o l a  
U n i v e r s i t y  C o n s o r t i u m  C h y d e n i u s ,  F i n l a n d )   
T u u l a  H e l n e ,  ( K E L A -  T h e  S o c i a l  I n s u r a n c e  I n s t i t u t i o n  o f  
F i n l a n d ,  R e s e a r c h  U n i t ,  F i n l a n d )   
S u s a n  P  K e m p  ( U n i v e r s i t y  o f  W a s h i n g t o n  S c h o o l  o f  S o c i a l  W o r k ,  
U S A )   
K a t i  N ä r h i  ( U n i v e r s i t y  o f  J y v ä s k y l ä ,  D e p a r t m e n t  o f  S o c i a l  
S c i e n c e s  a n d  P h i l o s o p h y ,  F i n l a n d )  
 
K e y w o r d s :  t r a n s d i s c i p l i n a r y  r e s e a r c h ,  s u s t a i n a b i l i t y ,  c o n c e p t  o f  
w e l l b e i n g ,  u r b a n i z a t i o n ,  e n v i r o n m e n t a l  j u s t i c e ,  e c o s o c i a l  
t r a n s i t i o n ,  p e r s o n - i n - e n v i r o n m e n t  
 
T o d a y ,  t h e  c o m p l e x  m a j o r  g l o b a l  c h a l l e n g e  c o n c e r n s  t h e  
q u e s t i o n  o f  h o w  a  r a d i c a l  a n d  t a n g i b l e  t r a n s i t i o n  t o w a r d s  a  
m o r e  s u s t a i n a b l e  s o c i e t y  c a n  b e  a c h i e v e d .  T h i s  q u e s t i o n  n e e d s  
u r g e n t  a t t e n t i o n  d u e  t o  t h e  a l a r m i n g  e n v i r o n m e n t a l  p r o b l e m s  o f  
t h e  p l a n e t ,  t h e  u n t e n a b l e  d i r e c t i o n  o f  t h e  g l o b a l ,  n a t i o n a l  a n d  
l o c a l  e c o n o m y ,  a s  w e l l  a s  t h e  p e r s i s t e n c e  o f  s o c i a l  i n e q u a l i t y  
a n d  h u m a n  s u f f e r i n g .  S i n c e  t h e  c o n c e p t  o f  s u s t a i n a b l e  
d e v e l o p m e n t  w a s  m a d e  w i d e l y  k n o w n  b y  t h e  B r u n d l a n d t  r e p o r t  
( 1 9 8 7 ) ,  a  w i d e  r a n g e  o f  s c i e n t i f i c  c o m m u n i t i e s  h a v e  b e e n  
i n v o l v e d  i n  s e t t i n g  a n  a g e n d a  t o  a c c o m p l i s h  i t .  T h i s  h a s  c a l l e d  
f o r  t r a n s d i s c i p l i n a r y ,  m u l t i - p r o f e s s i o n a l  a n d  c r o s s - s e c t o r a l  
e f f o r t s  a s  w e l l  a s  m u l t i l e v e l  p o l i t i c a l  p a r t i c i p a t i o n  p r o c e s s e s .  
T h e y  a i m  a t  b a l a n c i n g  e c o n o m i c  a n d  s o c i a l  d e v e l o p m e n t  w i t h  
t h e  l i m i t e d  r e s o u r c e s  o f  n a t u r a l  e n v i r o n m e n t .  
 
T h e  s y m p o s i u m  w i l l  c h a l l e n g e  s o c i a l  w o r k  a n d  s o c i a l  p o l i c y  
r e s e a r c h  b y  a s k i n g  h o w  t h e y  c a n  c o n t r i b u t e  t o  t h e  
t r a n s d i s c i p l i n a r y  d e b a t e  o n  t r a n s i t i o n  o f  s o c i e t i e s  t o w a r d s  
s u s t a i n a b i l i t y .  T h e  d e b a t e  o n  s u s t a i n a b l e  d e v e l o p m e n t  a n d  
e c o s o c i a l ,  e c o l o g i c a l ,  g r e e n  o r  e n v i r o n m e n t a l  s o c i a l  w o r k  h a s  
b e c o m e  a  g l o b a l  t o p i c  a l s o  i n  s o c i a l  w o r k .  I t  i s  m a i n l y  f o c u s s i n g  
o n  t h e  p r a c t i c a l  i m p l i c a t i o n s  o f  t a k i n g  t h e  n a t u r a l  e n v i r o n m e n t  
i n t o  c o n s i d e r a t i o n  i n  s o c i a l  w o r k ,  i t s  m e a n i n g  f o r  p r o f e s s i o n a l  
a w a r e n e s s  a n d  s o c i a l  w o r k  e d u c a t i o n .  R e s e a r c h  o n  t h i s  t o p i c  i s ,  
h o w e v e r ,  y e t  i n  i t s  e a r l y  s t a g e s .  I n  a d d i t i o n ,  u n t i l  n o w  t h e  f o c u s  
h a s  r e m a i n e d  m o s t l y  w i t h i n  t h e  f i e l d  o f  s o c i a l  w o r k .  I n  t h e  
p r o p o s e d  s y m p o s i u m  o u r  a i m  i s  t o  e n l a r g e  t h i s  d i s c u s s i o n  b y  
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a s k i n g  w h a t  c o u l d  b e  t h e  c o n t r i b u t i o n  o f  s o c i a l  w o r k  t o  t h e  
t r a n s d i s c i p l i n a r y  r e s e a r c h  o n  s u s t a i n a b l e  s o c i e t i e s .  B a s e d  o n  
r e c e n t  s t u d i e s ,  w e  w i l l  d i s c u s s  w h a t  k i n d  o f  s p e c i a l  k n o w l e d g e  
o f  s o c i a l  w o r k  a n d  i t s  r e s e a r c h  c o u l d  b e  r e l e v a n t  f o r  s e a r c h i n g  
p r a c t i c a l  s o l u t i o n s  a n d  t h e o r e t i c a l  a p p r o a c h e s  t o  s u s t a i n a b i l i t y  
i n  a  h o l i s t i c  p e r s p e c t i v e  a c r o s s  d i s c i p l i n e s  a n d  s e c t o r s .  W h a t  i s  
r e q u i r e d  f r o m  s o c i a l  w o r k  a n d  s o c i a l  p o l i c y  r e s e a r c h  f o r  p a v i n g  
t h e  w a y  f o r  a  b e t t e r  f u t u r e  f o r  o u r  s o c i e t i e s ?   
 
T h e  s y m p o s i u m  c o n s i s t s  o u t  o f  f o u r  p r e s e n t a t i o n s .  F i r s t ,  A u t h o r  
1  g i v e s  a n  o v e r v i e w  o f  t h e  c u r r e n t ,  s t i l l  q u i t e  f r a g m e n t e d  f i e l d  
o f  t r a n s d i s c i p l i n a r y  r e s e a r c h  o n  s u s t a i n a b l e  s o c i e t i e s ,  i t s  
d i f f e r e n t  s c h o o l s ,  c o n c e p t s  a n d  m a i n  l i n e s  o f  d e b a t e .  A u t h o r  2  
r e f l e c t s  u p o n  h o w  a  s u s t a i n a b l e  c o n c e p t u a l i z a t i o n  o f  w e l l b e i n g  
b a s e d  o n  a  r e l a t i o n a l  p a r a d i g m  c a n  c o n t r i b u t e  t o  t h e  e c o s o c i a l  
t r a n s i t i o n  a n d  s o c i a l  w o r k .  I n  a d d i t i o n ,  ‘ t h e  H D L B  m o d e l ’ ,  a  
r e l a t i o n a l ,  n e e d s - b a s e d  a n d  m u l t i d i m e n s i o n a l  c o n c e p t u a l i z a t i o n  
o f  w e l l b e i n g  i s  p r e s e n t e d .  A u t h o r  3 ´ s  p r e s e n t a t i o n  e x a m i n e s  t h e  
v a r i o u s  m o d e l s  o f  o r g a n i z i n g  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e  t h a t  s h a p e  
t h e  p r a c t i t i o n e r s ’  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  p e r s o n  i n  e n v i r o n m e n t .  
F u r t h e r ,  s h e  a n a l y z e s  h o w  t h e  o r g a n i z a t i o n a l  s e t t i n g  o f  s o c i a l  
w o r k  p r a c t i c e  p r o h i b i t s  a n d  a d v a n c e s  s o c i a l  w o r k e r s ’  i n p u t  o n  
t h e  e c o s o c i a l  t r a n s i t i o n  o f  s o c i e t y .  F i n a l l y ,  d r a w i n g  o n  
l e a d e r s h i p  e x p e r i e n c e s  i n  a  b r o a d l y  t r a n s d i s c i p l i n a r y  i n i t i a t i v e  
a t  a  m a j o r  U S  u n i v e r s i t y  f o c u s e d  o n  c h a l l e n g e s  a n d  
o p p o r t u n i t i e s  i n  c o n t e m p o r a r y  c i t i e s ,  A u t h o r  4  d e t a i l s  b o t h  
s i g n i f i c a n t  o p p o r t u n i t i e s  f o r  g r e a t e r  s o c i a l  w o r k  i n v o l v e m e n t  i n  
u r b a n  s u s t a i n a b i l i t y  s c i e n c e  a n d  p r a c t i c e ,  a n d  t h e  c h a l l e n g e s  
e n t a i l e d  i n  b r i n g i n g  s o c i a l  w o r k  k n o w l e d g e  a n d  e x p e r t i s e  t o  t h e  
h e a r t  o f  s c i e n t i f i c  a n d  p o l i c y  a r e n a s  c u s t o m a r i l y  d o m i n a t e d  b y  
t h e  n a t u r a l  s c i e n c e s ,  t e c h n o l o g y ,  a n d  e n g i n e e r i n g .  
 
A u t h o r  1 :  T r a n s d i s c i p l i n a r y  r e s e a r c h  o f  s u s t a i n a b l e  s o c i e t y  
–  t h e  c o n t r o v e r s y  p r o m i s i n g  a n d  c h a l l e n g i n g  f o r  t h e  
c o n t r i b u t i o n  o f  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h   
T h i s  p r e s e n t a t i o n  w i l l  g i v e  a n  o v e r v i e w  o f  t h e  c u r r e n t  
f r a g m e n t e d  f i e l d  o f  t r a n s d i s c i p l i n a r y  r e s e a r c h  o n  s u s t a i n a b l e  
s o c i e t i e s ,  i t s  d i f f e r e n t  s c h o o l s ,  c o n c e p t s  a n d  m a i n  l i n e s  o f  
d e b a t e .  T h i s  w i l l  i d e n t i f y  t h e  g a p s  o f  k n o w l e d g e  w h e r e  s o c i a l  
w o r k  h a s  p o t e n t i a l s  t o  f i l l  i n .  T h e  d i f f e r e n t  s c i e n t i f i c  t r a d i t i o n s  
a n d  c u l t u r e s  r e g a r d i n g  m e t h o d o l o g y  a n d  c o n c e p t s  b e t w e e n  
s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  a n d  t h e  v a r i e t y  o f  s c h o o l s  i n  
t r a n s d i s c i p l i n a r y  r e s e a r c h  m a y  b e  c h a l l e n g e .  A n o t h e r  c h a l l e n g e  
c o m e s  f r o m  t h e  s t i l l  q u i t e  w e a k  s t a t u s  o f  s o c i a l  w o r k  a s  a n  
a c a d e m i c  r e s e a r c h - o r i e n t e d  d i s c i p l i n e .  H o w e v e r ,  w e  a r g u e  t h a t  
s o c i a l  w o r k  h a s  h u g e  p o t e n t i a l s  f o r  c o n t r i b u t i n g  t o  
t r a n s d i s c i p l i n a r y  r e s e a r c h  o n  s u s t a i n a b i l i t y .  T h e  c o n t r i b u t i o n  o f  
s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  i s  n o t  l i m i t e d  t o  t h e  c o n v e n t i o n a l  ‘ s o c i a l  
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i s s u e s ’  o n l y  b u t  s p e c i f i c a l l y  t o  t h e  i n t e r l i n k a g e s  b e t w e e n  t h e  
e n v i r o n m e n t  a n d  t h e  s o c i a l  a s  w e l l  a s  t h e  e c o n o m i c  a n d  t h e  
s o c i a l .  S o c i a l  w o r k  r e p r e s e n t s  t h e  c o r e  p r o f e s s i o n  a n d  
d i s c i p l i n e  m o d e r n  s o c i e t i e s  a i m  t o  u s e  t o  f i g h t  a g a i n s t  -  o r  h e l p  
t o  s u r v i v e  -  a n y  t y p e  o f  i n e q u a l i t y  i n  s o c i e t y .  S o c i a l  w o r k  
a g e n c i e s  d e a l  d a i l y  w i t h  t h e  f a t a l  c o n s e q u e n c e s  o f  
u n s u s t a i n a b i l i t y  a n d  a r e  i n v o l v e d  i n  c r e a t i n g  p r a c t i c a l  s o l u t i o n s  
a t  t h e  e v e r y d a y  l e v e l  o f  c i t i z e n s  a n d  c o m m u n i t i e s .  E m e r g i n g  
l i t e r a t u r e  p r o v i d e s  e x a m p l e s  o f  h o w  s o c i a l  w o r k  m a y  b e  a b l e  t o  
e n a b l e  s u s t a i n a b l e  e c o l o g i c a l  l i v i n g  o f  c o m m u n i t i e s  a n d  s u p p o r t  
a  n e w  s u s t a i n a b l e  e c o n o m i c  b a s e  f o r  i n c o m e  a n d  w e l l - b e i n g .  
S o c i a l  w o r k  a s  a  d i s c i p l i n e  i s  a l r e a d y  c o n c e p t u a l i s e d  o n  a  
m u l t i d i s c i p l i n a r y  s c i e n t i f i c  b a s i s .  M o s t  o f  i t s  p r a c t i c a l  f i e l d s  a r e  
i n h e r e n t l y  m u l t i - p r o f e s s i o n a l  a n d  c r o s s - s e c t o r a l .  T h e s e  
p o t e n t i a l s  h a v e  n e i t h e r  b e e n  e x p l o r e d  b y  s o c i a l  w o r k  i t s e l f  n o r  
t h e  e x i s t i n g  t r a n s d i s c i p l i n a r y  c o m m u n i t i e s .  T h e  c o n c e p t  o f  
s o c i a l  w o r k  i t s e l f  m a y  n e e d  a  c r i t i c a l  r e v i s i o n  a n d  e n l a r g e m e n t .  
T h e  r e s e a r c h  o f  s o c i a l  w o r k  m a y  n e e d  e x p e r i e n c e s  i n  e n t e r i n g  
t o  t h e  t r a n s d i s c i p l i n a r y  d i s c u s s i o n s .  
 
A u t h o r  2 :  T h e  r e l a t i o n a l  c o n c e p t i o n  o f  w e l l b e i n g  a s  a  c a t a l y s t  
f o r  t h e  e c o s o c i a l  t r a n s i t i o n  a n d  a s  t h e  b e d r o c k  o f  s o c i a l  w o r k  
E x p o s e d  t o  m o u n t i n g  e c o l o g i c a l  h a v o c  a n d  s o c i a l  i n s e c u r i t y ,  o u r  
s o c i e t i e s  f a c e  a  p a r a d o x  o f  p r o g r e s s :  t h e  h a r d e r  u n l i m i t e d  
p r o g r e s s  h a s  b e e n  p u r s u e d ,  t h e  m o r e  d e s t r u c t i o n  h a s  f o l l o w e d .  
A n  i m p o r t a n t  e x p l a n a t i o n  f o r  t h i s  q u a n d a r y  l i e s  i n  t h e  c o n f u s i o n  
b e t w e e n  e c o n o m i c  p r o s p e r i t y  a n d  w e l l b e i n g .  T h i s  b e f u d d l e m e n t  
h a s  l e g i t i m i z e d  r e l e n t l e s s  e c o n o m i c  g r o w t h  w h i c h  h a s ,  h o w e v e r ,  
p r o v e d  t o  b e  b o t h  u n j u s t  a n d  e c o l o g i c a l l y  d i s a s t r o u s .  T o  c h a n g e  
t h e  s i t u a t i o n ,  a  m o r e  s u s t a i n a b l e  c o n c e p t i o n  o f  w e l l b e i n g  i s  
n e c e s s a r y .  T h e  n e e d  t o  e l a b o r a t e  t h e  c o n c e p t i o n  o f  w e l l b e i n g  
c o n c e r n s  s o c i a l  w o r k ,  t o o .  E v e n  t h o u g h  t h e  c o n c e p t  i s  
u b i q u i t o u s ,  i t s  m e a n i n g  r e m a i n s  b l u r r y .  S o c i a l  w o r k  t h u s  
r e q u i r e s  a  r o b u s t  c o n c e p t u a l i z a t i o n  o f  w e l l b e i n g  t h a t  c o u l d  b e  
i n c o r p o r a t e d  i n t o  i t s  p r a c t i c e s .  A  s u s t a i n a b l e  u n d e r s t a n d i n g  o f  
w e l l b e i n g  c o u l d  t h e n  b e c o m e  a n  i n t e g r a l  t o o l  i n  s o c i a l  w o r k ’ s  
m i s s i o n  t o  p r o m o t e  s o c i a l  c h a n g e  a n d  d e v e l o p m e n t .  I n  t h i s  
p r e s e n t a t i o n ,  I  r e f l e c t  u p o n  h o w  a  s u s t a i n a b l e  c o n c e p t u a l i z a t i o n  
o f  w e l l b e i n g  b a s e d  o n  a  r e l a t i o n a l  p a r a d i g m  c o u l d  c o n t r i b u t e  t o  
t h e  e c o s o c i a l  t r a n s i t i o n  a n d  s o c i a l  w o r k .  I  b e g i n  b y  d e s c r i b i n g  
t h e  r e l a t i o n a l  p a r a d i g m .  S e c o n d ,  I  e x p l a i n  w h y  a  s u s t a i n a b l e  
c o n c e p t u a l i z a t i o n  o f  w e l l b e i n g  s h o u l d  b e  n e e d s - b a s e d .  T h i r d ,  I  
p r e s e n t  ‘ t h e  H D L B  m o d e l ’ :  a  r e l a t i o n a l ,  n e e d s - b a s e d  a n d  
m u l t i d i m e n s i o n a l  c o n c e p t u a l i z a t i o n  o f  w e l l b e i n g .  T h e  m o d e l  i s  
f o u n d e d  o n  a  c o n c e p t i o n  o f  m a n  n o t  s e e n  a s  ‘ h o m o  e c o n o m i c u s ’  
b u t  a s  ‘ h o m o  i u n c t u s ’ ,  a  r e l a t i o n a l  b e i n g  c o n n e c t e d  t o  h i s  s o c i a l  
a n d  n a t u r a l  e n v i r o n m e n t .  T h e  m o d e l  i n v o l v e s  s e t t i n g  l i m i t s  t o  
w e a l t h  a n d  u n s u s t a i n a b l e  c o n s u m p t i o n ,  a n d  s h i f t s  t h e  f o c u s  
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a w a y  f r o m  m e r e  ‘ H a v i n g ’  t o w a r d s  p l a c i n g  v a l u e  o n  ‘ L o v i n g ’ ,  
‘ B e i n g ’  a n d  r e s p o n s i b l e  a n d  m e a n i n g f u l  ‘ D o i n g ’ .  T h e  m o d e l  
c o u l d  c o n s e q u e n t l y  f u n c t i o n  a s  a  c a t a l y s t  f o r  t h e  e c o s o c i a l  
t r a n s i t i o n  a n d  a s  t h e  b e d r o c k  o f  s o c i a l  w o r k .  T o  c o n c l u d e ,  I  
s u m m a r i z e  t h e  a d v a n t a g e s  o f  t h e  p r o p o s e d  c o n c e p t u a l i z a t i o n  
a n d  b r i e f l y  d i s c u s s  t h e  r o l e  o f  s o c i a l  w o r k e r s  i n  t h e  e c o s o c i a l  
t r a n s i t i o n .  
 
A u t h o r  4 :  B r i n g i n g  S o c i a l  W o r k  R e s e a r c h  a n d  P r a c t i c e  t o  t h e  
C e n t e r  o f  U r b a n  S u s t a i n a b i l i t y  E f f o r t s :  T h e  U r b a n @ U W  
I n i t i a t i v e  
B y  2 0 5 0  a n  e s t i m a t e d  6 6 %  o f  t h e  w o r l d ’ s  p o p u l a t i o n  w i l l  l i v e  i n  
c i t i e s .  U r b a n i z a t i o n  c o m p o u n d s  t h e  e n v i r o n m e n t a l  r i s k s  
a s s o c i a t e d  w i t h  c l i m a t e  c h a n g e  a n d  a d d s  a d d i t i o n a l  c o n c e r n s ,  
i n c l u d i n g  r i s i n g  s o c i a l  a n d  e c o n o m i c  i n e q u a l i t y  a n d  s t r a i n s  o n  
i n f r a s t r u c t u r e ,  s e r v i c e  s y s t e m s ,  a n d  u r b a n  e c o l o g i e s .  T h e s e  
c l o s e l y  c o u p l e d  e n v i r o n m e n t a l  a n d  s o c i a l  c h a l l e n g e s  t h r e a t e n  
h u m a n  h e a l t h  a n d  w e l l - b e i n g ,  d e s t a b i l i z i n g  a s s e t s ,  c o p i n g  
c a p a c i t i e s ,  a n d  r e s p o n s e  i n f r a s t r u c t u r e s ,  a n d  f u r t h e r  
j e o p a r d i z i n g  s o c i a l l y ,  e c o n o m i c a l l y ,  a n d  p s y c h o l o g i c a l l y  
v u l n e r a b l e  i n d i v i d u a l s  a n d  c o m m u n i t i e s .  P o o r  a n d  m a r g i n a l i z e d  
c o m m u n i t i e s  a r e  p a r t i c u l a r l y  a t  r i s k  o f  f u r t h e r  h a r m s .  
I n c r e a s i n g l y ,  r e s e a r c h e r s  a n d  p o l i c y  m a k e r s  r e c o g n i z e  t h a t  
i n t e r l o c k i n g  s o c i a l  a n d  e n v i r o n m e n t a l  h a z a r d s  r e q u i r e  
a p p r o a c h e s  t o  u r b a n  s u s t a i n a b i l i t y  t h a t  c l o s e l y  c o n n e c t  s o c i a l ,  
p h y s i c a l ,  a n d  t e c h n o l o g i c a l  r e s p o n s e s ,  a r e  g r o u n d e d  i n  a  
f u n d a m e n t a l  c o m m i t m e n t  t o  s o c i a l  e q u i t y ,  a n d  f u l l y  e n g a g e ,  i n  
a l l  p h a s e s  o f  t h e  w o r k ,  c o m m u n i t y  r e s i d e n t s  a n d  g r a s s r o o t s  
c o a l i t i o n s .  A l t h o u g h  i n  t h e  U n i t e d  S t a t e s  s o c i a l  w o r k  h a s  
l a r g e l y  b e e n  o n  t h e  p e r i p h e r y  o f  u r b a n  s u s t a i n a b i l i t y  e f f o r t s ,  
g r o w i n g  a w a r e n e s s  o f  t h e  n e e d  f o r  s o c i a l - e c o l o g i c a l  a p p r o a c h e s  
t o  u r b a n  s u s t a i n a b i l i t y  i s  o p e n i n g  n e w  d o o r s  f o r  s o c i a l  w o r k  
r e s e a r c h e r s  a n d  p r o f e s s i o n a l s  a s  k e y  p a r t n e r s  i n  e m e r g i n g  
t r a n s d i s c i p l i n a r y ,  c r o s s - s e c t o r  i n i t i a t i v e s .  T h i s  p r e s e n t a t i o n  
d r a w s  o n  l e a d e r s h i p  e x p e r i e n c e s  i n  U r b a n @ U W ,  a  r e c e n t l y  
l a u n c h e d ,  b r o a d l y  t r a n s d i s c i p l i n a r y  i n i t i a t i v e  a t  a  m a j o r  U S  
u n i v e r s i t y  f o c u s e d  o n  c h a l l e n g e s  a n d  o p p o r t u n i t i e s  i n  
c o n t e m p o r a r y  c i t i e s .  I n  a d d i t i o n  t o  k e y  r o l e s  i n  l a u n c h i n g  a n d  
s h a p i n g  t h e  b r o a d e r  i n i t i a t i v e ,  s o c i a l  w o r k  f a c u l t y  a n d  
p r o f e s s i o n a l s  a r e  c o - l e a d i n g ,  i n  p a r t n e r s h i p  w i t h  c l i m a t e  
c h a n g e  s c i e n t i s t s  a n d  c o m m u n i t y  s t a k e h o l d e r s ,  a  m a j o r  
t h e m a t i c  f o c u s  o n  u r b a n  e n v i r o n m e n t a l  j u s t i c e  i n  a  t i m e  o f  
c l i m a t e  c h a n g e .  E x p e r i e n c e s  i n  t h e s e  r o l e s  h i g h l i g h t  b o t h  
s i g n i f i c a n t  o p p o r t u n i t i e s  f o r  g r e a t e r  s o c i a l  w o r k  i n v o l v e m e n t  i n  
t r a n s d i s c i p l i n a r y  s u s t a i n a b i l i t y  s c i e n c e  a n d  p r a c t i c e ,  a n d  t h e  
c h a l l e n g e s  e n t a i l e d  i n  b r i n g i n g  s o c i a l  w o r k  k n o w l e d g e  a n d  
e x p e r t i s e  t o  t h e  h e a r t  o f  s c i e n t i f i c  a n d  p o l i c y  a r e n a s  
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c u s t o m a r i l y  d o m i n a t e d  b y  t h e  n a t u r a l  s c i e n c e s ,  t e c h n o l o g y ,  a n d  
e n g i n e e r i n g .  
 
A u t h o r  3 :  T h e  c h a n g i n g  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  p e r s o n - i n -
e n v i r o n m e n t  a n d  s o c i a l  w o r k ’ s  i n p u t  o n  e c o s o c i a l  t r a n s i t i o n  
 
T h e  c o n s t e l l a t i o n  o f  t h e  p e r s o n -  i n - e n v i r o n m e n t  c a n  b e  c l a i m e d  
t o  f o r m  o n e  o f  t h e  m o s t  i m p o r t a n t  p r i n c i p l e s  i n  s o c i a l  w o r k  
p r a c t i c e  a n d  t h e o r y .  T h e  p r e s e n t a t i o n  e x a m i n e s  h o w  t h i s  
u n d e r s t a n d i n g  h a s  c h a n g e d  s i n c e  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e s  h a v e  
b e e n  o r g a n i s e d  d i f f e r e n t l y  d u r i n g  t h e  l a s t  2 0  y e a r s  i n  F i n l a n d .  
T h e  o r g a n i s a t i o n  o f  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e s  i n  F i n l a n d  h a s  b e e n  
r e f o r m e d  f r o m  u s i n g  c o m m u n i t y  b a s e d  m o d e l s  i n t o  u s i n g  
s p e c i a l i s e d  a n d  c e n t r a l i s e d  m o d e l s .  T h e  r e s e a r c h  i s  b a s e d  o n  a  
h y p o t h e s i s  t h a t  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  l o c a l  l i v i n g  
e n v i r o n m e n t  a n d  h u m a n  w e l l b e i n g  i s  s t i l l  a  r e l e v a n t  f a c t o r  i n  
s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e  a n d  t h e o r y .  T h e  p r e s e n t a t i o n  a n a l y s e s  t h e  
f o l l o w i n g :  F i r s t l y ,  h o w  h a s  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  h u m a n  
w e l l b e i n g  a n d  l i v i n g  e n v i r o n m e n t  b e e n  u n d e r s t o o d  a n d  h o w  h a s  
i t  c h a n g e d  i n  d i f f e r e n t  m o d e l s  o f  o r g a n i s i n g  s o c i a l  w o r k  
p r a c t i c e  i n  F i n l a n d  d u r i n g  d i f f e r e n t  d e c a d e s ?  A n d ,  s e c o n d l y ,  
h o w  c a n  o r g a n i s i n g  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e  p r o h i b i t  a n d  a d v a n c e  
s o c i a l  w o r k e r s ’  i n p u t  i n  t h e  e c o s o c i a l  t r a n s i t i o n  o f  s o c i e t y ?  T h e  
s t u d y  i s  b a s e d  o n  t h e  t h e m a t i c  a n a l y s i s  o f  s o c i a l  w o r k e r s ’  
g r o u p  i n t e r v i e w s  a n d  i t  w a s  d o n e  b y  u s i n g  a n d  m i x i n g  t h e  d a t a  
f r o m  d i f f e r e n t  d e c a d e s .  T h e  f i r s t  s t u d y  ( 1 9 9 5 - 2 0 0 0 )  f o c u s e d  o n  
e c o s o c i a l  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e  c o n s t r u c t e d  b y  c o m m u n i t y  b a s e d  
s o c i a l  w o r k e r s .  T h e  s e c o n d  p a r t  ( 2 0 0 6 )  f o c u s e d  o n  t h e  
s p e c i a l i s e d  m o d e l s  o f  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e ,  a n d  t h e  t h i r d  s t u d y  
( 2 0 1 5 )  c o n c e n t r a t e d  o n  c e n t r a l i s e d  m o d e l s  o f  o r g a n i s i n g  s o c i a l  
w o r k  p r a c t i c e .  B a s e d  o n  t h e  d a t a ,  i t  c a n  b e  a r g u e d  t h a t  t h e  
c o m m u n i t y - b a s e d  m o d e l  g i v e s  a  b e t t e r  s t a r t i n g  p o i n t  f o r  a  
s o c i a l  w o r k e r  t o  w o r k  t o w a r d s  e c o s o c i a l  t r a n s i t i o n  o f  s o c i e t y .  I n  
a d d i t i o n ,  a  b r o a d e r  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  ‘ p e r s o n  i n  
e n v i r o n m e n t ’  i s  n e e d e d  i n  o r d e r  t o  u n d e r s t a n d  h o w  h u m a n  a n d  
n a t u r e  a r e  i n t e r c o n n e c t e d  a n d  w h a t  t h i s  m e a n s  i n  s o c i a l  w o r k  
p r a c t i c e .  
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S Y M P O S I U M  1 2  

2 6 8 │  M a i n t a i n i n g  o r  c h a n g i n g  i d e n t i t i e s  a n d  l i f e s t y l e s  
i n  o l d  a g e ?  A  c h a l l e n g e  f o r  g e r o n t o l o g i c a l  s o c i a l  w o r k   
 
T h u r s d a y ,  A p r i l  2 0 t h ,  4 : 2 5  p . m .  t o  5 : 5 5  p . m .  
R o o m :  6 . 8  -  N o r d k r a f t  
 
T o v e  H a r n e t t ,  ( L u n d  U n i v e r s i t y ,  S c h o o l  o f  S o c i a l  W o r k ,  S w e d e n )  
H å k a n  J ö n s o n ,  ( │  L u n d  U n i v e r s i t y ,  S c h o o l  o f  S o c i a l  W o r k ,  
S w e d e n )  A n n i k a  T a g h i z a d e h  L a r s s o n ,  ( L i n k ö p i n g  U n i v e r s i t y ,  
N a t i o n a l  I n s t i t u t e  f o r  t h e  S t u d y  o f  A g e i n g  a n d  L a t e r  L i f e ,  
S w e d e n )  
A n n a  O l a i s o n ,  ( L i n k ö p i n g  U n i v e r s i t y ,  D e p a r t m e n t  o f  S o c i a l  a n d  
W e l f a r e  S t u d i e s ,  S w e d e n )   
M a g d a l e n a  B e r g s t r ö m  ( U m e å  U n i v e r s i t y ,  D e p a r t m e n t  o f  S o c i a l  
W o r k ,  S w e d e n )   
J o h a n n e s  Ö s t e r h o l m  ( L i n k ö p i n g  U n i v e r s i t y ,  D e p a r t m e n t  o f  
S o c i a l  a n d  W e l f a r e  S t u d i e s ,  S w e d e n )  
 
K e y w o r d s :  g e r o n t o l o g i c a l  s o c i a l  w o r k ,  e l d e r c a r e ,  a l c o h o l  a b u s e ,  
s o c i a l  p r o b l e m s ,  d i s a b i l i t y  i d e o l o g y ,  t h e o r y  d e v e l o p m e n t  
 
T h i s  s y m p o s i u m  a d d r e s s e s  a  t h e o r e t i c a l  a n d  p r o f e s s i o n a l  
c h a l l e n g e  e m b e d d e d  i n  s o c i a l  w o r k  w i t h  o l d e r  p e o p l e ,  a  f i e l d  a t  
t h e  n e x u s  o f  t w o ,  s o m e t i m e s  c o n t r a d i c t o r y ,  a i m s :  o n  t h e  o n e  
h a n d ,  t h e  a m b i t i o n  t o  t r e a t  s o c i a l  p r o b l e m s  a n d  p r o v i d e  s u p p o r t  
t o  b r e a k  w i t h  d e s t r u c t i v e  l i f e  p a t t e r n s ,  o n  t h e  o t h e r  h a n d ,  t h e  
a m b i t i o n  t o  e n a b l e  o l d e r  p e r s o n s  t o  m a i n t a i n  c a p a b i l i t i e s  a n d  
s o c i a l  i d e n t i t i e s .  T h e  l a t t e r  a i m  u n f o l d s  b o t h  i n  t h e o r e t i c a l  
a p p r o a c h e s  o n  s u c c e s s f u l  a g e i n g ,  s u c h  a s  t h e  c o p i n g  o r i e n t e d  
S O C - m o d e l  a n d  c o n t i n u i t y  t h e o r y ,  a n d  i n  e l d e r c a r e  p o l i c i e s  
s t a t i n g  t h a t  o l d e r  p e o p l e  s h o u l d  b e  a b l e  t o  l i v e  l i k e  b e f o r e  a n d  
c o n t i n u e  w i t h  p r e v i o u s  h a b i t s .   
 
T h e o r e t i c a l l y ,  t h e  d i f f e r e n t  a i m s  r e l a t e s  t o  a  d i v i s i o n  o f  s o c i a l  
w o r k  i n t o  a  h i e r a r c h i c a l  o r d e r  w i t h  d i f f e r e n t  c h a r a c t e r i s t i c s  f o r  
d i f f e r e n t  g r o u p s  o f  p e o p l e ,  d e s c r i b e d  b y  N o r w e g i a n  s o c i o l o g i s t  
K a r i  W a e r n e s s .  S o c i a l  w o r k  w i t h  c h i l d r e n  i s  t y p i c a l l y  
c h a r a c t e r i z e d  b y  g r o w t h ,  a d u l t s  w i t h  d i s a b i l i t i e s  w i t h  
p r e s e r v a t i o n  a n d  o l d e r  p e o p l e  w i t h  d e c l i n e .  T h i s  d i v i s i o n  a l s o  
r e f l e c t s  d i f f e r e n t  a m b i t i o n s  f o r  v a r i o u s  f i e l d s  o f  s o c i a l  w o r k  
p r a c t i c e .  
 
T h e  o v e r a l l  a i m  o f  t h e  s y m p o s i a  i s  t o  a n a l y z e  h o w  
r e p r e s e n t a t i v e s  o f  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e s  a n d  o l d e r  p e o p l e  
t h e m s e l v e s  r e a s o n  a n d  a c t  i n  r e l a t i o n  t o  m a i n t e n a n c e  a n d  
c h a n g e  c o n c e r n i n g  i d e n t i t i e s ,  l i f e s t y l e s  a n d  p r o b l e m s .  
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D e p a r t i n g  f r o m  W a e r n e s s  t h e o r e t i c a l  d i v i s i o n ,  w e  f i r s t  a n a l y z e  
c h a l l e n g e s  a n d  o b s t a c l e s  i n  e n a b l i n g  o l d e r  m a i n t a i n  c a p a b i l i t i e s  
a n d  s o c i a l  i d e n t i t i e s .  S e c o n d l y  w e  a n a l y z e  c a s e s  w h e r e  s o c i a l  
p r o b l e m s  m a y  a f f e c t  t h e  q u a l i t y  o f  l i f e  o f  o l d e r  i n d i v i d u a l s .  W e  
w i l l  a l s o  q u e s t i o n  p r e v a i l i n g  i d e a s  t h a t  s o c i a l  w o r k  w i t h  o l d e r  
p e o p l e  s h o u l d  n o t  a i m  f o r  d e v e l o p m e n t  a n d  c h a n g e .   
 
T h e  s y m p o s i u m  c o n s i s t s  o f  f o u r  p r e s e n t a t i o n s  t h a t  h i g h l i g h t s  
d i f f e r e n t ,  y e t  i n t e r r e l a t e d  t e n s i o n s  b e t w e e n  m a i n t e n a n c e  a n d  
c h a n g e  i n  l a t e r  l i f e .  T h e  f i r s t  p r e s e n t a t i o n  e x a m i n e s  c h a l l e n g e s  
i n  e n a b l i n g  n u r s i n g  h o m e  r e s i d e n t s  t o  c o n t i n u e  t o  “ l i v e  l i k e  
b e f o r e ” .  T h e  s e c o n d  p r e s e n t a t i o n  d i s c u s s  t h e  p o t e n t i a l  o f  
a d o p t i n g  f r a m e w o r k s  f r o m  d i s a b i l i t y  i d e o l o g y  i n  s o c i a l  w o r k  f o r  
o l d e r  p e o p l e ,  b y  i l l u s t r a t i n g  h o w  p e o p l e  w i t h  l a t e  s t a g e  
d e m e n t i a  a r e  a b l e  t o  l i v e  a t  h o m e  a n d  m a i n t a i n  p r e v i o u s  
l i f e s t y l e s  b y  s u p p o r t  f r o m  p e r s o n a l  a s s i s t a n t s .  T h e  t h i r d  
p r e s e n t a t i o n  a n a l y z e s  h o w  o l d e r  p e r s o n s  w i t h  l o n g - t e r m  a l c o h o l  
p r o b l e m s  r e f l e c t  o n  c o n t i n u i t y  a n d  c h a n g e  o n  a t t e m p t s  t o  
o v e r c o m e  t h e i r  d r i n k i n g  p r o b l e m s .  T h e  l a s t  p r e s e n t a t i o n  
a n a l y z e s  a  c a s e  i n  b e t w e e n  t w o  l e g i s l a t i o n s :  e l d e r c a r e  a n d  
d i s a b i l i t y  s e r v i c e s .  T h e  s y m p o s i u m  i l l u s t r a t e s  c h a l l e n g e s  a n d  
p o s s i b i l i t i e s  i n  a p p l y i n g  a  b i o g r a p h i c a l  a p p r o a c h  i n  
c a r e / s e r v i c e s  f o r  o l d e r  p e o p l e .  I t  a l s o  s h o w s  h o w  t h e  s t r i c t  
d i s t i n c t i o n  b e t w e e n  t h e  c a t e g o r y  o f  a d u l t s  a n d  o l d e r  p e o p l e  
u n f o l d s  i n  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e .  E v e n  t h o u g h  o l d  a g e  h a v e  
c o n c r e t e  c o n s e q u e n c e s  f o r  p e o p l e ’ s  l i v e s ,  t h i s  s y m p o s i u m  
d e m o n s t r a t e s  t h a t  l o w e r  a m b i t i o n s  r e g a r d i n g  c h a n g e  a n d  
t r e a t m e n t  a l s o  i s  a  m a t t e r  o f  h o w  s o c i e t y  i s  o r g a n i z e d .   
 
D u r i n g  t h e  s y m p o s i u m  w e  w i l l  b r i n g  t h e  f o u r  p r e s e n t a t i o n  
t o g e t h e r  i n  a  d i s c u s s i o n  a b o u t  c h a l l e n g e s  a n d  p o s s i b i l i t i e s  f o r  
g e r o n t o l o g i c a l  w o r k .  T h e  s y m p o s i u m  i s  o f  r e l e v a n c e  f o r  t h e  
d e v e l o p m e n t  o f  t h e o r y  i n  s o c i a l  w o r k  a n d  h a s  g r e a t  i m p l i c a t i o n s  
f o r  t h e  o r g a n i z a t i o n  o f  c a r e ,  s e r v i c e s  a n d  t r e a t m e n t  f o r  o l d e r  
p e o p l e  a s  w e l l  a s  t h e  s o c i a l  w o r k  e d u c a t i o n .   
 
P A P E R  1  -  “ T h e y  a r e  d i f f e r e n t  n o w ” .  F r a m i n g  c o n t i n u i t y  i n  
n u r s i n g  h o m e  s e t t i n g s  
 
I n  n u r s i n g  h o m e s  w o r l d w i d e ,  n e w  m o d e l s  a n d  p o l i c i e s  a r e  p u t  i n  
p l a c e  i n  o r d e r  t o  c o m b a t  i n s t i t u t i o n a l i z a t i o n  a n d  t h e  e r o s i o n  o f  
r e s i d e n t s ’  s o c i a l  i d e n t i t i e s .  T h e  a i m  o f  t h i s  p r e s e n t a t i o n  i s  t o  
a n a l y s e  t h e  p r a c t i c a l  a p p l i c a t i o n  o f  a  S w e d i s h  p o l i c y  w i t h  t h e  
e x p l i c i t  g o a l  t o  e n a b l e  r e s i d e n t s  t o  “ l i v e  l i k e  b e f o r e ” .  B u t  w h a t  
d o e s  t h i s  m e a n  f o r  o l d ,  d i s a b l e d  p e r s o n s  l i v i n g  i n  n u r s i n g  
h o m e s ?   
 
T h e  s t u d y  w a s  b a s e d  o n  i n t e r v i e w s  w i t h  2 4  i n t e r v i e w e e s  ( n e e d  
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a s s e s s o r s ,  m a n a g e r s ,  s t a f f  a n d  r e s i d e n t s )  a t  f i v e  n u r s i n g  
h o m e s .  G u i d e d  b y  G o f f m a n ’ s  n o t i o n  o f  f r a m e s ,  t h e  a n a l y s i s  
d e m o n s t r a t e d  t h a t  w h i l e  a c t o r s  e x p r e s s e d  a  c o n s e n s u s  t h a t  
r e s i d e n t s  s h o u l d  b e  a b l e  t o  l i v e  l i k e  b e f o r e ,  t h e y  a l s o  r e f r a m e d  
t h e  i s s u e  o f  c o n t i n u i t y  i n  o r d e r  t o  c o m p l y  w i t h  t h i s  i d e a l .  
C o n t i n u i t y  w a s  f r a m e d  a c c o r d i n g  t o  t w o  l o g i c s :  1 )  a n  e x t e r n a l  
l o g i c ,  b a s e d  o n  c o m p a r i s o n s  w i t h  r e s i d e n t s ’  l i v e s  b e f o r e  
n u r s i n g  h o m e  c a r e  a n d  2 )  a n  i n t e r n a l  l o g i c ,  b a s e d  o n  
c o m p a r i s o n s  t o  w h o m  t h e  p e r s o n  w a s  w i t h i n  t h e  c a r e  c o n t e x t .  
A c c o r d i n g  t o  t h e  i n t e r n a l  l o g i c ,  r e s i d e n t s ’  f r a i l t y  m a d e  t h e m  t o o  
d i f f e r e n t  f r o m  w h o m  t h e y  u s e d  t o  b e ,  s o  t h a t  c o m p a r i s o n s  t o  
t h e i r  p r e v i o u s  l i f e  w e r e  c o n s i d e r e d  i r r e l e v a n t .   
 
T h e s e  f i n d i n g s  a r e  p a r t i c u l a r l y  r e l e v a n t  s i n c e  e l d e r c a r e  p o l i c y ,  
i n  c o n t r a s t  t o  d i s a b i l i t y  p o l i c y ,  l a c k s  a  t r a d i t i o n  o f  e s t a b l i s h i n g  
o l d e r  p e r s o n s ’  r i g h t s  b a s e d  o n  c o m p a r i s o n s  t o  o t h e r  c i t i z e n s .  
E v e n  t h o u g h  t h e  a i m  t o  l i v e  l i k e  b e f o r e  h a v e  g a i n e d  g r o u n d s  i n  
e l d e r c a r e ,  t h i s  s t u d y  r e v e a l s  t h a t  t h e  p r a c t i c a l  a p p l i c a t i o n  c a n  
b e  e a s i l y  c h a l l e n g e d  b y  r e f e r e n c e s  t o  f r a i l t y .  T h i s  i s  a l s o  a  
t h e o r e t i c a l  c o n t r i b u t i o n  t o  t h e  f i e l d  o f  g e r o n t o l o g i c a l  s o c i a l  
w o r k ,  a s  i t  d e m o n s t r a t e s  h o w  o l d e r  p e r s o n s ’  i m p a i r m e n t s  a r e  
v i e w e d  a s  a n  i n e v i t a b l e  r e s u l t  o f  t h e  a g i n g  p r o c e s s .  
C o n s e q u e n t l y ,  i t  i s  t h e  o l d e r  p e o p l e  t h e m s e l v e s ,  n o t  t h e  
s o c i e t y ,  w h o  b e c o m e  t h e  s o u r c e  o f  t h e  p r o b l e m  a n d  t h e  r e a s o n  
f o r  n o t  m a i n t a i n i n g  c a p a b i l i t i e s  a n d  s o c i a l  i d e n t i t i e s  i n  o l d  a g e .   
 
P A P E R  2  -  M a i n t a i n i n g  i d e n t i t i e s  a n d  l i f e  s t y l e s :  P e r s o n a l  
a s s i s t a n c e ,  b i o g r a p h i c a l  w o r k  a n d  l a t e ( s t )  s t a g e  d e m e n t i a  
 
R e s i d e n t i a l  c a r e  i s  o f t e n  c o n s i d e r e d  a s  t h e  a p p r o p r i a t e  w a y  t o  
m e e t  t h e  n e e d s  o f  o l d e r  p e o p l e  w i t h  e x t e n s i v e  c a r e  n e e d s .  
H o w e v e r ,  r e l o c a t i o n  t o  r e s i d e n t i a l  c a r e  i n e v i t a b l y  e n t a i l s  
d i s r u p t i o n s  f o r  t h e  i n d i v i d u a l ,  n o t  o n l y  i n  t e r m s  o f  h o u s i n g ,  b u t  
a l s o  i n  t e r m s  o f  r e l a t i o n s h i p s  a n d  t h e  c o n t e n t  o f  e v e r y d a y  l i f e .  
I s  r e s i d e n t i a l  c a r e  t h e n  r e a l l y  t h e  o p t i m a l  w a y  t o  c a r e  f o r  o l d e r  
p e o p l e  w i t h  e x t e n s i v e  c a r e  n e e d s ?   
 
T h e  a i m  o f  t h i s  p r e s e n t a t i o n  i s  t o  d i s c u s s  t h e  p o s s i b i l i t i e s  o f  
m a i n t a i n i n g  –  a n d  d e v e l o p i n g  -  i d e n t i t i e s  a n d  l i f e  s t y l e s  i n  l a t e r  
l i f e  d e s p i t e  e x t e n s i v e  c a r e  n e e d s  b y  l e a r n i n g  f r o m  d i s a b i l t y  
a c t i v i s m  a n d  i d e o l o g y  a n d  t h e  s u p p o r t  s y s t e m  o f  p e r s o n a l  
a s s i s t a n c e .  I d e o l o g i c a l l y ,  t h i s  s u p p o r t ,  a n d  t h e  r e l a t e d  s y s t e m  
o f  d i r e c t  p a y m e n t ,  i s  b a s e d  o n  t h e  i d e a  w i t h i n  d i s a b i l i t y  
a c t i v i s m  t h a t  t h e  r i g h t  t o  l i v e  l i k e  o t h e r s ,  i n c l u d e d  t o  b e  s e l f -
d e t e r m i n a n t  a n d  a u t o n o m o u s ,  f o r  ( y o u n g e r )  p e o p l e  w i t h  
e x t e n s i v e  d i s a b i l i t i e s  c a n  b e  r e a l i z e d  t h r o u g h  p e r s o n a l  
a s s i s t a n t s  t h a t  s e r v e  a s  t h e  s o  c a l l e d  a s s i s t a n c e  u s e r s  “ a r m s  
a n d  l e g s ” .   
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D r a w i n g  o n  t w o  c a s e  s t u d i e s  t h e  p r e s e n t a t i o n  w i l l  s h o w  h o w  
s o m e  p e o p l e  l i v i n g  w i t h  d e m e n t i a  i n  t o d a y ’ s  S w e d e n  m a y  p u r s u e  
a c t i v e  l i v e s  a t  –  a n d  o u t - s i d e  –  t h e i r  ( o r d i n a r y )  h o m e ,  a l s o  i n  
t h e  l a t e ( s t )  s t a g e s  o f  t h e  d i s e a s e ,  s u p p o r t e d  b y  f a m i l y  m e m b e r s  
a n d  p e r s o n a l  a s s i s t a n t s .  T h e  c a s e  s t u d i e s  c o m p r i s e  a  v a r i e t y  o f  
e m p i r i c a l  m a t e r i a l s  ( p a r t i c i p a n t  o b s e r v a t i o n s ,  v i d e o  r e c o r d i n g s  
a n d  a u d i o - r e c o r d e d  i n t e r v i e w s  w i t h  s p o u s e s  a n d  a s s i s t a n t s )  a n d  
s e e m  t o  b e  t h e  f i r s t  t o  e x p l o r e  t h e  p h e n o m e n o n  o f  l i v i n g  w i t h  
d e m e n t i a  s u p p o r t e d  b y  p e r s o n a l  a s s i s t a n t s .  
B u i l d i n g  o n  a  c o n c e p t u a l  f r a m e w o r k  o r i g i n a l l y  d e v e l o p e d  b y  
C o r b i n  a n d  S t r a u s s  ( 1 9 8 5 )  t h e  p r e s e n t a t i o n  w i l l  i l l u s t r a t e  a  
v a r i e t y  o f  w o r k  i n  w h i c h  t h e  a s s i s t a n t s ,  t h e  i n d i v i d u a l s  w i t h  
d e m e n t i a  a n d  t h e i r  s p o u s e s  e n g a g e .  F o c u s  w i l l  b e  o n  t h e  
b i o g r a p h i c a l  w o r k  c a r r i e d  o u t  b y  t h e  a s s i s t a n t  a n d  o n  h o w  
m o d e l s  o f  t h o u g h t  i n  d i s a b i l i t y  i d e o l o g y  a r e  e m b e d d e d  i n  t h e i r  
e f f o r t s .   
 
P A P E R  3  -  R e f l e c t i o n s  o n  c o n t i n u i t y  a n d  c h a n g e  a m o n g  
m i d d l e - a g e d  a n d  o l d e r  p e o p l e  w i t h  l o n g - t e r m  a l c o h o l  
p r o b l e m s   
 
A l c o h o l  p r o b l e m s  a r e  i n c r e a s i n g  a m o n g  p e o p l e  a g e d  5 0  a n d  
o l d e r ,  b u t  t r e a t m e n t  t o  t h i s  c a t e g o r y  i s  s t i l l  o f t e n  a  n e g l e c t e d  
i s s u e  i n  p r a c t i c a l  s o c i a l  w o r k .  T h e  a i m  o f  t h i s  p r e s e n t a t i o n  i s  t o  
d i s c u s s  h o w  m i d d l e - a g e d  a n d  o l d e r  p e o p l e  w i t h  o n g o i n g  a n d  
l o n g - t e r m  a l c o h o l  p r o b l e m s  r e f l e c t  o n  c o n t i n u i t y  a n d  c h a n g e  i n  
l a t e r  l i f e .  
T h e  p a p e r  i s  b a s e d  o n  i n t e r v i e w s  w i t h  a  n a r r a t i v e  a p p r o a c h  w i t h  
s i x  w o m e n  a n d  1 3  m e n ,  b e t w e e n  5 6  –  6 9  y e a r s  o f  a g e .  T h e i r  
d r i n k i n g  f u l f i l l e d  t h e  I C D  1 0  c r i t e r i a  f o r  a l c o h o l  d e p e n d e n c e  
s y n d r o m e  a n d  t h e  a l c o h o l  p r o b l e m s  h a d  l a s t e d  b e t w e e n  2 0  –  4 0  
y e a r s .  T h e  a n a l y s i s  w a s  i n s p i r e d  b y  t h e m a t i c a l  n a r r a t i v e  
m e t h o d s .  
 
T h e  w a y  t h e  p a r t i c i p a n t s  m a k e  s e n s e  o f  t h e i r  d r i n k i n g  i s  
i n t e r w o v e n  w i t h  t h e i r  e x p e r i e n c e s  f r o m  e v e r y d a y  l i f e .  D r i n k i n g  
i s  p o r t r a y e d  a s  a  w a y  o f  d e a l i n g  w i t h  h e a l t h  p r o b l e m s ,  s t r a i n e d  
f i n a n c i a l  s i t u a t i o n s ,  l a c k  o f  s o c i a l  n e t w o r k s  a n d  s t r u c t u r e  a s  
w e l l  a s  w i t h  w i t h d r a w a l  s y m p t o m s .  K n o w i n g  t h a t  c o n t i n u e d  
d r i n k i n g  m i g h t  l e a d  t o  d e a t h ,  s e v e r a l  p a r t i c i p a n t s  a r e ,  h o w e v e r ,  
r e f l e c t i n g  o v e r  h o w  t h e y  w a n t  t o  l i v e  a n d  s o m e  a r e  m a k i n g  
a t t e m p t s  t o  o v e r c o m e  t h e i r  d r i n k i n g  p r o b l e m s .   
 
T h e  p a r t i c i p a n t s  i l l u s t r a t e s  t h a t  t h e  p a s t  a n d  t h e  p r e s e n t  
c o n n e c t s  t o  t h e i r  f u t u r e s  a s  t h e i r  f e a r  o f  d e a t h  r a i s e s  
e x i s t e n t i a l  r e f l e c t i o n s  a n d  p r o m p t s  a t t e m p t s  t o  q u i t  d r i n k i n g .  
T h e  p r e s e n c e  o f  t h e  p a s t  d o e s  n o t  n e c e s s a r y  m e a n  c o n t i n u i t y  
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o v e r  l i f e  t i m e  a n d  o l d e r  p e o p l e  w i s h  t o  o v e r c o m e  t h e i r  
p r o b l e m s ,  e v e n  a f t e r  d e c a d e s  o f  d r i n k i n g ,  h o l d  p o t e n t i a l s  f o r  
c h a n g i n g  t h e  l i f e  t r a j e c t o r y .  T h e  f i n d i n g s  c h a l l e n g e  p r e v a i l i n g  
i d e a s  a b o u t  s o c i a l  w o r k  w i t h  o l d e r  p e o p l e  a n d  i l l u s t r a t e  h o w  a n  
a m b i t i o n  t o  c h a n g e  a n d  t r e a t  m a y  i m p r o v e  t h e  q u a l i t y  o f  l i f e  o f  
o l d e r  i n d i v i d u a l s  w i t h  s o c i a l  p r o b l e m s .  
 
P A P E R  4  -  C a s e  c o n f e r e n c e s  a s  a n  a r e n a  f o r  a s s e s s m e n t s -  
a r g u m e n t s  u s e d  b y  s o c i a l  w o r k e r s  i n  o r d e r  t o  m a i n t a i n  
s o c i a l  p r o b l e m s .  
 
T h e r e  a r e  f e w  s t u d i e s  i n  s o c i a l  w o r k  w i t h  o l d e r  p e o p l e  t o d a y  
t h a t  c a s t  l i g h t  o n  h o w  c a s e  c o n f e r e n c e s  f u n c t i o n  a s  
a s s e s s m e n t s .  T h e  f o c u s  o f  t h i s  p r e s e n t a t i o n  i s  o n e  c a s e  t h a t  i s  
c o n s i d e r e d  a s  d i f f i c u l t  a s  i t  f a l l s  b e t w e e n  t h e  c r a c k s  a m o n g s t  
t w o  l e g i s l a t i o n s  ( r e g a r d i n g  s e r v i c e s  i n  e l d e r l y  c a r e  a n d  
d i s a b i l i t y  s e r v i c e s ) .  T h e  d a t a  c o n s i s t  o f  t w o  i n f o r m a l  b a c k s t a g e  
m e e t i n g s  a m o n g s t  s o c i a l  w o r k e r s  i n  o n e  S w e d i s h  s o c i a l  w o r k  
a g e n c y .  T h e  c a s e  c o n f e r e n c e s  o f f i c i a l l y  h a v e  a n  i n f o r m a l  
a d v i s o r y  s t a t e d  f u n c t i o n .  H o w e v e r ,  t h e  s t u d y  d e m o n s t r a t e s  t h a t  
t h e  t a l k  i n  t h e  c a s e  c o n f e r e n c e s  i s  r i c h  i n  a r g u m e n t s  a b o u t  
p r i o r i t i e s  a n d  h o w  t o  d i s m i s s  s o l u t i o n s  w i t h  d i f f e r e n t  
d i m e n s i o n s  o f  a s s e s s m e n t  m a k i n g  d e p e n d i n g  o n  w h i c h  
l e g i s l a t i o n  t h e  s o c i a l  w o r k e r s  r e l y  o n .  T h e  a r g u m e n t s  u s e d  i n  
c a s e  c o n f e r e n c e s  t o  d i s m i s s  d i f f e r e n t  s o l u t i o n s  a r e  r e l a t e d  t o  
( i )  C u l t u r a l  a r g u m e n t s  i n c l u d i n g  r e l a t i v e s '  i n v o l v e m e n t  i n  c a r e ,  
l a n g u a g e  r e a s o n s -  a n d  i n t e g r a t i o n  ( i i )  O r g a n i z a t i o n a l  a n d  l e g a l  
a r g u m e n t s  i n c l u d i n g  o r g a n i z a t i o n ' s  r e s o u r c e s  a n d  e c o n o m i c  
a r g u m e n t s .  ( i i i )  S p e c i f i c  a r g u m e n t s  r e l a t e d  t o  t h e  c l i e n t  o r  a  
g r o u p  w i t h  t h e  s a m e  d i a g n o s i s .  T h e  r e s u l t s  s h o w  t h a t  c a s e  
c o n f e r e n c e  r e g a r d i n g  e l d e r l y  c a r e  s e r v i c e s ,  r e l i e s  m o r e  o n  
c u l t u r a l  a r g u m e n t s ,  a s  t h e s e  a s s e s s m e n t s  a r e  b a s e d  o n  t h e  
S o c i a l  S e r v i c e  A c t  w h i c h  a r e  a  f r a m e w o r k  l e g i s l a t i o n  w h i c h  
o p e n s  u p  f o r  m o r e  i n t e r p r e t a t i o n s  b y  t h e  s o c i a l  w o r k e r s .  T h e  
c a s e  c o n f e r e n c e  r e g a r d i n g  d i s a b i l i t y  s e r v i c e s  a r e  b a s e d  m o r e  
o n  l e g a l  a n d  o r g a n i z a t i o n a l  a r g u m e n t s  a s  i t  r e l i e s  o n  t h e  ‘ A c t  
C o n c e r n i n g  S u p p o r t  a n d  S e r v i c e s  t o  P e r s o n s  w i t h  C e r t a i n  
F u n c t i o n a l  I m p a i r m e n t s ’  w h i c h  i s  a  c i v i l  r i g h t s  l e g i s l a t i o n s  
w h i c h  g i v e s  c l e a r e r  d i r e c t i v e s  f o r  t h e  s o c i a l  w o r k e r s .  B y  m a k i n g  
c a s e  c o n f e r e n c e s  v i s i b l e  a s  e v e r y d a y  a s s e s s m e n t  p r a c t i c e s ,  t h e  
f i n d i n g s  s u g g e s t s  t h a t  t h e r e  i s  a  d e - c l i e n t i f i c a t i n g  p r o c e s s  i n  
p r a c t i c e  w h i c h  i s  d i r e c t e d  b y  c a t e g o r i z a t i o n  w h e r e  c u l t u r a l ,  
o r g a n i z a t i o n a l  a s  w e l l  a s  l e g i s l a t i v e  a r g u m e n t s  a r e  a t  p l a y .  A s  
a  r e s u l t ,  t h e r e  i s  n o  a t t e m p t  t o  t r e a t  o r  c h a n g e  t h e  i n d i v i d u a l ’ s  
s o c i a l  p r o b l e m s .  
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W O R K S H O P  6  

2 2 5  │  R e s p o n s i b l e  R e s e a r c h  a n d  I n n o v a t i o n  ( R R I )  
W o r k s h o p :  A  N e w  F r a m e w o r k  f o r  R e s e a r c h  t h a t  V a l u e s  
a n d  E n h a n c e s  E x i s t i n g  Ap p r o a c h e s  t o  S o c i a l  W o r k  
R e s e a r c h   
 
T h u r s d a y ,  A p r i l  2 0 t h ,  4 : 2 5  p . m .  t o  5 : 5 5  p . m .  
R o o m :  4 . 1 0 5  -  R e n d s b u r g g a d e  
 
R u t h  H a l l y ,  ( U n i v e r i s t y  C o l l e g e  C o r k ,  I r e l a n d )   
K e n n e t h  B u r n s  ( U n i v e r i s t y  C o l l e g e  C o r k ,  I r e l a n d )   
A n d r e a  V a r g i u  ( U N I S S ,  I t a l y )  
 
K e y w o r d s :  r e s p o n s i b l e  r e s e a r c h  a n d  i n n o v a t i o n ,  c o m m u n i t y  
e n g a g e m e n t ,  s t a k e h o l d e r  p a r t i c i p a t i o n  i n  r e s e a r c h ,  r e s e a r c h  
e t h i c s  a n d  s o c i a l  j u s t i c e ,  r e s e a r c h  f u n d i n g  a p p l i c a t i o n s  f o r  
H 2 0 2 0  
 
B a c k g r o u n d  a n d  p u r p o s e  o f  t h e  p r o p o s e d  p r e s e n t a t i o n  

R e s p o n s i b l e  r e s e a r c h  a n d  i n n o v a t i o n  ( R R I )  i s  a n  a p p r o a c h  t h a t  
a n t i c i p a t e s  a n d  a s s e s s e s  p o t e n t i a l  i m p l i c a t i o n s  a n d  s o c i e t a l  
e x p e c t a t i o n s  w i t h  r e g a r d  t o  r e s e a r c h  a n d  i n n o v a t i o n ,  w i t h  t h e  
a i m  o f  f o s t e r i n g  t h e  d e s i g n  o f  i n c l u s i v e  a n d  s u s t a i n a b l e  
r e s e a r c h  a n d  i n n o v a t i o n  w i t h  a  p a r t i c u l a r  e m p h a s i s  o n  
s t a k e h o l d e r  p a r t i c i p a t i o n  ( T h e  E U  F r a m e w o r k  P r o g r a m m e  f o r  
R e s e a r c h  a n d  I n n o v a t i o n ) .  V o n  S c h o m b e r g  ( 2 0 1 3 ,  p .  1 ) ,  s t a t e s  
t h a t  ‘ R R I  s h o u l d  b e  u n d e r s t o o d  a s  a  s t r a t e g y  o f  s t a k e h o l d e r s  t o  
b e c o m e  m u t u a l  r e s p o n s i v e  t o  e a c h  o t h e r  a n d  a n t i c i p a t e  
r e s e a r c h  a n d  i n n o v a t i o n  o u t c o m e s  u n d e r p i n n i n g  t h e  “ g r a n d  
c h a l l e n g e s ”  o f  o u r  t i m e  f o r  w h i c h  t h e y  s h a r e  r e s p o n s i b i l i t y ’ .  
 
T h e  w o r k s h o p  p r e s e n t e r s  a r e  m e m b e r s  a n d  w o r k  p a c k a g e s  
l e a d e r s  i n  t h e  E n R R I C H  p r o j e c t ,  w h o s e  a i m  i s  t o  r a i s e  
a w a r e n e s s  o f  R R I  w i t h i n  h i g h e r  e d u c a t i o n  a n d  t o  a s s i s t  
a c a d e m i c s ,  s t u d e n t s ,  a n d  r e s e a r c h e r s  t o  b e c o m e  R R I  p r o f i c i e n t .  
T h i s  w o r k s h o p  w i l l  e q u i p  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h e r s  w i t h  t h e  s k i l l s  
a n d  k n o w l e d g e  t o  b e c o m e  R R I  p r o f i c i e n t .  T h i s  w i l l  m a k e  a  
c o n t r i b u t i o n  t o  e n h a n c i n g  c a p a c i t y  w i t h i n  t h e  s o c i a l  w o r k  
p r o f e s s i o n  t o  p a r t i c i p a t e  i n  E u r o p e a n  C o m m i s s i o n  H o r i z o n  2 0 2 0  
s t u d i e s  a n d  r e s e a r c h .   
 
 
A  s u m m a r y  o f  t h e  m a i n  p o i n t s  o f  t h e  p r e s e n t a t i o n  

1 .  A  c r i t i c a l  e x a m i n a t i o n  o f  t h e  m a i n  t e n e t s  o f  t h e  E u r o p e a n  
C o m m i s s i o n ’ s  H o r i z o n  2 0 2 0  r e s p o n s i b l e  r e s e a r c h  a n d  
i n n o v a t i o n  f r a m e w o r k ;  
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2 .  T r a i n i n g  t o  u n d e r s t a n d  a n d  e m p l o y  R R I  i n  t h e  i n n o v a t i v e  
d e s i g n  a n d  i m p l e m e n t a t i o n  o f  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h ,  w i t h  a  
p a r t i c u l a r  f o c u s  o n  p o w e r ,  s o c i a l  j u s t i c e  a n d  s t a k e h o l d e r  
p a r t n e r s h i p s ;  

3 .  P r a c t i c a l  t r a i n i n g  o n  t h e  u s e  a n d  a p p l i c a t i o n  o f  R R I  t o o l s  
a n d  c o n c e p t s  b y  p a r t i c i p a n t s  i n  t h e  w o r k s h o p  t o  c r i t i c a l l y  
r e f l e c t  o n  r e s e a r c h  d e s i g n  i n  s o c i a l  w o r k ;  

4 .  R R I  p l a c e s  a  p a r t i c u l a r  f o c u s  o n  t h e  p a r t i c i p a t i o n  o f  
s t a k e h o l d e r s ,  p a r t i c u l a r l y  c i v i l  s o c i e t y  o r g a n i s a t i o n s ,  i n  
r e s e a r c h .  

 
H o w  t h e  p r o p o s e d  p r e s e n t a t i o n  a d d r e s s e s  o n e  o r  m o r e  o f  t h e  
c o n f e r e n c e  a i m s  a n d  t h e m e s  
T h e  w o r k s h o p  i s  c o n n e c t e d  t o  t h e  m a i n  c o n f e r e n c e  t h e m e  a s  i t  
c o n c e r n s  a  s p e c i f i c  c h a l l e n g e  r a i s e d  b y  t h e  d i v e r s i t y  o f  
i n t e r e s t s  a n d  s t a k e h o l d e r s  i n v o l v e d  i n  t h e  c o m p l e x  f i e l d  o f  
s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e  a n d  r e s e a r c h :  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  c h a l l e n g e .  
 
D i f f e r e n t  s t a k e h o l d e r s  c o n c u r  t o  d e t e r m i n e  t h e  o u t c o m e s  a n d  
i m p a c t s  o f  s o c i a l  w o r k .  T h a t  p o s e s  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  i s s u e  a t  
t h e  v e r y  c o r e  o f  s o c i a l  w o r k e r s '  p r o f e s s i o n a l  m a n d a t e .  
S i m i l a r l y ,  r e s e a r c h  -  a n d ,  n o t a b l y ,  a p p l i e d  r e s e a r c h  ( s u c h  a s  
c o m m u n i t y - b a s e d  r e s e a r c h ,  a c t i o n  r e s e a r c h ,  e v a l u a t i o n  
r e s e a r c h )  -  m u s t  r e s e r v e  s p e c i f i c  a t t e n t i o n  f o r  t h e  
r e s p o n s i b i l i t y  i s s u e .  W h i c h  i s  a  c o m p l e x  o n e ,  s i n c e  
r e s p o n s i b i l i t y  c a n n o t  b e  r e g a r d e d  j u s t  a s  a  r e s e a r c h  o b j e c t ,  a s  
i t  c o n c e r n s  m e t h o d ,  e t h i c s ,  o u t c o m e s  a n d  i m p a c t s  f o r  b o t h  
s o c i a l  w o r k e r s  a n d  r e s e a r c h e r s .  T h u s ,  t h e  w o r k s h o p  s p e c i f i c a l l y  
c o n n e c t s  t o  s u b t h e m e s  3  a n d  6 .   
 
C o n c l u s i o n s  f r o m  a n d  i m p l i c a t i o n s  o f  y o u r  p r e s e n t a t i o n  f o r  
p r a c t i c e ,  p o l i c y  o r  s u b s e q u e n t  r e s e a r c h   
R R I  h a s  a  p a r t i c u l a r  r e s o n a n c e  w i t h  s o c i a l  w o r k  a s  i t  s h a r e s  a  
f o c u s  o n  s o c i a l  j u s t i c e  i s s u e s ,  o n  p a r t n e r s h i p  r e l a t i o n s h i p s ,  a n d  
t h e  r e c o g n i t i o n  o f  s i t u a t e d ,  e x p e r i e n t i a l  k n o w l e d g e .  T h i s  
w o r k s h o p  a l s o  s e r v e s  t o  h i g h l i g h t  t h e  l i n k a g e s  f o r  s o c i a l  w o r k  
r e s e a r c h  w i t h  b r o a d e r  H o r i z o n  2 0 2 0  i n i t i a t i v e s  a n d  t h e  
a t t e n d a n t  a v e n u e s  f o r  a f f e c t i n g  p o l i c i e s  a n d  p r a c t i c e  i n  a r e a s  
r e l a t i n g  t o  c e n t r a l  R R I  t e n e t s  s u c h  a s  o p e n  a c c e s s ,  r e s e a r c h  
i n t e g r i t y  a n d  g e n d e r .  
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O R A L  P R E S E N T A T I O N S  5 . 1  

T h e m e  1 :  P o l i t i c a l ,  a d m i n i s t r a t i v e  a n d  e c o n o m i c  
i n f l u e n c e s  a n d  c h a l l e n g e s  f o r  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h   
 
 
( C h a i r :  M a r j o  K u r o n e n )  
F r i d a y ,  A p r i l  2 1 s t ,  1 0 : 3 0  a . m .  t o  1 2 : 0 0  n o o n  
R o o m :  B o d y  a n d  m i n d  -  N o r d k r a f t  
 
 
4 4 8 │  C o n t e x t  o f  P o l i c y  R e f o r m  i n  t h e  S t u d y  o f  H e a l t h  a n d  
S o c i a l  S e r v i c e  I n t e g r a t i o n  i n  t h e  U S  
 
J e a n n e  M a r s h  ( U n i v e r s i t y  o f  C h i c a g o / S S A ,  U S A )  
 
K e y w o r d s :  p o l i c y  r e f o r m ,  p o l i t i c a l  a n d  a d m i n i s t r a t i v e  c o n t e x t ,  
c o m p r e h e n s i v e  c a r e ,  i n t e g r a t i o n  o f  h e a l t h  a n d  s o c i a l  s e r v i c e s ,  
s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  
 
P a s s a g e  o f  t h e  A f f o r d a b l e  C a r e  A c t  ( A C A )  i n  t h e  U S  h a s  m a d e  i t  
p o s s i b l e  f o r  2 0  m i l l i o n  p r e v i o u s l y  u n i n s u r e d  A m e r i c a n s  t o  
r e c e i v e  h e a l t h  c a r e  c o v e r a g e .  T h i s  m a j o r  s o c i a l  p o l i c y  r e f o r m ,  
s o m e t i m e s  r e f e r r e d  t o  a s  O b a m a C a r e ,  h a s  c r e a t e d  a n  i m p o r t a n t  
s e t  o f  p o l i t i c a l ,  a d m i n i s t r a t i v e  a n d  e c o n o m i c  i n f l u e n c e s  a n d  
c h a l l e n g e s  f o r  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h .  I n  p a r t i c u l a r ,  t h e  f o c u s  o n  
i n t e g r a t e d  m o d e l s  o f  s e r v i c e  d e l i v e r y  i n  t h e  A C A  o f f e r s  
u n p r e c e d e n t e d  o p p o r t u n i t i e s  f o r  s o c i a l  w o r k e r s  t o  u n d e r s t a n d  
a n d  i m p r o v e  t h e  i n t e g r a t i o n  o f  h e a l t h ,  b e h a v i o r a l  h e a l t h  a n d  
s o c i a l  s e r v i c e s  a t  b o t h  t h e  s y s t e m -  a n d  s e r v i c e -  l e v e l s .  S o c i a l  
w o r k e r s  h a v e  b e e n  a c t i v e l y  e n g a g e d  i n  t h e  s t u d y  o f  
c o m p r e h e n s i v e ,  i n t e g r a t e d  c a r e  m o d e l s  –  s p e c i f i c a l l y ,  m o d e l s  
t h a t  b r i n g  t o g e t h e r  h e a l t h ,  m e n t a l  h e a l t h  a n d  s o c i a l  s e r v i c e s  t o  
c o o r d i n a t e  c a r e  a n d  i m p r o v e  o u t c o m e s  - -  t y p i c a l l y  u n d e r  r u b r i c s  
o f  i n t e g r a t e d  s e r v i c e s ,  c o m p r e h e n s i v e  s e r v i c e s ,  w r a p  a r o u n d  
s e r v i c e s ,  a n d  i n t e n s i v e  c a s e  m a n a g e m e n t .   
 
T h i s  p a p e r  i s  d e s i g n e d  t o  a r t i c u l a t e  d i s t i n c t i o n s  a m o n g  m o d e l s  
a n d  t o  i d e n t i f y  “ a c t i v e  i n g r e d i e n t s ”  o f  m o d e l s  t h a t  m a y  h a v e  
g r e a t e s t  i m p a c t  o n  c l i e n t  o u t c o m e s .  I t  w i l l  d e s c r i b e  a  p r o g r a m  
o f  r e s e a r c h  t h a t  a n a l y z e s  s e r v i c e  d e l i v e r y  m o d e l s  t h a t  h a v e  
b e e n  i m p l e m e n t e d  a c r o s s  s p e c i a l t y  a n d  n o n - s p e c i a l t y  s u b s t a n c e  
a b u s e  t r e a t m e n t  ( S A T )  s e t t i n g s  a n d  e x a m i n e  ( 1 )  t h e i r  
p r e v a l e n c e ,  ( 2 )  t h e i r  o r g a n i z a t i o n a l  a n d  s e r v i c e  c h a r a c t e r i s t i c s  
a n d  ( 3 )  t h e i r  i m p a c t  o n  c l i e n t  o u t c o m e s .  I t  w i l l  d r a w  o n  
r e s e a r c h  o n  i n t e g r a t e d  s e r v i c e s  a n d  s u b s t a n c e  a b u s e  t r e a t m e n t  
o u t c o m e  t h a t  u s e d  t w o  d a t a  s e t s :  D a t a  f r o m  a n  e x p e r i m e n t a l  
a n a l y s i s  o f  t h e  I l l i n o i s  T i t l e  I V - E  A l c o h o l  a n d  o t h e r  D r u g  W a i v e r  
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D e m o n s t r a t i o n ;  a n d  d a t a  f r o m  t h e  N a t i o n a l  T r e a t m e n t  
I m p r o v e m e n t  E v a l u a t i o n  S t u d y ,  a  p r o s p e c t i v e  s t u d y  o f  
c o m p r e h e n s i v e  c a r e  i n  s u b s t a n c e  a b u s e  t r e a t m e n t  p r o g r a m s  
a c r o s s  t h e  U . S .   
 
O v e r a l l ,  s t u d y  f i n d i n g s  i n d i c a t e  t h e  i n t e g r a t i o n  o f  p h y s i c a l  a n d  
m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s  i n  S A T  p r o g r a m s  i s  l i m i t e d ,  d e s p i t e  
e v i d e n c e  d e m o n s t r a t i n g  t h a t  i n d i v i d u a l s  w i t h  s u b s t a n c e  u s e  
d i s o r d e r s  a c h i e v e  b e t t e r  h e a l t h  o u t c o m e s  w h e n  c o - o c c u r r i n g  
h e a l t h  p r o b l e m s  a r e  t r e a t e d  i n  t a n d e m .  S A T  p r o g r a m s  t h a t  
o f f e r e d  i n t e g r a t e d  s e r v i c e s  a r e  m o r e  l i k e l y  t o  b e  p u b l i c  a n d  
n o n - p r o f i t  p r o g r a m s  t h a t  p o s s e s s  t h e  t e c h n o l o g i c a l  a n d  
a d m i n i s t r a t i v e  s o p h i s t i c a t i o n  t o  b i l l  i n s u r a n c e  p r o v i d e r s — n o t  
s u r p r i s i n g l y ,  s i n c e  t h i s  i s  t h e  w a y  i n  w h i c h  m o s t  p h y s i c a l  a n d  
m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s  a r e  f i n a n c e d  i n  t h e  U S .  S t u d i e s  
a n a l y z i n g  c o m p o n e n t s  o r  “ a c t i v e  i n g r e d i e n t s ”  o f  i n t e g r a t e d  
s e r v i c e  m o d e l s  s h o w  t h a t  ( a )  c a r e f u l  a s s e s s m e n t  a n d  t a r g e t i n g  
o f  s e r v i c e s ,  a s  w e l l  a s  ( b )  p o s i t i v e  c l i e n t - p r o v i d e r  r e l a t i o n s h i p  
a r e  r e l a t e d  t o  p o s i t i v e  c l i e n t  o u t c o m e s .  I m p l i c a t i o n s  o f  s t u d y  
f i n d i n g s  w i l l  b e  a n a l y z e d  w i t h i n  t h e  p o l i t i c a l ,  a d m i n i s t r a t i v e  a n d  
e c o n o m i c  c o n t e x t  c r e a t e d  b y  p a s s a g e  o f  t h e  A f f o r d a b l e  C a r e  
A c t  ( A C A )  i n  t h e  U S .  
 
 
 
1 6 │  H o u s i n g  p o l i c i e s  a n d  i n t e g r a t i o n  p r o c e s s e s :  t h e  s o c i a l  
m i x  
 
C a r l a  M o r e t t i  ( U n i v e r s i t à  P o l i t e c n i c a  d e l l e  M a r c h e ,  I t a l y )  
 
K e y w o r d s :  s o c i a l  m i x ,  h o u s i n g  p o l i c y ,  i n t e g r a t i o n ,  p u b l i c  
h o u s i n g ,  s o c i a l  m e d i a t i o n  
 
T h e  h o u s i n g  p o l i c y  d e b a t e  o v e r  t h e  l a s t  d e c a d e  h a s  b r o u g h t  t o  
l i g h t  a n  i n c r e a s i n g  i n t e r e s t  i n  t h e  t h e m e  o f  s p a t i a l  
c o n c e n t r a t i o n  i n  t h o s e  g r o u p s  t h a t  a r e  o f t e n  s u b j e c t e d  t o  s o c i a l  
e x c l u s i o n .  A t t e n t i o n  h a s  b e e n  g i v e n  t o  t h e  i d e n t i f i c a t i o n  o f  
h o u s i n g  p o l i c i e s  t h a t  h e l p  c o n t r a s t  t h e  e x a c e r b a t i o n  o f  
r e s i d e n t i a l  s e g r e g a t i o n ,  i n  p a r t i c u l a r  r e g a r d i n g  t h e  p u b l i c  
h o u s i n g  a r e a s .  T h e  g e n e r a l  a p p r o a c h  o f  E u r o p e a n  p o l i c i e s  
r e s p o n d i n g  t o  t h e  e f f e c t s  o f  r e s i d e n t i a l  s e g r e g a t i o n  ( M u s t e r d  
a n d  A n d e r s s o n ,  2 0 0 5 ;  B o l t  e t  a l . )  i s  b a s e d  o n  i n t e r v e n t i o n s  
a i m e d  a t  r e d u c i n g  o r  p r e v e n t i n g  s p a t i a l  s e g r e g a t i o n  b y  
i d e n t i f y i n g  t h e  ‘ q u o t a ’  o f  p a r t i c u l a r  s o c i a l  g r o u p s  ( i m m i g r a n t s ,  
t h e  d i s a b l e d ,  l o w  i n c o m e  f a m i l i e s )  w i t h i n  t h e  n e i g h b o r h o o d s .  
C e r t a i n  r e g i o n s  i n  I t a l y  h a v e  a l s o  s t a r t e d  t o  i n s e r t  a  s o c i a l  m i x  
w i t h i n  t h e  h o u s i n g  p o l i c y .  A  r e s e a r c h  p r o j e c t  u n d e r t a k e n  b y  t h e  
R e g i o n  o f  M a r c h e  b e t w e e n  2 0 1 5  a n d  2 0 1 6 ,  i n  a  n e i g h b o u r h o o d  
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o f  A n c o n a ,  a i m e d  a t  i n t r o d u c i n g  a  s o c i a l  m i x  w i t h i n  a  n e w  
p u b l i c  h o u s i n g  c o m p l e x ,  f e l l  w i t h i n  t h i s  c o n t e x t .  T h e  c o m p l e x  
c o n s i s t s  o f  e i g h t  b u i l d i n g s ,  e a c h  w i t h  s e v e n  a p a r t m e n t s ,  t h u s  
p r o v i d i n g  a  t o t a l  o f  5 6  l o d g i n g s .  C o o r d i n a t e d  b y  r e s e a r c h e r s  i n  
S o c i a l  w o r k  a t  t h e  P o l y t e c h n i c  U n i v e r s i t y  o f  M a r c h e ,  t h e  p r o j e c t  
w a s  a c t u a t e d  t h a n k s  t o  t h e  l o n g - t e r m  c o l l a b o r a t i o n  b e t w e e n  t h e  
U n i v e r s i t y  a n d  R e g i o n a l  A u t h o r i t y  f o r  P u b l i c  H o u s i n g  ( E R A P ) ,  
w h i c h  e n a b l e d  s o c i a l  h o u s i n g  m e d i a t i o n  b y  m e d i a t o r s  w i t h  
t r a i n i n g  i n  s o c i a l  w o r k  t o  b e  i n t r o d u c e d  a t  t h e  E R A P .  T h e s e  
s o c i a l  m e d i a t o r s  a c t u a t e d  t h e  d i f f e r e n t  a c t i o n s  i n  t h e  p r o j e c t .   
T h e  r e s e a r c h  p r o j e c t  p a i d  p a r t i c u l a r  a t t e n t i o n  t o  c o l l a b o r a t i o n  
p r o c e s s e s ,  b e t w e e n  t h e  i n s t i t u t i o n a l  p a r t n e r s  ( E R A P ,  t h e  
m u n i c i p a l i t y ,  a n d  t h e  u n i v e r s i t y ) ,  t h e  d i f f e r e n t  a c t o r s  i n  t h e  
p u b l i c  s e c t o r ,  a n d  a s s o c i a t i o n s  p r e s e n t  i n  t h e  n e i g h b o u r h o o d s ,  
w h e r e  t h e  s o c i a l  m i x  w a s  e x p e r i m e n t e d .   
 
T h e  p r o j e c t  w a s  a r t i c u l a t e d  i n  d i f f e r e n t  p h a s e s .  A  t e c h n i c a l  
t a b l e ,  c o n s i s t i n g  o f  a n  E R A P  o f f i c i a l ,  s o c i a l  m e d i a t o r s ,  s o c i a l  
a n d  h o u s i n g  s e r v i c e s  m u n i c i p a l  o f f i c i a l s ,  u n i v e r s i t y  
r e s e a r c h e r s ,  w a s  s e t  u p  w i t h  t h e  f u n c t i o n  o f  p l a n n i n g  a n d  
m o n i t o r i n g .  V a r i o u s  f o c u s  g r o u p s  w i t h  t h e  d i f f e r e n t  s u b j e c t s  
p r e s e n t  i n  t h e  n e i g h b o r h o o d  ( a s s o c i a t i o n s ,  n e i g h b o r h o o d  
c o m m i t t e e s ,  s c h o l a s t i c  i n s t i t u t i o n s ,  a n d  s o c i a l  a n d  h e a l t h c a r e  
s e r v i c e s )  w e r e  u n d e r t a k e n  i n  o r d e r  t o  f a v o u r  t h e  w e l c o m e  o f  
n e w  f a m i l i e s  a n d  f a c i l i t a t e  t h e  p r o c e s s  o f  i n t e g r a t i o n  i n  t h e  
n e i g h b o u r h o o d .  F u r t h e r m o r e ,  t h e  m e d i a t o r s  u n d e r t o o k  
i n t e r v i e w s  w i t h  e a c h  f a m i l y  i n  o r d e r  t o  o b t a i n  i n f o r m a t i o n  a b o u t  
t h e  c o m p o n e n t s  o f  t h e  f a m i l y  n u c l e u s :  f e a t u r e s  a n d  n e e d s  
r e l a t i v e  t o  a g e ,  t h e  p r e s e n c e  o f  d i s a b i l i t i e s ,  t h e i r  n a t i o n a l i t y ,  
c u l t u r a l  a n d  r e l i g i o u s  c u s t o m s .  A f t e r  a n a l y z i n g  t h e  v a r i o u s  
s i t u a t i o n s  o f  t h e  n e w  h o u s i n g  b e n e f i c i a r i e s ,  a p a r t m e n t s  i n  t h e  
s i n g l e  b u i l d i n g s  w e r e  a l l o c a t e d .  T h e  s o c i a l  m e d i a t o r s  a l s o  
a c c o m p a n i e d  t h e  f a m i l y  d u r i n g  t h e  i n i t i a l  p h a s e  o f  s e t t l i n g  i n ,  
h e l p i n g  t h e m  f a c e  a n y  e v e n t u a l  d i f f i c u l t i e s .  
 
R e g a r d i n g  t h e  r e s u l t s  o f  t h e  p r o j e c t ,  a n d  c o n s i d e r i n g  t h e  
p h a s e s  a c t u a t e d ,  s o m e  i m p o r t a n t  a s p e c t s  c a m e  t o  l i g h t :  a m o n g  
t h e s e  w e r e  t h e  i n i t i a t i v e s  i n v o l v i n g  t h e  r e s i d e n t s  o f  t h e  
n e i g h b o u r h o o d  a n d  t h e  n e w  t e n a n t s ,  a n d  t h e  p a t h  i n  w h i c h  t h e  
s o c i a l  m e d i a t o r  a c c o m p a n i e s  t h e  f a m i l y  i n t o  t h e i r  n e w  
a c c o m m o d a t i o n .  T h i s  p a t h  w i l l  a l s o  f a c i l i t a t e  p r o j e c t  m o n i t o r i n g  
o v e r  t i m e  i n  o r d e r  t o  e v a l u a t e  t h e  e f f i c a c y  o f  t h e  a c t i o n s  
a c t u a t e d  a n d  t o  i d e n t i f y  t h e  b e s t  m e a n s  t o  i n t r o d u c e  a  s o c i a l  
m i x  w i t h i n  h o u s i n g  p o l i c y .  
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4 1 4 │  T h e  T r o u b l e d  F a m i l i e s  P r o g r a m m e :  R e s e a r c h ,  P o l i t i c s  
a n d  S u c c e s s  i n  S o c i a l  W o r k  
 
K e i t h  D a v i e s  ( K i n g s t o n  U n i v e r s i t y ,  U n i t e d  K i n g d o m )  
 
K e y w o r d s :  t r o u b l e d  f a m i l i e s ,  s u c c e s s ,  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e ,  
p a y m e n t  b y  r e s u l t s  
 
T h e  ‘ T r o u b l e d  F a m i l i e s  P r o g r a m m e ’  w a s  a  h i g h l y  p u b l i c i s e d ,  
f l a g s h i p  s o c i a l  p o l i c y  o f  t h e  g o v e r n m e n t  o f  t h e  g o v e r n m e n t  l e d ,  
u n t i l  r e c e n t l y ,  b y  D a v i d  C a m e r o n  i n  t h e  E n g l a n d .  I n v o l v i n g  
i n t e n s e ,  a s s e r t i v e ,  w h o l e - f a m i l y  a n d  m u l t i - p r o f e s s i o n a l  s o c i a l  
w o r k  w i t h  f a m i l i e s  w i t h  m u l t i p l e  c h a l l e n g e s ,  i t  w a s  r e c e n t l y  
c l a i m e d  b y  g o v e r n m e n t  t o  s u c c e e d  i n  ‘ t u r n i n g  a r o u n d ’  a l m o s t  
e v e r y  f a m i l y  w o r k e d  w i t h .  I n d e p e n d e n t ,  s m a l l  s c a l e  e v a l u a t i v e  
r e s e a r c h  s t u d i e s  p r o d u c e d  m o r e  c o m p l e x  f i n d i n g s  a n d  a  l a r g e r  
s c a l e  g o v e r n m e n t  r e p o r t  ( s e e m i n g l y  s u p p r e s s e d )  i s  s a i d  t o  h a v e  
f o u n d  n o  e v i d e n c e  o f  e f f e c t i v e n e s s .   
 
U s i n g  t h e  e x a m p l e  o f  t h e  ‘ T r o u b l e d  F a m i l i e s  P r o g r a m m e ’ ,  t h i s  
p a p e r  t r a c e s  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  s o c i a l  
w o r k  k n o w l e d g e  a n d  p o l i t i c a l  r h e t o r i c ,  p o i n t i n g  o u t  t h e  p o t e n t i a l  
s y n e r g i e s  a n d  d i s t o r t i o n s .  I t  e x a m i n e s  a  p o l i t i c a l  a n d  r h e t o r i c a l  
d i s c o u r s e  o f  s u c c e s s  a n d  t h e  p a r t  p l a y e d  i n  t h e  d e f i n i t i o n  o f  
s u c c e s s  b y  t h e  d y n a m i c s  o f  t h e  ‘ p a y m e n t  b y  r e s u l t s ’  m e c h a n i s m  
u s e d  b y  g o v e r n m e n t  i n  i t s  r e l a t i o n s h i p  w i t h  p r o v i d e r s  o f  
‘ T r o u b l e d  F a m i l i e s ’  i n t e r v e n t i o n s .  I t  c o n s i d e r s  t h e  r o l e  o f  
i n d e p e n d e n t  a n d  c r i t i c a l  s m a l l  a n d  l a r g e  s c a l e  r e s e a r c h  s t u d i e s  
i n t o  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e  i n  p o l i t i c i s e d  
c o n t e x t s ,  d r a w i n g  o n  t h e  m e t h o d o l o g i e s  a n d  f i n d i n g s  o f  s t u d i e s  
a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  ‘ T r o u b l e d  F a m i l i e s  P r o g r a m m e . ’  F i n a l l y ,  
a r i s i n g  f r o m  t h e  f o r e g o i n g  d i s c u s s i o n ,  c o n s i d e r a t i o n  i s  g i v e n  t o  
w h a t  i s  m e a n t  b y  s u c c e s s  i n  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e  a n d  w h i c h  
r e s e a r c h  m e t h o d o l o g i e s  a r e  m o s t  l i k e l y  r e f l e c t  t y p e s  a n d  
d e g r e e s  o f  s u c c e s s .   
 
F o c u s i n g  o n  t h e  ‘ T r o u b l e d  F a m i l i e s  P r o g r a m m e , ’  a n d  d i f f e r i n g  
n o t i o n s  o f  e v i d e n c e  o f  s u c c e s s ,  t h i s  p a p e r  s t r o n g l y  e x p l o r e s  
‘ p o l i t i c a l ,  a d m i n i s t r a t i v e  a n d  e c o n o m i c  i n f l u e n c e s  a n d  
c h a l l e n g e s  f o r  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h ’  ( c o n f e r e n c e  s u b - t h e m e  1 ) .  
A l t h o u g h  t a k i n g  a n  e x a m p l e  f r o m  E n g l a n d  i n  w h i c h  p o l i t i c a l  
a c t o r s  a n d  p o l i t i c a l  i m p e r a t i v e s  e n t e r e d  d i r e c t l y  i n t o  t h e  
p r o d u c t i o n  o f  k n o w l e d g e  f o r  s o c i a l  w o r k  i t  w i l l  e c h o  a n d  e v o k e  
o t h e r  s u c h  i n s t a n c e s  a c r o s s  E u r o p e .  T h e  p a p e r  d i s c u s s e s  
‘ c o n t r o v e r s i e s  b e t w e e n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  a n d  p o l i c y  m a k e r s ’  
a n d  t h e  i m p a c t  t h e s e  c o n t r o v e r s i e s  c a n  h a v e  o n  ‘ p r a c t i t i o n e r s  
a n d  s e r v i c e  u s e r s ’  ( c o n f e r e n c e  s u b - t h e m e  2 ) .   
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W h i l s t  h i g h l i g h t i n g  c h a l l e n g e s  a n d  c o n f l i c t s  i n  s o c i a l  w o r k  
r e s e a r c h ,  t h i s  p a p e r  w o r k s  t o w a r d s  p o s s i b i l i t i e s .  I t  n o t e s  t h e  
p o t e n t i a l  f o r  s o c i a l  w o r k  i n  p o l i t i c i s e d  i n c u r s i o n s  i n t o  p r a c t i c e  
w h i s t ,  a t  t h e  s a m e  t i m e ,  c l e a r l y  d e f i n i n g  t h e  p o t e n t i a l  
d i s t o r t i o n s  o f  k n o w l e d g e  a n d  p r a c t i c e .  I n  p a r t i c u l a r ,  i t  s e e k s  t o  
c o n t r i b u t e  t o w a r d s  t h e  i d e n t i f i c a t i o n  o f  s u c c e s s  i n  s o c i a l  w o r k  
p r a c t i c e  a n d  t o  c o n t r i b u t e  t o  t h e  i d e n t i f i c a t i o n  o f  r e s e a r c h  
m e t h o d s  w h i c h  m i g h t  r e f l e c t  t h e  c o m p l e x i t i e s  a n d  s u b t l e t i e s  o f  
‘ s u c c e s s ’ .  
 
 

 

3 9 │  W h a t  i s  D i f f e r e n t  a b o u t  t h e  P o l i c y  E n g a g e m e n t  o f  S o c i a l  
W o r k  A c a d e m i c s ?  
 
J o h n  G a l  ( H e b r e w  U n i v e r s i t y ,  I s r a e l )   
I d i t  W e i s s - G a l  ( S c h o o l  o f  S o c i a l  W o r k  T e l  A v i v  U n i v e r s i t y ,  
I s r a e l )  
 
K e y w o r d s :  p o l i c y  p r a c t i c e ,  s o c i a l  w o r k  a c a d e m i c s ,  I s r a e l  
 
S o c i a l  w o r k  a c a d e m i c s  e d u c a t e  p r o f e s s i o n a l s  w h o  p r o v i d e  
s o c i a l  w e l f a r e  s e r v i c e s ,  t h e y  e n g a g e  i n  r e s e a r c h  o n  h o w  t o  
a l l e v i a t e  t h e  p e r s o n a l  a n d  p u b l i c  p r o b l e m s  f a c e d  b y  t h e  
m e m b e r s  o f  t h e i r  s o c i e t i e s ,  a n d  t h e y  a r e  e x p e c t e d  t o  u s e  t h e i r  
k n o w l e d g e  a n d  s t a t u s  s o  a s  t o  a f f e c t  s o c i a l  c h a n g e .  T h e  l a s t  o f  
t h e s e  r o l e s  i s  t h e  f o c u s  o f  t h i s  s t u d y .  
 
O n l y  v e r y  l i m i t e d  r e s e a r c h  h a s  e x a m i n e d  t h e  a c t u a l  r o l e  t h a t  
s o c i a l  w o r k  a c a d e m i c s  p l a y  i n  t h e  p o l i c y  a r e n a .  I n  p a r t i c u l a r ,  a  
c o m p a r a t i v e  p e r s p e c t i v e  i s  s o r e l y  l a c k i n g .  S e e k i n g  t o  a d o p t  t h i s  
p e r s p e c t i v e ,  t h i s  s t u d y  c o m p a r e s  t h e  p o l i c y  e n g a g e m e n t  a n d  
p e r c e p t i o n s  o f  s o c i a l  w o r k  a c a d e m i c s  i n  I s r a e l  w i t h  t h o s e  o f  
f a c u l t y  m e m b e r s  i n  p r o f e s s i o n a l  s c h o o l s  w i t h  s t r o n g  t i e s  t o  
s o c i a l  p o l i c y ,  n a m e l y  e d u c a t i o n  a n d  h e a l t h c a r e .   
 
T w o  d i f f e r e n t  a n s w e r s  a r e  h y p o t h e s i z e d  i n  r e s p o n s e  t o  t h e  
q u e s t i o n  o f  t h e  d i f f e r e n c e s  a n d / o r  s i m i l a r i t i e s  i n  t h e  p o l i c y  
e n g a g e m e n t  o f  a c a d e m i c s  i n  s o c i a l  w o r k ,  h e a l t h c a r e ,  a n d  
e d u c a t i o n .  O n e  i s  t h a t  t h e r e  a r e  s u b s t a n t i a l  s i m i l a r i t i e s  a m o n g  
f a c u l t y  m e m b e r s  i n  t h e s e  t h r e e  f i e l d s  d u e  t h e  f a c t  t h a t  a l l  o f  
t h e m  h a v e  c l o s e  t i e s  t o  t h e  p r o f e s s i o n s  i n  w h i c h  t h e y  t r a i n  t h e i r  
s t u d e n t s  a n d  t h a t  t h e y  i d e n t i f y  w i t h  t h e  v a l u e s  o f  t h e s e  
p r o f e s s i o n s ,  w h i c h  t y p i c a l l y  i n c l u d e  a  c o m m i t m e n t  t o  
c o n t r i b u t i n g  t o  t h e  w e l l - b e i n g  o f  c l i e n t s  b y  a f f e c t i n g  s o c i a l  
p o l i c i e s .   
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O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  t h e s e  a c a d e m i c s  m a y  d i v e r g e  i n  t h e i r  p o l i c y  
e n g a g e m e n t .  M o r e  s p e c i f i c a l l y ,  s o c i a l  w o r k  a c a d e m i c s  c a n  b e  
e x p e c t e d  t o  d e m o n s t r a t e  g r e a t e r  p o l i c y  i n v o l v e m e n t  a n d  a  
s t r o n g e r  i d e n t i f i c a t i o n  w i t h  t h e  s o c i a l  r o l e  o f  a c a d e m i a  a s  t h e  
e t h o s  o f  s o c i a l  i n v o l v e m e n t  i s  m o r e  h i g h l y  e v i d e n t  i n  s o c i a l  
w o r k .  
 
T h e  s t u d y  e m p l o y e d  q u e s t i o n n a i r e s  t o  c o m p a r e  t h e  t h r e e  
a c a d e m i c  g r o u p s  i n  r e l a t i o n  t o  t h r e e  m a i n  a s p e c t s  o f  p o l i c y  
i n v o l v e m e n t .  T h e  f i r s t  o f  t h e s e  i s  l e v e l s  o f  p o l i c y  e n g a g e m e n t ,  
i t s  p e r c e i v e d  i m p a c t  a n d  t h e  p e r c e i v e d  p o l i c y  c o m p e t e n c i e s  o f  
t h e  g r o u p  m e m b e r s .  T h e  s e c o n d  i s  p e r c e p t i o n s  r e g a r d i n g  
a c a d e m i a ' s  s o c i e t a l  r o l e  a n d  a c a d e m i c s ’  p e r s o n a l  r o l e .  T h e  
t h i r d  i s  i n s t i t u t i o n a l  s u p p o r t  f o r  p o l i c y  e n g a g e m e n t .   
T h e  s a m p l e  c o n s i s t e d  o f  3 3 1  f a c u l t y  m e m b e r s :  1 4 3  i n  s o c i a l  
w o r k  ( 5 7 %  r e s p o n s e  r a t e ) ,  1 1 7  i n  e d u c a t i o n  ( 2 6 % ) ,  a n d  7 1  i n  
t w o  h e a l t h  p r o f e s s i o n s ,  n u r s i n g  a n d  o c c u p a t i o n a l  t h e r a p y  
( 4 5 % ) .  
 
W h i l e  t h e  f i n d i n g s  o f  t h e  s t u d y  s h o w  s o m e  s i m i l a r i t i e s  b e t w e e n  
t h e  t h r e e  g r o u p s  o f  a c a d e m i c s ,  t h e y  a l s o  u n d e r s c o r e  m a r k e d  
d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  a c a d e m i c s  i n  s o c i a l  w o r k  a n d  t h e  o t h e r  
p r o f e s s i o n s .  I n  p a r t i c u l a r ,  s o c i a l  w o r k  a c a d e m i c s  a r e  m o r e  
i n v o l v e d  i n ,  a n d  m o r e  c o m m i t t e d  t o ,  s o c i a l  p o l i c y  e n g a g e m e n t  
t h a n  f a c u l t y  m e m b e r s  o f  o t h e r  p r o f e s s i o n a l  s c h o o l s  a r e .  T h e s e  
d i v e r g e n c e s  a r e  a t t r i b u t e d  t o  t h e  g r e a t e r  f o c u s  u p o n  p o l i c y  
p r a c t i c e  i n  s o c i a l  w o r k  a n d  i t s  p r e v a l e n c e  i n  t e a c h i n g  p r o g r a m s ,  
a s  w e l l  a s  t o  t h e  p r o f e s s i o n ’ s  f o c u s  o n  d i s e n f r a n c h i s e d  c l i e n t s ,  
w h o  a r e  e s p e c i a l l y  i m p a c t e d  b y  s o c i a l  p o l i c i e s .  
T h i s  s t u d y  h a s  i m p l i c a t i o n s  f o r  b o t h  r e s e a r c h  a n d  p r a c t i c e .  I t  
o f f e r s  a  c o m p a r a t i v e  a p p r o a c h  t h a t  p r o v i d e s  a  u n i q u e  
p e r s p e c t i v e  f o r  b e t t e r  u n d e r s t a n d i n g  t h e  p o l i c y  e n g a g e m e n t  o f  
s o c i a l  w o r k  a c a d e m i c s .  I t  a l s o  p r o v i d e s  u s  w i t h  i n d i c a t o r s  a s  t o  
t h e  w a y s  b y  w h i c h  t h i s  t y p e  o f  e n g a g e m e n t  c a n  b e  e n h a n c e d .  
 
 

 

1 7 2 │  R e v a l u i n g  t h e  r i g h t  t o  h u m a n  f l o u r i s h i n g  o f  s e n i o r  
c i t i z e n s :  s o c i a l  c a p i t a l  o r  d e a d  c a p i t a l ?  
 
V a l e r i e  B a u t e r s  ( G h e n t  U n i v e r s i t y ,  B e l g i u m )   
G r i e t  R o e t s  ( G h e n t  U n i v e r s i t y ,  B e l g i u m )  
 
K e y w o r d s :  s e n i o r  c i t i z e n s ,  w e l f a r e  d e p e n d e n c y ,  c i t i z e n s h i p ,  
w e l f a r e  r i g h t s  
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O v e r  t h e  l a s t  d e c a d e s ,  E u r o p e a n  w e l f a r e  s t a t e s  a r e  f a c i n g  
s o c i a l  a s  w e l l  a s  e c o n o m i c  c h a l l e n g e s  i n  r e a l i s i n g  t h e  w e l f a r e  
r i g h t s  o f  t h e  e v e r - g r o w i n g  n u m b e r  o f  c i t i z e n s  i n  s i t u a t i o n s  o f  
w e l f a r e  d e p e n d e n c y  ( G o r d o n  &  F r a s e r ,  1 9 9 4 ;  H i e d a ,  2 0 1 1 ;  
2 0 1 5 ;  M o r e l ,  2 0 0 7 ;  R i c h a r d s  e t  a l . ,  2 0 1 3 ;  T a y l o r - G o o b y  &  
L a w s o n ,  1 9 9 3 ;  W i l l i a m s ,  1 9 9 9 ;  D e a n ,  2 0 1 5 ) .  H o w e v e r ,  t h e  i d e a  
t h a t  t h e  w e l f a r e  s t a t e  c a n  n o  l o n g e r  c o n t i n u e  t o  b e  t h e  p r i n c i p a l  
p r o v i d e r  o f  w e l f a r e  s e r v i c e s  a n d  r e s o u r c e s  g a i n s  g r o u n d  ( D e a n ,  
2 0 1 5 ) ,  w h i c h  i s  r e f l e c t e d  i n  t h e  c u r r e n t  c l i m a t e  o f  a u s t e r i t y  
m e a s u r e s ,  t h e  r e s t r u c t u r i n g  o f  p u b l i c  s p e n d i n g  a n d  t h e  
c o n t i n u o u s  a n d  p a i n s t a k i n g l y  r a t i o n i n g  o f  r e s o u r c e s  ( L y m b e r y ,  
2 0 1 0 ;  R a y  e t  a l . ,  2 0 1 4 ) .   
 
I n  t h i s  p a p e r  p r e s e n t a t i o n ,  w e  f o c u s  m o r e  i n  p a r t i c u l a r  o n  t h e  
c o n s e q u e n c e s  o f  t h e s e  d e v e l o p m e n t s  f o r  t h e  s i t u a t i o n  o f  s e n i o r  
c i t i z e n s .  W e  a r g u e  t h a t  c a r e  a n d  s o c i a l  s e r v i c e s  f o r  t h e  e l d e r l y  
a r e  i n c r e a s i n g l y  o r g a n i s e d  i n  a  c o s t - e f f e c t i v e  m a n n e r ,  w i t h  
r e f e r e n c e  t o  t h e  c o n s u m e r - o r i e n t e d  ( C l a r k e ,  2 0 0 7 ;  E i c h l e r  &  
P f a u - E f f i n g e r ,  2 0 0 9 )  a n d  m a n a g e r i a l  c u l t u r e  i n  p u b l i c  s e r v i c e s ,  
i n  a n  i n c r e a s i n g  p r i v a t i s a t i o n  a n d  m a r k e t i s a t i o n  o f  s e r v i c e s  
( D e a n ,  2 0 1 5 ) ,  a n d  i n  t e n d e n c i e s  t o w a r d s  t h e  ( r e ) t u r n  o f  t h e  
f a m i l y  a n d  t h e  c o m m u n i t y  ( G r o o t e g o e d  &  V a n  D i j k ,  2 0 1 2 ) .  I n  
t h a t  v e i n ,  w e l f a r e  s t a t e s  r e b a l a n c e  t h e i r  p u b l i c  r e s p o n s i b i l i t y  
f o r  t h e  r e a l i s a t i o n  o f  w e l f a r e  r i g h t s  t o w a r d s  t h e  p r i v a t e  s p h e r e ,  
a n d  t e n d  t o  u n d e r m i n e  t h e  r i g h t  t o  h u m a n  f l o u r i s h i n g  o f  s e n i o r  
c i t i z e n s  a s  a  s o c i a l  r i g h t  o r  a n  e n t i t l e m e n t  o f  c i t i z e n s h i p  
( G r o o t e g o e d  &  V a n  D i j k ,  2 0 1 2 ) .   
 
I n  t h i s  p r e s e n t a t i o n ,  w e  r e i n v i g o r a t e  t h e  w a y  ‘ w e l f a r e  
d e p e n d e n c y ’  i s  v i e w e d  i n  c o n t e m p o r a r y  E u r o p e a n  s o c i e t i e s  a n d  
d i s c u s s  s e v e r a l  s h i f t s  i n  t h e  s e m a n t i c s  o f  ‘ w e l f a r e  d e p e n d e n c y ’  
( F r a s e r  &  G o r d o n ,  1 9 9 4 ) .  O u r  a n a l y s i s  r e v e a l s  a  r a t h e r  r e t i c e n t  
s t a n c e  t o w a r d s  t h e  c o n c e p t u a l i s a t i o n  o f  w e l f a r e  d e p e n d e n c y  a s  
a  u n i v e r s a l  p a r t  o f  l i f e  o r  c a r e  a s  a  p u b l i c  g o o d .  M o r e  
s p e c i f i c a l l y ,  w e  t e a s e  o u t  h o w  t h e  w e l f a r e  d e p e n d e n c y  o f  
c h i l d r e n  i s  c u r r e n t l y  c o n s i d e r e d  a s  a  j u s t i f i e d  i n v e s t m e n t  i n  
f u t u r e  s o c i a l  a n d  e c o n o m i c  c a p i t a l  ( H e c k m a n  e t  a l . ,  2 0 0 3 ;  
V a n d e n b r o e c k ,  R o o s e  &  D e  B i e ,  2 0 1 1 ) ,  w h e r e a s  w e l f a r e  
d e p e n d e n c y  i n  o l d  a g e  i s  p e r c e i v e d  a s  m e r e  ‘ d e a d  c a p i t a l ’ .  W e  
m a k e  a  p l e a  f o r  r e v a l u i n g  t h e  r i g h t  t o  h u m a n  f l o u r i s h i n g  o f  
s e n i o r  c i t i z e n s ,  b a s e d  o n  r e v i s i t i n g  t h e  m e a n i n g  o f  s o l i d a r i t y  
a n d  a n  e x p l o r a t i o n  o f  i n t e r g e n e r a t i o n a l  d i m e n s i o n s  o f  
c i t i z e n s h i p  p r a c t i c e s .  
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O R A L  P R E S E N T A T I O N S  5 . 2  

T h e m e 2 :  C o n n e c t i o n s ,  d i v e r s i t i e s  a n d  c o n t r o v e r s i e s  
b e t w e e n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  a n d  p o l i c y  m a k e r s ,  
p r a c t i t i o n e r s  o r  s e r v i c e  u s e r s  
D y n a m i c s ,  c r e a t i v i t y  a n d  i m p r o v i s a t i o n  i n  s o c i a l  w o r k   
 
( C h a i r :  M i e  E n g e n )  
F r i d a y ,  A p r i l  2 1 s t ,  1 0 : 3 0  a . m .  t o  1 2 : 0 0  n o o n  
R o o m :  6 . 1  -  N o r d k r a f t  
 
 
2 9 6 │  I m p r o v i s a t i o n  i n  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e  
 
H e l l e  S c h j e l l e r u p  N i e l s e n  ( M e t r o p o l i t a n  U n i v e r s i t y  C o l l e g e ,  
D e n m a r k )  
 
K e y w o r d s :  o r g a n i z a t i o n a l  i m p r o v i s a t i o n ,  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e ,  
e t h n o g r a p h i c  c a s e  s t u d y  
 
B e c a u s e  o f  s e v e r a l  c a s e s  o f  s e v e r e  c h i l d  n e g l e c t ,  a  n e w  s o c i a l  
p o l i c y  a n d  l a w  w a s  i n t r o d u c e d  i n  D e n m a r k  t o  a c t  a s  e a r l y  a s  
p o s s i b l e  u p o n  v i o l e n c e  a g a i n s t  c h i l d r e n .  T h e  s o - c a l l e d  “ A b u s e  
p a c k a g e ”  w a s  i m p l e m e n t e d  d u r i n g  a n  e t h n o g r a p h i c  c a s e  s t u d y  
o f  s o c i a l  w o r k e r s  p r a c t i c e  a t  a  d e p a r t m e n t  o f  c h i l d r e n  a n d  
f a m i l y  s e r v i c e s  i n  C o p e n h a g e n .  T h e  p a c k a g e  a n d  t h e  
u n p r e p a r e d  w a y  i t  w a s  i m p l e m e n t e d  c a u s e d  d i s r u p t i o n  i n  
e v e r y d a y  w o r k  p r a c t i c e ,  a s  k n o w n  p r o c e s s e s  o f  d e c i s i o n - m a k i n g  
a n d  s e t  w a y s  o f  w o r k  p r a c t i c e s  n o  l o n g e r  a p p l i e d .  
 
T h e  r e s e a r c h  q u e s t i o n  w a s :  H o w  d o  s o c i a l  w o r k e r s  m a n a g e  t h e i r  
w o r k  p r a c t i c e ,  a n d  w h i c h  c o n d i t i o n s  i n f l u e n c e  t h i s  p r a c t i c e ?  
T h u s ,  t h e  r e s e a r c h  f o c u s  w a s  e v e r y d a y  w o r k  p r a c t i c e  a n d  i n  
p a r t i c u l a r ,  h o w  t h e  s o c i a l  w o r k e r s  m a n a g e d  t h e i r  p r a c t i c e  u n d e r  
t h e  a c t u a l  v e r y  c h a n g e d  w o r k  c o n d i t i o n s .   
 
T h e  f i e l d w o r k  c o n s i s t e d  o f  p a r t i c i p a n t  o b s e r v a t i o n  a n d  f o c u s  
g r o u p  d i s c u s s i o n s  w i t h  s o c i a l  w o r k e r s  a t  a  d e p a r t m e n t  o f  
c h i l d r e n  a n d  f a m i l y  s e r v i c e s .  P a r t i c i p a n t  o b s e r v a t i o n  e n t a i l e d  
o b s e r v i n g  e i g h t  s o c i a l  w o r k e r ' s  w o r k  p r a c t i c e s  a t  c l o s e  q u a r t e r s  
o n  a  d a i l y  b a s i s  o v e r  f o u r  m o n t h s .  W e  o f t e n  f o l l o w e d  a  s o c i a l  
w o r k e r  f o r  o n e  t o  t h r e e  d a y s ,  d u r i n g  w h i c h  w e  o b s e r v e d  e v e r y  
e l e m e n t  o f  t h e i r  w o r k  p r a c t i c e ,  i n  t e r m s  o f  o f f i c e  w o r k ,  i n t e r n a l  
m e e t i n g s ,  m e e t i n g s  w i t h  s e r v i c e  u s e r s ,  c o u r s e s ,  h o m e  v i s i t s ,  
l u n c h  b r e a k s  e t c .  T h i s  p r o x i m i t y  t o  t h e  c h i l d r e n  a n d  f a m i l y  
s e r v i c e s ’  w o r k i n g  p r a c t i c e s ,  i n c l u d i n g  t h e  i n s i g h t s  o n  s o c i a l  
w o r k e r s ’  f o r m a l  a n d  i n f o r m a l  m e e t i n g s  w i t h  c o l l e a g u e s  a n d  
m a n a g e m e n t  i n t e r n a l l y  a s  w e l l  a s  e x t e r n a l l y  m a d e  i t  a p p a r e n t  
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t h a t  t h e  s o c i a l  w o r k e r s  o p e r a t e d  i n  a  c o n f u s i n g  a n d  e m o t i o n a l l y  
c h a r g e d  w o r k  p r a c t i c e .  
 
T h i s  p r e s e n t a t i o n  f o c u s  o n  p a r t i a l  r e s e a r c h  r e s u l t s  u s i n g  t h e  
c o n c e p t  o r g a n i z a t i o n a l  i m p r o v i s a t i o n  ( K a m o c h e ,  P i n a  e  C u n h a  &  
V i e i r a  d a  C u n h a ,  2 0 0 2 ) ,  w h i c h  a d d r e s s e s  t h e  m a n a g e m e n t  o f  
o r g a n i z a t i o n a l  c h a n g e s  a n d  c h a l l e n g e s .  T h e  p r e s e n t a t i o n  s h o w s  
h o w  t h e  s o c i a l  w o r k e r s  a l t e r n a t e  b e t w e e n  f r u s t r a t i o n  a n d  a  
f e e l i n g  o f  i n s u f f i c i e n c y  i n  r e l a t i o n  t o  e . g .  e t h i c s ,  p r o f e s s i o n a l  
k n o w l e d g e  a n d  a  s e n s e  o f  g e t t i n g  t h e i r  j o b  d o n e ,  a n d  f i n d i n g  
r e s o u r c e s  t o  i m p r o v i s e  t h e i r  w o r k  p r a c t i c e  i n  o r d e r  t o  m a n a g e  
t h e  n e w  p r e s s u r e s  o f  w o r k .  T h u s ,  r e d i s c o v e r i n g  a  c o l l e c t i v e  
p r o f e s s i o n a l  s t a n d p o i n t  a n d  ( r e ) c r e a t e  m e a n i n g  i n  t h e i r  w o r k  
p r a c t i c e .  
 
 

2 7 3 │  C o n s e n t  a s  a  d y n a m i c  p r o c e s s  i n  r e s e a r c h i n g  e m o t i o n s  
i n  s o c i a l  w o r k :  r e f l e c t i o n s  f r o m  a n  e t h n o g r a p h i c  a p p r o a c h  
 
L o u i s e  O ' C o n n o r  ( R o y a l  H o l l o w a y  U n i v e r s i t y ,  U n i t e d  K i n g d o m )  
 
K e y w o r d s :  e m o t i o n s  i n  s o c i a l  w o r k ,  e t h i c a l  c o n s e n t ,  
e t h n o g r a p h i c  
 
E t h i c a l  a n d  i n f o r m e d  c o n s e n t  u n d e r p i n  r e s e a r c h  i n t e g r i t y  a n d  
e t h i c a l  r e s e a r c h  p r i n c i p l e s .  H o w e v e r ,  b o t h  t h e  m e t h o d o l o g y  a n d  
t h e  n a t u r e  o f  t h e  t o p i c  s t u d i e d  h a v e  i m p l i c a t i o n s  f o r  h o w  t h e  
r e s e a r c h e r  f a c i l i t a t e s  m e a n i n g f u l  c o n s e n t  i n  t h e  f i e l d .  T h i s  
p a p e r  d r a w s  o n  t h e  r e s e a r c h e r ’ s  e x p e r i e n c e  o f  u n d e r t a k i n g  a n  
e t h n o g r a p h i c a l l y  i n f o r m e d  s t u d y  o f  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e .  T h e  
s t u d y  a i m s  t o  e x p l o r e  p r a c t i t i o n e r s ’  e x p e r i e n c e  a n d  u s e  o f  
e m o t i o n s  i n  d a y - t o - d a y  p r a c t i c e  a n d  t h e  i n d i v i d u a l  a n d  
o r g a n i s a t i o n a l  f a c t o r s  w h i c h  i m p a c t  o n  t h i s .  F i e l d w o r k  w a s  
u n d e r t a k e n  o v e r  a  s i x - m o n t h  p e r i o d  i n  a n  E n g l i s h  L o c a l  
A u t h o r i t y  C h i l d r e n ’ s  S e r v i c e .  D a t a  c o l l e c t i o n  i n c l u d e d  
o b s e r v a t i o n s  o f  d a y - t o - d a y  p r a c t i c e ,  i n f o r m a l  c o n v e r s a t i o n s ,  
s e m i - s t r u c t u r e d  i n t e r v i e w s  a n d  t h e  u s e  o f  p r a c t i t i o n e r  d i a r i e s .  
A c c e s s  w a s  g r a n t e d  b y  t h e  o r g a n i s a t i o n ’ s  g o v e r n a n c e  a n d  
e t h i c s  p r o c e s s .  C o n s e n t  w a s  t h e n  n e g o t i a t e d  w i t h  i n d i v i d u a l  
p r a c t i t i o n e r s  a n d  m a n a g e r s  w i t h i n  o n e  t e a m .  F a c t o r s  w h i c h  
i m p a c t e d  o n  t h e  p r o c e s s  o f  c o n s e n t  f o r  p a r t i c i p a n t s  a c r o s s  t h e  
t i m e s p a n  o f  t h e  p r o j e c t  i n c l u d e d :  m e m b e r s h i p  o f  a  h e a v i l y  
s c r u t i n i s e d  p r o f e s s i o n  a n d  a r e a  o f  p r a c t i c e ,  c o n c e r n s  a b o u t  
m i s i n t e r p r e t a t i o n  a n d  e x p o s é ,  t h e  p h y s i c a l  o r g a n i s a t i o n  o f  t h e  
w o r k  e n v i r o n m e n t  a n d  t h e  c o m p l e x i t i e s  o f  e x p e r i e n c i n g  a n d  
a r t i c u l a t i n g  e m o t i o n s  i n  a  p r a c t i c e  s e t t i n g .  E a c h  o f  t h e s e  
f a c t o r s  c r e a t e d  e t h i c a l  a n d  m e t h o d o l o g i c a l  b a r r i e r s  a n d  
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d i l e m m a s  f o r  t h e  r e s e a r c h e r .  
R e v i s i t i n g  a n d  a c t i v e l y  d i s c u s s i n g  c o n s e n t  t h r o u g h o u t  t h e  s i x -
m o n t h  p e r i o d  e n a b l e d  m e a n i n g f u l  a n d  e t h i c a l  c o n s e n t  t o  b e  
n e g o t i a t e d .  T h i s  i n c l u d e d  p a r t i c u l a r  i n s t a n c e s  w h e r e  
p a r t i c i p a n t s  e x p r e s s e d  c o n c e r n  a b o u t  t h e  i n c l u s i o n  o f  a n  
i n t e r a c t i o n  o r  c o n v e r s a t i o n  o b s e r v e d  -  ‘ p l e a s e  d o n ’ t  u s e  t h a t ’ .  
T h e  r e l a t i o n a l  p r o c e s s e s  d e v e l o p e d  t h r o u g h  t h e  r e s e a r c h e r  
b e i n g  a l o n g s i d e  p r a c t i t i o n e r s  i n  t h e i r  d a y - t o - d a y  p r a c t i c e  
f a c i l i t a t e d  c o n v e r s a t i o n s  w h i c h  a c k n o w l e d g e d  a n d  e x p l o r e d  
c o n c e r n s  a b o u t  e x p o s u r e ,  m i s i n t e r p r e t a t i o n  a n d  t h e  c o m p l e x i t y  
o f  e m o t i o n s  o c c u r r i n g  i n  r e a l - t i m e  p r a c t i c e .  T h r o u g h  t h e s e  
d i s c u s s i o n s  p a r t i c i p a n t s  m a i n t a i n e d  c o n t r o l  a n d  a g e n c y .  
C o n s e n t  o p e r a t e d  b o t h  a s  a  f o r m  o f  g a t e k e e p i n g  a n d  r i s k  
a v e r s i o n ,  a n d  a n  i n v i t a t i o n  t o  f u l l y  e x p l o r e  t h e  c o m p l e x i t i e s  o f  
e m o t i o n s  i n  e v e r y d a y  p r a c t i c e .  T r a d i t i o n a l  e t h i c a l  r e v i e w  
p r o c e s s e s  h a v e  l i m i t e d  a p p l i c a t i o n  w h e n  u s i n g  a n  e t h n o g r a p h i c  
a p p r o a c h  ( M u r p h y  &  D i n g w a l l ,  2 0 0 7 ) .  T r a n s p a r e n c y  a n d  t r u s t  i n  
h o w  c o n s e n t  i s  n e g o t i a t e d  i n  t h e  f i e l d  m a y  l e a d  t o  a  g e n u i n e l y  
e t h i c a l  f o r m  o f  c o n s e n t  ( A t k i n s o n ,  2 0 1 5 )  b u t  r a i s e s  c h a l l e n g e s  
f o r  b o t h  r e s e a r c h e r  a n d  p a r t i c i p a n t s .   
 
T h i s  p a p e r  w i l l  d e m o n s t r a t e  t h e  b a r r i e r s ,  d i l e m m a s  a n d  
p o s s i b i l i t i e s  c o n s e n t  n e g o t i a t i o n  o f f e r s  w i t h i n  a n  e t h n o g r a p h i c  
a p p r o a c h  t o  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h .  T h e  i m p l i c a t i o n s  f o r  d i f f e r e n t  
m e t h o d o l o g i c a l  a n d  t h e o r e t i c a l  a p p r o a c h e s  i n  r e s e a r c h i n g  
s o c i a l  w o r k  w i l l  b e  e x p l o r e d .  
 
A t k i n s o n ,  P .  ( 2 0 1 5 )  F o r  E t h n o g r a p h y ,  L o n d o n ,  S a g e  
M i l l e r ,  T .  &  B o u l t o n ,  M .  ( 2 0 0 7 )  C h a n g i n g  c o n s t r u c t i o n s  o f  
i n f o r m e d  c o n s e n t :  Q u a l i t a t i v e  r e s e a r c h  a n d  c o m p l e x  s o c i a l  
w o r l d s  S o c i a l  S c i e n c e  &  M e d i c i n e  6 5 :  2 1 9 9 – 2 2 1 1  
 
 

1 6 1 │  S o c i a l  W o r k  C o n n e c t i n g  w i t h  a n d  L e a r n i n g  f r o m  
I n c l u s i v e  A r t s  P r a c t i c e   
 
S u s a n  L e v y  ( U n i v e r s i t y  o f  D u n d e e ,  U n i t e d  K i n g d o m )  
  
K e y w o r d s :  i n c l u s i v e  a r t s ,  d i s a b i l i t y ,  i n c l u s i o n  
 
T h e  a r t s  a l l o w  f o r  b r i d g i n g  c o m m u n i c a t i o n ,  c u l t u r a l  a n d  o t h e r  
s o c i a l l y - c o n s t r u c t e d  b a r r i e r s  e x p e r i e n c e d  b y  a  r a n g e  o f  s o c i a l  
g r o u p s ,  i n c l u d i n g  d i s a b l e d  c h i l d r e n  a n d  a d u l t s .  I n v o l v e m e n t  i n  
i n c l u s i v e  m u s i c ,  d a n c e  o r  o t h e r  a r t  f o r m s  d e v e l o p s  i n d i v i d u a l s ’  
c o n f i d e n c e ,  s o c i a l  c o n n e c t i o n s  a n d  o v e r a l l  w e l l b e i n g .  
M e t h o d o l o g i c a l l y  t h e  a r t s  a r e  a  m e a n s  t o  c r e a t e  u n d e r s t a n d i n g  
o f  t h e  i n n e r  w o r l d s  o f  d i s a b l e d  p e o p l e  a n d  e m p o w e r  t h e m  t o  
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c r e a t i v e l y  e x p r e s s  w h o  t h e y  a r e ,  t h e i r  n e e d s ,  d e s i r e s  a n d  
a s p i r a t i o n s  t h r o u g h  t h e  u s e  o f  a l t e r n a t i v e  n o n - v e r b a l  f o r m s  o f  
c o m m u n i c a t i o n .  T h e  a r t s  c a n  g i v e  a  v o i c e  t o  t h o s e  w h o  a r e  
m a r g i n a l i s e d  a n d  s i l e n c e d .   
 
I n c l u s i v e  a r t s  p r a c t i c e  i s  e x p a n d i n g  a n d  d e v e l o p i n g  
o p p o r t u n i t i e s  f o r  a  g r o w i n g  n u m b e r  o f  d i s a b l e d  p e o p l e .  Y e t  t h e  
c o n n e c t i o n s  t o  s o c i a l  w o r k  t h e o r y ,  p r a c t i c e  a n d  r e s e a r c h  r e m a i n  
u n d e r d e v e l o p e d .  T h i s  p a p e r  w i l l  a d d r e s s  t h e  p e r i p h e r a l  n a t u r e  
o f  t h e  a r t s  w i t h i n  s o c i a l  w o r k  t h r o u g h  d i s c u s s i n g  w a y s  t h a t  
s o c i a l  w o r k  c a n  i n t e g r a t e  a n d  l e a r n  f r o m  i n c l u s i v e  a r t s  p r a c t i c e .  
T h e  p a p e r  i s  s i t u a t e d  a n d  c o n t e x t u a l i s e d  w i t h i n  i n c l u s i v e  a r t s  
a c t i v i t y  a n d  p r e v a i l i n g  s o c i a l  c a r e  p o l i c y  a n d  p r a c t i c e  i n  
S c o t l a n d ,  w i t h  a  f o c u s  o n  a  p r o j e c t  o n  t h e  i m p a c t  o f  
p a r t i c i p a t i n g  i n  i n c l u s i v e  m u s i c  c l a s s e s  o n  t h e  l i v e s  o f  d i s a b l e d  
c h i l d r e n .  Q u a l i t a t i v e  d a t a  w e r e  c o l l e c t e d  f o r  t h e  s t u d y  t h r o u g h  
o b s e r v a t i o n s  o f  m u s i c  c l a s s e s  a n d  p e r f o r m a n c e s  a n d  t a l k i n g  t o  
t h e  p a r t i c i p a n t s ,  a  p a r e n t / c a r e r  q u e s t i o n n a i r e  a n d  a  f o c u s  g r o u p  
w i t h  t h e  m u s i c  t u t o r s  a n d  v o l u n t e e r s .  I n v o l v e m e n t  i n  t h e  
i n c l u s i v e  m u s i c  c l a s s e s  w a s  f o u n d  t o  i m p a c t  o n  t h e  c o n f i d e n c e ,  
m o t i v a t i o n  a n d  s e n s e  o f  a g e n c y  a m o n g s t  t h e  p a r t i c i p a n t s .  T h e  
f i n d i n g s  s u g g e s t  g o o d  p r a c t i c e  a r o u n d  s u p p o r t i v e ,  d e m o c r a t i c  
r e l a t i o n s h i p s  a s  a  t e m p l a t e  f o r  s o c i a l  w o r k  w i t h  o t h e r  
m a r g i n a l i s e d  g r o u p s .  
 
I t  w i l l  b e  a r g u e d  t h a t  t h e r e  i s  s c o p e  f o r  s o c i a l  w o r k e r s  t o  b e  
w o r k i n g  m o r e  c r e a t i v e l y  w i t h  s e r v i c e  u s e r s  a n d  t o  r e v i s i t  t h e i r  
u n d e r s t a n d i n g  o f  w h a t  s e r v i c e  u s e r s  c a n  d o  a n d  w h a t  t h e y  w a n t  
t o  d o .  P e r s o n a l i s a t i o n ,  c o - p r o d u c t i o n  a n d  o u t c o m e s  a p p r o a c h e s  
a r e  k e y  p o l i c y  d r i v e r s  t h a t  a r e  r e - s h a p i n g  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e  
i n  S c o t l a n d  a s  n e w  w a y s  a r e  s o u g h t  t o  a d d r e s s  t h e  i s o l a t i o n  
a n d  a l i e n a t i o n  e x p e r i e n c e d  b y  d i s a b l e d  p e o p l e .  T h e  a r t s  o p e n  
u p  n e w  s p a c e s  a n d  n e w  o p p o r t u n i t i e s  t o  f u l l y  e n g a g e  w i t h  t h e s e  
p o l i c y  c o n c e p t s  t o  l i s t e n  t o ,  u n d e r s t a n d  a n d  c o - p r o d u c e  
o u t c o m e s  w i t h  d i s a b l e d  p e o p l e  t h a t  c a n  s u p p o r t  t h e m  i n  
i m a g i n i n g ,  c o m m u n i c a t i n g  a n d  a c h i e v i n g  a  f u t u r e  t h a t  i s  n o t  
c i r c u m s c r i b e d  n o r  c u r t a i l e d  b y  d i s a b i l i t y .  
 
 

1 3 4 │  R e s e a r c h i n g  t h e  d y n a m i c s  o f  s o c i a l  w o r k   
 
L i l i a n  L i n d e r  ( F o n t y s  U n i v e r s i t y  o f  A p p l i e d  S c i e n c e s ,  
N e t h e r l a n d s )  
 
K e y w o r d s :  s o c i a l  c h a n g e ,  s o c i a l  r e f e l e x i v i t y ,  s o c i a l  w o r k  
r e s e a r c h ,  s o c i a l  t i e s ,  s o c i a l  s u p p o r t ,  s o c i a l  i n t e r a c t i o n  
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I n  t h e  l i g h t  o f  r e c e n t  l e g i s l a t i o n ,  m u n i c i p a l i t i e s  i n  t h e  
N e t h e r l a n d s  h a v e  n e w  r e s p o n s i b i l i t i e s  i n  t h e  d o m a i n s  o f  y o u t h  
c a r e ,  l o n g - t e r m  c a r e  a n d  i n c o m e  s u p p o r t .  T h i s  d e v e l o p m e n t  
c o m e s  w i t h  p r o f o u n d  c o n s e q u e n c e s  f o r  t h e  n a t u r e  a n d  f u t u r e  o f  
s o c i a l  w o r k ,  t h a t  i s  c h a n g i n g  d r a m a t i c a l l y  i n  i t s  p r i o r i t i e s ,  
o r g a n i z a t i o n  a n d  d a y - t o - d a y  p r a c t i c e s .  N e a r l y  a l l  W e s t e r n  
c o u n t r i e s  h a v e  l e s s  f i n a n c i a l  m e a n s  a v a i l a b l e  f o r  h e a l t h  c a r e  
e x p e n d i t u r e  a n d  a t  t h e  s a m e  t i m e  m a k e  a n  i d e o l o g i c a l  s h i f t .  I n  
t h e  N e t h e r l a n d s  t h i s  i d e o l o g i c a l  c h a n g e  m e a n s  t h a t  p e o p l e  
s h o u l d  c l a i m  f o r m a l  c a r e  o n l y  w h e n  t h e i r  r e s o u r c e s  o f  i n f o r m a l  
c a r e  a r e  e x h a u s t e d .  T h e  t a r g e t s  o f  s o c i a l  w o r k  a r e  f o r m u l a t e d  
i n  t e r m s  o f  p a r t i c i p a t i o n ,  e m p o w e r m e n t ,  s e l f - r e l i a n c e  a n d  a c t i v e  
c i t i z e n s h i p .  A d d r e s s i n g  s o c i a l  t i e s  a n d  v o l u n t e e r s  a s  a  s o u r c e  
o f  s o c i a l  s u p p o r t  i s  b e c o m i n g  a  c o r e  b u s i n e s s  o f  s o c i a l  w o r k .  
T h i s  t r a n s f o r m a t i o n  m e a n s  t h a t  s o c i a l  w o r k e r s  n e e d  t o  
c o o p e r a t e  w i t h  c i t i z e n s  ( c i t i z e n s  i n  t h e i r  r o l e  a s  f a m i l y  c a r e r ,  
c l i e n t ,  v o l u n t e e r … )  t o  r e a l i z e  s o c i a l  s u p p o r t  a n d  c a r e  f o r  t h o s e  
w h o  a r e  i n  n e e d  o f  i t .   
 
S o c i a l  i n t e r a c t i o n  i s  d y n a m i c  a n d  t a k i n g  p l a c e  i n  r a p i d l y  
c h a n g i n g  n e i g h b o r h o o d s ,  i n s t i t u t i o n s  a n d  d e m a n d s .  W h a t  w e  
o b s e r v e  i n  o u r  r e s e a r c h ,  i s  t h a t  p e r f o r m i n g  s o c i a l  w o r k  i s  m o r e  
a n d  m o r e  b a s e d  o n  w h a t  p r e s e n t s  i t s e l f  i n  t h e  c u r r e n t  a n d  
c h a n g i n g  m o m e n t .  T h e  i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  c l i e n t ,  p r o f e s s i o n a l s  
a n d  s o c i a l  n e t w o r k  b e c o m e s  i n c r e a s i n g l y  i m p o r t a n t ,  a n d  f i x e d  
m e t h o d o l o g i e s  l o s e  r e l e v a n c e .  T h i s  r e q u i r e s  n e w  s k i l l s  a n d  
k n o w l e d g e  r e l a t e d  t o  t h e  n e w  r o l e s  e x p e c t e d  o f  s o c i a l  
p r o f e s s i o n a l s  a n d  c i t i z e n s ,  a i m e d  o n  s h a r i n g  r e s p o n s i b i l i t i e s  
b e t w e e n  m u n i c i p a l i t i e s ,  s o c i a l  w o r k e r s  a n d  c i t i z e n s .  W h a t  w e  
f o u n d  i s  t h a t  s o c i a l  w o r k e r s  f i n d  i t  d i f f i c u l t  t o  m a k e  d e c i s i o n s  i n  
s o c i a l  w o r k :  w h e n  i s  i t  t i m e  t o  s h a r e  o r  e v e n  t r a n s f e r  
r e s p o n s i b i l i t i e s ?  W h e n  i s  m y  w o r k  d o n e ?  H o w  d o  I  c o l l a b o r a t e  
w i t h  v o l u n t e e r s  a n d  c i t i z e n s  a n d  o t h e r  p r o f e s s i o n a l s ?  W h a t  i s  
m y  n e w  r o l e ,  n o w  t h a t  I ’ m  n o t  s u p p o s e d  t o  t a k e  o v e r  s u p p o r t  
a n d  c a r e  f r o m  p e o p l e ,  b u t  r a t h e r  f a c i l i t a t e  s o  t h a t  t h e y  c a n  h e l p  
t h e m s e l v e s  o r  e a c h  o t h e r ?  
 
T o  a d d r e s s  t h e s e  i s s u e s ,  s o c i a l  p r o f e s s i o n a l s  n e e d  n e w  
c o m p e t e n c e s  t h a t  s h o u l d  b e  l e a r n e d  i n  p r a c t i c e .  T h e s e  
c o m p e t e n c e s  n e e d  t o  a d d r e s s  t h e  c h a n g e s  i n  s o c i e t y  a s  w e l l  a s  
t h e  c h a n g e s  i n  t h e  i n s t i t u t i o n s  a n d  t h e  g o v e r n m e n t .  I n  o t h e r  
w o r d s ,  s o c i a l  w o r k e r s  n e e d  t o  b e c o m e  m o r e  s o c i a l  r e f l e x i v e  
( L i c h t e r m a n ,  2 0 0 5 ) .  S o c i a l  r e f l e x i v i t y  m e a n s  a  c o l l e c t i v e  
p r a c t i c e  o f  d i a l o g u e :  i t  r e q u i r e s  t a l k i n g  a b o u t  d i f f e r e n c e s  a n d  
s i m i l a r i t i e s  s t r a i g h t f o r w a r d l y ,  w h i l e  c r e a t i n g  r e l a t i o n s h i p s  
b e y o n d  t h e  g r o u p .  I t  m e a n s  a  p e r m a n e n t  c r i t i c a l  r e f l e c t i o n  o n  
t h e  ( e v e r )  c h a n g i n g  w a y s  p e o p l e  r e l a t e  t o  e a c h  o t h e r  i n  m o d e r n  
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s o c i e t y .  I t  m e a n s  a  d i f f e r e n t  a p p r o a c h  i n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  
a s  w e l l .   
 
I n  t h i s  p a p e r  p r e s e n t a t i o n  I  w i l l  p r e s e n t  r e f l e x i v e  a p p r o a c h  t o  
s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  b y  p r e s e n t i n g  a  m o d e l  o n  t h e  d y n a m i c s  o f  
s o c i a l  w o r k .  T h i s  m o d e l  i s  b a s e d  o n  e m p i r i c a l  r e s e a r c h  i n  
s e v e r a l  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e s  i n  T h e  N e t h e r l a n d s .  I  w i l l  a l s o  
e l a b o r a t e  o n  h o w  w e  r e s e a r c h  s o c i a l  r e f l e x i v i t y  i n  o u r  
‘ r e f l e x i v i t y  l a b o r a t o r y ’  i n  a  d i v e r s i t y  o f  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e s .  
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O R A L  P R E S E N T A T I O N S  5 . 3  

T h e m e  3 :  C h a l l e n g e s  a n d  p o s s i b i l i t i e s  f o r  d i f f e r e n t  
m e t h o d o l o g i c a l ,  t h e o r e t i c a l  a n d  p r o f e s s i o n a l  
a p p r o a c h e s  i n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  a n d / o r  s o c i a l  
p e d a g o g i c a l  r e s e a r c h   
M e t h o d o l o g i c a l  c o n s i d e r a t i o n s  i n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  
 
( C h a i r :  M o n i c a  K j ø r s t a d )  
F r i d a y ,  A p r i l  2 1 s t ,  1 0 : 3 0  a . m .  t o  1 2 : 0 0  n o o n  
R o o m :  6 . 2  –  N o r d k r a f t  
 
 
3 6 4 │  O n  p a r a l l e l  f i e l d w o r k  a s  a  m e t h o d o l o g y  f o r  s t u d y i n g  
a g e n c y  i n  s o c i a l  p s y c h i a t r y   
 
B i r g i t t a  F r e l l o ,  ( U C C ,  D e n m a r k )   
A n n e  M i a  S t e n o  ( U C C ,  D e n m a r k )   
H a n n e  M e y e r - J o h a n s e n  ( U C C ,  D e n m a r k )  
 
K e y w o r d s :  f i e l d w o r k ,  s o c i a l  p s y c h i a t r y ,  a g e n c y  
 
I n  t h i s  p a p e r ,  w e  f o c u s  o n  t h e  m e t h o d o l o g i c a l  c h a l l e n g e s  a n d  
p o s s i b i l i t i e s  i n  w o r k i n g  s i m u l t a n e o u s l y  w i t h  t h e  p e r s p e c t i v e s  o f  
b o t h  p r a c t i t i o n e r s  a n d  r e s i d e n t s  i n  a  r e c o v e r y - o r i e n t e d  
c o m m u n i t y  h o u s i n g  f o r  y o u n g  a d u l t s  w i t h  m e n t a l  i l l n e s s  i n  
D e n m a r k .   
 
T h e  r e s e a r c h  p r o j e c t  f o c u s e s  o n  h o w  t h e  p e d a g o g i c a l  p r a c t i c e  
a n d  a g e n c y  i n t e r a c t  w i t h  t h e  p r a c t i c e  a n d  a g e n c y  o f  t h e  
r e s i d e n t s ,  a s k i n g  t h e  f o l l o w i n g  q u e s t i o n s :   
H o w  d o  t h e  p r a c t i t i o n e r s  ( t h e  s o c i a l  p e d a g o g u e s )  u n d e r s t a n d  
t h e i r  r o l e  a n d  t h e i r  p r a c t i c e  i n  r e l a t i o n  t o  t h e  r e s i d e n t s  a n d  h o w  
d o  t h e  r e s i d e n t s  b e c o m e  i n / v i s i b l e  a n d  i r / r e l e v a n t  t o  t h e  
p r a c t i t i o n e r s  a s  l e g i t i m a t e  a g e n t s  i n  –  a n d  c o n t r i b u t o r s  t o  –  t h e  
r e c o v e r y  w o r k ?  
 
H o w  d o  t h e  i n i t i a t i v e s  a n d  p r a c t i c e s  o f  t h e  p r a c t i t i o n e r s  b e c o m e  
i n / v i s i b l e  a n d  i r / r e l e v a n t  t o  t h e  r e s i d e n t s ,  a n d  h o w  d o  t h e y  
b e c o m e  l e g i t i m a t e  o r  i l l e g i t i m a t e  a g e n t s  i n  t h e  l i v e s  o f  t h e  
r e s i d e n t s ?  
 
I n  o r d e r  t o  c a p t u r e  t h i s  d o u b l e  p e r s p e c t i v e ,  w e  h a v e  c o n d u c t e d  
p a r a l l e l  f i e l d  s t u d i e s  a m o n g  p r a c t i t i o n e r s  a n d  r e s i d e n t s .  T h e  
p r i n c i p a l  a i m  o f  t h i s  m e t h o d o l o g i c a l  d e s i g n  i s  t o  a d d r e s s  t h e  
p r o b l e m s  t h a t  a r e  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  a m b i v a l e n c e  o f  t h e  u s u a l  
p o s i t i o n  o f  t h e  r e s e a r c h e r ,  w h o  i s  d o i n g  f i e l d w o r k  i n  
p e d a g o g i c a l  i n s t i t u t i o n s :  T h e  r e s e a r c h e r  f a l l s  b e t w e e n  
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c a t e g o r i e s  a n d  i s  e a s i l y  ‘ r e a d ’  b y  t h e  p r a c t i t i o n e r s  a s  a  
s u s p i c i o u s  o u t s i d e r ,  w h i l e  t h e  s o c i a l  c l i e n t s  t e n d  t o  s e e  t h e  
r e s e a r c h e r  a s  p a r t  o f  t h e  s t a f f .  B y  m a k i n g  a  c l e a r  d i s t i n c t i o n  
b e t w e e n  o n  t h e  o n e  h a n d ,  t h e  r e s e a r c h e r  w h o  i s  c o n d u c t i n g  
f i e l d w o r k  a m o n g  t h e  p r a c t i t i o n e r s  a n d  o n  t h e  o t h e r  h a n d ,  t h e  
r e s e a r c h e r  w h o  i s  d o i n g  f i e l d w o r k  a m o n g  t h e  r e s i d e n t s ,  p a r t  o f  
t h i s  a m b i v a l e n c e  –  a n d  t h e  c r e d i b i l i t y  p r o b l e m s  t h a t  a r e  
a s s o c i a t e d  w i t h  i t  –  c a n  b e  o v e r c o m e .  
 
I t  w o u l d ,  h o w e v e r ,  b e  n a ï v e  t o  a s s u m e  t h a t  a l l  m e t h o d o l o g i c a l  
p r o b l e m s  t h u s  d i s a p p e a r .  R a t h e r ,  n e w  a m b i v a l e n c e s  a n d  n e w  
p o t e n t i a l  c o n f l i c t s  a p p e a r  –  m a k i n g  r o o m  f o r  d i f f e r e n t  t y p e s  o f  
e n g a g e m e n t  a n d  i n s i g h t s  i n t o  t h e  l o g i c s  o f  t h e  p a r t i c u l a r  f i e l d .  
W h i l e  t h e  p r e s e n c e  o f  t w o  r e s e a r c h e r s ,  w h o  a r e  d o i n g  p a r a l l e l  
f i e l d w o r k  i n  t h e  s a m e  i n s t i t u t i o n ,  o p e n s  t h e  p o s s i b i l i t y  o f  e a c h  
r e s e a r c h e r  e n g a g i n g  w i t h  t h e  f i e l d  i n  d i f f e r e n t  w a y s ,  i t  a l s o  
c r e a t e s  n e w  t y p e s  o f  a m b i v a l e n c e  t h a t  a r e  p a r t l y  d u e  t o  w i t h  
t h e  s o c i a l  d y n a m i c s  t h a t  t h i s  p r e s e n c e  s p u r s .  
 
 
 

2 9  │  I n t e r p r e t a t i v e  P h e n o m e n o l o g i c a l  A n a l y s i s  a s  a  
m e t h o d o l o g y  f o r  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  
 
S a r a h  V i c a r y  ( O p e n  U n i v e r s i t y ,  U n i t e d  K i n g d o m )  
 
K e y w o r d s :  i n t e r p r e t a t i v e  p h e n o m e n o l o g i c a l  a n a l y s i s ,  m e n t a l  
h e a l t h  s o c i a l  w o r k ,  i d i o g r a p h i c  h e r m e n e u t i c  
 
T h i s  p a p e r  w i l l  e x p l o r e  t h e  p o s s i b i l i t i e s  o f  t h e  u s e  o f  
I n t e r p r e t a t i v e  P h e n o m e n o l o g i c a l  A n a l y s i s  i n  s o c i a l  w o r k  
r e s e a r c h  u s i n g  a  c u r r e n t  s t u d y  t o  i l l u s t r a t e .  
 
T h e  s t u d y  u p o n  w h i c h  t h i s  p a p e r  i s  b a s e d  s e t  o u t  t o  u n d e r s t a n d  
t h e  i m p a c t ,  i f  a n y ,  t h a t  p r o f e s s i o n a l  b a c k g r o u n d  m i g h t  h a v e  o n  
a  l e g a l l y  d e t e r m i n e d  r o l e ,  r e f e r r e d  t o  g e n e r i c a l l y  a s  a p p r o v e d  
m e n t a l  h e a l t h  p r a c t i c e  a n d  u s i n g  a s  p a r t i c i p a n t s  c u r r e n t l y  
p r a c t i s i n g  A p p r o v e d  M e n t a l  H e a l t h  P r o f e s s i o n a l s ,  o n e  
e m b o d i m e n t  i n  t h e  U n i t e d  K i n g d o m  t h a t  h a s  o p e n e d  u p  
e l i g i b i l i t y  t o  o t h e r ,  n o n - m e d i c a l ,  m e n t a l  h e a l t h  p r o f e s s i o n a l s .  I t  
h a s  a l s o  e x p l o r e d  t h e  e m o t i o n a l  a s p e c t s  t h i s  w o r k  a s  
e x p e r i e n c e d  b y  p a r t i c i p a n t s .   
D r a w n  f r o m  e a c h  o f  t h e  e l i g i b l e  p r o f e s s i o n s ,  p a r t i c i p a n t s  w e r e  
e a c h  a s k e d  t o  d r a w  a  p i c t u r e  o f  t h e i r  r o l e  a n d  t o  d e s c r i b e  t h i s  
d u r i n g  a  s e m i - s t r u c t u r e d  i n t e r v i e w  w h i c h  f o l l o w e d .  B o t h  w e r e  
t h e n  i m p o r t e d  i n t o  a  c o m p u t e r  s o f t w a r e  p a c k a g e  t o  a l l o w  
m a n a g e m e n t  o f  t h e  d a t a .  U n d e r p i n n e d  b y  I n t e r p r e t a t i v e  
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P h e n o m e n o l o g i c a l  A n a l y s i s ,  a  l i t t l e  u s e d  m e t h o d o l o g y  i n  s o c i a l  
w o r k  r e s e a r c h ,  t h e  d a t a  w e r e  a n a l y s e d  b y  t h e  r e s e a r c h e r  
i n t e r p r e t i n g  t h e  m e a n i n g  o f  t h e  p a r t i c i p a n t s ,  a n  i d i o g r a p h i c  
d o u b l e  h e r m e n e u t i c .  
 
I t  w a s  f o u n d ;  

-  T h a t  a p p r o v e d  m e n t a l  h e a l t h  p r a c t i c e ,  a s  a c c o m p l i s h e d  
i n  t h i s  s t u d y ,  i s  n o t  s y n o n y m o u s  w i t h  o n e  p r o f e s s i o n .   

-  T h e  a t t r i b u t e s  r e q u i r e d  t o  a c h i e v e  i t  a r e  p r e s e n t  i n  
t h e s e  e x a m p l e s  o f  a p p r o v e d  m e n t a l  h e a l t h  p r a c t i c e ,  
r e g a r d l e s s  o f  b a c k g r o u n d  

-  A p p r o v e d  m e n t a l  h e a l t h  p r a c t i c e  i s  a n  i m p o r t a n t  
s t a t u t o r y  f u n c t i o n  a n d  i s  u n d e r t a k e n  i n s t r u m e n t a l l y  b u t  
w h a t  a l s o  h a p p e n s  d u r i n g  i t s  a c c o m p l i s h m e n t  i s  a  
c o g n i t i v e  a n d  a f f e c t i v e  a p p r a i s a l  o f  t h e  p r o c e s s e s  
i n v o l v e d  r e q u i r i n g  i t s  p r a c t i t i o n e r s  t o  s i m u l t a n e o u s l y  
m a n a g e  b e i n g  d e t e r m i n e d  a n d  u n d e t e r m i n e d .  

-  T h i s  i s  f u n d a m e n t a l  a s p e c t  o f  a p p r o v e d  m e n t a l  h e a l t h  
p r a c t i c e  a n d  o f  i t s  p r a c t i t i o n e r s ;  t h e  c a p a c i t y  
i r r e s p e c t i v e  o f  p r o f e s s i o n a l  b a c k g r o u n d  t o  
s i m u l t a n e o u s l y  b a l a n c e  b o t h  c o g n i t i v e l y  a n d  a f f e c t i v e l y  
a l l  a s p e c t s  o f  t h e  p r o c e s s e s  w h i c h  a r i s e ,  i n c l u d i n g  h o w  
i t  i s  e x p e r i e n c e d .   

 
T h i s  i s  a n  i m p o r t a n t  i s s u e  f o r  f u t u r e  p r a c t i c e ;  a p p r o v e d  m e n t a l  
h e a l t h  p r a c t i t i o n e r s  a r e  a c t i v e  m o r a l  a g e n t s  b u t  n o t  j u s t  a s  a n  
a n t i d o t e  t o  t h e  l e g a l  o r  m e d i c a l .  I n s t e a d  t h e y  e m b r a c e  a n d  a r e  
a b l e  t o  h o l d  a n d  u s e  d i s p a r a t e  e l e m e n t s  t h a t  a r e  p r e s e n t  i n  
o r d e r  t o  u n d e r t a k e  a n d  d e f e n d  t h e  s i g n i f i c a n c e  o f  t h e  r o l e .  
M o r e o v e r ,  t h e  u s e  o f  I P A  f i t s  w e l l  w i t h  e x p l o r i n g  t h e  
e x p e r i e n t i a l  a n d  i t  i s  s u g g e s t e d  c a n  b e  m o r e  a c t i v e l y  u s e d  a s  a  
m e t h o d o l o g y  i n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h .  
 
 

1 5 7 │  C h i l d r e n  a n d  s o c i a l  i n e q u a l i t y :  M e t h o d o l o g i c a l  
c h a l l e n g e s  
 
N i n a  H e l e n e  A n d e r s e n  ( O s l o  a n d  A k e r s h u s  u n i v e r s i t y  c o l l e g e  o f  
a p p l i e d  s c i e n c e s ,  N o r w a y )  
 
K e y w o r d s :  c h i l d r e n ,  s o c i a l  i n e q u a l i t y ,  p a r t i c i p a t i o n ,  n a r r a t i v e  
d e s i g n ,  p r o s p e c t i v e  n a r r a t i v e s ,  l i f e  m o d e  i n t e r v i e w ,  
m e t h o d o l o g i c a l  c h a l l e n g e s  
 
H o w  c a n  t h e  u s e  o f  n a r r a t i v e  r e s e a r c h  m e t h o d o l o g y  w i t h  
c h i l d r e n  f r o m  d i f f e r e n t  s o c i o e c o n o m i c  g r o u p s  a n d  i n  d i f f e r e n t  
s o c i a l  p o s i t i o n s ,  b e  f r u i t f u l  t o  e x p l o r e  s o c i a l  p a r t i c i p a t i o n  i n  
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c h i l d r e n ' s  i m a g i n e d  f u t u r e s  a n d  e v e r y d a y  l i f e ?  I n  t h i s  p a p e r  I  
w i l l  d i s c u s s  t h e  o p p o r t u n i t i e s  a n d  c h a l l e n g e s  i n  a  n a r r a t i v e  
r e s e a r c h  d e s i g n ,  b y  r e f l e c t i n g  o n  t w o  m e t h o d s ,  b o t h  i n v i t e d  
n a r r a t i v e s  f r o m  1 2 - y e a r  o l d  c h i l d r e n .  T h e  f i r s t  m e t h o d  i s  b a s e d  
o n  w r i t t e n  p r o s p e c t i v e  n a r r a t i v e s  a b o u t  “ O n e  d a y  i n  m y  l i f e  
w h e n  I  a m  3 0  y e a r s  o l d ” .  T h e  s e c o n d  m e t h o d  i s  l i f e  m o d e  
i n t e r v i e w s  a b o u t  “ Y e s t e r d a y :  o n e  d a y  i n  m y  l i f e  n o w ” .  I  w i l l  a l s o  
c o m p a r e  t h e s e  m e t h o d s  a n d  d i s c u s s  w h a t  k i n d  o f  k n o w l e d g e  a  
t e m p o r a l  c o m p a r a t i v e  a n a l y s i s  c a n  p r o v i d e  w h e n  r e s e a r c h i n g  
s o c i a l  i n e q u a l i t y  a n d  p a r t i c i p a t i o n .  
 
K n o w l e d g e  a b o u t  s o c i a l  i n e q u a l i t y  a n d  i t s  c o n s e q u e n c e s  f o r  
v a r i o u s  g r o u p s  o f  c i t i z e n s  i s  r e q u i r e d  f o r  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e  
a n d  s o c i a l  p o l i c y .  W e  k n o w  t h a t  s o c i a l  i n e q u a l i t y  i s  a f f e c t i n g  
c h i l d r e n ' s  o p p o r t u n i t i e s  f o r  s o c i a l  p a r t i c i p a t i o n  ( s e e  f o r  
i n s t a n c e  B a k k e n ,  F r ø y l a n d  &  S l e t t e n  2 0 1 6 ,  G u l b r a n d s e n  e t  a l .  
2 0 1 4 ,  K j ø r h o l d t  2 0 1 0 ,  S e i m  &  L a r s e n  2 0 1 1 ) .  M y  p r o j e c t  i s  b a s e d  
o n  t h e  n e e d  f o r  f u r t h e r  e x p l o r a t i o n  o n  h o w  o p p o r t u n i t i e s  f o r  
s o c i a l  p a r t i c i p a t i o n  m i g h t  l o o k  l i k e  f o r  d i f f e r e n t  g r o u p s  o f  
c h i l d r e n  a n d  f r o m  t h e i r  p e r s p e c t i v e .  T h i s  c a n  b e  d o n e  b y  
i n v i t i n g  c h i l d r e n  t o  g i v e  t h e i r  a c c o u n t s  o n  t h e i r  m o v e m e n t s  a n d  
a c t i v i t i e s  a t  v a r i o u s  v e n u e s  i n  t h e i r  d a i l y  l i f e  i n  t h e  p r e s e n t  a n d  
i m a g i n e d  f u t u r e  ( H e d e g a a r d  &  F l e e r  2 0 0 8 ,  H e d e g a a r d ,  
A r o n s s o n ,  H ø j h o l t  &  U l v i k  2 0 1 2 ) .   
 
T h e  e x t e n t  t o  w h i c h  w e  c a n  a c c e s s  t h e  i n f o r m a n t ' s  p e r s p e c t i v e ,  
a n d  i n  t h i s  c a s e  c h i l d r e n ' s  p e r s p e c t i v e ,  i s  c o n t e s t e d  i n  t h e  
m e t h o d o l o g y  l i t e r a t u r e  ( G r e e n e  &  H o g a n  2 0 0 5 ) .  T h e  p u r p o s e  o f  
t h i s  s t u d y  i s ,  h o w e v e r ,  e x p l o r i n g  c h i l d r e n ' s  s u b j e c t i v e  m e a n i n g  
m a k i n g  a s  s o c i a l  p a r t i c i p a n t s ,  a s  i t  a p p e a r s  i n  t h e i r  s t o r i e s ,  
a n d  i n  l i g h t  o f  t h e i r  s o c i a l  r e a l i t y  a s  p a r t i c i p a n t s  i n  a  c o m p l e x  
c u l t u r a l  a n d  d i s c u r s i v e  l a n d s c a p e  ( A n d e r s e n  2 0 1 6 ) .  T h r o u g h  
c h i l d r e n ' s  s t o r i e s  o n  a  p e r s o n a l  l e v e l ,  w e  c a n  a l s o  g a i n  a c c e s s  
t o  k n o w l e d g e  o n  h o w  s t r u c t u r a l  f a c t o r s  c a n  h a v e  a n  i m p a c t  i n  
v a r i o u s  c h i l d r e n ' s  l i v e s .  
 
N a r r a t i v e  t h e o r y  a n d  m e t h o d  i s  n o t  a  u n i f i e d  f i e l d ,  b u t  
c h a r a c t e r i z e d  b y  p l u r a l i s m  i n  o n t o l o g i c a l  a n d  e p i s t e m o l o g i c a l  
b a c k d r o p ,  r e s e a r c h  q u e s t i o n s  a n d  m e t h o d s  ( G u b r i u m  &  H o l s t e i n  
2 0 0 9 ,  H o l s t e i n  &  G u b r i u m  2 0 1 2 ,  J a n s e n  2 0 1 3 ) .  I  w i l l  d i s c u s s  
h o w  t h e  s o c i a l  c o n s t r u c t i o n i s t  a n d  s o c i o - c u l t u r a l  t r a d i t i o n  c a n  
b e  l i n k e d  t o  t h e  s p e c i f i c  n a r r a t i v e  m e t h o d s  i n  m y  p r o j e c t .  I n  
l i n e  w i t h  a  c o n s t r u c t i o n i s t  v i e w ,  n a r r a t i v e s  a r e  n o t  u n d e r s t o o d  
a s  a  m e r e  r e f l e c t i o n  o f  r e a l i t y ,  b u t  a s  a  c r e a t i v e  f o r c e  ( H y d é n  
1 9 9 7  1 4 - 1 5 )  P e o p l e  t e l l  s t o r i e s  t h e y  b e l i e v e  t o  b e  e x p e c t e d  a n d  
a p p r e c i a t e d  b y  o t h e r s ,  a n d  t o  n a r r a t e  å  s t o r y  i s  i n  s u c h  a  s o c i a l  
a c t i o n ,  w h e t h e r  i t  b e  i n  w r i t i n g  o r  f a c e  t o  f a c e  ( G e r g e n  1 9 9 7 ,  
1 9 0 ) .   
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M y  r e s e a r c h  d e s i g n  i t s e l f  m a k e s  f o r  a  s p e c i a l  c o n t e x t ,  
c h a r a c t e r i z e d  b y  a  s n a p - s h o t  m e t h o d o l o g y  t h a t  c o u l d  i n v i t e  
s o m e  f o r m s  o f  n a r r a t i v e s  a n d  e x c l u d e  o t h e r s .  T h e  q u e s t i o n  o f  
v a l i d i t y  a n d  k n o w l e d g e  p o t e n t i a l  i n  m y  s t u d y ,  w i l l  t h e r e f o r e  b e  
l a u n c h e d  a s  a  g e n e r a l  f r a m e w o r k  f o r  t h e  r e f l e c t i o n s  o n  
c h a l l e n g e s  a n d  p o s s i b i l i t i e s  o f  t h e  n a r r a t i v e  m e t h o d s  a p p l i e d .  
 
 

1 0 0 │  E x a m i n i n g  t h e  r e a l i t i e s  o f  e m p l o y i n g  a  r a n d o m i s e d  
c o n t r o l  t r i a l  a t  t h e  i n t e r f a c e  o f  s o c i a l  w o r k ,  l a w  a n d  
m e d i c i n e  
 
M a r y  B a g i n s k y ,  ( K i n g ' s  C o l l e g e  L o n d o n ,  U n i t e d  K i n g d o m )   
J o  M o r i a r t y  ( K i n g ' s  C o l l e g e  L o n d o n ,  U n i t e d  K i n g d o m )   
J i l l  M a n t h o r p e  ( K i n g ' s  C o l l e g e  L o n d o n ,  U n i t e d  K i n g d o m )  
 
K e y w o r d s :  r a n d o m i s e d  c o n t r o l l e d  t r i a l  ( R C T ) ,  i n t e r d i s c i p l i n a r y ,  
c o n f l i c t i n g  p r i o r i t i e s  
 
T h e  N e w  O r l e a n s  M o d e l  ( N I M )  i s  a  s e r v i c e  a p p r o a c h  t h a t  
p r o v i d e s  i n t e n s i v e  a s s e s s m e n t  a n d  t r e a t m e n t  f o r  f a m i l i e s  o f  
c h i l d r e n  i n  f o s t e r  c a r e  a g e d  0  t o  5 ,  w h i c h  i n f o r m s  
r e c o m m e n d a t i o n s  t o  t h e  c o u r t  a b o u t  a d o p t i o n  o r  p e r m a n e n t  
r e t u r n  t o  b i r t h  f a m i l i e s .  I t  w a s  d e v e l o p e d  b y  P r o f e s s o r  C h a r l e s  
Z e a n a h  o f  T u l a n e  U n i v e r s i t y ,  L o u i s i a n a ,  U n i t e d  S t a t e s ,  i n  t h e  
l a t e  1 9 9 0 s  a n d  c o n s i s t s  o f  a  m u l t i d i s c i p l i n a r y  t e a m  u n d e r t a k i n g  
a t t a c h m e n t - b a s e d  a s s e s s m e n t  a n d  i n t e r v e n t i o n  w o r k  u s i n g  
s t r u c t u r e d  c l i n i c a l  t o o l s  ( Z e a n a h  e t  a l . ,  2 0 0 1 ) .  I n  t h e  U S A  a n y  
e v a l u a t i o n s  h a v e  b e e n  c o n f i n e d  t o  l o n g i t u d i n a l  d a t a  c o l l e c t i o n s .  
 
N I M  h a s  b e e n  p a r t  o f  N S P C C ’ s  s e r v i c e s  i n  S c o t l a n d  s i n c e  2 0 1 1 .  
T h e  i n t e r v e n t i o n  i s  u n d e r g o i n g  a  r a n d o m i s e d  c o n t r o l l e d  t r i a l  
( R C T )  ( M i n n i s  e t  a l . ,  2 0 1 0 ) .  I n  2 0 1 4 / 1 5  t h e  N S P C C  a p p l i e d  t o  
t h e  E n g l i s h  I n n o v a t i o n  P r o g r a m m e  f o r  f u n d i n g  b o t h  t o  i n t r o d u c e  
t h e  m o d e l  i n t o  E n g l a n d  a n d  t o  a s s e s s  t h e  p o s s i b i l i t y  o f  
r e p l i c a t i n g  t h e  R C T .  T h e  s e r v i c e  w a s  d e v e l o p e d  i n  t h e  L o n d o n  
B o r o u g h  o f  C r o y d o n  w h e r e  i t  i s  k n o w n  a s  t h e  L o n d o n  I n f a n t  a n d  
F a m i l y  T e a m  ( L I F T ) .   
 
W h i l e  r a n d o m i s e d  c o n t r o l l e d  t r i a l s  ( R C T s )  a r e  w i d e l y  
c o n s i d e r e d  t o  b e  t h e  b e s t  m e t h o d  o f  a d v a n c i n g  k n o w l e d g e  a b o u t  
t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  m e d i c a l  t r e a t m e n t s ,  a  m e d i c a l  o r  
p h a r m a c o l o g i c a l  R C T  s h o u l d  b e  a t  l e a s t  d o u b l e - b l i n d .  
P a r t i c i p a t i o n  i n  a n  R C T  d e p e n d s  o n  p a r t i c i p a n t s  a c c e p t i n g  t h a t  
t h e y  w i l l  b e  a l l o c a t e d  r a n d o m l y  t o  t r e a t m e n t  a r m s  a n d  t h a t  
t h e r e  i s  n o  e x i s t i n g  e v i d e n c e  t h a t  s o m e o n e  w o u l d  b e  
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a d v a n t a g e d  o r  d i s a d v a n t a g e d  i f  a l l o c a t e d  t o  o n e  t r e a t m e n t  a r m  
r a t h e r  t h a n  a n o t h e r .  I n d e e d  a  t r a d i t i o n a l  r a t i o n a l e  f o r  u s i n g  
r a n d o m  a l l o c a t i o n  i n  t r i a l s  i s  t o  a c h i e v e  g e n u i n e  u n c e r t a i n t y  o r  
e q u i p o i s e  a s  t o  t h e  i m p a c t  o f  t h e  i n t e r v e n t i o n ( s )  u n d e r  t e s t ,  
s u c h  t h a t  a  r a t i o n a l  i n f o r m e d  p e r s o n  w o u l d  h a v e  n o  p r e f e r e n c e  
b e t w e e n  t h e  ‘ t r e a t m e n t s ’  ( L i l f o r d  a n d  J a c k s o n ,  1 9 9 5 ) .   
 
O v e r  t h e  y e a r s  t h e r e  h a v e  b e e n  c a l l s  f o r  s o c i a l  w o r k  a n d  s o c i a l  
c a r e  r e s e a r c h e r s  t o  m a k e  m o r e  u s e  o f  R C T s  i n  o r d e r  t o  a s s e s s  
t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  i n t e r v e n t i o n s  ( s e e  D i x o n  e t  a l . ,  2 0 1 4 ) .  
T h e r e  i s  n o  e x a m p l e  o f  a n  R C T  b e i n g  c o n d u c t e d  i n  t h e  E n g l i s h  
f a m i l y  l a w  a r e a ,  a l t h o u g h  s o m e  h a v e  b e e n  u n d e r t a k e n  i n  t h e  
c r i m i n o l o g y  a n d  s e n t e n c i n g  a r e n a s  ( s e e  F a r r i n g t o n  a n d  W a l s h ,  
2 0 0 5  a n d  G r e i n e r  a n d  M a t t h e w s ,  2 0 1 6 ) .  M o s t  o f  t h o s e  t h a t  t h a t  
h a v e  b e e n  c o n d u c t e d  i n  c h i l d  w e l f a r e  h a v e  b e e n  q u a s i -
e x p e r i m e n t a l  d e s i g n s .  A s  S c r i v e n  ( 2 0 0 8 )  o b s e r v e s ,  t h e  
a p p l i c a t i o n s  i n  p u b l i c  h e a l t h ,  e d u c a t i o n ,  s o c i a l  s e r v i c e s ,  l a w  
e n f o r c e m e n t s  t h a t  a r e  c u r r e n t l y  a d v o c a t e d  a s  R C T s  a r e  n e i t h e r  
d o u b l e - b l i n d  n o r  e v e n  s i n g l e  b l i n d ,  b u t  ‘ z e r o - b l i n d ’  ( p 1 2 ) .  
 
T h i s  p a p e r  e x p l o r e s  t h e  f a c i l i t a t o r s  a n d  c h a l l e n g e s  o f  
c o n d u c t i n g  a n  R C T  t h a t  h a s  r e c e i v e d  e t h i c a l  a p p r o v a l  t h r o u g h  
h e a l t h  r e s e a r c h  e t h i c s  c o m m i t t e e  ( N R E S )  b u t  w h i c h  s t r i d e s  t h e  
b o u n d a r i e s  o f  l a w  i n  t w o  d i f f e r e n t  l e g a l  j u r i s d i c t i o n s  ( E n g l a n d  
a n d  S c o t l a n d ) ,  s o c i a l  w o r k  a n d  m e d i c i n e  ( s e e  B a g i n s k y  e t  a l . ,  
i n  p r e s s ) .  I t  i s  b a s e d  o n  i n t e r v i e w s  w i t h  o v e r  5 0  p r o f e s s i o n a l s  
f r o m  t h o s e  t h r e e  d i s c i p l i n e s .  T h e  m a t t e r s  t h a t  w i l l  b e  e x p l o r e d  
s p e c i f i c a l l y  r e l a t e  t o :  
•  t h e  d e f i n i t i o n  o f  e q u i p o i s e  
•  e s t a b l i s h e d  l e g a l  p r o c e s s e s   
•  p r o f e s s i o n a l  n o r m s  a n d  e t h i c s  
•  t h e  ‘ n o  i n f e r i o r  t r e a t m e n t ’  p r i n c i p l e .  
 
R e f e r e n c e s  
B a g i n s k y ,  M . ,  M o r i a r t y ,  J . ,  a n d  M a n t h o r p e ,  M .  ( i n  p r e s s )  T h e  
N e w  O r l e a n s  I n t e r v e n t i o n  M o d e l :  I m p l e m e n t a t i o n  i n  L o n d o n .  
L o n d o n :  D e p a r t m e n t  f o r  E d u c a t i o n  
F a r r i n g t o n ,  D .  P .  a n d  W e l s h ,  B .  C .  ( 2 0 0 5 )  R a n d o m i z e d  
e x p e r i m e n t s  i n  C r i m i n o l o g y :  W h a t  w e  h a v e  l e a r n e d  i n  t h e  l a s t  
t w o  d e c a d e s .  J o u r n a l  o f  E x p e r i m e n t a l  C r i m i n o l o g y ,  1 ,  9 - 3 8 .  
G r e i n e r ,  D .  J .  a n d  M a t t h e w s ,  A .  ( 2 0 1 6 )  R a n d o m i z e d  C o n t r o l  
T r i a l s  i n  t h e  U n i t e d  S t a t e s  L e g a l  P r o f e s s i o n .  H a r v a r d  P u b l i c  
L a w  W o r k i n g  P a p e r  N o .  1 6 - 0 6 .  A v a i l a b l e  a t  S S R N :  
h t t p : / / s s r n . c o m / a b s t r a c t = 2 7 2 6 6 1 4   
L i l f o r d ,  R .  J .  a n d  J a c k s o n ,  J .  C .  ( 1 9 9 5 )  E q u i p o i s e  a n d  t h e  
e t h i c s  o f  r a n d o m i s a t i o n .  J o u r n a l  o f  t h e  R o y a l  S o c i e t y  o f  
M e d i c i n e ,  8 8 ,  5 5 2 - 5 5 9  
M i n n i s  H ,  B r y c e  G ,  P h i n  L  a n d  W i l s o n  P  ( 2 0 1 0 )  T h e  “ S p i r i t  o f  
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N e w  O r l e a n s ” :  t r a n s l a t i n g  a  m o d e l  o f  i n t e r v e n t i o n  w i t h  
m a l t r e a t e d  c h i l d r e n  a n d  t h e i r  f a m i l i e s  f o r  t h e  G l a s g o w  c o n t e x t . ’  
C l i n i c a l  C h i l d  P s y c h o l o g y  a n d  P s y c h i a t r y :  v o l u m e  1 5 ,  p a g e s  
4 9 7 - 5 0 9  ( v i e w e d  o n  9  M a y  2 0 1 6 )  
S c r i v e n ,  M .  ( 2 0 0 8 )  A  s u m m a t i v e  e v a l u a t i o n  o f  r a n d o m i z e d  
c o n t r o l l e d  t r i a l  m e t h o d o l o g y  a n d  a n  a l t e r n a t i v e  a p p r o a c h .  
J o u r n a l  o f  M u l t i D i s c i p l i n a r y  E v a l u a t i o n ,  5 ,  9 ,  1 1 - 2 4 .  
Z e a n a h ,  C . H . ,  L a r r i e u ,  J . A . ,  H e l l e r ,  S . S . ,  V a l l i e r e ,  J . ,  H i n s h a w -
F u s e l i e r ,  S . ,  A o k i ,  Y . ,  e t  a l .  ( 2 0 0 1 )  ‘ E v a l u a t i o n  o f  a  p r e v e n t i v e  
i n t e r v e n t i o n  f o r  m a l t r e a t e d  i n f a n t s  a n d  t o d d l e r s  i n  f o s t e r  c a r e ’ .  
J o u r n a l  o f  t h e  A m e r i c a n  A c a d e m y  o f  C h i l d  a n d  A d o l e s c e n t  
P s y c h i a t r y ,  4 0 ,  2 1 4 – 2 2 1 .  
 
 

5 3 │  W h a t  c a n  t h e  h u m a n i t i e s  o f f e r  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h ?  
 
C a t r i n e  T o r b j ø r n s e n  H a l å s  ( N o r d  U n i v e r s i t y ,  N o r w a y )  
 
K e y w o r d s :  h u m a n i t i e s  v s .  s o c i a l  s c i e n c e ,  p r o t e c t i o n  o f  
h u m a n i t y ,  p r o f e s s i o n a l  p r a c t i c e  
 
T h e  e x e r c i s e  o f  d i s c r e t i o n  b y  t h e  u s e  o f  s o m e  k i n d  o f  a b s t r a c t  
k n o w l e d g e  o n  p a r t i c u l a r  c a s e s  i s  o n e  o f  t h e  m a i n  
c h a r a c t e r i s t i c s  o f  a  p r o f e s s i o n  ( A b b o t ,  1 9 8 8 ) .  S o c i a l  w o r k  
p r a c t i c e  o c c u r s  a t  t h e  i n t e r s e c t i o n  o f  m a n  a n d  s o c i e t y .  T h i s  
r e q u i r e s  t h a t  t h e  p r o f e s s i o n a l  h a v e  a b i l i t i e s  t o  m a k e  j u d g e m e n t  
a n d  h a n d l e  d i l e m m a s  t h a t  a r i s e  w h e n  s h e  w i l l  p r o t e c t  h u m a n i t y  
a n d  b a l a n c e  c o n s i d e r a t i o n s  a n d  c o n f l i c t s  i n  t h e  i n d i v i d u a l  
m e e t i n g  w i t h  c u l t u r e  a n d  s o c i e t y .  I t  h a s  i n  r e c e n t  y e a r s  b e e n  
i n c r e a s e d  a t t e n t i o n  o n  h o w  t h e  p r o f e s s i o n s  a u t o n o m y ,  s c o p e  f o r  
d i s c r e t i o n  a n d  a b i l i t y  t o  m e e t  i n d i v i d u a l  n e e d s  a r e  t h r e a t e n e d ,  
i n  a n  e r a  o f  n e w  p u b l i c  m a n a g e m e n t  a n d  u n d e r  t h e  i d e a  o f  
e v i d e n c e  b a s e d  k n o w l e d g e .   
 
I n  t h i s  t e n s i o n ,  i t  i s  c r u c i a l  t h a t  t h e  r e s e a r c h  o n  s o c i a l  w o r k  
p r a c t i c e  m u s t  d r a w  o n  b o t h  s o c i a l  s c i e n c e  a n d  h u m a n  s c i e n t i f i c  
t h i n k i n g  a n d  m e t h o d o l o g y .  T h e  d i s t i n c t i o n  b e t w e e n  t h e s e  i s  
s l i d i n g  a n d  p a r t l y  o v e r l a p p i n g ,  b u t  w i t h  d i f f e r e n t  c e n t e r s  o f  
g r a v i t y  ( N o r d e n s t a m ,  2 0 0 0 ) .  S o c i a l  s c i e n c e  m e t h o d s  a r e  m o r e  
c o n c e r n e d  w i t h  e x p l a n a t i o n s ,  m o d e l s ,  r e g u l a r i t i e s ,  
g e n e r a l i z a t i o n s ,  l a w s  a n d  t h e o r i e s  o f  s o c i a l  r e l a t i o n s  a n d  
c o n d i t i o n s ,  w h i l e  t h e  h u m a n i t i e s  a r e  m o r e  c o n c e r n e d  w i t h  
u n d e r s t a n d i n g  t h e  i n d i v i d u a l  e v e n t s  a s  u n i q u e  p h e n o m e n o n ,  a n d  
o f  u n d e r s t a n d i n g  t h e  h u m a n  b e i n g  a n d  h u m a n  a c t i o n s  a n d  
i n s t i t u t i o n s  t h a t  i n t e n t i o n  a n d  m e a n i n g .   
W h e r e  s o c i a l  s c i e n c e s  a r e  m o s t  k e e n  t o  e x a m i n e  s o c i e t y ' s  
p a t t e r n s  a s  s t r u c t u r e ,  h u m a n  s c i e n c e s  c o n c e r n e d  t o  e x a m i n e  
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p a t t e r n s  t h a t  c u l t u r e ,  a n d  o f  u n d e r s t a n d i n g  h u m a n  v a r i a t i o n  i n  
c u l t u r e .  H u m a n i t i e s  t a k e s  u p  f u n d a m e n t a l  q u e s t i o n s  a b o u t  
e x i s t e n c e ,  c o n s c i o u s n e s s ,  e x p e r i e n c e ,  m e a n i n g  a n d  v a l u e s .  I t  
i s  a b o u t  t h e  f u n d a m e n t a l  e t h i c a l  a n d  v a l u e - b a s e d  i s s u e s  
p o s i t i o n s  i n  c u l t u r e ,  a n d  t h e  h u m a n  e x i s t e n c e :  W h a t  i s  t r u e ?  
W h a t  i s  g o o d ?  W h a t  i s  r i g h t ?  T h r o u g h  t h i s  p r e o c c u p a t i o n  w i t h  
t h e  h u m a n  h a s  t h e  h u m a n i t i e s  o f t e n  t h e  i n d i v i d u a l  s u b j e c t  i n  
f o c u s ,  w h e r e  t h e r e  i s  a  c r i t i c a l  p o t e n t i a l  r e l a t e d  t o  c o n f l i c t s  i n  
t h e  m e e t i n g  b e t w e e n  t h e  i n d i v i d u a l ,  c u l t u r e  a n d  s o c i e t y .   
 
M a r t a  N u s s b a u m  ( 2 0 1 0 )  c l a i m s  t h a t  t h e  e s s e n c e  o f  t h e  
h u m a n i t i e s  d i s c i p l i n e s  i s  a b o u t  t h e  c r i t i c a l  t h o u g h t ,  t h e  a b i l i t y  
t o  s e e  b e y o n d  p e r s o n a l  o r  l o c a l  c o n s i d e r a t i o n s ,  t h e  d a r i n g  
i m a g i n a t i o n  a n d  a b i l i t y  o f  e m p a t h i c  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  h u m a n  
e x p e r i e n c e  i n  a l l  i t s  v a r i a t i o n s ,  w i t h i n  a  c o m p l e x  w o r l d .   
I n  N o r w a y  s o c i a l  w o r k  a s  e d u c a t i o n  a n d  r e s e a r c h  f i e l d ,  o f t e n  i s  
a  p a r t  o f  t h e  f a c u l t i e s  o f  s o c i a l  s c i e n c e .  O n e  c o u l d  a s k  i f  t h i s  
m e a n s  t h a t  w e  g o t  a  b i a s  o f  s o c i a l  s c i e n c e  i n  s o c i a l  w o r k  
r e s e a r c h .   
 
I n  m y  p a p e r ,  I  w o u l d  l i k e  t o  e x p l o r e  w h a t  t h e  h u m a n i t i e s  c a n  
o f f e r  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h .  M y  c o n c l u s i o n  i s  t h a t  a  s t r o n g e r  
a w a r e n e s s  a b o u t  h u m a n i t i e s  w i l l  s t r e n g t h e n  s o c i a l  w o r k s  a b i l i t y  
t o  a d d r e s s ,  d e s c r i b e ,  u n d e r s t a n d  a n d  b a l a n c e  c o n f l i c t s  a n d  
c o n s i d e r a t i o n s  i n  t h e  i n d i v i d u a l  m e e t i n g  w i t h  c u l t u r e  a n d  
s o c i e t y ,  a n d  t o  p r o t e c t  h u m a n i t y  i n  a  c o m p l e x  w o r l d .  
 
A b b o t t ,  A n d r e w  ( 1 9 8 8 )  T h e  S y s t e m  o f  P r o f e s s i o n s .  A n  E s s a y  o n  
t h e  D i v i s i o n  o f  E x p e r t  L a b o u r .  T h e  U n i v e r s i t y  o f  C h i c a g o  P r e s s  
( 2 4 5 s )  
N o r d e n s t a m ,  T o r e  ( 2 0 0 0 )  F r a  k u n s t  t i l  v i t e n s k a p .  
H u m a n v i t e n s k a p e n e s  g r u n n l a g  i  e t  h i s t o r i s k  p e r s p e k t i v .  
F a g b o k f o r l a g e t  
N u s s b a u m ,  M a r t h a  C  ( 2 0 1 0 )  N o t  F o r  P r o f i t :  W h y  D e m o c r a c y  
N e e d s  t h e  H u m a n i t i e s .  P r i n c e t o n  U n i v e r s i t y  P r e s s  
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O R A L  P R E S E N T A T I O N S  5 . 4  

T h e m e  3 :  C h a l l e n g e s  a n d  p o s s i b i l i t i e s  f o r  d i f f e r e n t  
m e t h o d o l o g i c a l ,  t h e o r e t i c a l  a n d  p r o f e s s i o n a l  
a p p r o a c h e s  i n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  a n d / o r  s o c i a l  
p e d a g o g i c a l  r e s e a r c h   
C o n c e p t u a l i z a t i o n  i n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h    

 
( C h a i r :  T e r e s a  B e r t o t t i )  
F r i d a y ,  A p r i l  2 1 s t ,  1 0 : 3 0  a . m .  t o  1 2 : 0 0  n o o n  
R o o m :  6 . 3  -  N o r d k r a f t  
 
 
2 7  │  ' L e t  u s  g o  t h e n ,  y o u  a n d  I '  -  j o u r n e y i n g  w i t h  A d a  E l i o t  
S h e f f i e l d  
 
I a n  S h a w  ( U n i v e r s i t y  o f  Y o r k ,  U n i t e d  K i n g d o m )  
 
K e y w o r d s :  s o c i o l o g i c a l  s o c i a l  w o r k ,  A d a  E l i o t  S h e f f i e l d ,  
a r c h i v a l  r e s e a r c h  
 
T h e  p u r p o s e  o f  t h i s  p a p e r  i s  t o  u n d e r s t a n d  t h e  r e l a t i o n s h i p  
b e t w e e n  t h e  i n t e l l e c t u a l  a n d  p r a c t i c e  c o m m i t m e n t s  o f  A d a  E l i o t  
S h e f f i e l d  a n d  h e r  p e r s o n a l  i d e n t i t y .  S h o u l d  s h e  n o t  b e  k n o w n ,  
A d a  S h e f f i e l d  ( 1 8 6 9 - 1 9 4 3 )  w a s  B o s t o n - b a s e d .  S h e  w o r k e d  i n  
t h e  B o s t o n  c h a r i t i e s  f i e l d  a n d  w a s  D i r e c t o r  o f  a  n e w  M o t h e r ’ s  
A i d  P r o g r a m .  H e r  t e n u r e  w a s  s h o r t - l i v e d  w h e n  i n  1 9 1 4  t h e  c i t y ’ s  
f i r s t  C a t h o l i c  m a y o r  d i d  n o t  r e a p p o i n t  h e r .  S h e  w a s  D i r e c t o r  o f  
t h e  R e s e a r c h  B u r e a u  o n  S o c i a l  C a s e  W o r k .  E m b e d d e d  i n  
f a s c i n a t i n g  p r o f e s s i o n a l  a n d  i n t e l l e c t u a l  n e t w o r k s ,  s h e  a u t h o r e d  
t h r e e  s i g n i f i c a n t  b o o k s  –  T h e  S o c i a l  C a s e  H i s t o r y :  I t s  
C o n s t r u c t i o n  a n d  C o n t e n t  ( 1 9 2 0 ) ,  C a s e  S t u d y  P o s s i b i l i t i e s :  A  
F o r e c a s t  ( 1 9 2 2 )  a n d  S o c i a l  I n s i g h t  i n  C a s e  S i t u a t i o n s  ( 1 9 3 7 ) .  
H e r  1 9 2 2  b r i e f  b u t  r e m a r k a b l e  t e x t  d r e w  a p p r e c i a t i v e  c o m m e n t s  
f r o m  E r n e s t  B u r g e s s .  S h e  w a s  s i s t e r  o f  t h e  p o e t  T .  S .  E l i o t .  H e r  
b r o t h e r  r e g a r d e d  h e r  a s  ‘ a  v e r y  e x c e p t i o n a l  w o m a n ’  ( L e t t e r s  V o l  
4 ) .  H e r  c o n t r i b u t i o n  w a s  f o r c e f u l l y  r u b b i s h e d  b y  n e x t - g e n e r a t i o n  
s o c i a l  w o r k  l e a d e r s  s u c h  a s  V i r g i n i a  R o b i n s o n .  S p e a k i n g  o f  ‘ t h e  
s o c i o l o g i c a l  p h a s e ’  i n  s o c i a l  w o r k ’ s  d e v e l o p m e n t  R o b i n s o n  
c o n c l u d e d  i n  1 9 3 0  t h a t  ‘ H a p p i l y  t h e r e  w a s  n o  c r y s t a l l i z a t i o n  a t  
t h i s  l e v e l  o f  d e v e l o p m e n t  i n  s o c i a l  c a s e  w o r k ’ .   
 
T h e  s o u r c e s  f o r  t h i s  p r e s e n t a t i o n  a r e  h e r  b o o k s ,  h e r  
p u b l i c a t i o n s  i n  s o c i o l o g y  a n d  s o c i a l  w o r k  j o u r n a l s ;  h e r  
p r e s e n t a t i o n s  t o  a n n u a l  m e e t i n g s  o f  t h e  N a t i o n a l  C o n f e r e n c e  o f  
S o c i a l  W o r k ;  n e w s p a p e r  r e p o r t s  i n  S t  L o u i s  a n d  N e w  Y o r k ;  
s u r v i v i n g  c o r r e s p o n d e n c e  m a i n l y  i n  t h e  1 9 3 0 s  b e t w e e n  h e r  a n d  
h e r  b r o t h e r  ( i n  T  S  E l i o t  K e n s i n g t o n  a r c h i v e s ) .  I  w i l l  d r a w  o u t  
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t h e  n a t u r e  a n d  s i g n i f i c a n c e  o f  t h e  f o l l o w i n g  e m p h a s e s  i n  h e r  
w o r k :  

-  P e r s o n a l i t y  i s  ‘ a  w e b - l i k e  c r e a t i o n  o f  s e l f ,  i n t e r a c t i n g  
w i t h  o t h e r  s e l v e s  i n  a  s u c c e s s i o n  o f  s i t u a t i o n s . ’  S o c i a l  
w o r k  p r a c t i c e  a s  f o c u s e d  o n  ‘ t h e  i n d i v i d u a l ’ s  
b i o g r a p h i c a l  e n d o w m e n t ,  a n d  t h e  r e l a t i o n s h i p s  w h i c h  
s h o w  t h e  i n t e r p l a y  b e t w e e n  t h i s  n a t i v e  e n d o w m e n t  a n d  
h i s  s o c i a l  m i l i e u . ’   

-  H e r  a s p i r a t i o n  t h a t  ‘ c a s e - w o r k  a g e n c i e s … w i l l  g r a d u a l l y  
b e c o m e  w h a t  m a y  b e  d e s c r i b e d  a s  s o c i a l  l a b o r a t o r i e s ’  
w h e r e  ‘ s t u d y  o f  …  c a s e s  w o u l d  g o  o n  s i m u l t a n e o u s l y  
w i t h  t r e a t m e n t . ’  

-  A n t i c i p a t e s  a  c o n s t r u c t i o n i s t  s t a n c e  -  ‘ t h e  t r a d i t i o n s  a n d  
t r a i n i n g  o f  t h e  o b s e r v e r  m o r e  o r  l e s s  c o n d i t i o n  t h e  
n a t u r e  o f  t h e  f a c t - i t e m s  t h a t  m a k e  t h e i r  a p p e a r a n c e …  I n  
t h i s  s e n s e  t h e  s u b j e c t - m a t t e r  o f  m u c h  s o c i a l  s t u d y  i s  
u n s t a b l e .  N o t  o n l y  d o  t w o  s t u d e n t s  p e r c e i v e  d i f f e r e n t  
f a c t s ,  t h e y  a c t u a l l y  i n  a  m e a s u r e  m a k e  d i f f e r e n t  f a c t s  t o  
b e  p e r c e i v e d ’  

-  T h e  i m p o r t a n c e  o f  l a n g u a g e .  
H e r  l e t t e r s  t o  ‘ D e a r  T o m ’  i n  t h e  l a t e r  y e a r s  o f  h e r  l i f e  
h o w  h e r  i n t e l l e c t u a l  a n d  p r a c t i c e  c o m m i t m e n t s  w e r e  t h e  
o u t w o r k i n g  o f  h e r  p e r s o n a l  p o s i t i o n .  I n  1 9 3 8  s h e  w r o t e  
‘ A m  w o r k i n g  a w a y  o n  t h e  d i s t i n c t i o n  b e t w e e n  “ i n t e r -
p e r s o n a l ”  a n d  “ s o c i a l ”  t h i n k i n g …  H a v e  y o u  e v e r  n o t i c e d ?  
S o  m u c h  l o o s e  t h i n k i n g ,  s o  m u c h  m e r e  c o n v e n t i o n a l i t y  o f  
t h o u g h t ,  h i d i n g  l a c k  o f  d i s c r i m i n a t i o n  b e h i n d  s o m e  
f a m i l i a r  t e r m . ’  

-   
H e r  l o n g  f o r g o t t e n  p r e s e n c e  i n  s o c i a l  w o r k ’ s  h i s t o r y  c h a l l e n g e s :  
h o w  w e  t h i n k  o f  p r a c t i c e ;  p o s s i b l e  r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  s o c i a l  
w o r k  a n d  s o c i o l o g y ;  t h e  p o s s i b i l i t i e s  o f  a  s o c i o l o g i c a l  s o c i a l  
w o r k ;  a n d  a s  a  c a s e  s t u d y  o f  t h e  o u t w o r k i n g s  o f  t h e  l i f e  o f  a  
p e r s o n  a n d  h e r  s o c i a l  w o r k .  A l l  o f  w h i c h  h a v e  p o t e n t  i n t e r e s t .  
 
 

1 2 3 │  E c o s o c i a l  i n n o v a t i o n s  a s  m o d e l s  f o r  a  t r a n s i t i o n  
t o w a r d s  a  s u s t a i n a b l e  f u t u r e  -  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  a n d  
s u s t a i n a b i l i t y  
 
I n g o  S t a m m  ( K o k k o l a  U n i v e r s i t y  C o n s o r t i u m  C h y d e n i u s ,  
F i n l a n d )   
T u u l i  H i r v i l a m m i  ( K o k k o l a  U n i v e r s i t y  C o n s o r t i u m  C h y d e n i u s ,  
F i n l a n d )  
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K e y w o r d s :  e c o s o c i a l  i n n o v a t i o n s ,  t r a n s i t i o n ,  s u s t a i n a b i l i t y ,  
s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  
 
T h i s  p a p e r  i s  b a s e d  o n  a  4 - y e a r - l o n g  F i n n i s h  r e s e a r c h  p r o j e c t  
f u n d e d  b y  t h e  A c a d e m y  o f  F i n l a n d  t h a t  s t u d i e s  t h e  c o n t r i b u t i o n  
o f  s o c i a l  w o r k  f o r  t h e  t r a n s i t i o n  t o w a r d s  s u s t a i n a b i l i t y .  O n e  o f  
o u r  g e n e r a l  q u e s t i o n s  a t  t h e  b e g i n n i n g  w a s ,  h o w  c a n  t h e  q u e s t  
f o r  a  t r a n s i t i o n  b e  b o u n d  t o g e t h e r  w i t h  t h e  s o c i o - e c o n o m i c  
c r i s i s  t h a t  i s  m a i n l y  v i s i b l e  i n  t h e  h i g h  u n e m p l o y m e n t  r a t e s  o f  
y o u n g  p e o p l e  i n  E u r o p e ?  W e  a r g u e  t h a t  i n  E u r o p e a n  c o u n t r i e s  
t h e r e  a r e  e c o s o c i a l  i n n o v a t i o n s  e m e r g i n g  w h i c h  c a n  s e r v e  a s  
m o d e l s  i n  a  t r a n s i t i o n  t o w a r d s  a  m o r e  s u s t a i n a b l e  s o c i e t y  –  
e c o l o g i c a l l y ,  s o c i a l l y  a n d  e c o n o m i c a l l y .  W e  w i d e n  t h e  
u n d e r s t a n d i n g  o f  s o c i a l  i n n o v a t i o n s  b y  u s i n g  t h e  n o t i o n  o f  
‘ e c o s o c i a l ’ .  T h e  e c o s o c i a l  i n n o v a t i o n s  w e  a r e  i n t e r e s t e d  i n  
s h o u l d  b e  p o t e n t i a l  m o d e l s  f o r  a  t r a n s i t i o n .  T h e y  a r e  
o r g a n i z a t i o n s ,  p r o j e c t s  o r  s e l f - o r g a n i z e d  g r o u p s  o f  g r a s s r o o t s  
l e v e l  a c t o r s  t h a t  a r e  d e v e l o p i n g  n e w  p r a c t i c e s  o f  s u s t a i n a b l e  
w o r k  a n d  p a r t i c i p a t i o n ,  e s p e c i a l l y  f o r  y o u n g  p e o p l e  –  
u n e m p l o y e d  o r  l i v i n g  i n  p r e c a r i o u s  s i t u a t i o n s .  F u r t h e r m o r e ,  t h e  
i n n o v a t i o n s  s h o u l d  o f f e r  n e w  i d e a s  f o r  m o r e  s u s t a i n a b l e  
u n e m p l o y m e n t  p o l i c i e s  a n d  s o c i a l  s e c u r i t y  s y s t e m s .   
 
T h i s  p a p e r  p r e s e n t s  f i r s t  r e s u l t s  o f  o u r  s e c o n d  w o r k  p a c k a g e ,  
w h i c h  c o n s i s t s  o f  t w o  s t e p s :  F i r s t l y ,  a  m a p  o f  e x i s t i n g  e c o s o c i a l  
i n n o v a t i o n s  i n  E u r o p e a n  c o u n t r i e s  ( F i n l a n d ,  G e r m a n y ,  B e l g i u m  
a n d  I t a l y )  w a s  c r e a t e d  t o  i l l u s t r a t e  p r e d o m i n a t i n g  t r e n d s .  W e  
a s k ,  w h a t  k i n d  o f  e c o s o c i a l  i n n o v a t i o n s  c a n  b e  i d e n t i f i e d  i n  t h e  
r e s p e c t i v e  c o u n t r i e s ?  S e c o n d l y ,  b a s e d  o n  t h e s e  f i n d i n g s ,  a  
s e l e c t i o n  o f  e c o s o c i a l  i n n o v a t i o n s  w a s  m a d e  i n  o r d e r  t o  c o n d u c t  
c o m p r e h e n s i v e  e m p i r i c a l  c a s e  s t u d i e s  i n  a l l  f o u r  c o u n t r i e s .  W e  
u s e d  s e m i - s t r u c t u r e d  i n t e r v i e w s ,  d o c u m e n t  a n a l y s i s  a n d  f i e l d  
v i s i t s .  T h e  c a s e  s t u d i e s  a l s o  t r y  t o  i l l u m i n a t e  w h a t  r o l e  s o c i a l  
w o r k e r s  a r e  p l a y i n g  i n  t h e  s e l e c t e d  e c o s o c i a l  i n n o v a t i o n s  o r  
w h a t  p a r t  t h e y  c o u l d  p l a y .  W e  w i l l  p r e s e n t  t h e  o u t c o m e  o f  t h e  
m a p p i n g  p r o c e s s  a s  w e l l  a s  p r e l i m i n a r y  r e s u l t s  f r o m  t h e  c a s e  
s t u d i e s  a n d  a n a l y s i s  o f  i n t e r v i e w  d a t a .  W e  d i s c u s s  w h a t  
s t r u c t u r a l  o b s t a c l e s  d o  e c o s o c i a l  i n n o v a t i o n s  f a c e  a n d  w h a t  
s h o u l d  b e  c h a n g e d  i n  l o c a l  c o m m u n i t i e s  a n d  n a t i o n a l  p o l i c i e s  i n  
o r d e r  t o  d e v e l o p  t h e m  f u r t h e r .  T h e  q u e s t i o n s  o f  w h a t  r o l e  s o c i a l  
w o r k  r e s e a r c h  c a n  p l a y  i n  s u s t a i n a b l e  s c i e n c e s  a n d  h o w  
e c o l o g i c a l  s o c i a l  W o r k  c h a l l e n g e s  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  w i l l  
f i n a l l y  b e  r a i s e d .  
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4 9 │  T h e  n e e d  f o r  a  c l e a r e r  p o s i t i o n i n g  o f  s o c i a l  w o r k  a s  a  
d i c i p l i n e ;  r e d e f i n i n g  ' t h e  s o c i a l '  i n  s o c i a l  w o r k  
 
J o r i d  K r a n e  H a n s s e n ,  ( N o r d  U n i v e r s i t y ,  N o r w a y )   
Ø y s t e i n  H e n r i k s e n  ( N o r d  U n i v e r s i t y ,  N o r w a y )   
H a n n e  T h o m m e s e n  ( N o r d  U n i v e r s i t y ,  N o r w a y )  
 
K e y w o r d s :  r e d e f i n i n g  ' t h e  s o c i a l ' ,  p r a c t i c e s ,  w e l f a r e  s t a t e  
 
T h e  n e e d  f o r  a  c l e a r e r  p o s i t i o n i n g  o f  s o c i a l  w o r k  a s  a  
d i s c i p l i n e ;  r e d e f i n i n g  ' t h e  s o c i a l '  i n  s o c i a l  w o r k .  
S o c i a l  w o r k  i s  c u r r e n t l y  u n d e r  p r e s s u r e .  T h i s  c a n  b e  a t t r i b u t e d  
t o  t h e  d o m i n a n t  t r e n d s  i n  t h e  m o d e r n  w e l f a r e  s t a t e s '  w e l f a r e  
s e r v i c e s  s u c h  a s  t h e  e v i d e n c e - b a s e d  p r a c t i c e  ( E B P ) ,  
s t a n d a r d i z a t i o n  o f  s e r v i c e s  ( N e w  P u b l i c  M a n a g e m e n t )  a n d  a n  
i n d i v i d u a l - f o c u s e d  u n d e r s t a n d i n g  o f  p r o b l e m s  p e o p l e  f a c e .  
T h e s e  t r e n d s  m a n i f e s t  t h e m s e l v e s  b o t h  a c r o s s  t h e  s e r v i c e  
s y s t e m s  a n d  i n  d i f f e r e n t  p a r t s  o f  t h e  p r a c t i c e  f i e l d .  
S o c i a l  w o r k  a s  a  d i s c i p l i n e  a n d  a  p r o f e s s i o n  w a s  e s t a b l i s h e d  
p a r t l y  a s  a  d e m a n d  f o r  s p e c i f i c  e x p e r t i s e  i n  s e r v i c e s  s u c h  a s  
r e s i d e n t i a l  c a r e ,  s e r v i c e s  f o r  p e o p l e  w i t h  i n t e l l e c t u a l  
d i s a b i l i t i e s  a n d  s o c i a l  w e l f a r e .  L o r e n t z  ( 2 0 1 6 )  c l a i m s  t h a t  t h e  
o r i g i n s  o f  s o c i a l  w o r k  w a s  a  r e s p o n s e  t o  t h e  e m e r g e n c e  o f  ‘ t h e  
s o c i a l  q u e s t i o n ’  t h a t  w a s  r a i s e d  d u r i n g  t h e  i n d u s t r i a l  r e v o l u t i o n  
o f  t h e  n i n e t e e n t h  c e n t u r y .  T h i s  i n d i c a t e s  t h a t  ' t h e  s o c i a l '  s e e m s  
t o  h a v e  a  p a r t i c u l a r  p o s i t i o n  o r  b e  a  s p e c i f i c  p o i n t  o f  d e p a r t u r e  
t o  a n a l y z e  a n d  s o l v e  p r o b l e m s  s u c h  a s  p o v e r t y ,  c r i m e  o r  d r u g -
a d d i c t i o n .  T h u s ,  ' t h e  s o c i a l '  w a s  c o n s i d e r e d  a n d  s t i l l  i s  
c o n s i d e r e d ,  t o  b e  a  s p e c i f i c  d o m a i n  o f  r e a l i t y  w i t h i n  m o d e r n  
w e l f a r e  s t a t e s .  
H o w e v e r ,  t h i s  t r a d i t i o n a l  n o t i o n  o f  ' t h e  s o c i a l '  a s  a  s p e c i f i c  
d o m a i n  i s  q u e s t i o n e d  a n d  c a n  n o  l o n g e r  b e  t a k e n  f o r  g r a n t e d  
( H a n s s e n  e t  a l .  2 0 1 5 ) .  ' T h e  s o c i a l '  e x i s t s  o n l y  t h r o u g h  p r a c t i c e ,  
a n d  b e c a u s e  p r a c t i c e  i s  c o n s t a n t l y  s h i f t i n g  a n d  n e v e r  s t a b l e ,  s o  
i s  ' t h e  s o c i a l ' .  T h e r e f o r e ,  q u e s t i o n i n g  ' t h e  s o c i a l '  w o u l d  a l s o  
g i v e  a n  o p p o r t u n i t y  t o  r e d e f i n e  p e r c e p t i o n s  o f  t h e  c o n c e p t  
( L a t o u r  2 0 0 5 ) .   
 
I n  o u r  p a p e r ,  w e  w i l l  d i s c u s s  h o w  a  r e d e f i n i t i o n  o f  ' t h e  s o c i a l '  
c a n  c o n t r i b u t e  t o  a  c l e a r e r  p o s i t i o n i n g  o f  s o c i a l  w o r k  a s  a  
d i s c i p l i n e  w i t h i n  m o d e r n  w e l f a r e  s t a t e s .  B y  u s i n g  c o n c r e t e  
e x a m p l e s  ( f r o m  o u r  s t u d y  w i t h  t h e  p r e l i m i n a r y  t i t l e ;  « W h a t ’ s  
‘ t h e  s o c i a l ’  i n  s o c i a l  w o r k ?  A  s t u d y  o f  ‘ t h e  s o c i a l ’  a n d  i t s  
r e l e v a n c e  f o r  s o c i a l  w o r k  w i t h i n  t h e  w e l f a r e  s y s t e m s ” ) ,  w e  w i l l  
t r a c e  a s s o c i a t i o n s  a n d  p r a c t i c e s  b e t w e e n  a c t o r s  w o r k i n g  i n  t h e  
w e l f a r e  s y s t e m s ,  a n d  t h e r e b y  r e d e f i n e  ' t h e  s o c i a l '  i n  s o c i a l  
w o r k .  H o p e f u l l y ,  t h i s  w i l l  c o n t r i b u t e  t o  m a k e  s o c i a l  w o r k  m o r e  
v i s i b l e .   



 

 
        E C S W R 2 0 1 7  
 

 E C S W R  2 0 1 7  

7 t h  E u r o p e a n  C o n f e r e n c e  f o r  S o c i a l  W o r k  R e s e a r c h │ 2 5 3  

R e f e r e n c e s :  
H a n s s e n ,  J . ,  H u t c h i n s o n , G . S . ,  L y n g s t a d ,  R .  a n d  S a n d v i n ,  J . T .  
( 2 0 1 5 ) .  W h a t  h a p p e n s  t o  t h e  s o c i a l  i n  s o c i a l  w o r k ?  N o r d i c  
S o c i a l  W o r k  R e s e a r c h .  V o l  5 .  S u p p l e m e n t  1 ; 1 1 5 - 1 2 6 ,  D O I :  
1 0 . 1 0 8 0 / 2 1 5 6 8 5 7 X . 2 0 1 5 . 1 0 6 0 8 9 5   
L a t o u r ,  B .  ( 2 0 0 5 ) .  R e a s s e m b l i n g  t h e  s o c i a l .  A n  i n t r o d u c t i o n  t o  
A c t o r - N e t w o r k - T h e o r y .  O x f o r d :  O x f o r d  U n i v e r s i t y  p r e s s .  
L o r e n t z ,  W  ( 2 0 1 6 ) .  R e d i s c o v e r i n g  t h e  s o c i a l  q u e s t i o n .  E u r o p e a n  
J o u r n a l  o f  S o c i a l  W o r k .  1 9 : 1 , 4 - 1 7 ,  D O I :  
1 0 . 1 0 8 0 / 1 3 6 9 1 4 5 7 . 2 0 1 5 . 1 0 8 2 9 8 4  
 
 

3 6 7 │  C a s e  s t u d i e s  a n d  e a r l y  r e s e a r c h  p r a c t i c e  i n  s o c i a l  
w o r k .  T h e  c o n t r i b u t i o n  o f  A d a  S h e f f i e l d  ( 1 8 6 9 - 1 9 4 3 )  t o  t h e  
d e v e l o p m e n t  o f  i n t e r p r e t a t i v e  r e s e a r c h  a p p r o a c h e s  a n d  a  
d i s c i p l i n e  o f  s o c i a l  w o r k .  ( W o r k i n g  t i t l e )  
 
D a y a n a  L a u ( M a r t i n - L u t h e r - U n i v e r s i t y ,  G e r m a n y )  
 
K e y w o r d s :  h i s t o r y  o f  r e s e a r c h  i n  s o c i a l  w o r k ,  i n t e r p r e t a t i v e  
s o c i a l  r e s e a r c h ,  c a s e  a n a l y s i s ,  s i t u a t i o n a l  a p p r o a c h ,  A d a  
S h e f f i e l d  
 
1 .  B a c k g r o u n d  a n d  p u r p o s e  o f  t h e  p r o p o s e d  p r e s e n t a t i o n  
S o c i a l  w o r k  l o o k s  b a c k  o n  a n  e a r l y  s t a g e  i n  t h e  f i r s t  t h i r d  o f  t h e  
2 0 t h  c e n t u r y ,  w h e n  s e v e r a l  k e y  s t e p s  o n  t h e  w a y  t o  a  
p r o f e s s i o n  a n d  a  d i s c i p l i n e  h a v e  b e e n  t a k e n .  I n  t h e  U n i t e d  
S t a t e s  o f  A m e r i c a  ‘ s o c i a l  c a s e  w o r k ’  a r i s e s  d u r i n g  t h i s  p e r i o d  
a s  a  s i g n i f i c a n t  l i n e  o f  t r a d i t i o n .  T h e  p a p e r  e n v i s a g e d  f o c u s e s  
o n  a  t r a d i t i o n  o f  r e s e a r c h  w h i c h  h a s  i t s  h i s t o r i c a l  r o o t s  i n  t h i s  
c o n t e x t .  I t  i s  a s s u m e d  t h a t  t h e  c a s e  r e c - o r d s  o f  t h e  w e l f a r e  
a g e n c i e s  w e r e  d e s t i n e d  n o t  o n l y  t o  d o c u m e n t  t h e  t r e a t m e n t  
g i v e n  t o  t h e  c l i e n t ,  b u t  t o  s e r v e  a s  w e l l  a s  a  s o u r c e  o f  
k n o w l e d g e  f o r  r e s e a r c h  p u r p o s e s .  E s p e c i a l l y  A d a  S h e f f i e l d  
( 1 8 6 9 - 1 9 4 3 ) ,  a  w i d e l y  f o r g o t t e n  p i o n e e r  o f  s o c i a l  c a s e  w o r k ,  
d e v e l o p s  a  c o n c e p t  o f  a  s o c i a l  t e r m i n o l o g y ,  w h i c h  b a s e s  o n  
i n t e r p r e t a t i v e  c a s e  s t u d i e s  a n d  l a y s  t h e  f o u n d a t i o n  o f  a  
d i s c i p l i n e  o f  s o c i a l  w o r k .  
 
2 .  S u m m a r y  o f  t h e  m a i n  p o i n t s  o f  t h e  p r e s e n t a t i o n  

A d a  S h e f f i e l d  t i e s  o n  t h e  w o r k  o f  M a r y  R i c h m o n d  ( 1 8 6 1 - 1 9 2 8 ) ,  
w h o  d e v e l o p s  a  m o d e l  o f  r e c o n s t r u c t i v e  c a s e  a n a l y s i s ,  b u t  d o e s  
n o t  e l a b o r a t e  i t s  i m p l i c a t i o n s  f o r  s c i e n t i f i c  r e s e a r c h .  I n  c o n t r a s t  
t o  R i c h m o n d ,  S h e f f i e l d  i s  i n t e r e s t e d  i n  r e f i n i n g  t h e  d e s c r i p t i v e  
v o c a b u l a r y  o f  s o c i a l  w o r k .  I n  h e r  w o r d s :  “ A s  o n e  c a s e  h i s t o r y  
f o l l o w s  a n o t h e r ,  a l l  a n a l y z e d  a n d  i n t e r p r e t e d  o n  t h e  s a m e  
g e n e r a l  p l a n ,  t h e s e  [ i n t e r p r e t a t i v e ]  t e r m s  w i l l  b e g i n  t o  t a k e  o n  
a n  e x p l i c i t n e s s  o f  m e a n i n g  w h i c h  a t  p r e s e n t  t h e y  l a c k ” .  
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( S h e f f i e l d  1 9 2 2 ,  p .  1 9 )  
T h e  p a p e r  i s  i n  a  f i r s t  s t e p  g o i n g  t o  o u t l i n e  t h e  c o n c e p t  o f  t h e  
‘ s o c i a l  s i t u a t i o n ’  b y  A d a  S h e f f i e l d ,  w h i c h  f o r m s  t h e  
m e t h o d o l o g i c a l  b a s i s  o f  h e r  r e s e a r c h  a p p r o a c h .  S e c o n d ,  I  a m  
g o i n g  t o  r e c o n s t r u c t  S h e f f i e l d s  c o n t r i b u t i o n  w i t h  s o m e  e x a m p l e s  
o f  h e r  c a s e  s t u d i e s  t o  i l l u s t r a t e  h e r  t e c h n i q u e s  o f  
i n t e r p r e t a t i o n .  T h i r d ,  I  w i l l  f o c u s  o n  h e r  i d e a  o f  g e n e r a l i z i n g  
h e r  f i n d i n g s  a n d  i n v e s t i g a t e  h o w  s h e  c o n c e p t u a l i z e s  a  ‘ s o c i a l  
t e r m i n o l o g y ’  b y  c o m p a r a t i v e  s t u d y  a n a l y s i s .  
 
3 .  R e f e r e n c e  t o  t h e  c o n f e r e n c e  t h e m e  
T h e  s c i e n t i f i c  s t a n d i n g  o f  s o c i a l  w o r k  i s  f r a g i l e  t o  t h i s  d a y .  I t  i s  
a s s u m e d  t h a t  i t  i s  n o t  l e a s t  b e c a u s e  o f  t h e  s p e c i f i c  p r o f e s s i o n a l  
d e v e l o p m e n t  o f  s o c i a l  w o r k  w h y  s o m e  i m p o r t a n t  t r a d i t i o n s  o f  
s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  g o t  l o s t .  M e a n w h i l e ,  i n t e r p r e t a t i v e  s o c i a l  
r e s e a r c h  m e t h o d s  h o l d  a  g r e a t  a m o u n t  o n  t h e  r e s e a r c h  
o c c u r r e n c e  i n  s o c i a l  w o r k  a s  a  t o t a l .  T h e  p a p e r  i s  g o i n g  t o  
r e c a l l  a  w i d e l y  l o s t  t r a d i t i o n  i n  o r d e r  t o  e x e m p l i f y ,  t h a t  s o c i a l  
w o r k  g e n e r a t e d  o w n  i n t e r p r e t a t i v e  r e s e a r c h  a p p r o a c h e s  a n d  
e a r l y  a t t e m p t s  t o  d e v e l o p  a n  i n d e p e n d e n t  s c i e n t i f i c  d i s c i p l i n e .  
C o n s e q u e n t l y ,  t h e  p a p e r  m a t c h e s  i n  m y  v i e w  s u b t h e m e  n o .  3  
a n d  n o .  5  i n  a  h i s t o r i c a l  p e r s p e c t i v e .  
 
4 .  E x p e c t e d  c o n c l u s i o n s / i m p l i c a t i o n s  f o r  f u r t h e r  r e s e a r c h  
T h e  p a p e r  i n t e n d s  t o  r e c o n s t r u c t  a  f o r g o t t e n ,  b u t  p a t h - b r e a k i n g  
a p p r o a c h  i n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h .  B e s i d e  t h i s  h i s t o r i c a l  
c o n c e r n ,  i t  s e e m s  t o  b e  i n s t r u c t i v e  t o  i n t e g r a t e  a  s i t u a t i o n a l  
v i e w  o f  s o c i a l  c a s e  h i s t o r i e s ,  w h i c h  c o n s c i o u s l y  t a k e s  a n  
o p p o s i n g  s t a n c e  t o  i n d i v i d u a l i z i n g  c o n c e p t s ,  i n t o  a c t u a l  
d i s c o u r s e s  o n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h .  
 
5 .  P r i m a r y  S o u r c e s  
M y r i c k ,  H e l e n / S h e f f i e l d ,  A d a  ( 1 9 2 5 ) :  ‘ R e f l e c t i v e  b y - p r o d u c t s  o f  
a  s o c i a l  t r e a t m e n t  i n t e r v i e w ’ .  J o u r - n a l  o f  S o c i a l  F o r c e s  3  ( 4 ) :  
6 5 7 - 6 6 1 .  
S h e f f i e l d ,  A d a  ( 1 9 2 0 ) :  T h e  S o c i a l  C a s e  H i s t o r y :  I t s  
C o n s t r u c t i o n  a n d  C o n t e n t  N e w  Y o r k :  R u s s e l l  S a g e  F o u n d a t i o n .  
S h e f f i e l d ,  A d a  ( 1 9 2 1 ) :  I d e n t i f y i n g  C l u e - A s p e c t s  i n  S o c i a l  C a s e  
W o r k .  I n :  P r o c e e d i n g s  o f  t h e  N a t i o n a l  C o n f e r e n c e  o f  S o c i a l  
W o r k  4 8 ,  S .  2 4 2 - 2 4 7 .  
S h e f f i e l d ,  A d a  ( 1 9 2 2 ) :  C a s e - s t u d y  P o s s i b i l i t i e s ,  a  F o r e c a s t  
B o s t o n :  R e s e a r c h  B u r e a u  o n  S o c i a l  C a s e  W o r k .  
S h e f f i e l d ,  A d a  ( 1 9 2 4 ) :  ‘ T h r e e  i n t e r v i e w s  a n d  t h e  c h a n g i n g  
s i t u a t i o n . ’  J o u r n a l  o f  S o c i a l  F o r c e s  2  ( 5 ) :  6 9 2 - 9 7 .  
S h e f f i e l d ,  A d a  ( 1 9 3 1 ) :  ‘ T h e  s i t u a t i o n  a s  t h e  u n i t  o f  c a s e  s t u d y . ’  
S o c i a l  F o r c e s  1 0  ( 4 ) :  4 6 5 - 4 7 4 .  
S h e f f i e l d ,  A d a  ( 1 9 3 7 ) :  ‘ S o c i a l  I n s i g h t  i n  C a s e  S i t u a t i o n s . ’  N e w  
Y o r k :  A p p l e t o n  C r o f t .  
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4 0 6 │  E p i s t e m o l o g y  a n d  s o c i a l  w o r k  –  i n t e g r a t i n g  t h e o r y ,  
r e s e a r c h  a n d  p r a c t i c e  t h r o u g h  p h i l o s o p h i c a l  P r a g m a t i s m   
 
S t e v e  H o t h e r s a l l  ( E d g e  H i l l  U n i v e r s i t y ,  U n i t e d  K i n g d o m )  
 
K e y w o r d s :  e p i s t e m o l o g y ,  p r a g m a t i s m ,  s o c i a l  r e s e a r c h ,  s o c i a l  
I n q u i r y  
 
A  p e r e n n i a l  d e b a t e  i n  t h e  h i s t o r y  o f  s o c i a l  w o r k  ( S o y d a n  1 9 9 9 ;  
P a y n e  2 0 0 5 )  i s  t h a t  o f  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h e o r y  a n d  
p r a c t i c e  a n d  b y  w h a t  m e a n s  a n d  i n  w h a t  w a y s  t h e s e  d o m a i n s  
d o ,  d o  n o t ,  s h o u l d ,  o r  s h o u l d  n o t  i n f l u e n c e  e a c h  o t h e r  ( W i t k i n  
2 0 1 1 ;  S a l i s b u r y  F o r u m  G r o u p  2 0 1 1 ;  W i l e y  2 0 1 2 ;  J u l k u n e n ,  
A u s t i n ,  F i s h e r  a n d  U g g e r h ø j  2 0 1 4 ) .  T h i s  d e b a t e  i s  e s s e n t i a l l y  
a b o u t  t h e  i s s u e  o f  k n o w l e d g e  o f  a n d  f o r  s o c i a l  w o r k  a n d  s i m i l a r  
p r o f e s s i o n s ,  b u t  t h e r e  i s  l i t t l e  e v i d e n c e  o f  s u s t a i n e d  a n d  
c r i t i c a l  d i s c u s s i o n  r e g a r d i n g  t h e  e p i s t e m o l o g i c a l  b a s i s  o f  a n d  
f o r  s u c h  k n o w l e d g e :  w h a t  k n o w l e d g e  a c t u a l l y  i s  a n d  h o w  i t  i s  
c r e a t e d  o r  s u s t a i n e d  c r i t i c a l  c o m m e n t a r y  o n  t h e  r e l a t i o n s h i p  
b e t w e e n  e p i s t e m o l o g y  a n d  t h e  n a t u r e  o f  s o c i a l  l i f e  -  t h e  
c o n n e c t i o n  b e t w e e n  e p i s t e m o l o g y  a n d  o n t o l o g y .   
 
I n  t h i s  p r e s e n t a t i o n  I  w i l l  d r a w  o n  t h e  c o g n a t e  d i s c i p l i n e  o f  
p h i l o s o p h y  a n d  t h e  s u b - d i s c i p l i n e s  o f  e p i s t e m o l o g y  a n d  ( s o c i a l )  
o n t o l o g y  t o  p r e s e n t  a n  i l l u s t r a t i v e  a c c o u n t  o f  t h e  d e v e l o p m e n t  
a n d  u s e  o f  k n o w l e d g e  w i t h i n  s o c i a l  w o r k ,  d r a w i n g  o n  a  r a n g e  o f  
m a t e r i a l s  f r o m  t h e  U K ,  t h e  U S A ,  C e n t r a l  E u r o p e ,  A u s t r a l a s i a  
a n d  t h e  S c a n d i n a v i a n  c o u n t r i e s .  T h e  a i m  i s  t o  i l l u s t r a t e  h o w  
t h e s e  i s s u e s  m i g h t  n o w  b e n e f i t  f r o m  b e i n g  v i e w e d  t h r o u g h  a  
d i f f e r e n t  p h i l o s o p h i c a l  ‘ l e n s ’  –  t h a t  o f  ( p h i l o s o p h i c a l )  
P r a g m a t i s m  ( P e i r c e  1 9 0 5 ;  J a m e s  1 9 7 7 ;  D e w e y  1 9 2 9 ) ,  w h i c h  
c o u l d  p r o v i d e  a  f r a m e w o r k  t o  a l l o w  f o r  t h e  f u l l e s t  u s e  o f  t h e  
b r o a d e s t  r a n g e  o f  k n o w l e d g e  s o  a s  t o  e q u i p  t h e  p r o f e s s i o n  m o r e  
r e a d i l y  w i t h  ‘ f u n c t i o n i n g  p r a c t i c e s ’  ( J u l k u n e n  a n d  K a r v i n e n -
N i i n i k o s k i  2 0 1 4 :  1 ) .  A  n u m b e r  o f  w r i t e r s  f r o m  t h e  S c a n d i n a v i a n  
c o u n t r i e s  a r e  n o w  f o c u s e d  o n  ‘ p r a c t i c e  r e s e a r c h ’  t h r o u g h  m o r e  
c o n t e x t u a l l y  a n d  o n t o l o g i c a l l y - e n g a g e d  m e t h o d o l o g i e s  ( K i v i n e n  
a n d  P i i r o i n e n  2 0 0 4 ;  M ä n t y s a a r i ,  2 0 0 5 ;  A l e x a n d e r s o n  e t  a l  2 0 0 9 ;  
B a i l e y  2 0 1 4 ;  H a r r i k a r i ,  R a u h a k a  a n d  V i r o k a n n a s  2 0 1 4 ;  H ø g s b r o  
2 0 1 5 ) ,  r e f l e c t i n g  t h e  o n g o i n g  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  i m p o r t a n c e  o f  
p r a c t i c e - b a s e d  r e s e a r c h  a t  a n  i n t e r n a t i o n a l  l e v e l  ( E p s t e i n  e t  a l  
2 0 1 5 ;  J u l k u n e n ,  A u s t i n ,  F i s h e r  a n d  U g g e r h ø j  2 0 1 4 ;  J u l k u n e n  
a n d  K a r v i n e n - N i i n i k o s k i  2 0 1 4 ;  S a l i s b u r y  F o r u m  G r o u p  2 0 1 1 ) .  
T h e s e  a p p r o a c h e s  a r e  b r o a d l y  p r a g m a t i c  i n  t h e i r  o r i e n t a t i o n  
a n d  u n d e r p i n n i n g  t h e o r e t i c a l  a s s u m p t i o n s ,  a n d  a d d  t o  t h e  c l a i m  
t h a t  s u c h  a p p r o a c h e s  h a v e  r e a l  p o t e n t i a l  f o r  f u t u r e  i n q u i r y  i n t o  
s o c i a l  w o r k  a n d  i t s  p r a c t i c e s .   
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S u c h  a n  a p p r o a c h  a s  t h e  p o t e n t i a l  t o  r e f o c u s  t h e  k n o w l e d g e  
d e b a t e  a n d  i n t e g r a t e  d i s p a r a t e  a p p r o a c h e s  r e g a r d i n g  w h i c h  
f o r m s  a n d  t y p e s  o f  k n o w l e d g e  a r e  ‘ b e s t ’  f o r  t h e  p r o f e s s i o n  
( U l r i c h  2 0 0 7 ;  G o l d e n b e r g  2 0 0 9 ) .  I n  t h i s  w a y ,  t h e  p e r c e i v e d  
‘ t h e o r y  a n d  p r a c t i c e ’  d i c h o t o m y  c o u l d  b e  n a r r o w e d  ( W i t k i n  
2 0 1 1 )  a n d  t h e  c o n f i d e n c e  o f  p r a c t i t i o n e r s  i n  r e l a t i o n  t o  t h e i r  
u n d e r s t a n d i n g ,  u s e  a n d  d e v e l o p m e n t  o f  t h e o r y  o f ,  f o r  a n d  f r o m  
p r a c t i c e  s i g n i f i c a n t l y  e n h a n c e d ,  p a r t i c u l a r l y  i f  p r a c t i c e  i s  
c o n c e i v e d  m o r e  d y n a m i c a l l y  a s  p r a x i s  ( F l y v e b e r g  2 0 0 1 ;  K i n s e l l a  
a n d  P i t m a n  2 0 1 2 ;  P e t e r s é n  a n d  O l s o n  2 0 1 4 ) .   
 
T h i s  p a p e r  a d d r e s s e s  i t s e l f  t o  t h e  m a i n  c o n f e r e n c e  t h e m e  a n d  
s u b - t h e m e s  3  a n d  5 ,  a n d  w i l l  p r o v i d e s  o p p o r t u n i t i e s  f o r  
d e l e g a t e s  t o  c o n s i d e r  t h e  u s e f u l n e s s  o f  a  p r a c t i c a l  t o o l  t o  
i n t r o d u c e  a n d  i n t e g r a t e  t h e  p r a g m a t i c  p r i n c i p l e  i n t o  t h e i r  
o r g a n i s a t i o n  a n d  t h e i r  d a y - t o - d a y  p r a c t i c e ( s ) .   
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O R A L  P R E S E N T A T I O N S  5 . 5  

T h e m e  6 :  R e s e a r c h  o n  d i f f e r e n t  f o r m s  o f  
p a r t n e r s h i p s / c o o p e r a t i o n  –  i n c l u d i n g  p o w e r  a n d  
c o n f l i c t s  i n  s o c i a l  w o r k   
 
( C h a i r :  R u d y  v a n  d e n  H o v e n )  
F r i d a y ,  A p r i l  2 1 s t ,  1 0 : 3 0  a . m .  t o  1 2 : 0 0  n o o n  
R o o m :  1 0 . 1 5  -  N o r d k r a f t  
 
 
2 6 │  P a r t n e r s h i p  b e t w e e n  S o c i a l  E d u c a t o r s  w i t h  D i f f e r e n t  
L e v e l s  o f  E d u c a t i o n  ( S E A ,  S E H ,  S E U )  W o r k i n g  i n  I n s t i t u t i o n s  
f o r  P e r s o n s  w i t h   
D i s a b i l i t i e s  i n  S w i t z e r l a n d :  C u r r e n t  S t a t u s  a n d  F u t u r e  I s s u e s  
 
A l i d a  G u l f i  ( U n i v e r s i t y  o f  A p p l i e d  S c i e n c e s  a n d  A r t s  W e s t e r n  
S w i t z e r l a n d )   
V a l é r i e  P e r r i a r d  ( U n i v e r s i t y  o f  A p p l i e d  S c i e n c e s  a n d  A r t s  
W e s t e r n  S w i t z e r l a n d )  
 
K e y w o r d s :  p a r t n e r s h i p ,  s o c i a l  e d u c a t o r s  w i t h  d i f f e r e n t  l e v e l s  o f  
e d u c a t i o n ,  i n s t i t u t i o n s  f o r  p e o p l e  w i t h  d i s a b i l i t i e s  
 
B a c k g r o u n d  a n d  p u r p o s e :   

T h e  S w i s s  s o c i a l  w o r k  e d u c a t i o n  s y s t e m  h a s  u n d e r g o n e  
p r o f o u n d  t r a n s f o r m a t i o n s  w i t h i n  t h e  l a s t  1 5  y e a r s ,  i n c l u d i n g  t h e  
m u l t i p l i c a t i o n  o f  e d u c a t i o n  l e v e l s .  I n  t h e  f i e l d  o f  s o c i a l  
e d u c a t i o n  i n  p a r t i c u l a r ,  w h e r e  t h e r e  u s e d  t o  b e  o n e  l e v e l ,  t h e r e  
a r e  n o w  t h r e e  d i f f e r e n t  l e v e l s  o f  d i p l o m a s :  ( 1 )  s o c i o -
e d u c a t i o n a l  a s s i s t a n t  w i t h  a  d i p l o m a  o f  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  
a n d  t r a i n i n g  ( S E A ) ,  ( 2 )  s o c i a l  e d u c a t o r  w i t h  a  d i p l o m a  o f  h i g h e r  
v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  a n d  t r a i n i n g  ( S E H )  a n d  ( 3 )  s o c i a l  e d u c a t o r  
w i t h  a  B a c h e l o r  o f  A r t s  ( S E U ) .  T h i s  s t u d y  i n v e s t i g a t e d  t h e  
r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  s o c i a l  e d u c a t o r s  w i t h  d i f f e r e n t  l e v e l s  o f  
e d u c a t i o n  ( S E A ,  S E H ,  S E U )  w o r k i n g  i n  i n s t i t u t i o n s  f o r  p e r s o n s  
w i t h  d i s a b i l i t i e s  i n  F r e n c h - s p e a k i n g  S w i t z e r l a n d .  H o w  d o  t h e  
t h r e e  p r o f e s s i o n a l  p r o f i l e s  w o r k  t o g e t h e r  a s  a  t e a m ?  W h a t  
f o r m s  o f  p a r t n e r s h i p  e m e r g e  i n  t h e s e  “ m i x e d  t e a m s ”  
( c o o p e r a t i v e ,  c o m p e t i t i v e ,  c o m p l e m e n t a r y  o r  c o n f l i c t i n g ) ?  W h a t  
a r e  t h e  c o n d i t i o n s  f o r  a  s m o o t h  f u n c t i o n i n g  o f  t h e  p a r t n e r s h i p  
b e t w e e n  p r o f e s s i o n a l s  f r o m  d i f f e r e n t  e d u c a t i o n a l  b a c k g r o u n d s  
a n d  w h a t  a r e  t h e  w e a k  p o i n t s ?  W h a t  a r e  t h e  i s s u e s  t h a t  m a y  b e  
e x p e c t e d  i n  t h e  f u t u r e ?  
 
 
 
 



 

 
        E C S W R 2 0 1 7  
 

 E C S W R  2 0 1 7  

7 t h  E u r o p e a n  C o n f e r e n c e  f o r  S o c i a l  W o r k  R e s e a r c h │ 2 5 8  

M e t h o d s :   

O u r  s t u d y  ( 2 0 1 4 - 2 0 1 6 )  a d o p t e d  a  q u a l i t a t i v e  a p p r o a c h :  4 6  s e m i -
s t r u c t u r e d  i n t e r v i e w s  w e r e  c o n d u c t e d  w i t h  e m p l o y e r s  a n d  s o c i a l  
e d u c a t i o n  p r o f e s s i o n a l s  ( S E A s ,  s o c i a l  e d u c a t o r s  S E H ,  s o c i a l  
e d u c a t o r s  S E U )  w o r k i n g  i n  1 8  d i f f e r e n t  i n s t i t u t i o n s  f o r  p e r s o n s  
w i t h  d i s a b i l i t i e s  i n  t w o  F r e n c h - s p e a k i n g  c a n t o n s  ( F R / V D )  i n  
S w i t z e r l a n d .  P a r t i c u l a r l y ,  t h e  i n t e r v i e w s  a s s e s s e d  t h e i r  
r e p r e s e n t a t i o n s  a n d  e x p e r i e n c e s  r e g a r d i n g  t h e  p a r t n e r s h i p  
b e t w e e n  s o c i a l  e d u c a t o r s  w i t h  d i f f e r e n t  l e v e l s  o f  e d u c a t i o n .  
 
R e s u l t s :   

T h e  f i n d i n g s  h i g h l i g h t e d  a  g o o d  c o l l a b o r a t i o n  b e t w e e n  S E A s ,  
s o c i a l  e d u c a t o r s  S E H  a n d  s o c i a l  e d u c a t o r s  S E U .  A c c o r d i n g  t o  
p a r t i c i p a n t s ,  t h r e e  e l e m e n t s  m a y  p r o m o t e  o r  h a m p e r  p a r t n e r s h i p  
b e t w e e n  t h e  t h r e e  p r o f e s s i o n a l  p r o f i l e s .  F i r s t l y ,  t h e  d i v e r s i t y  
a n d  c o m p l e m e n t a r i t y  o f  t h e i r  s k i l l s  ( k n o w l e d g e ,  k n o w - h o w  a n d  
k n o w - h o w - t o - b e ) ,  p r o f e s s i o n a l  p r a c t i c e s  a n d  p o s t u r e s  e n h a n c e  
c o o p e r a t i o n .  H o w e v e r ,  t h e  d i v e r s i t y  o f  p r o f e s s i o n a l  c u l t u r e s  a n d  
w a y s  o f  w o r k i n g  m a y  a l s o  b e  a  l i m i t  i n  t h e  a b s e n c e  o f  
c l a r i f i c a t i o n  a n d  c o o r d i n a t i o n  o f  r e s p o n s i b i l i t i e s  a n d  a c t i v i t i e s  
b e t w e e n  t h e  t h r e e  p r o f e s s i o n a l  p r o f i l e s .  S e c o n d l y ,  t h e  
t r a n s v e r s a l i t y  o f  r e s p o n s i b i l i t i e s  a n d  a c t i v i t i e s ,  a s  w e l l  a s  t h e  
h o r i z o n t a l i t y  o f  p r o f e s s i o n a l  r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  s o c i a l  
e d u c a t o r s  w i t h  d i f f e r e n t  l e v e l s  o f  e d u c a t i o n  a r e  b e n e f i c i a l .  
C o n v e r s e l y ,  t h e  d e l e g a t i o n  o f  l e s s  “ v a l u e d ”  a c t i v i t i e s  t o  S E A ’ s  
b y  s o c i a l  e d u c a t o r s  S E H / S E U  t o g e t h e r  w i t h  a  v e r t i c a l  
r e l a t i o n s h i p  a r e  c o n s i d e r e d  a s  d a m a g i n g  e l e m e n t s .  F i n a l l y ,  a  
w e l l - b a l a n c e d  d i s t r i b u t i o n  b e t w e e n  S E A s ,  s o c i a l  e d u c a t o r s  S E H  
a n d  s o c i a l  e d u c a t o r s  S E U  w i t h i n  t e a m s  a n d  i n s t i t u t i o n s  i s  
i m p o r t a n t ,  a s  o p p o s e d  t o  a n  o v e r r e p r e s e n t a t i o n  o f  l e s s  
q u a l i f i e d  s o c i a l  e d u c a t i o n  p r o f e s s i o n a l s  ( S E A s ) ,  w h i c h  p r e v e n t s  
p r o f e s s i o n a l s  f r o m  p r o v i d i n g  q u a l i t y  d a i l y  c a r e t a k i n g  t o  
r e s i d e n t s .  
 
C o n c l u s i o n s  a n d  i m p l i c a t i o n s :   

T h e  u n c e r t a i n t y  c o n c e r n i n g  t h e  f i n a n c i a l  r e s o u r c e s  o f  s o c i a l  
i n s t i t u t i o n s  a n d  a  p o s s i b l e  i m p l e m e n t a t i o n ,  b y  p u b l i c  
a u t h o r i t i e s ,  o f  e m p l o y m e n t  q u o t a s  f o r  t h e  t h r e e  p r o f e s s i o n a l  
p r o f i l e s  r a i s e  a  m a j o r  i s s u e  f o r  t h e  f u t u r e  o f  t h e i r  p a r t n e r s h i p .  
W o u l d  t h e  c u r r e n t  a n d  w e l l - b a l a n c e d  d i s t r i b u t i o n  b e t w e e n  S E A s ,  
s o c i a l  e d u c a t o r s  S E H  a n d  s o c i a l  e d u c a t o r s  S E U ,  w h i c h  a p p e a r s  
n e c e s s a r y  f o r  a  s m o o t h  f u n c t i o n i n g  o f  t h e i r  c o l l a b o r a t i o n  a n d  
h i g h  q u a l i t y  a c c o m p a n i m e n t  o f  t h e  r e s i d e n t s ,  b e  m a i n t a i n e d ?  
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5 5  │  S o c i a l  I n c l u s i o n :  i l l u s i o n  o r  r e a l i t y ?  
 
J e a n  P i e r r e  W i l k e n  ( U t r e c h t  U n i v e r s i t y  o f  A p p l i e d  S c i e n c e s ,  
N e t h e r l a n d s )   
J e r o e n  K n e v e l  ( U t r e c h t  U n i v e r s i t y  o f  A p p l i e d  S c i e n c e s ,  
N e t h e r l a n d s )  
 
K e y w o r d s :  s o c i a l  i n c l u s i o n ,  s o c i a l  w o r k ,  l e a r n i n g  d i s a b i l i t y  
 
T h i s  p a p e r  p r e s e n t s  r e s u l t s  f r o m  a  s t u d y  i n  w h i c h  i n  s e v e n  p i l o t  
p r o j e c t s  i n  t h e  N e t h e r l a n d s  s o c i a l  w o r k e r s  a n d  p e r s o n s  w i t h  a  
l e a r n i n g  d i s a b i l i t y  h a v e  e x p e r i m e n t e d  w i t h  ' s o c i a l  i n c l u s i o n ' .  
F i r s t ,  t h e  c o n c e p t  o f  s o c i a l  i n c l u s i o n  w i l l  b e  d i s c u s s e d .  T h e n ,  
s o m e  f i n d i n g s  f r o m  t h e  s t u d y ,  w o r k i n g  o n  s o c i a l  i n c l u s i o n  i n  
d a i l y  p r a c t i c e ,  w i l l  b e  h i g h l i g h t e d .  
 
S o c i a l  I n c l u s i o n  i s  a  c o n t e s t e d  n o t i o n .  I t  b r e a t h e s  t h e  i d e a  o f  
a n  i d e a l  w o r l d ,  i n  w h i c h  a l l  h u m a n  b e i n g s  l i v e  t o g e t h e r  i n  
p e a c e .  T h e  r e a l i t y  i s  t h a t  h u m a n  i n t e r a c t i o n  i s  c h a r a c t e r i s e d  b y  
m o v e m e n t s  o f  p u l l i n g  a n d  p u s h i n g .  I t  i s  a  c o n c e p t  w h i c h  i s  
p r e t t y  m u c h  d r i v e n  b y  e m o t i o n s .  O n  o n e  e n d  o f  t h i s  s c a l e  
p e o p l e  a r e  a t t r a c t e d  t o  e a c h  o t h e r  o n  t h e  b a s i s  o f  f e e l i n g s  o f  
i n t i m a t e  l o v e  a n d  t h e  o t h e r  e n d  o f  t h e  s c a l e  i s  d o m i n a t e d  b y  
h a t r e d .  I n  b e t w e e n  a r e  m a n y  d i f f e r e n t  f a c t o r s  w h i c h  c o n t r i b u t e  
t o  e i t h e r  i n c l u s i o n  o r  e x c l u s i o n .  I n  t h e  m i d d l e  t h e r e  m i g h t  b e  a  
p o i n t  o f  n e u t r a l i t y .  H e r e ,  t h e r e  i s  n e i t h e r  s y m p a t h y  o r  
a n t i p a t h y ,  b u t  a  f o r m  o f  ‘ t o l e r a n c e ’ .  I n c l u s i o n  a n d  e x c l u s i o n  a r e  
n o t  o n l y  i n f l u e n c e d  b y  t h e  r e a c t i o n s  o f  p e o p l e  t o w a r d s  e a c h  
o t h e r ,  b u t  a l s o  b y  t h e  w a y  i n d i v i d u a l s  p e r c e i v e  t h e m s e l v e s ,  a n d  
n o r m a t i v e  i d e a s  a b o u t  ‘ s o c i a l ’  b e h a v i o u r .   
 
A n  e s s e n t i a l  f e a t u r e  o f  b e i n g  h u m a n  i s  t h e  d e p e n d e n c y  o n  t h e  
r e c o g n i t i o n  o f  o t h e r  h u m a n  b e i n g s ,  a n d  t h e  n e e d  o f  b e l o n g i n g  
t o  a  s o c i a l  c o m m u n i t y .  R e c o g n i t i o n  a n d  b e l o n g i n g  c o n t r i b u t e  t o  
s o c i a l  i n c l u s i o n ,  a  l a c k  t o  e x c l u s i o n .   
 
F o r  p e r s o n s  w i t h  a  d i s a b i l i t y ,  s o c i a l  e x c l u s i o n  c a n  b e  c a u s e d  b y  
b o t h  p h y s i c a l  a n d  p s y c h o l o g i c a l  s e g r e g a t i o n ,  r e l a t e d  t o  t h e  
d i s a b i l i t y  a n d / o r  b e c a u s e  o f  a  h i s t o r y  o f  e x c l u s i o n  d u e  t o  
i n s t i t u t i o n a l i s a t i o n .   
 
F o r  s o c i a l  w o r k e r s  i t  i s  a  c h a l l e n g e  t o  c o n t r i b u t e  t o  s o c i a l  
i n c l u s i o n .  I n  o u r  p r o j e c t ,  c a l l e d  ‘ E x p e d i t i o n  I n c l u s i o n ’ ,  a t  s e v e n  
p l a c e s  i n  t h e  N e t h e r l a n d s ,  s o c i a l  w o r k e r s  h a v e  w o r k e d  o n  t h e  
n o t i o n  o f  s o c i a l  i n c l u s i o n  a n d  h a v e  s e t  e x a m p l e s  h o w  t o  p u t  t h i s  
i n t o  p r a c t i c e ,  t o g e t h e r  w i t h  p e o p l e  w i t h  a  l e a r n i n g  d i s a b i l i t y  a n d  
t h e  l o c a l  c o m m u n i t y .  S o m e  r e s u l t s  o f  t h e  r e s e a r c h  o n  t h e s e  
p i l o t s  w i l l  b e  s h a r e d .  O n e  o f  t h e  f i n d i n g s  i s  t h a t  w o r k i n g  o n  
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s o c i a l  i n c l u s i o n  r e q u i r e s  a n  ‘ i n c l u s i v e ’  m i n d - s e t .  T h i s  m i n d - s e t  
i s  b a s e d  o n  v a l u e s  o f  e q u a l i t y  a n d  h u m a n  r i g h t s .  A  s e c o n d  
i m p o r t a n t  f i n d i n g  i s  t h a t  i n c l u s i o n  i s  n o t  s o m e t h i n g  ‘ b i g ’  a n d  
u n a t t a i n a b l e ,  b u t  t h a t  i t  c a n  b e  c o n c r e t i s e d  t h r o u g h  d i f f e r e n t  
k i n d s  o f  a c t i o n s  a n d  a c t i v i t i e s .  A  t h i r d  f i n d i n g  i s  t h a t  t h e s e  
a c t i v i t i e s  t a k e  p l a c e  i n  p a r t n e r s h i p  a n d  c o n t r i b u t e  t o  
e m p o w e r m e n t  a n d  m u t u a l  g a i n .  T h e  c h a l l e n g e  i s  t o  c r e a t e  w i n -
w i n  s i t u a t i o n s ,  a n d  t h e r e b y  i t  i s  i m p o r t a n t  f o r  s o c i a l  w o r k e r s  t o  
u s e  t h e  n o t i o n  o f  r e c i p r o c i t y ,  w h i l e  w o r k i n g  o n  s o c i a l  i n c l u s i o n .  
 
 

 

1 9 8 │  P a r t n e r s h i p  a n d  r i s k :  a  s e a r c h  f o r  P a r r h è s i a  i n  s o c i a l  
w o r k  
 
R u d i  R o o s e  ( G h e n t  U n i v e r s i t y ,  B e l g i u m )  
 
K e y w o r d s :  p o w e r ,  p a r t i c i p a t i o n ,  d i a g n o s i s ,  p a r r h è s i a ,  r i s k  
 
T h e  r h e t o r i c  o f  r i s k  h a s  b e c o m e  a  p r o m i n e n t  i s s u e  i n  t h e  f i e l d  
o f  c h i l d  a n d  f a m i l y  s o c i a l  w o r k .  I n  d i f f e r e n t  c o u n t r i e s ,  t h e  f o c u s  
o n  r i s k  i n  s o c i a l  w o r k  i s  r o o t e d  i n  p o l i t i c a l  a n d  c u l t u r a l  
r e s p o n s e s  t o  t r a g e d i e s .  T h i s  d e v e l o p m e n t  t o w a r d s  t h i n k i n g  
a b o u t  r i s k  h a s  a l s o  i n f l u e n c e d  c h i l d  a n d  f a m i l y  s o c i a l  w o r k  i n  
F l a n d e r s  ( t h e  D u t c h  s p e a k i n g  p a r t  o f  B e l g i u m ) .  I n  a  c u r r e n t  
r e f o r m  i n  c h i l d  a n d  f a m i l y  s o c i a l  w o r k ,  t h e  c o n c e p t  o f  
‘ s i t u a t i o n s  o f  c o n c e r n ’  b e c a m e  c e n t r a l .  S o c i a l  w o r k e r s  a r e  
a s k e d  t o  t a k e  m o r e  r e s p o n s i b i l i t y  i n  s i t u a t i o n s  o f  c o n c e r n  a n d  
t o  d e a l  w i t h  t h e s e  m o r e  a d e q u a t e l y ,  s o  t h a t  o n  t h e  o n e  h a n d ,  
m o r e  i n t r u s i v e  ( a n d  e x p e n s i v e )  i n t e r v e n t i o n s  c a n  b e  p r e v e n t e d ,  
b u t  a l s o  t r a g e d i e s  c a n  b e  p r e v e n t e d .  A s  s u c h ,  w e  d i s c u s s  h o w  
t w o  d i f f e r e n t  p e r s p e c t i v e s  i n  c h i l d  a n d  f a m i l y  s o c i a l  w o r k  
i n t e r t w i n e .  O n  t h e  o n e  h a n d ,  a  c e n t r a l  f o c u s  l i e s  o n  
‘ p a r t n e r s h i p ’  w i t h  p a r e n t s  a n d  c h i l d r e n .  S o c i a l  w o r k e r s  a r e  
u r g e d  t o  t a k e  c h i l d r e n  a n d  t h e i r  p a r e n t s  s e r i o u s l y  a n d  t o  
c o n s t r u c t  p a r t n e r s h i p s  w i t h  t h e m .  O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  s o c i a l  
w o r k e r s  m u s t  a l s o  d i a g n o s e ,  c o n t r o l  a n d  p r e v e n t  s i t u a t i o n s  o f  
r i s k  i n  t h e i r  d a i l y  w o r k .  H o w e v e r ,  t h e s e  t w o  p e r s p e c t i v e s  a r e  
n o t  o n l y  i n t e r t w i n e d ,  b u t  a r e  a l s o  a t  o d d s ,  a s  t h e  l o g i c  o f  
‘ p a r t n e r s h i p ’  r e f e r s  t o  s h a r i n g  p o w e r ,  w h i l e  t h e  d i a g n o s t i c  l o g i c  
r e f e r s  t o  a p p l y i n g  p o w e r .  H e n c e ,  w e  n e e d  t o  d i s c u s s  t h e  
m e a n i n g  o f  a  f o c u s  o n  r i s k  i n  r e l a t i o n  t o  a  f o c u s  o n  p a r t n e r s h i p .   
I n  t h i s  p r e s e n t a t i o n ,  w e  d i s c u s s  t h i s  b a s e d  o n  a  r e s e a r c h  
p r o j e c t  i n  w h i c h  3 5 0  s i t u a t i o n s  w e r e  a n a l y s e d ,  w h i c h  w e r e  
f o r m a l l y  c o n s i d e r e d  a s  a  c o n c e r n / r i s k  b y  c h i l d  a n d  f a m i l y  s o c i a l  
w o r k e r s  i n  F l a n d e r s .  T h e  r e s e a r c h  d a t a  i n c l u d e s  3 5 0  r e p o r t s  o f  
c a l l s  f r o m  s o c i a l  w o r k e r s  t o  a  c o n s u l t  t e a m ,  t h a t  i s  c r e a t e d  i n  
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t h e  s y s t e m  o f  c h i l d  w e l f a r e  a n d  p r o t e c t i o n  i n  F l a n d e r s  ( t h e  
D u t c h  s p e a k i n g  p a r t  o f  B e l g i u m )  t o  s u p p o r t  s o c i a l  w o r k e r s  i n  
d e a l i n g  w i t h  c o n c e r n s .   
 
A  q u a l i t a t i v e  c o n t e n t  a n a l y s i s  o f  t h e s e  d o c u m e n t s  s h o w s  t h a t   
1 )  t h e  n o t i o n  o f  ‘ s i t u a t i o n s  o f  c o n c e r n ’  i s  a  ‘ t h i c k ’  c o n c e p t  t h a t  
c o v e r s  a  d i v e r s i t y  o f  m e a n i n g s ,  t h a t  c a n  r e f e r  t o  t h e  p r o b l e m  o f  
c h i l d r e n  a n d  f a m i l i e s ,  b u t  a l s o  o f t e n  r e f e r  t o  p r o b l e m s  o f  t h e  
s o c i a l  w o r k e r  o r  t h e  o r g a n i s a t i o n s  ( f o r  i n s t a n c e ,  t h e  c o n c e r n  i s  
t h a t  t h e r e  i s  a  w a i t i n g  l i s t ,  a n d  s o  t h e  s i t u a t i o n  w e  b e c o m e  
w o r s e ) ,   
2 )  i n  a  l o t  o f  s i t u a t i o n s ,  c o n c e r n s  a r e  n o t  c o m m u n i c a t e d  w i t h  
p a r e n t s  a n d  c h i l d r e n  a n d  a s  s u c h ,  p a r t n e r s h i p s  b e c o m e  
i n s t r u m e n t a l  a n d  p o w e r  b e c o m e s  i n t r a n s p a r a n t .   
 
F o l l o w i n g  f r o m  t h i s ,  w e  a r g u e  f o r  P a r r h è s i a  i n  s o c i a l  w o r k .  T h e  
c o n c e p t  o f  P a r r h è s i a  r e f e r s  t o  s p e a k i n g  u p  t o  t r u t h ,  e v e n  i f  t h i s  
i s  a  r i s k  f o r  t h e  o n e  w h o  s p e a k s .  W e  a r g u e  t h a t  t h e  t e n s i o n  
b e t w e e n  b u i l d i n g  a  p a r t n e r s h i p  w i t h  p a r e n t s  a n d  c h i l d r e n  a n d  
d e a l i n g  w i t h  r i s k  c a n  o n l y  b e  h a n d l e d  i f  s o c i a l  w o r k e r s  a r e  
w i l l i n g  a n d  s u p p o r t e d  t o  c o m m u n i c a t e  t r a n s p a r e n t l y  a n d  t o  
s h a r e  t h e i r  c o n c e r n s  w i t h  c h i l d r e n ,  p a r e n t s  a n d  o t h e r  s o c i a l  
w o r k e r s  a n d  t h e i r  o r g a n i s a t i o n s .  
 
 

 

2 0 9 │  S o c i a l  W o r k  R e s e a r c h ,  C h a l l e n g e s  a n d  P o s s i b i l i t i e s :  
t h e  i n c l u s i v i t y  o f  a d u l t s  w i t h  i n t e l l e c t u a l  d i s a b i l i t i e s  w i t h i n  
r e s e a r c h  
 
J u l i e  L a w r e n c e  ( U n i v e r s i t y  o f  S a l f o r d ,  U n i t e d  K i n g d o m )  
 
K e y w o r d s :  s o c i a l  w o r k ,  m u l t i - d i s c i p l i n a r y  w o r k i n g ,  i n t e l l e c t u a l  
d i s a b i l i t i e s ,  n a r r a t i v e  i n q u i r y ,  p a r t n e r s h i p  
 
O v e r a l l  A i m  a n d  O b j e c t i v e s  o f  t h e  r e s e a r c h   
T h i s  p r e s e n t a t i o n  w i l l  d i s c u s s  t h e  o u t c o m e s  f r o m  a n  ( e m p i r i c a l )  
q u a l i t a t i v e  r e s e a r c h  s t u d y ,  w h i c h  e x p l o r e d  o n e  c e n t r a l  t h e m e :  
t h e  c o n t r i b u t i o n  o f  s o c i a l  w o r k  ( a d u l t s )  l o c a t e d  w i t h i n  a  m u l t i -
d i s c i p l i n a r y  t e a m  ( M D T )  i n  E n g l a n d .   
T h e  a i m  a n d  o b j e c t i v e s  i d e n t i f i e d  a  n u m b e r  o f  r e l a t e d  c o n c e p t s  
a b o u t  t h e  n a t u r e  o f  s o c i a l  w o r k ,  a n d  i n  s o  d o i n g ,  i n v i t e d  s o c i a l  
w o r k e r s  ( n = 9 ) ,  a l l i e d  h e a l t h  p r o f e s s i o n a l s  ( n = 8 )  a n d  a  n u m b e r  
o f  l o c a l  c i t i z e n s  ( n = 9 )  t o  s h a r e  t h e i r  ‘ l i v e d  e x p e r i e n c e s ’  a b o u t  
t h e  o v e r a l l  v a l u e  a n d  e f f e c t i v e n e s s ,  o f  a  m u l t i - d i s c i p l i n a r y  
a p p r o a c h  t o w a r d s  h e a l t h  a n d  s o c i a l  w o r k  i n t e g r a t i o n  o f  
s e r v i c e s .   
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R e s e a r c h  D e s i g n :   
a c t i v e  i n v o l v e m e n t  o f  m e m b e r s  o f  t h e  p u b l i c  
T h e  m e t h o d o l o g y  h a d  a  p h e n o m e n o l o g i c a l  f o c u s ,  i n  t e r m s  o f  
s e e k i n g  o u t  t h e  ‘ e s s e n c e ’  o f  i n d i v i d u a l  e x p e r i e n c e s .  A  
c o m p o n e n t  o f  t h e  r e s e a r c h  d e s i g n  w a s  t h e  i n c l u s i v e n e s s  o f  
‘ s t o r y t e l l i n g ’  f r o m  l o c a l  c i t i z e n s .  T h e  f o c u s  o f  t h e i r  i n v o l v e m e n t  
w a s  t o  d i s c o v e r  w h e t h e r  m u l t i - d i s c i p l i n a r y  w o r k i n g  c o u l d  i n  
e f f e c t ,  h a v e  p o s i t i v e  o u t c o m e s  f o r  t h e m .  A  n a r r a t i v e  i n q u i r y  
a p p r o a c h  w a s  a d o p t e d  t o  c a p t u r e  t h e  s t o r i e d  n a t u r e  o f  t h e i r  
d a t a .  A s  B a l d w i n  s t a t e s  ‘ i t  o f f e r s  s o m e t h i n g  u n i q u e  i n  i t s  
c o n c e n t r a t i o n  o n  t h e  s t r u c t u r e s  t h a t  s h a p e  s t o r i e s  a n d  
s t o r y t e l l i n g  p r a c t i c e s ’  ( B a l d w i n ,  2 0 1 3  p . 3 ) .   
 
R e c r u i t m e n t  o f  P a r t i c i p a n t s :   

t h e  c h a l l e n g e s  a n d  p o s s i b i l i t i e s  
T h e  c h a l l e n g e s  c o n s i s t e d  o f  a t t e m p t i n g  t o  r e a c h  c i t i z e n s  w h o  
h a d  i n t e l l e c t u a l  d i s a b i l i t i e s  a n d  b e i n g  a b l e  t o  i n f o r m  t h e m  a b o u t  
t h e  r e s e a r c h  s t u d y .  T h i s  w a s  f a c i l i t a t e d  t h r o u g h  a  c o n n e c t i o n  
w i t h  a  s o c i a l  w o r k e r ,  ( a  p a r t i c i p a n t )  w h o  h a d  o n - g o i n g  
r e l a t i o n s h i p s  w i t h  l o c a l  c i t i z e n s  v i a  s u p p o r t  g r o u p s  w i t h i n  t h e  
l o c a l i t y .  A n o t h e r  c h a l l e n g e  w a s  t h a t  a  k n o w l e d g e a b l e  i n s i g h t  
a b o u t  t h e  c i t i z e n s ’  s p e c i f i c  i n t e l l e c t u a l  d i s a b i l i t i e s  w a s  
u n k n o w n  t o  t h e  r e s e a r c h e r ,  a  f a c t o r  w h i c h  c o u l d  h a v e  a f f e c t e d  
t h e i r  c o n t r i b u t i o n s .   
 
T h e  p o s s i b i l i t i e s  c o n s i s t e d  o f  t h e  p o t e n t i a l  t o  ‘ h e a r  t h e i r  
v o i c e s ’  a  n o t i o n  e n s h r i n e d  w i t h i n  r e l e v a n t  l e g i s l a t i o n  ( M e n t a l  
C a p a c i t y  A c t ,  2 0 0 5 )  i n  E n g l a n d .  A l t h o u g h  m o s t  o f  t h e  c i t i z e n s  
c o u l d  n o t  u n d e r s t a n d  t h e  w r i t t e n  w o r d ,  p i c t o r i a l  i m a g e s  w e r e  
p r e s e n t e d  b y  t h e  r e s e a r c h e r  w h i c h  e n c o u r a g e d  c o o p e r a t i o n ,  
n o n e  h i e r a r c h i c a l  r e l a t i o n s h i p s  a n d  i n f o r m e d  c o n s e n t  
a d d r e s s i n g  t h e  ‘ p o w e r ’  i m b a l a n c e  b e t w e e n  b o t h  p a r t i e s .   
 
R e s u l t s  

T h e  r e s e a r c h  a d d r e s s e d  t h e  e x p e r i e n c e s ,  p e r c e p t i o n s  a n d  
o u t c o m e s  f r o m  p e o p l e  w h o  n e e d e d  a n d  u s e d  m u l t i - d i s c i p l i n a r y  
s e r v i c e s .  A l l  t h e  c i t i z e n s  h a d  w o r k e d  a l o n g s i d e  a  m e m b e r  o f  t h e  
M D T  a t  s o m e  p o i n t  i n  t h e i r  l i v e s .  T h e  r e s u l t s  i n d i c a t e d  t h a t  a l l  
t h e  c i t i z e n s  s h a r e d  t h e i r  ‘ l i v e d  e x p e r i e n c e s ’  o p e n l y ,  a n d ,  w h i l s t  
a t t e m p t i n g  t o  l i v e  i n d e p e n d e n t  l i f e s t y l e s ,  i t  w a s  i m p o r t a n t  t o  
i n c l u d e  r e g u l a r  c o n t a c t  w i t h  f a m i l i a r  p e o p l e  i n  t h e i r  l i v e s .  
P e r s o n a l  e x p e r i e n c e s  o f  l o n e l i n e s s  w e r e  p r e v a i l i n g  f a c t o r s ,  
a l o n g s i d e  m i x e d  r e s p o n s e s  ( p o s i t i v e  &  n e g a t i v e )  t o w a r d s  M D T  
s e r v i c e s  a n d  i t s  v a l u e  a n d  e f f e c t i v e n e s s  f r o m  t h e i r  
p e r s p e c t i v e s .   
 
C o n c l u s i o n  a n d  I m p l i c a t i o n s  f o r  f u r t h e r  r e s e a r c h  a n d  p r a c t i c e  

T o  c o n c l u d e ,  a l l  t h e  i n d i v i d u a l s  v i e w e d  t h e m s e l v e s  a s  c i t i z e n s  
w i t h i n  t h e i r  o w n  c o m m u n i t i e s ,  d e s p i t e  b o t h  i n t e l l e c t u a l  a n d  
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r e s o u r c e  l i m i t a t i o n s  s u r r o u n d i n g  t h e i r  l i f e s t y l e s .  T h e y  h a d  
a s p i r a t i o n s  t o  l i v e  f u l f i l l i n g  l i v e s  s u p p o r t e d  b y  f a m i l y  m e m b e r s ,  
a n d  p r o f e s s i o n a l s  a l i k e .  T h e  i m p l i c a t i o n s  f o r  f u r t h e r  r e s e a r c h  
a n d  p r a c t i c e  w i t h i n  a  E u r o p e a n  c o n t e x t  e n t a i l  w o r k i n g  i n  
p a r t n e r s h i p  w i t h  i n d i v i d u a l s  t o  e n s u r e  t h a t  i m p o r t a n t  ‘ v o i c e s ’  
a r e  r e p r e s e n t e d ,  d e s p i t e  c o m p l e x i t i e s  a n d  b a r r i e r s  w i t h  w h i c h  
t h e  l a b e l  ‘ d i s a b i l i t i e s ’  c a n  p r e s e n t  t o  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h e r s  
a n d  p r a c t i t i o n e r s .  
 
 

2 4 8  │  S h i f t i n g  p e r c e p t i o n s :  P a r t i c i p a t o r y  r e s e a r c h  w i t h  
u n a c c o m p a n i e d  a s y l u m  s e e k i n g  y o u n g  p e o p l e  l i v i n g  i n  f o s t e r  
c a r e  i n  t h e  U n i t e d  K i n g d o m  
 
J u s t i n  R o g e r s ,  ( T h e  U n i v e r s i t y  o f  B a t h ,  U n i t e d  K i n g d o m )  
C a r o l i n e  H i c k m a n  ( T h e  U n i v e r s i t y  o f  B a t h ,  U n i t e d  K i n g d o m )   
S a m  C a r r  ( T h e  U n i v e r s i t y  o f  B a t h ,  U n i t e d  K i n g d o m )  
 
K e y w o r d s :  u n a c c o m p a n i e d  a s y l u m  s e e k i n g  c h i l d r e n ,  
p a r t i c i p a t o r y ,  a c t i o n  r e s e a r c h ,  f o s t e r  c a r e  
 
T h i s  p a p e r  p r e s e n t s  t h e  p r o c e s s  a n d  t h e  o u t c o m e s  o f  a  
p a r t i c i p a t o r y  a c t i o n  r e s e a r c h  p r o j e c t  w i t h  a  g r o u p  o f  
u n a c c o m p a n i e d  a s y l u m  s e e k i n g  y o u n g  p e o p l e  l i v i n g  i n  f o s t e r  
c a r e .  T h e  r e s e a r c h  t o o k  p l a c e  i n  t h e  s o u t h  w e s t  o f  E n g l a n d  w i t h  
y o u n g  p e o p l e  w h o  a t t e n d e d  a  p e e r  s u p p o r t  g r o u p ,  f a c i l i t a t e d  b y  
a  c h a r i t a b l e  f o s t e r i n g  a g e n c y .  
 
T h e  a g e n c y  w e r e  e x p e r i e n c i n g  d i f f i c u l t i e s  i n  r e c r u i t i n g  e n o u g h  
n e w  f o s t e r  c a r e r s  w h o  w e r e  w i l l i n g  t o  l o o k  a f t e r  i n c r e a s e d  
n u m b e r s  o f  y o u n g  p e o p l e  s e e k i n g  a s y l u m .  T h e r e  w a s  a l s o  s o m e  
r e l u c t a n c e  f r o m  t h e i r  e x i s t i n g  c a r e r s  t o  f o s t e r  t h i s  g r o u p  t o o .  
P r a c t i t i o n e r s  i n  t h e  a g e n c y  f e l t  t h a t  s o m e  o f  t h e  c a r e r s  h e l d  
n e g a t i v e  p e r c e p t i o n s  a n d  s t e r e o t y p e s  a b o u t  r e f u g e e  a n d  a s y l u m  
s e e k e r s ,  w h i c h  p r e v e n t e d  t h e m  f r o m  o f f e r i n g  p l a c e m e n t s .  T h e  
a i m  o f  t h i s  p r o j e c t  w a s  t o  h e l p  s h i f t  t h e s e  p e r c e p t i o n s  t h r o u g h  
p a r t i c i p a t o r y  a c t i o n  r e s e a r c h .  T o  a c h i e v e  t h i s ,  t h e  r e s e a r c h  
t e a m  p a r t i c i p a t e d  w i t h  t h e  g r o u p  i n  a  r a n g e  o f  a c t i v i t i e s ,  f r o m  
a r t  w o r k s h o p s  t o  c l i m b i n g .  T h i s  a l l o w e d  u s  t o  d e v e l o p  a  r a p p o r t  
a n d  b u i l d  t r u s t  w i t h  y o u n g  p e o p l e ,  w h i c h  w a s  v i t a l  a s  t h e  y o u n g  
p e o p l e  h a d  e x p e r i e n c e d  t r a u m a  i n  t h e i r  c o u n t r i e s  o f  o r i g i n  a n d  
s o m e  o f  t h e  p a r t i c i p a n t s  h a d  b e e n  t r a f f i c k e d  a n d  e x p l o i t e d  
d u r i n g  t h e i r  j o u r n e y s  t o  t h e  U K .   
 
A l o n g s i d e  t h e s e  a c t i v i t i e s ,  w e  u n d e r t o o k  a  p h o t o - v o i c e  p r o j e c t  
w h e r e  t h e  y o u n g  p e o p l e  t o o k  p h o t o g r a p h s  t o  s h o w  a s p e c t s  o f  
t h e  d a y - t o - d a y  l i v e s  t h a t  w e r e  i m p o r t a n t  t o  t h e m .  T h e  
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p h o t o g r a p h s  w e r e  t h e n  u s e d  t o  p r o m o t e  t h e  y o u n g  p e o p l e s ’  
v o i c e s  i n  a n  a t t e m p t  t o  d e - m y s t i f y  t h e  l a b e l s  o f  r e f u g e e s  a n d  
a s y l u m  s e e k e r s .  T h i s  p r o j e c t  h a d  a n  i m p a c t  i n  t w o  k e y  w a y s ;  
F i r s t l y ,  t h e  i m a g e s  w e r e  p r e s e n t e d  t o  a  f o c u s  g r o u p  o f  e x i s t i n g  
f o s t e r  c a r e r s  i n  o r d e r  t o  b e t t e r  i n f o r m  t h e i r  u n d e r s t a n d i n g  o f  
t h e  y o u n g  p e o p l e s ’  d a y  t o  d a y  e x p e r i e n c e s  i n  f o s t e r  c a r e ;  
S e c o n d l y ,  t h e  p h o t o g r a p h s  w e r e  d e v e l o p e d  i n t o  p o s t e r s ,  w h i c h  
w e r e  s h o w n  a t  c o m m u n i t y  e v e n t s  a n d  e x h i b i t e d  i n  c o m m u n i t y  
s p a c e s  d u r i n g  r e f u g e e  w e e k ,  i n  o r d e r  t o  g e n e r a t e  i n t e r e s t  i n  
f o s t e r i n g  u n a c c o m p a n i e d  a s y l u m  s e e k i n g  c h i l d r e n .    
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S Y M P O S I U M  1 3  

1 3 7  │  C o u n t e r  r a d i c a l i z a t i o n ,  c o u n t e r  e f f e c t s ?  T h e  
i m p a c t  o f  t h e  p o l i t i c s  o f  ( c o u n t e r )  r a d i c a l i z a t i o n  o n  
s o c i a l  w o r k  f o r  v u l n e r a b l e  yo u t h   
 
F r i d a y ,  A p r i l  2 1 s t ,  1 0 : 3 0  a . m .  t o  1 2 : 0 0  n o o n  
R o o m :  3 . 3 . 1 7  -  N o r d k r a f t  
 
B a r t  V a n  B o u c h a u t e ,  ( A r t e v e l d e  U n i v e r s i t y  C o l l e g e  G h e n t ,  
B e l g i u m )   
T i m  V a n h o v e ,  ( A r t e v e l d e  U n i v e r s i t y  C o l l e g e  G h e n t ,  B e l g i u m )  
P a s c a l  D e b r u y n e ,  ( U G e n t  -  M i d d l e  E a s t e r n  a n d  N o r t h  A f r i c a n  
r e s e a r c h  G r o u p  ( M E N A R G ) ,  B e l g i u m )   
N i n a  H e n k e n s ,  ( U i t  d e  m a r g e  ( v z w ) ,  B e l g i u m )   
H a n s  V e r m e e r s c h  ( V I V E S  U n i v e r s i t y  C o l l e g e ,  B e l g i u m )     
E l l e n  V a n d e n b o g a e r d e  ( V I V E S  U n i v e r s i t y  C o l l e g e ,  B e l g i u m )  
 
K e y w o r d s :  r a d i c a l i z a t i o n  a n d  y o u t h  w o r k ,  s t i g m a t i z a t i o n  o f  
M u s l i m  y o u t h ,  p o l i c y  i m p a c t  o n  s o c i a l  w o r k ,  d i s c o u r s e  a n d  
p o l i c y  a n a l y s i s  
 
I n  t h e  a f t e r m a t h  o f  t h e  a t t a c k s  o n  t h e  T w i n  T o w e r s  i n  2 0 0 1 ,  t h e  
c o n c e p t  o f  ‘ r a d i c a l i z a t i o n ’  w a s  d e v e l o p e d  b y  s e c u r i t y  e x p e r t s  
a n d  s c h o l a r s  a s  a  w a y  t o  g r a s p  t h e  r o o t  c a u s e s  o f  t e r r o r i s m .  
S u c c e s s i v e  w a v e s  o f  a t t a c k s  i n  M a d r i d ,  L o n d o n ,  P a r i s ,  
B r u s s e l s …  b e t w e e n  2 0 0 4  a n d  2 0 1 6  b y  E u r o p e a n  h o m e - g r o w n  
t e r r o r i s t s  l e a d  t o  o n g o i n g  a t t e m p t s  t o  b e t t e r  u n d e r s t a n d  t h i s  
c o n c e p t .  T h e  s a m e  a c a d e m i c  q u e s t i o n s  w e r e  r e s e a r c h e d  o v e r  
a n d  o v e r  a g a i n :  w h a t  i s  r a d i c a l i z a t i o n  a n d  h o w  i s  i t  l i n k e d  t o  
v i o l e n t  e x t r e m i s m  a n d / o r  t e r r o r i s m ,  h o w  c a n  t h e  p r o c e s s  o f  
r a d i c a l i z a t i o n  b e  u n d e r s t o o d ,  w h a t  a r e  i n d i v i d u a l ,  g r o u p  o r  
s o c i e t a l  f a c t o r s  a n d  d y n a m i c s  o f  r a d i c a l i z a t i o n ,  h o w  c a n  
d e g r e e s  o f  r a d i c a l i z a t i o n  b e  m e a s u r e d … ?  P a r a d o x i c a l l y ,  w h i l e  
t h e  a c a d e m i c  c o n c e p t  o f  r a d i c a l i z a t i o n  w a s  g e n e r a l i z e d  a s  a  
c o m p l e x  a n d  m u l t i - l a y e r e d  p r o c e s s  l e a d i n g  t o  v i o l e n t  
e x t r e m i s m ,  a t  t h e  s a m e  t i m e  i t  b e c a m e  s p e c i f i c a l l y  c o n n e c t e d  
w i t h  M u s l i m  b e l i e f s  a n d  a c t i v i s m .   
D e s p i t e  i t s  a c a d e m i c  o m n i p r e s e n c e ,  ‘ r a d i c a l i z a t i o n ’  r e m a i n s  a n  
i l l - d e f i n e d ,  a m b i g u o u s  a n d  c o n t r o v e r s i a l  c o n c e p t .  I n  c o n t r a s t  t o  
t h i s  a c a d e m i c  u n c e r t a i n t y ,  c a u s e d  b y  b o t h  t h e o r e t i c a l  
c o n t r o v e r s y  a n d  l a c k  o f  e m p i r i c a l  e v i d e n c e ,  t h e  p a r a d i g m  o f  
‘ r a d i c a l i z a t i o n ’  p r i m a r i l y  b e c a m e  a  p o l i t i c a l  i s s u e .  I n  i t s  
a p p a r e n t  s i m p l i c i t y  t h e  c o n c e p t  w a s  v e r y  a t t r a c t i v e  f o r  p o l i c y  
m a k e r s  i n  t h e i r  a t t e m p t s  t o  d e a l  w i t h  t h e  g r o w i n g  f e a r  i n  
E u r o p e .  P r e v e n t i o n  p o l i c i e s  o n  r a d i c a l i z a t i o n  w e r e  d e v e l o p e d  
a n d  m a i n l y  t a r g e t e d  t o w a r d s  t h e  ‘ v u l n e r a b l e  y o u t h ’  a n d  M u s l i m  
c o m m u n i t i e s ,  w i t h  c o n s i d e r a b l e  i n v o l v e m e n t  o f  l o c a l  a u t h o r i t i e s ,  
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s o c i a l  w o r k  a n d  c i v i l  s o c i e t y  o r g a n i z a t i o n s .   
T h r o u g h  t h e  e n t a n g l e m e n t  o f  i n t e l l i g e n c e  e x p e r t s ,  a c a d e m i c  
s c h o l a r s  a n d  p o l i c y  m a k e r s ,  s o m e  i n t e l l e c t u a l  a n d  a t  t h e  s a m e  
t i m e  p o l i t i c a l  a s s u m p t i o n s  o f  t h e  c o n c e p t  b e c a m e  c o m m o n  
s e n s e .  T h e  s t r o n g  e m p h a s i s  o n  i n d i v i d u a l  d e t e r m i n a n t s ,  t h e  
f o c u s  o n  I s l a m i c  i d e o l o g y  a n d  t h e  u n d e r e x p o s u r e  o f  s o c i e t a l  
d y n a m i c s ,  t h e  o n t o l o g i c a l  b r e a k  b e t w e e n  I s l a m i c  a n d  o t h e r  
f o r m s  o f  t e r r o r i s m  a n d  t h e  d i s r e g a r d  o f  t h e  r e l a t i o n a l  c h a r a c t e r  
o f  p o l i t i c a l  v i o l e n c e  h a s  s e r i o u s  c o n s e q u e n c e s  f o r  a c a d e m i c  
r e s e a r c h ,  p o l i c y  m a k i n g  a n d  s o c i a l  w o r k  i n t e r v e n t i o n s .   
R a t h e r  t h a n  s i m p l y  a p p l y  o r  d i s m i s s  t h e  c o n c e p t  o f  ( p r e v e n t i o n  
o f )  r a d i c a l i z a t i o n ,  t h e  r e s e a r c h e r s  i n  t h i s  s y m p o s i u m  t h e r e f o r e  
s e e k  t o  u n d e r s t a n d  w h a t  t h e  ‘ l a n g u a g e  o f  r a d i c a l i z a t i o n ’  i n  
c o u n t e r  r a d i c a l i z a t i o n  p o l i c i e s  ‘ d o e s ’ :  w h a t  a r e  t h e  m a i n  
a s s u m p t i o n s  i n  t h e  F l e m i s h  p o l i t i c s  o f  ( c o u n t e r )  r a d i c a l i z a t i o n ,  
h o w  d o  c o u n t e r  r a d i c a l i z a t i o n  s t r a t e g i e s  i n f l u e n c e  y o u t h  w o r k  
o r g a n i s a t i o n s  w o r k i n g  w i t h  v u l n e r a b l e  y o u t h  a n d  h o w  d o  a p p l i e d  
s o c i a l  s c i e n c e  s t u d e n t s  r e l a t e  t o  t h e  d i s c o u r s e  o n  
r a d i c a l i z a t i o n ?   
  
S y m p o s i u m  c h a i r :  B a r t  V a n  B o u c h a u t e  
 
T h r e e  a b s t r a c t s :  
1 .  P a s c a l  D e b r u y n e  ( U n i v e r s i t y  G h e n t )  &  N i n a  H e n k e n s  ( U i t  d e  
m a r g e )  -  T h e  F l e m i s h  ‘ p o l i t i c s  o f  ( c o u n t e r )  r a d i c a l i z a t i o n ’  a s  a  
c h a l l e n g e  f o r  y o u t h  w o r k  w i t h  v u l n e r a b l e  y o u t h  
2 .  T i m  V a n h o v e  &  B a r t  V a n  B o u c h a u t e  ( A r t e v e l d e  U n i v e r s i t y  
C o l l e g e )  -  C o u n t e r  r a d i c a l i z a t i o n  s t r a t e g i e s  i n  y o u t h  w o r k  w i t h  
v u l n e r a b l e  y o u t h  i n  F l a n d e r s :  c o u n t e r i n g  o r  r e i n f o r c i n g  
s t i g m a t i z a t i o n  o f  M u s l i m  y o u t h ?  
3 .  H a n s  V e r m e e r s c h  &  E l l e n  V a n d e n b o g a e r d e  ( V I V E S  U n i v e r s i t y  
C o l l e g e )  -  T h e  e f f e c t s  o f  a p p l i e d  s o c i a l  s c i e n c e s  e d u c a t i o n a l  
t r a j e c t o r i e s  o n  a t t i t u d e s  t o w a r d s  r a d i c a l i z a t i o n ,  t e r r o r i s m  a n d  
c o u n t e r m e a s u r e s  
 
A B S T R A C T  1 :  T h e  F l e m i s h  ‘ p o l i t i c s  o f  
( c o u n t e r ) r a d i c a l i z a t i o n ’  a s  a  c h a l l e n g e  f o r  y o u t h  w o r k  w i t h  
v u l n e r a b l e  y o u t h  -  P a s c a l  D e b r u y n e  &  N i n a  H e n k e n s   
 
C o n t e x t  a n d  r e s e a r c h  q u e s t i o n .  A f t e r  t h e  a t t a c k s  b y  h o m e -
g r o w n  t e r r o r i s t s  i n  M a d r i d  a n d  L o n d o n  ( 2 0 0 4 - 0 5 ) ,  c o n c e r n s  
a b o u t  ‘ r a d i c a l i z a t i o n ’  d e v e l o p e d  i n  t h e  i n t e r t w i n e d  f i e l d s  o f  
s e c u r i t y  s e r v i c e s ,  p o l i t i c s  a n d  a c a d e m i a .  A f t e r  t h e  r e c e n t  s e r i e s  
o f  a t t a c k s  i n  P a r i s  a n d  B r u s s e l s ,  t h i s  c o n c e r n  r e s u l t e d  i n  a  
s e r i e s  o f  a n t i - r a d i c a l i z a t i o n  p o l i c i e s  i n  r e s p o n s e  t o  t h e  p u b l i c  
c o m m o t i o n .  P o l i c y  m a k e r s  i n  d i f f e r e n t  E u r o p e a n  c o u n t r i e s  
l a u n c h e d  c o u n t e r  r a d i c a l i z a t i o n  p r o g r a m s  –  l i k e  ‘ C h a n n e l ’  i n  t h e  
U K  –  t h a t  n o  l o n g e r  o n l y  i n c l u d e  s p e c i a l i z e d  s e r v i c e s  l i k e  



 

 
        E C S W R 2 0 1 7  
 

 E C S W R  2 0 1 7  

7 t h  E u r o p e a n  C o n f e r e n c e  f o r  S o c i a l  W o r k  R e s e a r c h │ 2 6 7  

s e c r e t  s e r v i c e s  a n d  p o l i c e ,  b u t  a l s o  t e a c h e r s  a n d  s c h o o l  s t a f f ,  
s o c i a l  w o r k e r s  a n d  -  l a s t  b u t  n o t  l e a s t  -  y o u t h  w o r k e r s .   
I n  F l a n d e r s ,  a  s e r i e s  o f  s i m i l a r  b r o a d  p o l i c i e s  a i m e d  a t  s e v e r a l  
s e c t o r s  h a v e  e m e r g e d .  E s p e c i a l l y  t h o s e  p r o j e c t s  a n d  p o l i c i e s  
a i m e d  s o l e l y  a t  M u s l i m  y o u n g s t e r s  t o  w o r k  o n  t h e i r  i d e n t i t y  
f o r m a t i o n  t o  c o u n t e r  r a d i c a l i z a t i o n ,  s h o w  m u l t i p l e  l a y e r s  o f  
i d e o l o g y  a t  w o r k .  T h e  r e s e a r c h  f o c u s e s  o n  t h e  i d e o l o g i c a l  
a s s u m p t i o n s  i n  t h e  c o u n t e r  r a d i c a l i z a t i o n  p o l i c i e s  t a r g e t e d  
t o w a r d s  y o u t h  w o r k  w i t h  v u l n e r a b l e  y o u t h .   
M e t h o d s .  T h e  F l e m i s h  ‘ p o l i t i c s  o f  ( c o u n t e r )  r a d i c a l i z a t i o n ’  i s  
r e s e a r c h e d  t h r o u g h  a  d i s c o u r s e  a n a l y s i s  o f  p o l i c y  d o c u m e n t s  o n  
p r o j e c t s  o f  p r e v e n t i o n  o f  r a d i c a l i z a t i o n  i n  y o u t h  w o r k :  h e a r i n g s  
i n  t h e  F l e m i s h  P a r l i a m e n t ,  p o l i c y  d e c i s i o n s  a n d  p r o j e c t  p l a n s  o f  
t h e  F l e m i s h  g o v e r n m e n t  a n d  t h e i r  t r a n s l a t i o n  i n t o  g u i d e l i n e s ,  
a n d  p o l i c y  a d v i c e s  o f  t h e  F l e m i s h  Y o u t h  C o u n c i l  a n d  s e v e r a l  
y o u t h  w o r k  o r g a n i z a t i o n s .   
R e s u l t s  a n d  i m p l i c a t i o n s .  T h e  r e s u l t s  s h o w  t h a t  c r i t i c a l  
q u e s t i o n s  s h o u l d  b e  p o s e d  a b o u t  t h e  a s s u m p t i o n s  i n  t h e  
F l e m i s h  ‘ p o l i t i c s  o f  ( c o u n t e r ) r a d i c a l i z a t i o n ’ .  T h e s e  a s s u m p t i o n s  
a r e  h i g h l y  p r o b l e m a t i c  f o r  t h e  y o u t h  w o r k  w i t h  v u l n e r a b l e  y o u t h .  
Y o u t h  w o r k ,  m o r e  t h a n  a n y t h i n g ,  d e p e n d s  o n  t r u s t  a n d  “ t a k i n g  
s i d e s ” .  S o c i a l  p r o f e s s i o n a l s  w o r k i n g  w i t h  v u l n e r a b l e  y o u t h  d o  
n o t  h a v e  a  n e u t r a l  p o s i t i o n a l i t y .  A d d i t i o n a l l y ,  t h e  p o l i t i c s  o f  
( d e ) r a d i c a l i z a t i o n  r i s k s  t o  e f f e c t  n e g a t i v e  p e r f o r m a t i v e  p o w e r  
o n  y o u n g s t e r s ,  e s p e c i a l l y  M u s l i m  y o u t h ,  a n d  o n  t h e i r  r e l a t i o n s  
w i t h  y o u t h  w o r k e r s .  
 
A B S T R A C T  2 :  C o u n t e r  r a d i c a l i z a t i o n  s t r a t e g i e s  i n  y o u t h  
w o r k  w i t h  v u l n e r a b l e  y o u t h  i n  F l a n d e r s :  c o u n t e r i n g  o r  
r e i n f o r c i n g  s t i g m a t i s a t i o n  o f  M u s l i m  y o u t h ?  -  T i m  V a n h o v e  &  
B a r t  V a n  B o u c h a u t e   
 
C o n t e x t  a n d  r e s e a r c h  q u e s t i o n .  T h e  d e p a r t u r e  o f  y o u n g  F l e m i s h  
f i g h t e r s  t o  S y r i a  a n d  t h e  t e r r o r i s t  a t t a c k s  i n  B r u s s e l s  h a v e  
m a d e  r a d i c a l i z a t i o n  a n  i m p o r t a n t  t o p i c  i n  F l a n d e r s  ( B e l g i u m ) .  
R e l i g i o u s  r a d i c a l i z a t i o n  i s  o f t e n  c l a i m e d  t o  l i e  a t  t h e  r o o t  o f  
v i o l e n t  e x t r e m i s m .  H o w e v e r ,  s c i e n t i f i c  d e b a t e  s h o w s  s o c i a l  
i s o l a t i o n  a n d  p e r c e p t i o n s  o f  i n j u s t i c e  t o  b e  d e t e r m i n a n t s .  N e w  
F l e m i s h  p o l i c y  o n  t h e  p r e v e n t i o n  o f  r a d i c a l i z a t i o n  c l a i m s  t o  
r e j e c t  r e l i g i o n  a s  a  d e t e r m i n a n t  a n d  s t a t e s  t o  p u t  e m p h a s i s  o n  
t h e  e n h a n c e m e n t  o f  p o s i t i v e  i d e n t i t y  d e v e l o p m e n t  o f  y o u n g  
p e o p l e  a t  r i s k  i n  y o u t h  c a r e .  I n  t h i s  p a p e r ,  w e  e x a m i n e  t h e  
p e r f o r m a t i v e  i m p a c t  o f  t h e s e  n e w  r a d i c a l i z a t i o n  p o l i c i e s .   
M e t h o d s .  D e s k  r e s e a r c h  o n  s o c i a l  w o r k  m e t h o d s  o n  p r e v e n t i o n  
o f  v i o l e n t  e x t r e m i s m  a n d  o n  i d e n t i t y  d e v e l o p m e n t  i n  y o u t h  w o r k  
o r g a n i s a t i o n s  w i t h  v u l n e r a b l e  y o u t h  w a s  u s e d  a s  a  b a s i s  f o r  3  
e x p l o r a t o r y  c a s e - s t u d i e s  i n  y o u t h  w o r k  o r g a n i s a t i o n s  i n  
F l a n d e r s  a n d  B r u s s e l s .  T h e i r  g o a l s  a n d  a p p r o a c h e s ,  ( g o o d )  
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p r a c t i s e s ,  d i f f i c u l t i e s  a n d  b o u n d a r i e s  w e r e  e x a m i n e d  b y  m e a n s  
o f  o b s e r v a t i o n s  o f  m e e t i n g s ,  i n t e r v i e w s  w i t h  y o u t h  w o r k e r s  a n d  
t e a m  l e a d e r s ,  a n d  i n t e r v i e w s  w i t h  e x p e r t s .   
R e s u l t s .  Y o u t h  w o r k  o r g a n i s a t i o n s  s h o w  a n  a m b i g u o u s  r e a c t i o n  
t o  t h e  c o u n t e r  r a d i c a l i z a t i o n  p o l i c i e s :  t h e  r e c o g n i t i o n  o f  i d e n t i t y  
d e v e l o p m e n t  i s  i n  l i n e  w i t h  t h e i r  c u r r e n t  p r a c t i s e s  w i t h  a t  r i s k  
y o u n g s t e r s .  H o w e v e r ,  t h e  d i s c o u r s e  o n  r a d i c a l i z a t i o n  i s  s e e n  a s  
a  r i s k  t o  t h e i r  f r a g i l e  w o r k ,  w h e n  r e l a t i o n s  o f  t r u s t  b e t w e e n  
y o u t h  w o r k e r s  a n d  M u s l i m  y o u n g s t e r s  a r e  t h r e a t e n e d  b e c a u s e  
o f  f u r t h e r  s t i g m a t i s a t i o n .  I n  a n  a t m o s p h e r e  o f  d i s t r u s t  o f  
M u s l i m s  a n d  m i g r a n t s ,  t h e y  b e c o m e  i s o l a t e d  e v e n  m o r e .   
I m p l i c a t i o n s .  A s  a  r e a c t i o n ,  t h e s e  o r g a n i s a t i o n s  a p p l y  a  d o u b l e  
p e r s p e c t i v e  i n  t h e i r  s o c i a l  w o r k  p r a c t i s e s  i n  o r d e r  t o  c o u n t e r  o r  
d i m i n i s h  t h e  n e g a t i v e  p e r f o r m a t i v e  p o w e r  o f  t h e  r a d i c a l i s a t i o n  
p o l i c i e s :  ( 1 )  S p e c i f i c  a p p r o a c h e s  o n  t h e  p r e v e n t i o n  o f  i s o l a t i o n  
t h a t  i s  b u i l t  o n  k e e p i n g  c o n t a c t  w i t h o u t  d i r e c t l y  c o n f r o n t i n g  t h e  
y o u n g s t e r s ;  ( 2 )  G e n e r a l  m e t h o d s  o n  p a r t i c i p a t i o n  a n d  l o b b y i n g  
t o  e n h a n c e  t h e  s o c i e t a l  p o s i t i o n  o f  v u l n e r a b l e  y o u n g s t e r s .  B y  
a p p l y i n g  t h i s  f o c u s ,  c o n c e r n s  a b o u t  ( c o u n t e r )  r a d i c a l i z a t i o n  a r e  
t u r n e d  u p s i d e  d o w n .  M o r e  s p a c e  i s  p r o v i d e d  t o  d e v e l o p  a n  
a l t e r n a t i v e  p r a x i s  v i s - à - v i s  t h e  p o l i t i c s  o f  ( c o u n t e r s )  
r a d i c a l i z a t i o n ,  i t s  a s s u m p t i o n s  a n d  p r a c t i c e s .   
 
A B S T R A C T  3 :  T h e  e f f e c t s  o f  a p p l i e d  s o c i a l  s c i e n c e s  
e d u c a t i o n a l  t r a j e c t o r i e s  o n  a t t i t u d e s  t o w a r d s  r a d i c a l i s a t i o n ,  
t e r r o r i s m  a n d  c o u n t e r m e a s u r e s  -  H a n s  V e r m e e r s c h  &  E l l e n  
V a n d e n b o g a e r d e   
 
T h i s  p a p e r  p r e s e n t s  t h e  f i n d i n g s  o f  a  s u r v e y  o n  a t t i t u d e s  
t o w a r d s  t e r r o r i s m ,  r a d i c a l i s a t i o n  a n d  r e p r e s s i v e  o r  p r e v e n t a t i v e  
c o u n t e r m e a s u r e s ,  a m o n g  a  s a m p l e  o f  B e l g i a n  s t u d e n t s  i n  
a p p l i e d  s o c i a l  s c i e n c e s .  T h e s e  s t u d e n t s  a r e  e d u c a t e d  t o  w o r k  
w i t h  a n d  f o r  s o c i e t y ’ s  m o s t  v u l n e r a b l e  a n d  e x c l u d e d  g r o u p s ,  
i n c l u d i n g  c u r r e n t l y  o f t e n  t a r g e t e d  M u s l i m s .  A m o n g  a  p r e v a i l i n g  
s o c i a l  a n d  p o l i t i c a l  d i s c o u r s e  o n  t e r r o r  a n d  r e p r e s s i o n ,  a n d  
f r e q u e n t  s t i g m a t i s a t i o n  o f  M u s l i m s  a t  a l l  l e v e l s  ( e . g .  t h e  
B e l g i a n  i n t e r i o r  m i n i s t e r ’ s  c o m m e n t s  t h a t  a  s i g n i f i c a n t  n u m b e r  
o f  M u s l i m s  p a r t i e d  o n  t h e  s t r e e t s  a f t e r  t h e  c o o r d i n a t e d  t e r r o r  
a t t a c k s  o n  B r u s s e l s  a n d  t h a t  n e i g h b o u r h o o d s  w h e r e  t h e y  d i d  s o  
s h o u l d  b e  ‘ c l e a n e d  u p ’ ) ,  t h e s e  s t u d e n t s ’  t r a d i t i o n a l l y  
p r e v e n t a t i v e  a n d  i n c l u s i v e  f o c u s  i s  u n d e r  i n c r e a s i n g  p r e s s u r e .   
T h e  s t u d y  m a k e s  a  c o m p a r i s o n  b e t w e e n  d i f f e r e n t  e d u c a t i o n a l  
p r o g r a m m e s  ( e . g .  t h o s e  f o c u s s e d  o n  p s y c h o l o g i c a l  
i n t e r v e n t i o n s ,  s o c i a l - c u l t u r a l  w o r k  o r  s o c i e t a l  s e c u r i t y )  a n d  
e v a l u a t e s  t h e  e f f e c t s  o f  p e r s o n a l  b a c k g r o u n d  v a r i a b l e s  ( e . g .  
p r e v i o u s  e x p e r i e n c e  w i t h  v u l n e r a b l e  g r o u p s )  o n  a t t i t u d e s  
t o w a r d s  t e r r o r i s m  a n d  t h e  p e r c e i v e d  e f f e c t i v e n e s s  o f  d i f f e r e n t  
t y p e s  o f  c o u n t e r m e a s u r e s .  F r o m  p r e v i o u s  s u r v e y s ,  w e  f o u n d  
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s u b s t a n t i a l  e f f e c t s  o f  e d u c a t i o n  ( b o t h  t h e s e  d i f f e r e n t  
p r o g r a m m e s  a n d  p r o g r e s s i v e  e d u c a t i o n )  o n  s u p p o r t  f o r  d i f f e r e n t  
t y p e s  o f  c o u n t e r m e a s u r e s ,  w i t h  s t u d e n t s  s h o w i n g  l e s s  s u p p o r t  
f o r  r e p r e s s i v e  m e a s u r e s  a s  t h e y  p r o g r e s s  t h r o u g h  t h e i r  
p r o g r a m m e s .  T h e  f i n d i n g s  a r e  e v a l u a t e d  i n  l i g h t  o f  w h a t  c a n  b e  
l e a r n e d  f r o m  t h i s  s t u d e n t  p o p u l a t i o n  w i t h  r e g a r d s  t o  u n d e r l y i n g  
s o c i a l  c h a n g e s ,  t h e  p r e v a i l i n g  d i s c o u r s e  o n  t e r r o r i s m ,  a n d  m o r e  
g e n e r a l  a t t i t u d e s  t o w a r d s  r a d i c a l i s a t i o n  a n d  c o u n t e r m e a s u r e s .  
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S Y M P O S I U M  1 4  

1 9 6  │  P r o d u c i n g  R e f l e x i v e  K n o w l e d g e  t h r o u g h  
T e a c h i n g  Q u a l i t a t i v e  R e s e a r c h  A p p r o a c h  f o r / f r o m  
S o c i a l  W o r k e r s  
 
F r i d a y ,  A p r i l  2 1 s t ,  1 0 : 3 0  a . m .  t o  1 2 : 0 0  n o o n  
R o o m :  6 . 7  -  N o r d k r a f t  
 
Y i - S h i h  C h e n g ,  ( D e p a r t m e n t  o f  S o c i a l  W o r k ,  T u n g h a i  U n i v e r s i t y ,  
T a i w a n )   
P e i - Y u a n  T s a i ,  ( G r a d u a t e  I n s t i t u t e  o f  E d u c a t i o n ,  N a t i o n a l  
C h u n g  C h e n g  U n i v e r s i t y ,  T a i w a n )   
F r a n k  T . Y .  W a n g  ( G r a d u a t e  I n s t i t u t e  o f  S o c i a l  W o r k ,  N a t i o n a l  
C h e n g c h i  U n i v e r s i t y )   
F a n g - P e i  C h e n  ( D e p a r t m e n t  o f  S o c i a l  W e l f a r e ,  N a t i o n a l  C h u n g  
C h e n g  U n i v e r s i t y ,  T a i w a n )  
 
K e y w o r d s :  r e f l e x i v e  k n o w l e d g e ,  q u a l i t a t i v e  r e s e a r c h  

m e t h o d o l o g i e s ,  s o c i a l  w o r k  e d u c a t i o n  

I n  t h e  p o s t - m o d e r n  e r a ,  r e f l e x i v i t y  h a s  b e c o m e  a n  i m p o r t a n t  

c a p a c i t y  t o  d e v e l o p  f o r  s o c i a l  w o r k e r s  i n  o r d e r  t o  b a l a n c e  t h e  

g r o w i n g  e m p h a s i s  o n  s c i e n t i f i c  a n d  t e c h n o l o g i c a l  a p p r o a c h e s  i n  

s o c i a l  w o r k .  T h i s  s y m p o s i u m  a i m s  t o  d i s c u s s  h o w  t o  u s e  f o u r  

q u a l i t a t i v e  r e s e a r c h  a p p r o a c h e s  –  s e l f - n a r r a t i v e ,  h e r m e n e u t i c -

p h e n o m e n o l o g y ,  i n s t i t u t i o n a l  e t h n o g r a p h y  a n d  g r o u n d e d  t h e o r y  

-  t o  e v o l v e  p e d a g o g i e s  f o r  c u l t i v a t i n g  r e f l e x i v i t y  o r  t o  g e n e r a t e  

r e f l e x i v e  k n o w l e d g e  i n  s o c i a l  w o r k .  S o c i a l  w o r k e r s  a r e  c h a n g e  

a g e n t s  w h e n  w o r k i n g  w i t h  p e o p l e .  T h e r e f o r e ,  s o c i a l  w o r k  

e d u c a t i o n  s h o u l d  a i m  t o  b u i l d  p r a c t i t i o n e r s ,  s t u d e n t s  a n d  

t e a c h e r s ’  c a p a c i t y  f o r  s e l f - a w a r e n e s s ,  a n a l y t i c a l  u n d e r s t a n d i n g  

o f  “ p e r s o n s  i n  s i t u a t i o n ” ,  a n d  i n s i g h t s  i n t o  t h e  

i n t e r c o n n e c t e d n e s s  o f  s e l f  a n d  o t h e r s .  H o w e v e r ,  t h e  p a l p a b l e  

d e s i r e  t o  m o d e l  a f t e r  s c i e n t i f i c  m e d i c i n e  i n  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  

s o c i a l  w o r k  p r o f e s s i o n  h a s  l e d  t o  t h e  n a r r o w i n g  o f  s o c i a l  w o r k  

e d u c a t i o n  i n t o  p r e d o m i n a n t l y  t h e  t r a i n i n g  o f  h e l p i n g  t e c h n i q u e s ,  

w h i c h  i s  a  g r o s s  d i s s e r v i c e  t o  t h e  f u l f i l l m e n t  o f  t h e  s o c i a l  w o r k  

m i s s i o n .   

 

R e f l e x i v i t y  –  a b i l i t i e s  t o  a c t  u p o n  s e l f - a w a r e n e s s  a n d  c l e a r  

u n d e r s t a n d i n g s  o f  t h e  c o n t e x t  –  w i l l  h e l p  s o c i a l  w o r k e r s  t o  

b r e a k  t h r o u g h  t h e  c o n f i n e m e n t  o f  p r e s c r i b e d  p r a c t i c a l  

a p p r o a c h e s  a n d  r e t u r n  t o  h u m a n i t y  a n d  s o c i a l  j u s t i c e .  
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A c c o r d i n g l y ,  w e  a r g u e  t h a t  t e a c h i n g ,  l e a r n i n g ,  a n d  g e n e r a t i n g  

r e f l e x i v e  k n o w l e d g e  i s  e s s e n t i a l  i n  s h a r p e n i n g  s o c i a l  w o r k e r s ’  

r o l e  a s  a  c h a n g e  a g e n t .  T h i s  s y m p o s i u m  s h o w c a s e s  f o u r  p a p e r s  

u s i n g  d i f f e r e n t  a p p r o a c h  t o  m a t e r i a l i z i n g  t h i s  c l a i m .  T h e  f i r s t  

p a p e r  w i l l  p r e s e n t  t h e  a u t h o r ’ s  e x p e r i e n c e s  o f  t e a c h i n g  

h e r m e n e u t i c - p h e n o m e n o l o g y  m e t h o d o l o g y  t h r o u g h  s i t u a t e d  

l e a r n i n g  f o r  M S W  s t u d e n t s  t o  o b t a i n  t h e  e m b o d i e d  a n d  r e f l e x i v e  

k n o w l e d g e .  T h e  a u t h o r  o f  t h e  s e c o n d  p a p e r  w i l l  d e m o n s t r a t e  

h o w  t o  u s e  t h e  s e l f - n a r r a t i v e  a p p r o a c h  -  e s p e c i a l l y  f o c u s  o n  

n o n - i n s t r u c t i v e  a n d  p r o b l e m - p o s i n g  d i a l o g u e  p r o c e s s  -  t o  h e l p  

s t u d e n t s  s e l f - e m p o w e r  a n d  t o  f i n d  t h e  d i a l e c t i c a l  r e l a t i o n s h i p  

b e t w e e n  t h e m s e l v e s  a n d  s o c i a l  c o n t e x t s  i n  o r d e r  f o r  c u l t i v a t i n g  

t h e  a b i l i t y  o f  r e f l e x i v i t y .  T h e  t h i r d  p a p e r  r e f l e c t s  u p o n  t h e  

a u t h o r s ’  e x p e r i e n c e s  o f  t e a c h i n g  a n d  l e a r n i n g  i n s t i t u t i o n a l  

e t h n o g r a p h y  a n d  t a l k  a b o u t  h o w  t o  u s e  I E  -  n o t a b l y  t o  m a p  o u t  

t h e  p o w e r  r e l a t i o n s  o f  e v e r y d a y  l i v e s  e x p e r i e n c e s  a n d  l i n k  t o  

t h e  m a c r o  p o w e r  -  t o  l i b e r a t i n g  a n d  h e a l i n g  f o r  s o c i a l  w o r k e r s  

t h o s e  w h o  h a s  b e e n  s u f f e r e d  a n d  t r a u m a t i z e d  f r o m  w o r k  

e x p e r i e n c e s  a n d  d e v e l o p i n g  t h e  c a p a c i t y  o f  r e f l e x i v i t y .  T h e  

a u t h o r  o f  t h e  f o u r t h  p a p e r  c o m p a r e s  t h e  c o n c e p t u a l  f r a m e w o r k s  

o f  p r a c t i c e s  f r o m  t h e  g r o u n d e d  t h e o r y  s t u d i e s  e x a m i n i n g  d i r e c t  

p r a c t i c e  i n  t h r e e  c o m m u n i t y  p s y c h i a t r i c  r e h a b i l i t a t i o n  p r o g r a m s  

t o  o p e n  t h e  i n v i s i b l e  o r  u n d e r e x a m i n e d  p r a c t i c a l  p r o c e s s e s  a n d  

c o n s e q u e n c e s  i n  t h e  c o n s t r u c t i o n  o f  a  t h e o r e t i c a l  f r a m e w o r k  o f  

t h e  e m b o d i e d  p r a c t i c a l  a n d  r e f l e x i v e  k n o w l e d g e .  

 

I n  s u m ,  t h e s e  p a p e r s  w i l l  d i s c u s s  ( a )  t h e  r e l a t i o n s  b e t w e e n  

q u a l i t a t i v e  r e s e a r c h  a p p r o a c h e s  a n d  r e f l e x i v e  k n o w l e d g e ,  ( b )  

h o w  t o  g e n e r a t e  r e f l e x i v e  k n o w l e d g e  u s i n g  t h e s e  q u a l i t a t i v e  

a p p r o a c h e s ,  a n d  ( c )  t h e  d i a l e c t i c a l  r e l a t i o n s h i p  i n  t e a c h i n g ,  

l e a r n i n g  a n d  u s i n g  q u a l i t a t i v e  m e t h o d o l o g i e s .  W i t h  t h e s e  

d i s c u s s i o n s ,  w e  l o o k  f o r  e x c h a n g e s  o n  h o w  r e f l e x i v e  k n o w l e d g e  

m a y  i n s p i r e  t h e  f u t u r e  o f  s o c i a l  w o r k  e d u c a t i o n .   

 

P a p e r  1 :  T e a c h i n g  a n d  L e a r n i n g  H e r m e n e u t i c - P h e n o m e n o l o g y  

M e t h o d o l o g y  t o  O b t a i n  E m b o d i e d  a n d  R e f l e x i v e  K n o w l e d g e  

f o r  S o c i a l  W o r k e r s  

 

H e r m e n e u t i c - p h e n o m e n o l o g y  m e t h o d o l o g y  i s  a i m e d  a t  c l a r i f y i n g  

s i t u a t i o n s  e x p e r i e n c e d  b y  p e o p l e  i n  e v e r y d a y  l i f e .  I t  a t t e m p t s  t o  

c a p t u r e  a s  c l o s e l y  a s  p o s s i b l e  t h e  m e a n i n g  u n d e r l y i n g  

e x p e r i e n c e s ,  a n d  a n a l y z e s  p a r t i c i p a n t  e x p e r i e n c e s  t o  d e r i v e  t h e  
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i m p l i c a t i o n  o f  a  p h e n o m e n o n  b e i n g  i n v e s t i g a t e d .  T h e r e f o r e ,  t h e  

f i n d i n g  o f  t h i s  a p p r o a c h  a l w a y s  g r o u n d  r a d i c a l l y  t h e  f o u n d a t i o n s  

o f  k n o w l e d g e ,  a n d  i s  t h u s  c r u c i a l  t o  o b t a i n i n g  o n - s i t e  p r a c t i c a l  

k n o w l e d g e  f o r  s o c i a l  w o r k e r s .  H o w e v e r ,  h o w  t o  t e a c h  t h i s  

a p p r o a c h  f o r  l e a r n e r s  t o  g r a s p  i t s  t r u e  m e a n i n g s  a n d  a c t u a l l y  

u s e  i t  r e m a i n s  a  q u e s t i o n .  T h i s  p a p e r  p r e s e n t s  t h e  a u t h o r s ’  

e x p e r i e n c e s  o f  t e a c h i n g  h e r m e n e u t i c - p h e n o m e n o l o g y  

m e t h o d o l o g y  i n  m a s t e r ’ s  s o c i a l  w o r k  q u a l i t a t i v e  r e s e a r c h  

m e t h o d s  c o u r s e .  I t  i s  i m p o r t a n t  l e a n r n i n g  a  m e t h o d o l o g y  

i n v o l v e s  i n t e r a c t i v e  d i a l o g u e  b e t w e e n  “ t e a c h i n g ”  a n d  “ l e a r n i n g ” .  

H e n c e  a  d i a l e c t i c a l  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t e a c h i n g  m e t h o d o l o g y  

a n d  h o w  l e a r n e r s  w i l l  u n d e r s t a n d  i t  c o u l d  b e  o f  s i g n i f i c a n c e .  I t  

m e a n s  t h a t  u n d e r s t a n d i n g  a  m e t h o d o l o g y  w i t h i n  a  l e a r n i n g  

p r o c e s s ,  a n d  i t  i s  a l s o  e m b o d i e d  i n  t h e  t e a c h i n g  p r a c t i c e .  T h e  

o b s e r v a t i o n s  i n d i c a t e d  t h a t  s i t u a t e d  l e a r n i n g ,  a  p r o c e s s  o f  

e m b o d i e d  i n t e r a c t i o n  w h e r e  l e a r n e r s  o p e r a t e ,  t e a c h e r s  

d e m o n s t r a t e ,  b o t h  s h a r e  a n d  d i s c u s s  t h e i r  u n d e r s t a n d i n g s  a n d  

i n s i g h t s ,  a n d  f i n a l l y  a t t a i n  r e f l e x i v e  t h i n k i n g  b y  w r i t i n g  a b o u t  

s e l f  e x p e r i e n c e s  o f  a n a l y z i n g  a n d  u n d e r s t a n d i n g  t h e  c o n t e n t s ,  

c a n  a s s i s t  l e a r n e r s  t o  o b t a i n  t h e  k n o w l e d g e  i n  c o n t e x t  o f  

h e r m e n e u t i c  p h e n o m e n o l o g y  a s  w e l l  a s  t h e  a b i l i t y  t o  a n a l y z e  

t e x t s .  A c c o r d i n g l y ,  t h i s  s t u d y  a l s o  e x p l o r e d  h o w  a n d  w h a t  t h e  

l e a r n i n g  p a t h  o f  o b t a i n i n g  e m b o d i e d  a n d  r e f l e x i v e  k n o w l e d g e  

t h r o u g h  s i t u a t e d  l e a r n i n g  i n s p i r e s  a n d  m e a n s  t o  s o c i a l  w o r k  

e d u c a t i o n .  

 

P a p e r  2 :  S e l f - n a r r a t i v e  a s  t h e  s e l f - e m p o w e r e d  p e d a g o g y  f o r  

s o c i a l  w o r k e r s  

 

F r o n t l i n e  s o c i a l  w o r k e r s  o f t e n  e n c o u n t e r  e t h i c a l  d i l e m m a s ,  

o v e r l o a d e d  w o r k  a n d  s e l f - q u e s t i o n i n g  i n  p r a c t i c e .  I t  m a y  r e s u l t  

i n  l e a v i n g  t h e  p r o f e s s i o n  p e r m a n e n t l y .  T h e r e f o r e ,  s o c i a l  

w o r k e r s  m u s t  f i n d  w a y s  t o  s o l v e  t h o s e  b a c k l a s h e s  i n  o r d e r  t o  

s u r v i v e  a n d  m o v e  o n . “ T e l l  o n e ’ s  o w n  s t o r y ”  i s  a n  i m p o r t a n t  s e l f -

e m p o w e r e d  w a y  f o r  s o c i a l  w o r k e r s  t o  s u r v i v e .  “ N o n - i n s t r u c t i v e ”  

i s  a n  i m p o r t a n t  c h a r a c t e r i s t i c  o f  s e l f - n a r r a t i v e  y e t  d i f f i c u l t  t o  

t e l l  s t u d e n t s  h o w  t o  d o  i t .  T h e  m o r e  a  s t u d e n t  e x p e c t s  t o  b e  l e d  

b y  t h e  i n s t r u c t o r ,  t h e  m o r e  d i f f i c u l t  t h i s  s t u d e n t  s e n s e s  w h i l e  

t e l l i n g  h e r / h i s  o w n  s t o r y .  S t u d e n t s  m u s t  l e a r n  t o  b e l i e v e  t h a t  

s h e / h e  i s  t h e  s u b j e c t  o f  r e s e a r c h .  T e a c h e r s  m u s t  b e l i e v e  t h a t  

s t u d e n t s  a r e  a b l e  t o  c h a n g e ,  w a i t  f o r  t h e  c h a n g e s  t o  h a p p e n  

p a t i e n t l y  a n d  f a c i l i t a t e  t h e  c h a n g e  p r o c e s s .  I t  i s  a  p r o c e s s  t o  
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l e a r n  h o w  t o  b u i l d  o p e n n e s s  a n d  t r u s t  i n  t h e  t e a c h e r - s t u d e n t  

r e l a t i o n s h i p s .  G i v e n  t h a t  e a c h  s t u d e n t  h a s  h i s / h e r  o w n  u n i q u e  

s o c i a l  r e l a t i o n a l  p o s i t i o n ,  s e l f - n a r r a t i v e  i s  a  r e l a t i o n a l - o r i e n t e d  

a n d  i n d i v i d u a l - o r i e n t e d  t e a c h i n g  m e t h o d .  “ P r o b l e m - p o s i n g ”  

d i a l o g u e  p r o p o s e d  b y  c r i t i c a l  p e d a g o g y  i s  a  w a y  t o  t e a c h  s e l f -

n a r r a t i v e .  T h r o u g h  t h e  p r o c e s s  o f  d i a l o g u e ,  t e a c h e r s  e n c o u r a g e  

t h e  s t u d e n t s  t o  e x p l o r e  t h e i r  o w n  f r a m e w o r k s  a n d  i s s u e s ,  t o  b e  

w i l l i n g  t o  t a l k  t o  t h e  i m p o r t a n t  o t h e r s  i n  t h e i r  l i v e s ,  t o  l i s t e n  t o  

o t h e r s ,  a n d  t o  f i n d  t h e  d i a l e c t i c a l  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  

t h e m s e l v e s  a n d  t h e i r  s o c i a l  c o n t e x t s .  S t u d e n t s  c a n  r e - t e l l  t h e i r  

o w n  s t o r i e s  a n d  c h a n g e  t h e i r  v i e w s  a s  w e l l  a s  s o c i a l  p o s i t i o n s  

a c c o r d i n g l y .  I t  e m p o w e r s  s t u d e n t s  t o  f a c e  t h e  d i f f i c u l t i e s  i n  t h i s  

w a y .  T h e r e f o r e ,  s e l f - n a r r a t i v e  c a n  b e  u t i l i z e d  a s  a  s e l f -

e m p o w e r e d  p e d a g o g y  f o r  s o c i a l  w o r k e r s .  

 

P a p e r  3 :  T e a c h i n g  I n s t i t u t i o n a l  E t h n o g r a p h y  a s  C r i t i c a l  

P e d a g o g y  f o r  S o c i a l  W o r k e r s  

 

I n  t r a d i t i o n a l  M a r x i s t  a n a l y s i s ,  s o c i a l  w o r k  t e n d s  t o  b e  s e e n  a s  

a  m e a n s  o f  s o c i a l  c o n t r o l  t o  p a c i f y  c l a s s  c o n f l i c t s  a n d  t h e r e f o r e  

s o c i a l  w o r k e r s  b e c o m e  b a r r i e r s  r a t h e r  t h a n  c a t a l y s t  f o r  

c o n s c i o u s n e s s - r a i s i n g  a m o n g  d i s a d v a n t a g e d  p e o p l e s .  S u c h  

c r i t i q u e  p o i n t s  o u t  t h e  f u n d a m e n t a l  p a r a d o x  f a c e d  b y  s o c i a l  

w o r k e r s  i n  c a p i t a l i s t  s o c i e t i e s  b u t  f a i l s  t o  p r o v i d e  t h e  s o l u t i o n .  

D i s c r e d i t i n g  s o c i a l  w o r k e r s  a s  t h e  a c c o m p l i c e  o f  s o c i a l  c o n t r o l  

f o r  c a p i t a l i s m  i s  n o t  s u f f i c i e n t  e n o u g h  t o  d e v e l o p  c r i t i c a l  

c o n s c i o u s n e s s  a m o n g  s o c i a l  w o r k e r s .  T h i s  p a p e r  r e f l e c t s  u p o n  

t h e  a u t h o r s ’  e x p e r i e n c e s  o f  t e a c h i n g  a n d  l e a r n i n g  i n s t i t u t i o n a l  

e t h n o g r a p h y  ( I E ) ,  d e v e l o p e d  b y  t h e  C a n a d i a n  s o c i o l o g i s t ,  

D o r o t h y  E .  S m i t h ,  a s  a  f o r m  o f  c r i t i c a l  p e d a g o g y  f o r  s o c i a l  

w o r k e r s .  T h e  s t r e n g t h s  o f  i n s t i t u t i o n a l  e t h n o g r a p h y  l i e  i n  i t s  

a b i l i t y  t o  c a p t u r e  t h e  e x e r c i s e s  o f  m i c r o  p o w e r  r e l a t i o n s  a n d  

l i n k  t o  t h e  m a c r o  p o w e r  r e l a t i o n s .  T h e  e m p h a s i s  o n  s t a r t i n g  t h e  

r e s e a r c h  q u e s t i o n  f r o m  t h e  d i s j u n c t u r e  e x p e r i e n c e s  o f  e v e r y d a y  

l i v e s  g i v e s  v o i c e s  t o  s t u d e n t s ’  w o r k  e x p e r i e n c e s  w h i c h  t e n d  t o  

b e  i g n o r e d .  T h e  d i f f i c u l t  p a r t  o f  t h e  t e a c h i n g  i s  t o  s e e  b e y o n d  

t h e  e x p e r i e n c e s  a n d  m a p  o u t  t h e  p o w e r  r e l a t i o n s .  I E ’ s  e m p h a s i s  

o n  t e x t  a s  m e d i u m  f o r  r u l i n g  r e l a t i o n s  f i l l s  i n  t h e  g a p  s i n c e  

p a p e r  w o r k  c o n s t i t u t e s  a n  i n c r e a s i n g  p r o p o r t i o n  o f  s o c i a l  

w o r k e r s ’  t a s k s .  I m p l i c a t i o n s  f o r  p e d a g o g i c a l  p r a c t i c e s  i n c l u d e  

c r e a t i n g  s p a c e s  f o r  s t u d e n t s  t o  t e l l  t h e i r  s t o r i e s ,  u s i n g  p e e r  

f r o m  d i f f e r e n t  s o c i a l  p o s i t i o n s  a s  r e s o u r c e s  t o  m a p  o u t  t h e  
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p o w e r  r e l a t i o n s ,  a n d  e n c o u r a g i n g  s t u d e n t s  t o  e x p l o r e  i d e o l o g y  

b e h i n d  t e x t s  w h i c h  o r g a n i z e  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e s .  T h e  m o v e  

f r o m  p e r s o n a l  e x p e r i e n c e s  t o  s o c i a l  s t r u c t u r e  p r o v i d e s  a  n e w  

w a y  o f  s e e i n g  f o r  s t u d e n t s  w h i c h  p r o v e d  t o  b e  l i b e r a t i n g  a n d  

h e a l i n g  f o r  s o c i a l  w o r k e r s  w h o  h a s  b e e n  s u f f e r e d  a n d  

t r a u m a t i z e d  f r o m  w o r k  e x p e r i e n c e s .  

 

P a p e r  4 :  I n v e s t i g a t i n g  S o c i a l  W o r k  P r a c t i c e s  t h r o u g h  t h e  

L e n s  o f  G r o u n d e d  T h e o r y  

 

I n  t h e  e r a  o f  e v i d e n c e - b a s e d  s o c i a l  w o r k  i n t e r v e n t i o n s ,  i t  i s  

i m p o r t a n t  t o  r e c o g n i z e  t h a t  a c h i e v i n g  i n t e n d e d  o u t c o m e s  

d e p e n d s  o n  p r a c t i t i o n e r s ’  i n t e r p r e t a t i o n  o f ,  a n d  c a p a c i t y  t o  

c a r r y  o u t  t h e  i n t e r v e n t i o n .  Y e t ,  t h e  p r a c t i c a l  p r o c e s s e s  o f  a n  

i n t e r v e n t i o n  o f t e n t i m e s  r e m a i n  i n v i s i b l e  o r  u n d e r e x a m i n e d .  

G r o u n d e d  t h e o r y  m e t h o d o l o g y  ( G T ) ,  r o o t e d  i n  t h e  s y m b o l i c  

i n t e r a c t i o n i s m ,  i s  a  s u i t a b l e  t o o l  t o  o p e n  t h e  “ b l a c k  b o x ”  o f  

p r a c t i c e .  G T  a t t e n d s  t o  t h e  r e l a t i o n s  a m o n g  c o n t e x t ,  p r o c e s s e s ,  

c o n d i t i o n s  ( f a c t o r s  t h a t  a l t e r  a c t i o n s ) ,  a n d  c o n s e q u e n c e s  i n  t h e  

c o n s t r u c t i o n  o f  a  t h e o r e t i c a l  f r a m e w o r k  o f  a  s o c i a l  p h e n o m e n o n .  

T h e r e f o r e ,  i t  i s  u s e f u l  f o r  i n v e s t i g a t i n g  t h e  i n t e r c o n n e c t i o n s  

a m o n g  p r a c t i t i o n e r s ’  g o a l s  o f  p r a c t i c e ,  p e r c e p t i o n s  o f  t h e  

i n t e r v e n t i o n  a n d  t h e  e n v i r o n m e n t ,  s t r a t e g i e s  i n  r e s p o n s e  t o  

s i t u a t i o n s ,  a n d  a p p r a i s a l s  o f  t h e i r  p r a c t i c e  i n  a  p r o g r a m .  T h i s  

p a p e r  c o m p a r e s  t h e  c o n c e p t u a l  f r a m e w o r k s  o f  p r a c t i c e s  f r o m  

t h e  G T  s t u d i e s  e x a m i n i n g  d i r e c t  p r a c t i c e  i n  t h r e e  e v i d e n c e -

b a s e d  c o m m u n i t y  p s y c h i a t r i c  r e h a b i l i t a t i o n  p r o g r a m s :  A s s e r t i v e  

C o m m u n i t y  T r e a t m e n t ,  C r i t i c a l  T i m e  I n t e r v e n t i o n ,  a n d  t h e  

C l u b h o u s e  m o d e l ,  e a c h  r e p r e s e n t i n g  d i s t i n c t  p r o g r a m  f e a t u r e s  

a n d  p h i l o s o p h y .  T h i s  a n a l y s i s  i d e n t i f i e s  l e s s o n s  i n  p r a c t i c e  

a c r o s s  t h e  p r o g r a m s ,  i n c l u d i n g :  ( a )  h o w  s o c i a l  v a l u e s  a n d  

c u l t u r a l  b e l i e f s  s h a p e d  t h e  g o a l s  o f  p r a c t i c e s ;  ( b )  h o w  e f f e c t i v e  

p r a c t i c e s  r e l i e d  o n  p r a c t i t i o n e r s ’  t a i l o r i n g  o f  p r a c t i c e  s t r a t e g i e s  

t o  s e r v i c e  u s e r s ’  e x p e r i e n c e s  w i t h  s o c i a l  m a r g i n a l i z a t i o n  t o  

a c h i e v e  d e s i r e d  o u t c o m e s ;  a n d  ( c )  h o w  p r a c t i t i o n e r s  f r o m  t h e i r  

f i r s t - h a n d  e x p e r i e n c e s  d e t e c t e d  c r i t i c a l  s t r u c t u r a l  c o m p o n e n t s  

f o r  o p t i m i z i n g  p r a c t i c e s  t h a t  h a v e  y e t  t o  b e  s p e c i f i e d  i n  t h e  

i n t e r v e n t i o n  g u i d e l i n e s .  T h i s  p a p e r  a l s o  d i s c u s s e s  i m p l i c a t i o n s  

o f  t h e s e  f i n d i n g s  o n  s o c i a l  w o r k  t r a i n i n g ,  i n c l u d i n g  h e l p i n g  

s t u d e n t s  t o  ( a )  e n h a n c e  s e l f - a w a r e n e s s  o f  o n e ’ s  o w n  c u l t u r e ,  

v a l u e s ,  a n d  p e r s p e c t i v e s ,  a n d  t h e i r  i n f l u e n c e  o n  o n e ’ s  

p r a c t i c e s ;  ( b )  d e v e l o p  c a p a c i t i e s  t o  i n t e g r a t e  p r o f e s s i o n a l  
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b o u n d a r i e s  a n d  h u m a n i s t i c  a p p r o a c h e s  i n  p r a c t i c e s  w i t h  s e r v i c e  

u s e r s ;  ( c )  f o s t e r  a  d e s i r e  t o  b e  a n  a c t i v e  p a r t i c i p a n t  i n  s h a p i n g  

s o c i a l  w o r k  i n t e r v e n t i o n s .  
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S Y M P O S I U M  1 5  

3 0 1  │  R e a p p r a i s a l ,  a p o l o g i e s  a n d  c o m p e n s a t i o n .  
R e w r i t i n g  t h e  h i s t o r y  o f  r e s i d e n t i a l  c h i l d  c a r e  
 
 
F r i d a y ,  A p r i l  2 1 s t ,  1 0 : 3 0  a . m .  t o  1 2 : 0 0  n o o n  
R o o m :  6 . 8  -  N o r d k r a f t  
 
G i s e l a  H a u s s ,  ( U n i v e r s i t y  o f  A p p l i e d  S c i e n c e s  N o r t h w e s t e r n  
S w i t z e r l a n d ,  S w i t z e r l a n d )   
M a r k u s  B o s s e r t ,  ( U n i v e r s i t y  o f  A p p l i e d  S c i e n c e s  N o r t h w e s t e r n  
S w i t z e r l a n d ,  S w i t z e r l a n d )   
U l r i c h  L e i t n e r ,  ( U n i v e r s i t y  o f  I n n s b r u c k ,  D e p a r t m e n t  o f  
E d u c a t i o n ,  A u s t r i a )   
C l a r a  B o m b a c h ,  ( Z u r i c h  U n i v e r s i t y  o f  A p p l i e d  S c i e n c e s ,  S c h o o l  
o f  S o c i a l  W o r k ,  I n s t i t u t e  f o r  C h i l d ,  Y o u t h  &  F a m i l y ,  S w i t z e r l a n d )   
T h o m a s  G a b r i e l  ( Z u r i c h  U n i v e r s i t y  o f  A p p l i e d  S c i e n c e s ,  S c h o o l  
o f  S o c i a l  W o r k ,  I n s t i t u t e  f o r  C h i l d ,  Y o u t h  &  F a m i l y ,  S w i t z e r l a n d )   
S a m u e l  K e l l e r  ( Z u r i c h  U n i v e r s i t y  o f  A p p l i e d  S c i e n c e s ,  S c h o o l  o f  
S o c i a l  W o r k ,  I n s t i t u t e  f o r  C h i l d ,  Y o u t h  &  F a m i l y ,  S w i t z e r l a n d )   
 
K e y w o r d s :  h i s t o r i c a l  r e a p p r a i s a l ,  r e s i d e n t i a l  c h i l d  c a r e ,  h i s t o r y  
o f  s o c i a l  w o r k ,  m e t h o d o l o g y ,  c h i l d  w e l f a r e ,  w e l f a r e  s t a t e  
h i s t o r y ,  p r o f e s s i o n a l i z a t i o n ,  l i f e  t r a j e c t o r i e s ,  m e m o r y ,  
b i o g r a p h i c a l  r e c o n s t r u c t i v e  a n a l y s i s  
 
I n  v a r i o u s  E u r o p e a n  c o u n t r i e s ,  t h e  p a s t  t w e n t y  y e a r s  h a v e  s e e n  
i n c r e a s e d  i n t e r e s t ,  b o t h  i n  t h e  p u b l i c  a n d  w i t h i n  t h e  r e s e a r c h  
c o m m u n i t y ,  i n  t h e  i s s u e s  s u r r o u n d i n g  t h e  o u t p l a c e m e n t  o f  
c h i l d r e n .  T h e  s u r g e  i n  i n t e r e s t  e m e r g e d  a g a i n s t  t h e  b a c k d r o p  o f  
c r i t i c i s m  v o i c e d  b y  i n d i v i d u a l s  w h o  h a d  b e e n  t h e  v i c t i m s  o f  
s e x u a l  h a r a s s m e n t  a n d  a b u s e  i n  r e s i d e n t i a l  c a r e ,  i n i t i a l l y  w h i l e  
i n  r e l i g i o u s  a n d  t h e n  a l s o  i n  c o n n e c t i o n  w i t h  s e c u l a r  f a c i l i t i e s .  
R e s u l t s  a r e  d e t a i l e d  c o m m i t t e e  r e p o r t s  a s  w e l l  a s  
c o m p r e h e n s i v e  s t u d i e s  c o m m i s s i o n e d  b y  t h e  f e d e r a l  
g o v e r n m e n t ,  t h e  f e d e r a l  s t a t e s ,  t h e  m u n i c i p a l i t i e s  a n d  v a r i o u s  
a s s o c i a t i o n s  
o r  r e s p o n s i b l e  b o d i e s .  I n  S w i t z e r l a n d  t h i s  c o u l d  b e  o b s e r v e d  
q u i t e  r e c e n t l y ;  i n  A p r i l  2 0 1 3 ,  a  r o u n d  t a b l e  f o r u m  w a s  s e t  u p  b y  
t h e  n a t i o n a l  g o v e r n m e n t  t o  w o r k  o u t  t h e  n e c e s s a r y  s t e p s  i n  t h e  
p r o c e s s  o f  r e a p p r a i s i n g  t h e  p a s t  o f  c o e r c i v e  w e l f a r e  m e a s u r e s .  
I n  D e c e m b e r  2 0 1 4 ,  a n  i n d e p e n d e n t  c o m m i s s i o n  o f  e x p e r t s  w a s  
a p p o i n t e d ,  a n d  i n  S e p t e m b e r  2 0 1 6  t h e  S w i s s  P a r l i a m e n t  
d e c i d e d  o n  a  p r o g r a m  t o  c o m p e n s a t e  f o r m e r  v i c t i m s  o f  c o e r c i v e  
w e l f a r e  m e a s u r e s .  I n  A u s t r i a ,  t h e  h i s t o r y  o f  r e s i d e n t i a l  c a r e  h a s  
b e e n  i n v e s t i g a t e d  s i n c e  2 0 1 0  i n  V i e n n a  a n d  W e s t e r n  A u s t r i a .  
T h e  p r o p o s e d  s y m p o s i u m  w i l l  e x a m i n e  o n g o i n g  h i s t o r i c a l  a n d  



 

 
        E C S W R 2 0 1 7  
 

 E C S W R  2 0 1 7  

7 t h  E u r o p e a n  C o n f e r e n c e  f o r  S o c i a l  W o r k  R e s e a r c h │ 2 7 7  

i n t e r d i s c i p l i n a r y  r e s e a r c h  i n  S w i t z e r l a n d  a n d  A u s t r i a  f o c u s e d  o n  
c h i l d  w e l f a r e ,  o u t p l a c e m e n t  a n d  c a r e  h o m e s .   
 
T h e  p r o p o s e d  p a p e r s  w i l l  s h e d  l i g h t  o n  t h e  r e s u l t s  a n d  
t h e o r e t i c a l  r e f l e c t i o n s  o f  r e s e a r c h  p r o j e c t s  w i t h i n  t h e  f r a m e w o r k  
o f  t h e  p o l i t i c s  o f  r e a p p r a i s i n g  t h e  p a s t .  F i r s t ,  t h e  p a p e r s  w i l l  
p r o b l e m a t i z e  t h e  c o m p l e x  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  m e m o r y  w o r k  
a n d  s c i e n t i f i c  r e s e a r c h .  A g a i n s t  t h e  b a c k d r o p  o f  t h e o r i e s  o f  
m e m o r y ,  ( s u c h  a s  t h e  w o r k  o f  J a n  A s s m a n n  a n d  M a u r i c e  
H a l b w a c h s ) ,  t h e y  w i l l  p r e s e n t  f i n d i n g s  p e r t a i n i n g  t o  q u e s t i o n s  
s u c h  a s :  i n  w h i c h  “ f i x e d  p o i n t s ”  a n d  “ f i g u r e s  o f  m e m o r y ”  a r e  t h e  
c o n c e p t  a n d  i m a g e  o f  t h e  h i s t o r y  o f  r e s i d e n t i a l  c h i l d  c a r e  
c u r r e n t l y  m e r g e d ?  W h a t  f o r m a t i v e  a n d  n o r m a t i v e  i m p u l s e s  
d e r i v e  f r o m  t h e s e  ” i m a g e s ”  a n d  h o w  a r e  t h e y  r e l a t e d  t o  
r e s e a r c h  d e s i g n  a n d  t h e  c o u r s e  o f  i n q u i r y ?  S e c o n d ,  t h e  
p r o p o s e d  p a p e r s  w i l l  s h e d  l i g h t  o n  m e t h o d o l o g i c a l  r e f l e c t i o n s  
a n d  p r o b l e m a t i z e  r e s e a r c h  m e t h o d s  s u c h  a s  s a m p l i n g ,  t h e  
c o n d u c t i n g  o f  i n t e r v i e w s  a s  w e l l  a s  t h e  a c c e s s  t o  a r c h i v e s  a n d  
s o u r c e  m a t e r i a l s  i n  t h e  s o c i e t a l  f r a m e  o f  r e a p p r a i s a l .  T h e  
i n t e r s e c t i o n  b e t w e e n  c a r e  h o m e  u p b r i n g i n g ,  s o c i a l  
m a r g i n a l i z a t i o n  a n d  a b u s e  d r a w s  a t t e n t i o n  t o  t h e  p r o b l e m  o f  
r e s t r i c t e d  a c c e s s  t o  a r c h i v e s  a s  w e l l  a s  t o  t h e  c h a l l e n g e s  
i n v o l v e d  i n  i n t e r v i e w i n g  o l d e r  p e r s o n s  w h o  h a d  t o  c o m e  t o  
t e r m s  w i t h  t h e i r  p a i n f u l  e x p e r i e n c e s .  T h i r d ,  t h e  p r o p o s e d  
s y m p o s i u m  w i l l  p r o m o t e  a n d  d e e p e n  d i s c u s s i o n  a b o u t  t h e  
p o s i t i o n  o f  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  i n  t h e  p r o c e s s  o f  r e a p p r a i s a l .  
T h e  p a p e r s  w i l l  r e f l e c t  o n  h o w  t o  g r a p p l e  w i t h  t h e  p r o b l e m  o f  
r e w r i t i n g  h i s t o r y  o f  o u r  o w n  p r o f e s s i o n ,  r e v e a l i n g  h o w  t h e  
p r o f e s s i o n  i s  c r i t i c i z e d  b y  v i c t i m s  a n d  r e p e a t e d l y  p l a c e d  i n  t h e  
p o s i t i o n  o f  a  c o - p e r p e t r a t o r .  T h e  p r o p o s e d  s y m p o s i u m  w i l l  
e n h a n c e  a n a l y t i c a l  a w a r e n e s s  o f  d i f f e r e n c e s  a n d  c h a n g e s  i n  
s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  i n  r e s p e c t  t o  d i f f e r e n t i a l  c o n t e x t s  o n  t h e  
l e v e l  o f  p o l i t i c s ,  s o c i a l  a t t e n t i o n  a n d  m e m o r y .   
 
A u t h o r  1  G i s e l a  H a u s s  -  E n g a g i n g  w i t h  t h e  P a s t  o f  
R e s i d e n t i a l  C h i l d  C a r e .  R e f l e c t i n g  t h e  C h a l l e n g e  o f  
S c i e n t i f i c  A n a l y s e s  i n  t h e  C o n t e x t  o f  M e m o r y  W o r k  a n d  
P o l i t i c a l  I s s u e s   
 
O v e r  t h e  l a s t  t w e n t y  y e a r s ,  t h e  h i s t o r y  o f  r e s i d e n t i a l  c h i l d  c a r e  
h a s  b e c o m e  a  m a j o r  s o c i a l  i s s u e ,  p r o m p t i n g  e x t e n s i v e  m e d i a  
c o v e r a g e  a s  w e l l  a s  v a r i o u s  i n q u i r i e s  i n  c h i l d  a b u s e  a n d  n e g l e c t  
p a r t i c u l a r l y  i n  i n s t i t u t i o n a l  c o n t e x t s .  S w i t z e r l a n d  h a s  r e c e n t l y  
u n d e r t a k e n  e f f o r t s  t o  r e a p p r a i s e  t h i s  p a s t  a n d  m a k e  
r e p a r a t i o n s .  I n  t h i s  s o c i e t a l  f r a m e  o f  r e a p p r a i s a l ,  o u r  r e s e a r c h  
p r o j e c t  “ P l a c i n g  c h i l d r e n  i n  c a r e .  C h i l d  W e l f a r e  i n  S w i t z e r l a n d  
1 9 4 0  - 1 9 9 0 ”  ( w w w . p l a c i n g - c h i l d r e n - i n - c a r e . c h )  w a s  c o n d u c t e d  
a n d  r e a l i z e d .  T h e  i n t e r d i s c i p l i n a r y  p r o j e c t  i s  c o m p o s e d  o f  t h r e e  
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s u b p r o j e c t s  a t  f o u r  u n i v e r s i t i e s ,  e m p h a s i z i n g  s y n o p s i s  a n d  
c o m p a r i s o n .  C o n d u c t e d  a s  m u l t i d i m e n s i o n a l  a n a l y s e s  t h a t  
r e v e a l  t h e  v a r i e t y  o f  d i s c o u r s e s ,  n o r m s ,  a c t o r s  a n d  p r a c t i c e s  
t h a t  g u i d e d  b e h a v i o u r ,  t h e  p r o j e c t  d o e s  n o t  f o c u s  e x c l u s i v e l y  o n  
p a s t  i n j u s t i c e s .  T h e  g o a l  i s  t o  u n d e r s t a n d  t h e  i s s u e s  i n  a  m o r e  
c o m p r e h e n s i v e  a n d  a n a l y t i c a l l y  r e f l e c t e d  w a y  w i t h  r e s p e c t  t o  
t h e i r  d i v e r s i t y ,  c o n t e x t  s p e c i f i c i t y ,  a n d  t r a j e c t o r y .   
 
T h e  p r o p o s e d  p a p e r  w i l l  h i g h l i g h t  t h e  c h a l l e n g e s  i n  r e s e a r c h  i n  
t h e  s o c i e t a l  f r a m e  o f  r e a p p r a i s i n g  t h e  p a s t .  I n t e r e s t  w i l l  
t h e r e f o r e  t u r n  t o  t h e  m o s t  d i s p a r a t e  m e t h o d s  o f  h u m a n  m e m o r y ,  
p a r t i c u l a r l y  t o  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  r e a p p r a i s a l  p o l i t i c s  a n d  
s c i e n t i f i c  h i s t o r i c a l  r e s e a r c h .  T h e  p r e s e n t  a p p r o p r i a t i o n  o f  
h i s t o r y  o f  r e s i d e n t i a l  c h i l d  c a r e  i n  S w i t z e r l a n d ,  f i x e d  i n  v a r i o u s  
i c o n o g r a p h i c  a n d  n a r r a t i v e  m e m o r y  f o r m s ,  e n a b l e s  
b i o g r a p h i c a l l y  i n j u r e d  a n d  v i o l a t e d  i n d i v i d u a l s  t o  f i n d  t h e i r  
v o i c e s  a n d  f o r m  a n  a w a r e n e s s  o f  b i o g r a p h y  a n d  i d e n t i t y ,  b o t h  
o n  t h e  p e r s o n a l  a n d  c o l l e c t i v e  l e v e l .  T h e  p r e s e n t a t i o n  w i l l  
o u t l i n e  s e l e c t e d  i c o n o g r a p h i c  a n d  n a r r a t i v e  m e m o r y  f i g u r e s  
a p p e a r i n g  i n  t h e  p u b l i c ,  s u c h  a s  p h o t o s ,  e v e n t s  o r  e v e n  s p e c i a l  
c o m m e m o r a t i v e  p o s t a g e  s t a m p s .  T h e  p a p e r  a r g u e s  t h a t  s o c i a l  
w o r k  r e s e a r c h  i n  t h i s  f i e l d  h a s  t o  b e  c o n s c i o u s  a b o u t  d i s p a r a t e  
m e t h o d s  a n d  f u n c t i o n s  o f  h u m a n  m e m o r y  i n  o r d e r  t o  b e  a w a r e  o f  
t h e  s u b t l e  d i s t i n c t i o n s  b e t w e e n  a n  i d e n t i t y - f o r m i n g  m e m o r y  
w o r k  a n d  s c i e n t i f i c  h i s t o r i c a l  r e s e a r c h ,  s u p p o s e d  t o  e n g a g e  i n  
a c a d e m i c  a t t e n t i v e n e s s  a m i d  t h e  c o n t r o v e r s i e s  a n d  d i l e m m a s  o f  
r e a p p r a i s a l  p o l i t i c s .   
 
A u t h o r  2  M a r k u s  B o s s e r t  -  R e f e r r i n g  t o  t h e  P a s t  i n  
R e s i d e n t i a l  C a r e .  T h e  I n f l u e n c e  o f  H i s t o r y  o n  t h e  S e l f -
p e r c e p t i o n  o f  S o c i a l  W o r k   
P r o f e s s i o n a l  a s s o c i a t i o n s  i n  t h e  f i e l d  o f  r e s i d e n t i a l  c a r e  f o r  
c h i l d r e n  a n d  a d o l e s c e n t s  s h o w  a n  a m b i v a l e n t  r e l a t i o n s h i p  t o  
t h e i r  o w n  p a s t .  T h e y  w e n t  t h r o u g h  s e v e r a l  n a m e  c h a n g e s  d u e  t o  
i n t e r n a l  o r  e x t e r n a l  s t r u g g l e s  i n  t h e i r  o c c u p a t i o n a l  f i e l d .  I n  t h e  
a f t e r m a t h  o f  h o m e  s c a n d a l s ,  t r a n s f o r m e d  s o c i a l  v a l u e s  a n d  
r i s i n g  i n f l u e n c e  o f  n e i g h b o r i n g  d i s c i p l i n e s ,  t h e y  s e a r c h e d  f o r  
t h e i r  o w n  p r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y  a s  w e l l  a s  a  n e w  s e l f - p e r c e p t i o n .  
T h i s  p a p e r  e x a m i n e s  h o w  i n  t h e  f i e l d  o f  r e s i d e n t i a l  c a r e  
p r o f e s s i o n a l s  a n d  o t h e r  s t a k e h o l d e r s  d e a l  w i t h  t h e i r  o w n  
h i s t o r y .  T h r o u g h  t h e  l e n s  o f  t h e  i n t e r r o g a t i v e s  " w h e n ,  w h a t  a n d  
h o w , "  t h e  p a p e r  e x p l o r e s  t h r e e  k e y  q u e s t i o n s :  A t  w h a t  t i m e  a n d  
i n  w h i c h  c o n t e x t s  d o  t h e  s t a k e h o l d e r s  r e l a t e  t o  t h e i r  h i s t o r y ?  T o  
w h i c h  p e r i o d s  a n d  w h a t  c o n c e p t i o n s  o f  h i s t o r y  d o  t h e  
s t a k e h o l d e r s  r e l a t e ?  A n d  h o w  i s  h i s t o r y  u s e d  b y  t h o s e  
s t a k e h o l d e r s  f o r  t h e i r  o w n  i n t e r e s t s ?  T h e  p a p e r  w i l l  d i s c u s s  t h e  
t h e s i s  t h a t  t h e  d e m a n d  f o r  h i s t o r y  i n  t h e  f i e l d  i s  c l o s e l y  
a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  p r o f e s s i o n a l i z a t i o n  o f  s o c i a l  w o r k .  T h e r e b y  
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h i s t o r y  v a r i e s  i n  i t s  f u n c t i o n .  
T h e  p a p e r  b u i l d s  o n  c u r r e n t  r e s e a r c h  i n  S w i t z e r l a n d  o n  t h e  
t o p i c s  o f  c h i l d  w e l f a r e ,  o u t p l a c e m e n t  a n d  c a r e  h o m e s .  I n  
p a r t i c u l a r  i t  d r a w s  o n  o u r  o n g o i n g  r e s e a r c h  a b o u t  d i s c o u r s e s  i n  
j o u r n a l s  o f  p r o f e s s i o n a l  a s s o c i a t i o n s  i n  S w i t z e r l a n d  f r o m  1 9 4 0  
t o  1 9 9 0 .  I n  t h o s e  j o u r n a l s ,  s t a k e h o l d e r s  s u c h  a s  c h i l d  c a r e  
w o r k e r s ,  h o m e  d i r e c t o r s ,  s p e c i a l  e d u c a t i o n  t e a c h e r s ,  r e m e d i a l  
t e a c h e r s ,  p s y c h o l o g i s t s  o r  p s y c h i a t r i s t  w e r e  d i s c u s s i n g  
p r o f e s s i o n a l  i s s u e s  a n d  n e g o t i a t i n g  t h e i r  p r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y .  
F i n a l l y  t h e  p a p e r  w i l l  l e a d  t o  t h e  q u e s t i o n  o f  h o w  h i s t o r y  i s  
t r e a t e d  b y  d i f f e r e n t  s t a k e h o l d e r s  i n  t h e  f a c e  o f  t h e  p o s t m o d e r n  
d e b a t e  a b o u t  r e a p p r a i s a l  o f  r e s i d e n t i a l  c a r e  i n  S w i t z e r l a n d  a n d  
o t h e r  c o u n t r i e s .  I n  a  b r o a d e r  s e n s e ,  t h e  p a p e r  s e e s  i t s e l f  a s  a  
c o n t r i b u t i o n  t o  t h e  d e b a t e  a b o u t  p r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y  i n  s o c i a l  
w o r k  a n d  t h e  r o l e  h i s t o r y  t h e r e b y  t a k e s .  
 
A u t h o r  3  U l r i c h  L e i t n e r  -  P u t t i n g  E d u c a t o r s  i n  t h e  
F o r e g r o u n d :  P e r s o n a l  F i l e s  a n d  I n t e r v i e w - r e l a t e d  D a t a  a s  
M e t h o d o l o g i c a l  C h a l l e n g e s  i n  R e s e a r c h  o n  R e s i d e n t i a l  C a r e  
S i n c e  2 0 1 0 ,  a  p u b l i c  d e b a t e  a b o u t  t h e  c o r r e c t i o n a l  e d u c a t i o n  o f  
c h i l d r e n  a n d  a d o l e s c e n t s  i n  r e f o r m a t o r i e s  i n  T y r o l  a n d  
V o r a r l b e r g  i n  w e s t e r n  A u s t r i a  s t a r t e d  w i t h  d e s c r i p t i o n s  o f  
m u l t i p l e  a n d  m a s s i v e  v i o l e n c e  e x p e r i e n c e s  b y  i n d i v i d u a l s  w h o  
h a d  s p e n t  s o m e  o f  t h e i r  c h i l d h o o d  a n d  y o u t h  i n  p u b l i c  y o u t h  
r e f o r m a t o r i e s .  S u b s e q u e n t l y ,  b o t h  T y r o l  a n d  V o r a r l b e r g  
p r o v i d e d  r e s e a r c h  f u n d s  a n d  m a d e  a v a i l a b l e  t h e  f i l e s  f o r  
s c i e n t i f i c  r e s e a r c h  o n  t h e  c o n d i t i o n  o f  s t r i c t  a n o n y m i t y .  F r o m  
2 0 1 3 - 2 0 1 5 ,  t h e  a d m i n i s t r a t i v e  f i l e s  a n d  r e c o r d s  a n d  p e r s o n a l  
f i l e s  o f  t h e  c h i l d r e n  a n d  e d u c a t o r s  w e r e  i n v e s t i g a t e d  i n  a  
p r o j e c t  a t  t h e  D e p a r t m e n t  o f  E d u c a t i o n ,  U n i v e r s i t y  o f  I n n s b r u c k .  
T h e  r e s e a r c h  g r o u p  a l s o  c o n d u c t e d  4 2  i n t e r v i e w s  w i t h  f o r m e r  
c a r e - h o m e  c h i l d r e n .  F u r t h e r m o r e ,  t h e  r e s e a r c h  g r o u p  
i m p l e m e n t e d  s i x  i n t e r v i e w s  w i t h  p e r s o n s  w h o  h a d  s e r v e d  a s  
e d u c a t o r s  o r  d i r e c t o r s  o f  o n e  o f  t h e  r e f o r m a t o r i e s  i n  T y r o l  a n d  
V o r a r l b e r g .  
W h i l e  i n  t h e  p u b l i c  d e b a t e ,  a t t e n t i o n  i s  a c c o r d e d  p r i m a r i l y  t o  
t h e  s a d  e x p e r i e n c e s  o f  t h e  c h i l d r e n ,  i n t e r e s t  r a r e l y  c e n t e r s  o n  
t h e  e d u c a t o r s ,  a n d  i f  s o  o n l y  t o  a c c u s e  t h e m  o f  m i s b e h a v i o r .  
H o w e v e r ,  t h e  h i s t o r y  o f  r e s i d e n t i a l  c a r e  c a n  o n l y  b e  w r i t t e n  i f  
a l l  p e o p l e  c o n n e c t e d  i n  t h e  w e l f a r e  s y s t e m  a r e  t r e a t e d  w i t h  t h e  
s a m e  a c a d e m i c  a t t e n t i o n  a s  s u b j e c t s  o f  i n - d e p t h  r e s e a r c h .  I n  
t h i s  p a p e r ,  i n t e r e s t  t h u s  t u r n s  t o  t h e  e d u c a t o r s  a d d r e s s i n g  t h e  
d i f f i c u l t i e s  a n d  b e n e f i t s  o f  f o c u s i n g  o n  t h e  e d u c a t i o n a l  s t a f f  f o r  
r e w r i t i n g  t h e  h i s t o r y  o f  r e s i d e n t i a l  c a r e .  W i t h  r e g a r d  t o  t h e  
q u e s t i o n  o f  t h e  p a n e l  t o p i c ,  I  f i r s t  c o n c e n t r a t e  o n  t h e  p e r s o n a l  
f i l e s  o f  t h e  e d u c a t o r s  a n d  e x p l a i n  t h e  m e t h o d o l o g i c a l  
c h a l l e n g e s  w h i c h  c o n s i s t  i n  w o r k i n g  w i t h  t h i s  s e n s i t i v e  d a t a .  
M a j o r  p r o b l e m s  c o m p r i s e  h o w  t o  o b t a i n  a c c e s s  t o  t h i s  k i n d  o f  
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f i l e s  i n  t h e  a r c h i v e s  a n d  h o w  t o  h a n d l e  t h e  r e q u i r e m e n t  o f  
a n o n y m i z a t i o n .  S e c o n d ,  I  h i g h l i g h t  m e t h o d o l o g i c a l  p r o b l e m s  
t h a t  a r i s e  w h e n  i n t e r v i e w i n g  f o r m e r  e d u c a t i o n a l  s t a f f ,  
p a r t i c u l a r l y  i n  a  t i m e  o f  i n c r e a s e d  a t t e n t i o n  c o n c e r n i n g  t h e  
h i s t o r y  o f  r e s i d e n t i a l  c a r e .  
 
A u t h o r s  4 , 5 , 6  C l a r a  B o m b a c h ,  T h o m a s  G a b r i e l ,  S a m u e l  K e l l e r   
U n d e r s t a n d i n g  b i o g r a p h i e s  a f t e r  R e s i d e n t i a l  C a r e  i n  
S w i t z e r l a n d  –  T h e  g a p  b e t w e e n  s o c i a l  s c i e n c e s  a n d  
h i s t o r i c a l  s c i e n c e s  
 
I n  E u r o p e  h i s t o r y  o f  r e s i d e n t i a l  c a r e  h a s  b e e n  m o r e  a n d  m o r e  
u n d e r  c r i t i q u e .  I n  S w i t z e r l a n d  m a i n l y  h i s t o r i a n s  a d d r e s s  t h e  
h i s t o r i c a l  r e a p p r a i s a l  o f  r e s i d e n t i a l  c a r e ,  d i f f e r e n t  s o u r c e s  f r o m  
a r c h i v e s  a r e  a n a l y s e d .  T h e  m e t h o d  o f  o r a l  h i s t o r y  i s  o f t e n  u s e d  
a s  w e l l  i n  o r d e r  t o  c a p t u r e  t h e  i n d i v i d u a l  e x p e r i e n c e  o f  f o r m e r  
c h i l d r e n  i n  c a r e .   
I n  o u r  p r e s e n t a t i o n  w e  a i m  a t  o u t l i n i n g  a  s o c i a l  s c i e n c e  
p e r s p e c t i v e  a n d  o u r  m e t h o d o l o g i c a l  a p p r o a c h  a n d  s h o w  o u r  
d i s c u s s i o n s  w i t h  h i s t o r i a n s  i n  o u r  o n g o i n g  s t u d y .  O u r  p r o j e c t  
i n v e s t i g a t e s  t h e  l i f e  c o u r s e s  o f  c a r e  e x p e r i e n c e d  c h i l d r e n ,  
p l a c e d  b e t w e e n  1 9 5 0  a n d  1 9 9 0 .  T h e  f o c u s  i s  o n  b i o g r a p h i c a l -
r e c o n s t r u c t i v e  a n a l y s i s  o f  s p e c i f i c  c a s e s  i n  t e r m s  o f  t h e  
a d m i n i s t r a t i o n  j u s t i f i c a t i o n s  g i v e n  f o r  p l a c e m e n t  d e c i s i o n s  a n d  
t h e i r  e f f e c t s  o f  i n d i v i d u a l  l i f e  t r a j e c t o r i e s  b o t h  d u r i n g  a n d  a f t e r  
c h i l d  c a r e  p l a c e m e n t .   
I n  o r d e r  t o  c a p t u r e  t h e  i n t e r s u b j e c t i v e  m e a n i n g  o f  r e s i d e n t i a l  
c a r e  o u r  t h e o r e t i c a l  f r a m e w o r k  i n c l u d e s  t h e  c o n c e p t  o f  t u r n i n g  
p o i n t s . T h e  c a s e  s t u d i e s  w e  p e r f o r m  r e c o n s t r u c t  t h e  
d e v e l o p m e n t  o f  i n d i v i d u a l  a c t o r s  i n  n a r r a t i v e  i n t e r v i e w  i n  o r d e r  
t o  d i s c o v e r  t h e  m o s t l y  i m p l i c i t  b u t  d e c i s i v e  d e v e l o p m e n t  p a t h s  
a n d  j u n c t i o n s  w h i c h  l e d  t o  r e l e v a n t  t u r n i n g  p o i n t s  i n  t h e i r  
b i o g r a p h i e s .  T h u s  s c i e n t i f i c  r e s e a r c h  m i g h t  m e e t  t h e  
r e q u i r e m e n t s  o f  c o n t e x t u a l  a n d  s t r u c t u r a l  d i m e n s i o n s  o f  
s o c i a l i z a t i o n  p r o c e s s e s  a n d  u p b r i n g i n g  i n  c a r e .  
I n  o r d e r  t o  b e  a b l e  t o  d e s c r i b e  t h e  c o n d i t i o n a l  f a c t o r s  m o r e  
p r e c i s e l y  a n d ,  e s p e c i a l l y  w h e r e  i n t e r f e r i n g  c o n d i t i o n s  a r e  
c o n c e r n e d ,  m a k e  a  m o r e  e x a c t  a n a l y s i s ,  a  c o m b i n a t i o n  o f  c a s e -
r e c o n s t r u c t i v e  p r o c e d u r e  a n d  e d u c a t i o n a l  b i o g r a p h y  r e s e a r c h  i s  
u s e d  a s  a n  i n t e r p r e t a t i v e  t o o l .  D i f f e r e n t  t o  t h e  o r a l  h i s t o r y  
m e t h o d ,  w e  a r g u e  w i t h  r e f e r e n c e s  t o  s o c i a l  s c i e n c e s ,  t h a t  
r e c o n s t r u c t i v e  b i o g r a p h i c a l  r e s e a r c h  i s  a b l e  t o  c a p t u r e  t h e  
m e a n i n g ,  t h e  s e l f - ( r e ) p r e s e n t a t i o n ,  t h e  c o n s t r u c t i o n  a n d  
i n t e r p r e t a t i o n  i n  a  m u c h  m o r e  a n a l y t i c  w a y .  F i n a l l y  w e  a l s o  
o u t l i n e  t h e  b e n e f i t s  a s  w e l l  a s  c h a l l e n g e s  w h e n  c o l l a b o r a t i n g  
w i t h  h i s t o r i a n s  i n  a  s t u d y  o n  a d m i n i s t r a t i v e  d e c i s i o n  m a k i n g  a n d  
l i f e  t r a j e c t o r i e s  a f t e r  c a r e .  
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S Y M P O S I U M  1 6  

3 5 1 │  T h e o r i s i n g  o r d i n a r y ,  e v e r yd a y  c h i l d  c a r e  s o c i a l  
w o r k :  F i n d i n g s  f r o m  t h e  T a l k i n g  a n d  L i s t e n i n g  t o  
C h i l d r e n  R e s e a r c h  P r o j e c t  
 
 
F r i d a y ,  A p r i l  2 1 s t ,  1 0 : 3 0  a . m .  t o  1 2 : 0 0  n o o n  
R o o m :  1 0 . 1 4  -  N o r d k r a f t  
 
G i l l i a n  R u c h ,  ( U n i v e r s i t y  o f  S u s s e x ,  U n i t e d  K i n g d o m )   
K a r e n  W i n t e r ,  ( Q u e e n ' s  U n i v e r s i t y  B e l f a s t ,  U n i t e d  K i n g d o m )  
V i v i e n e  C r e e ,  ( U n i v e r s i t y  o f  E d i n b u r g h ,  U n i t e d  K i n g d o m )   
F i o n a  M o r r i s o n ,  ( U n i v e r s i t y  o f  E d i n b u r g h ,  U n i t e d  K i n g d o m )   
M a r k  H a d f i e l d  ( C a r d i f f  U n i v e r s i t y ,  U n i t e d  K i n g d o m )   
S o p h i e  H a l l e t t  ( C a r d i f f  U n i v e r s i t y ,  U n i t e d  K i n g d o m )  
 
K e y w o r d s :  c h i l d  c a r e  s o c i a l  w o r k ,  c o m m u n i c a t i o n ,  t h e o r y  
 
D e s p i t e  t h e  l e v e l s  o f  a t t e n t i o n  t h a t  c h i l d  c a r e  s o c i a l  w o r k  
p r a c t i c e  r e c e i v e s  i n  t h e  p u b l i c  d o m a i n ,  p a r t i c u l a r l y  w h e n  t r a g i c  
s i t u a t i o n s  a r i s e ,  s u r p r i s i n g l y  l i t t l e  r e s e a r c h  t o  d a t e  h a s  b e e n  
c o n d u c t e d  i n t o  t h e  o r d i n a r y  a n d  e v e r y d a y  e n c o u n t e r s  t h a t  
s o c i a l  w o r k e r s  h a v e  w i t h  c h i l d r e n  a n d  t h e i r  f a m i l i e s .  I n  
r e s p o n s e  t o  t h i s  g a p  i n  k n o w l e d g e  r e s e a r c h e r s  f r o m  t h e  f o u r  
c o u n t r i e s  o f  t h e  U K -  E n g l a n d ,  N o r t h e r n  I r e l a n d ,  S c o t l a n d  a n d  
W a l e s  –  c a m e  t o g e t h e r  a n d  c r e a t e d  t h e  T a l k i n g  a n d  L i s t e n i n g  t o  
C h i l d r e n  ( T L C )  P r o j e c t  w i t h  t h e  p r i m a r y  a i m  o f  e n h a n c i n g  
u n d e r s t a n d i n g  o f  e v e r y d a y  c h i l d  c a r e  s o c i a l  w o r k .  I n  t h e  c o u r s e  
o f  t h e  p r o j e c t ,  c o n d u c t e d  b e t w e e n  2 0 1 3 - 1 6 ,  t h e  f i r s t  p h a s e  
i n v o l v e d  r e s e a r c h e r s  o b s e r v i n g  8 2  o r d i n a r y ,  e v e r y d a y  s o c i a l  
w o r k  e n c o u n t e r s  w i t h  c h i l d r e n  a n d  t h e i r  f a m i l i e s  i n  a  r a n g e  o f  
s e t t i n g s  -  h o m e s ,  s c h o o l s ,  o f f i c e s  a n d  p u b l i c  s p a c e s .  I n  t h e  
s e c o n d  p h a s e  o f  p r o j e c t  t h e  r e s e a r c h  i n v o l v e d  v i d e o  r e c o r d i n g s  
o f  s o c i a l  w o r k e r s  r o u t i n e  m e e t i n g s  w i t h  c h i l d r e n  d e s i g n e d  t o  
c a p t u r e  a n d  e x p l o r e  t h e  i n t i m a t e  a n d  n u a n c e d  n a t u r e  o f  t h e s e  
e n c o u n t e r s .   
 
D r a w i n g  o n  d a t a  f r o m  t h e  t w o  p h a s e s  o f  t h e  T L C  p r o j e c t  t h e  
s y m p o s i u m  w i l l  b e  c o m p r i s e d  o f  t h r e e  p a p e r s  w i t h  d i s t i n c t i v e  
t h e o r e t i c a l  p e r s p e c t i v e s  t h a t  s h i n e  a  l i g h t  o n  t h e  i n t r i c a c i e s  
a n d  i n t i m a c i e s  o f  e v e r y d a y ,  o r d i n a r y  p r a c t i c e  e n c o u n t e r s .  T h e  
o p e n i n g  p a p e r  w i l l  e x p l o r e  h o w  w o r k i n g  p r a c t i c e s  ‘ t r a v e l ’  f r o m  
t h e  o f f i c e  t o  t h e  p r a c t i c e  e n c o u n t e r  a n d  e x a m i n e  h o w  
p s y c h o a n a l y t i c  c o n c e p t s  a n d  p e r s p e c t i v e s  c a n  i n f o r m  o u r  
u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  o f f i c e - e n c o u n t e r  i n t e r f a c e .  A n  e c o l o g i c a l  
t h e o r e t i c a l  f r a m e w o r k  u n d e r p i n s  t h e  s e c o n d  p a p e r  w h i c h  d r a w s  
o n  t h r e e  i n t e r - r e l a t e d  c o n c e p t u a l  d e v i c e s  -  t h e  c h i l d ,  t h e  c a s e  
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a n d  t h e  c o n t e x t  –  t o  m a k e  s e n s e  o f  t h e  c o m p l e x i t i e s  o f  u n i q u e ,  
b u t  o r d i n a r y ,  e v e r y d a y  c h i l d  c a r e  s o c i a l  w o r k  i n t e r a c t i o n s .  T h e  
t h i r d  p a p e r  f o c u s e s  o n  t h e  i m p o r t a n c e  o f  e n d i n g s  i n  p r a c t i c e  
e n c o u n t e r s  a n d  c o n s i d e r s  h o w  H o c h s c h i l d ’ s  i d e a s  o f  e m o t i o n a l  
l a b o u r  c a n  h e l p  u s  t o  u n d e r s t a n d  a n d  i m p l e m e n t  m o r e  n u a n c e d ,  
s u b t l e  a n d  s e n s i t i v e  e n d i n g s  i n  c o m p l e x  c i r c u m s t a n c e s .  
 
P r e s e n t e d  t o g e t h e r  i t  i s  a n t i c i p a t e d  t h a t  t h e s e  d i s t i n c t i v e  
p a p e r s  w i l l  p r o v i d e  a n  e n g a g i n g ,  c o h e r e n t  a n d  c o m p l e m e n t a r y  
b o d y  o f  t h e o r e t i c a l  i d e a s  t h a t  w i l l  i n f o r m  a n d  e n h a n c e  o u r  
u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  c h a l l e n g e s  f a c e d  o n  a  d a i l y  b a s i s  b y  
s o c i a l  w o r k e r s  i n  t h e  f i e l d .   
 
P a p e r  O n e :  F r o m  t h e  o f f i c e  t o  t h e  e n c o u n t e r :  A p p l y i n g  
p s y c h o a n a l y t i c  u n d e r s t a n d i n g  t o  c h i l d  c a r e  s o c i a l  w o r k  
p r a c t i c e   
R e c e n t  r e s e a r c h  i n t o  t h e  e v e r y d a y  o f f i c e - b a s e d  e x p e r i e n c e s  o f  
c h i l d  c a r e  w o r k e r s  h a s  f o u n d  t h a t  t h e  i m p a c t  o f  n e o l i b e r a l i s m  
a n d  t h e  b u r g e o n i n g  o f  b u r e a u c r a t i c  d e m a n d s  t h a t  a c c o m p a n y  i t  
h a s  h a d  a  p r o f o u n d  e f f e c t  o n  h o w  s o c i a l  w o r k e r s  c o n d u c t  t h e i r  
e v e r y d a y  w o r k .  A t  t h e  s a m e  t i m e  t h e r e  h a s  b e e n  a  g r o w i n g  
i n t e r e s t  i n  r e s e a r c h i n g  t h e  d e t a i l  o f  e v e r y d a y  s o c i a l  w o r k  
e n c o u n t e r s  w i t h  c h i l d r e n  a n d  f a m i l i e s .  W h a t  i s  c u r r e n t l y  m i s s i n g  
i s  r e s e a r c h  t h a t  e x p l o r e s  t h e  p a r a l l e l  p r o c e s s e s  b e t w e e n  
e x p e r i e n c e s  i n  t h e  o f f i c e  a n d  t h o s e  i n  t h e  h o m e .  D r a w i n g  o n  
e x t e n s i v e ,  d e t a i l e d  e t h n o g r a p h i c  d a t a  g e n e r a t e d  i n  t h e  c o u r s e  
o f  t h e  T L C  p r o j e c t  t h i s  p a p e r  w i l l  e x a m i n e  t h r o u g h  a  
p s y c h o a n a l y t i c  l e n s  h o w  e x p e r i e n c e s  i n  t h e  o f f i c e ,  t h a t  a r e  
m o r e  o r  l e s s  ‘ c o n t a i n i n g ’ ,  i n f l u e n c e  t h e  a b i l i t y  o f  s o c i a l  w o r k e r s  
t o  d e m o n s t r a t e  e q u a l l y  c o n t a i n i n g  b e h a v i o u r s  t o w a r d s  c h i l d r e n  
a n d  f a m i l i e s .  C o n s i d e r a t i o n  w i l l  b e  p a i d  t o  h o w  p o s i t i v e  w o r k i n g  
p r a c t i c e s  c a n  b e  p r o m o t e d  i n  t h e  i n t e r e s t s  o f  e n h a n c e m e n t s  i n  
p r a c t i c e  e n c o u n t e r s .   
 
P a p e r  T w o :  C h i l d - c a s e - c o n t e x t :  A n  e c o l o g i c a l  p e r s p e c t i v e  o n  
o r d i n a r y  e v e r y d a y  c h i l d  c a r e  s o c i a l  w o r k   
C o m m u n i c a t i n g  w i t h  c h i l d r e n  i s  a t  t h e  h e a r t  o f  c h i l d  a n d  f a m i l y  
s o c i a l  w o r k .  T h r o u g h  c o m m u n i c a t i o n  w i t h  t h e  c h i l d ,  s o c i a l  
w o r k e r s  l e a r n  a b o u t  t h e  c h i l d ’ s  s i t u a t i o n ,  t h e  c h i l d ’ s  v i e w s  a n d  
a r e  a b l e  t o  d e v e l o p  r e l a t i o n s h i p s  t h a t  f a c i l i t a t e  c h a n g e s  a n d  
i m p r o v e m e n t s  t o  t h e  c h i l d ’ s  l i f e .  W h i l e  t h i s  m a y  b e  a  r o u t i n e  
p a r t  o f  e v e r y d a y  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e ,  i t  i s  a l s o  a n  a r e a  
h i g h l i g h t e d  i n  r e v i e w s  a n d  r e s e a r c h  a s  a n  a r e a  w h e r e  p r a c t i c e  
m a y  f a l t e r .  U s i n g  d a t a  f r o m  t h e  e t h n o g r a p h i c  p h a s e  o f  t h e  T L C  
s t u d y ,  t h i s  p a p e r  p r e s e n t s  a n  e c o l o g i c a l  t h e o r e t i c a l  f r a m e w o r k  
t o  h e l p  u n d e r s t a n d  a n d  e l a b o r a t e  o n  t h e  c o m p l e x i t y  o f  
c o m m u n i c a t i v e  e n c o u n t e r s  t h a t  t a k e  p l a c e  b e t w e e n  c h i l d r e n  a n d  
s o c i a l  w o r k e r s .  T h e  p a p e r  e x p l o r e s  h o w  t h r e e  k e y  c o n c e p t s  o f  
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t h e  f r a m e w o r k  –  t h e  c h i l d ,  t h e  c a s e  a n d  t h e  c o n t e x t  -  i n t e r a c t  
a n d  f r a m e  c o m m u n i c a t i o n  t h a t  t a k e s  p l a c e  b e t w e e n  c h i l d r e n  a n d  
s o c i a l  w o r k e r s .  T h e  p a p e r  c o n c l u d e s  b y  s e t t i n g  o u t  h o w  t h e s e  
c o n c e p t s  m a y  b e  u s e d  t o  s u p p o r t  s o c i a l  w o r k e r s  i n  d e v e l o p i n g  
c r i t i c a l l y  r e f l e c t i v e  p r a c t i c e  i n  t h i s  a r e a .   
 
P a p e r  T h r e e :  E m o t i o n a l  l a b o u r  a n d  e n d i n g s  i n  s o c i a l  
w o r k e r s  r e l a t i o n s h i p s  w i t h  c h i l d r e n  
T h e  e n d i n g  o f  a  s o c i a l  w o r k e r  r e l a t i o n s h i p  w i t h  a  c h i l d  c a n  
e v o k e  i n  b o t h  a  r a n g e  o f  f e e l i n g s  f r o m  r e l i e f ,  s a t i s f a c t i o n  a n d  
h a p p i n e s s  t h r o u g h  t o  a n x i e t y ,  l o s s  a n d  g r i e f .  I t  i s  a n  a r e a  t h a t  
i s  l i t t l e  f o c u s e d  u p o n  a n d  y e t  t h e  p r o c e s s  o f  e n d i n g  a  
r e l a t i o n s h i p ,  e i t h e r  w e l l  o r  b a d l y ,  c a n  h a v e  p r o f o u n d  
i m p l i c a t i o n s  f o r  w o r k e r s  a n d  c h i l d r e n  a l i k e .  U s i n g  d a t a  f r o m  t h e  
T a l k i n g  a n d  L i s t e n i n g  t o  C h i l d r e n  r e s e a r c h  p r o j e c t  a n d  
t h e o r e t i c a l  i d e a s  i n f o r m e d  b y  s o c i o l o g i c a l  c o n c e p t s  a s s o c i a t e d  
w i t h  t h e  w o r k  o f  H o c h s c h i l d ,  t h i s  p a p e r  e x p l o r e s  t h e  
o r g a n i s a t i o n a l  c o n t e x t  o f  s o c i a l  w o r k  t h a t  g i v e s  r i s e  t o  
p a r t i c u l a r  ‘ f e e l i n g  r u l e s ’  i n  t h e  w o r k p l a c e  a n d  t h e i r  i n f l u e n c e  
a n d  i m p a c t  o n  s o c i a l  w o r k e r s ’  e n d i n g s  w i t h  c h i l d r e n .  I t  i s  
a r g u e d  t h a t  t h e r e  i s  a  t e n s i o n  b e t w e e n  t h e  b u r e a u c r a t i c  
i m p e r a t i v e s  o f  t h e  j o b  t h a t  c o n s t r u c t  e n d i n g s  a s  ‘ p r o f e s s i o n a l ,  
d e t a c h e d ,  f o r m a l  a n d  e m o t i o n  f r e e ’  a n d  t h e  i n f l u e n c e  o f  
r e l a t i o n a l  f r a m e w o r k s  t h a t  a r e  p r e m i s e d  o n  t h e  e x p r e s s i o n  a n d  
e x c h a n g e  o f  e m o t i o n  a s  p a r t  o f  t h e  e n d i n g  p r o c e s s .  B o t h  s o c i a l  
w o r k e r s  a n d  c h i l d r e n  t e n d  t o  o p e r a t e  a  n u m b e r  o f  s u r f a c e  
s t r a t e g i e s  t o  c r e a t e  e m o t i o n a l  d i s t a n c e  a n d  t h u s  o n  o n e  l e v e l  
m a k i n g  t h e  p r o c e s s  o f  e n d i n g  e a s i e r  t o  m a n a g e  b u t  t h e s e  d o  n o t  
a d d r e s s  t h e  d e e p e r  l e v e l  f e e l i n g s  e v o k e d  b y  e n d i n g s .  I t  i s  
a r g u e d  t h a t  s o c i a l  w o r k e r s  n e e d  t o  p a y  a t t e n t i o n  t o  d e e p e r  l e v e l  
f e e l i n g s  a s  t h i s  i s  a  v i t a l  c o n s i d e r a t i o n  i n  h e l p i n g  c h i l d r e n  
d e v e l o p  t h e  c a p a c i t y  t o  m a n a g e  t r a n s i t i o n s  i n  t h e i r  
r e l a t i o n s h i p s  b o t h  i n  t h e  s h o r t  a n d  l o n g e r  t e r m .  
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W O R K S H O P  7  

1 5 9  │  T e a m  l e a d e r s  a n d  m u l t i - d i s c i p l i n a r y  t e a m s .  
L e a d e r s h i p  d e v e l o p m e n t s  i n  s o c i a l  w o r k  i n  T h e  
N e t h e r l a n d s  
 
 
F r i d a y ,  A p r i l  2 1 s t ,  1 0 : 3 0  a . m .  t o  1 2 : 0 0  n o o n  
R o o m :  4 . 1 0 5  -  R e n d s b u r g g a d e  
 
V i n c e n t  d e  W a a l  ( U n i v e r s i t y  o f  A p p l i e d  S c i e n c e s  U t r e c h t ,  
N e t h e r l a n d s )  
 
K e y w o r d s :  r e s e a r c h  a n d  e v a l u a t i o n  o f  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e ,  

t r a n s f o r m a t i o n  o f  t h e  s o c i a l  d o m a i n  i n  T h e  N e t h e r l a n d s ,  

t e a m l e a d e r s  a n d  i n n o v a t i o n ,  m u l t i - d i s c i p l i n a r y  t e a m s ,  a c t i v e  

c i t i z e n s h i p  

I n  T h e  N e t h e r l a n d s  w e  s e e  a  f a s t  t r a n s f o r m a t i o n  o f  t h e  s o c i a l  

d o m a i n .  C h a n g e s  o c c u r ,  a m o n g  o t h e r  t h i n g s ,  t h e  s t i m u l a t i o n  o f  

a c t i v e  c i t i z e n s h i p  i n  t h e  s o c i a l  f i e l d  a n d  i n i t i a t i v e s  t o  i m p r o v e  

t h e  p r o v i s i o n  o f  s e r v i c e s  ( c u s t o m i z a t i o n ) .  T h e s e  c h a n g e s  a r e  

t a k i n g  p l a c e  a g a i n s t  t h e  b a c k d r o p  o f  f u r t h e r  d e c e n t r a l i z a t i o n ,  

o p e r a t i o n  o f  m a r k e t  m e c h a n i s m s ,  a n d  p u b l i c  f u n d i n g  c u t b a c k s .  

T h e  t r a n s f o r m a t i o n  o f  t h e  s o c i a l  d o m a i n  i s  a c c o m p a n i e d  b y  t h e  

r i s e  o f  m u l t i - d i s c i p l i n a r y  t e a m s  o f  s o c i a l  w o r k e r s .  T h o s e  t e a m s  

w o r k  i n  a  c e r t a i n  a r e a  ( o f t e n  a  n e i g h b o r h o o d  o f  a  t o w n )  a n d  a r e  

w o r k i n g  o n  n e w  a n d  m o r e  i n t e g r a l  f o r m s  o f  s o c i a l  w o r k  m e t h o d s .  

E x p e c t a t i o n s  a r e  h i g h  t h a t  a  ‘ n e w  s o c i a l  p r o f e s s i o n ’  i s  b u i l d  i n  

t h o s e  t e a m s .  I s  i t  p o s s i b l e  t o  r e b u i l d  s o c i a l  w o r k  i n  t h o s e  

t e a m s ?  W h a t  k i n d  o f  k n o w l e d g e  p r o c e s s e s  a r e  n e c e s s a r y ?  A n d  

i s  t h e r e  a  r o l e  f o r  t e a m  l e a d e r s  a s  a n  i n n o v a t o r ?  I n  a  m u l t i -

m e t h o d  d e s i g n  r e s e a r c h  p r o j e c t  w e  l o o k e d  a t  t h e  r o l e  a n d  

p o s i t i o n  o f  m i d d l e  m a n a g e r s  ( o f t e n  t h e  t e a m  l e a d e r s )  w i t h  

r e s p e c t  t o  t h e  c h a n g e s  c u r r e n t l y  a f f e c t i n g  t h e  s o c i a l  s e c t o r  i n  

T h e  N e t h e r l a n d s .  P a r t  o f  o u r  s t u d y  w e r e  f o c u s - g r o u p s  h e l d  i n  

2 0 1 4  a n d  2 0 1 5  w i t h  t e a m  l e a d e r s .  

 

T h e  c h o i c e  t o  f o c u s  o n  m i d d l e  m a n a g e r s  w a s  m o t i v a t e d  b y  a  

d o u b l e  o b j e c t i v e  f r o m  t h e  v e r y  s t a r t :  f i r s t ,  t o  f o c u s  o n  t h e  

p o s i t i o n s  a n d  t a s k s  o f  t h e s e  m i d d l e  m a n a g e r s ,  a n d  s e c o n d  

( t h r o u g h  t h e m ) ,  t o  e x a m i n e  t h e  c u r r e n t  c h a n g e s  t a k i n g  p l a c e  

l o c a l l y  i n  t h i s  s e g m e n t  o f  t h e  s o c i a l  s e c t o r .  T h r o u g h o u t  t h i s  

s t u d y  w e  f o u n d  c h a n g e s  i n  t h e  r o l e  o f  t h e  m i d d l e  m a n a g e r  i n  
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t h i s  t y p e  o f  k n o w l e d g e  o r g a n i z a t i o n :  m o r e  e m p h a s i s  o n  

i n n o v a t i o n ,  t e a m  l e a r n i n g  a n d  t h e  d e s i g n  o f  n e w  s o c i a l  w o r k  

s e r v i c e s .  W e  h a v e  a l s o  s o u g h t  t o  d e t e r m i n e  h o w  t h e s e  m i d d l e  

m a n a g e r s ,  ' t h e i r ’  f r o n t l i n e  p r o f e s s i o n a l s  a n d  d i r e c t o r s / m a n a g e r s  

c o n c u r  a n d / o r  d i v e r g e  i n  h o w  t h e y  m a n a g e  o r  w i s h  t o  m a n a g e  

t h e  s t i m u l a t i o n  o f  a c t i v e  c i t i z e n s h i p ,  a n d  h o w  t h e y  u n d e r s t a n d  

t h e  r o l e  o f  m i d d l e  m a n a g e r s  i n  t h i s  p r o c e s s .   

 

T h e  t h e o r e t i c a l  e x p l o r a t i o n s  a n d  t h e  e m p i r i c a l  p a r t  o f  t h e  s t u d y  

t o g e t h e r  p a i n t  a  p i c t u r e  o f  a  d o u b l e  t r a n s i t i o n :  ( 1 )  a  t r a n s i t i o n  

t o w a r d s  a n  a p p e a l  t o  a c t i v e  c i t i z e n s h i p  t h a t  i s  p a r t l y  d r i v e n  b y  

a  s t r o n g e r  l o c a l i z a t i o n  o f  t h e  s o c i a l  d o m a i n ,  i n  c o n n e c t i o n  w i t h  

( 2 )  a  t r a n s i t i o n  i n  h o w  s o c i a l  o r g a n i z a t i o n s  i n  t h e  p u b l i c  d o m a i n  

o r g a n i z e  t h e i r  s e r v i c e s ,  a n d  o f  t h e  m a n n e r  i n  w h i c h  t h e  p l a y i n g  

f i e l d  o f  t h e s e  o r g a n i z a t i o n s  i s  o r g a n i z e d .  T h e  t w o  t r a n s i t i o n s  

a r e  o c c u r r i n g  s i m u l t a n e o u s l y  a n d  m u t u a l l y  i n f l u e n c e  e a c h  o t h e r .  

I n  t h e  s e s s i o n  w e  p r e s e n t  t h e  o u t c o m e s  o f  o u r  s t u d y  a n d  t h e  

i m p l i c a t i o n s  f o r  t h e  p r a c t i c e  o f  t h e  s o c i a l  w o r k  f i e l d  i n  t h e  

N e t h e r l a n d s  a n d  t h e  s o c i a l  w o r k  e d u c a t i o n .  
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P AR AL L E L  S E S S I O N S  6  

F R I D A Y  │  A P R I L  2 1
S T

  

T I M E  │  1 2 : 1 0  P . M .  T O  1 : 4 0  P . M .  
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O R A L  P R E S E N T A T I O N S  6 . 1  

T h e m e  2 :  C o n n e c t i o n s ,  d i v e r s i t i e s  a n d  c o n t r o v e r s i e s  
b e t w e e n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  a n d  p o l i c y  m a k e r s ,  
p r a c t i t i o n e r s  o r  s e r v i c e  u s e r s  
R e s e a r c h  o n  s o c i a l  r i g h t s ,  a d v o c a c y  a n d  e m p o w e r m e n t   
 
( C h a i r :  C h u - L i  L i u )  
F r i d a y ,  A p r i l  2 1 s t ,  1 2 : 1 0  p . m .  t o  1 : 4 0  p . m .  
R o o m :  B o d y  a n d  m i n d  -  N o r d k r a f t  
 
 
3 1 6 │  A  r i g h t s - b a s e d  a p p r o a c h  i n  s o c i a l  w o r k  t o  c o m b a t  c h i l d  
p o v e r t y :  d i s c u s s i o n s  a n d  t e n s i o n s  
 
D i d i e r  R e y n a e r t ,  ( U n i v e r s i t y  C o l l e g e  G h e n t ,  B e l g i u m )   
N i c o l e  F o r m e s y n ,  ( C o m m u n i t y  D e v e l o p m e n t  F l a n d e r s ,  B e l g i u m )  
W o u t e r  H e n n i o n  ( C o m m u n i t y  D e v e l o p m e n t  F l a n d e r s ,  B e l g i u m )   
S i e b r e n  N a c h t e r g a e l e  ( U n i v e r s i t y  C o l l e g e  G h e n t ,  B e l g i u m )   
 
K e y w o r d s :  c h i l d  p o v e r t y ,  c h i l d r e n ' s  r i g h t s ,  r i g h t s - b a s e d  
a p p r o a c h ,  w e l f a r e  r i g h t s ,  p a r e n t s  
 
D u e  t o  t h e  i n c r e a s i n g  n u m b e r  o f  c h i l d r e n  g r o w i n g  u p  i n  p o v e r t y  
s i n c e  t h e  s t a r t  o f  t h i s  c e n t u r y ,  c h i l d  p o v e r t y  r e c e i v e d  a t t e n t i o n  
d u r i n g  t h e  p a s t  y e a r s  i n  i n d u s t r i a l i s e d  w e l f a r e  s t a t e s ,  b o t h  f r o m  
p r a c t i c e ,  p o l i c y  a n d  r e s e a r c h .  I n  r e s p o n s e  t o  t h e  p r o b l e m  o f  
c h i l d  p o v e r t y ,  a  c h i l d r e n ’ s  r i g h t s  a p p r o a c h  i n  s o c i a l  w o r k  i s  
o f t e n  p u t  f o r w a r d .  P o v e r t y  t h e n  i s  c o n s i d e r e d  a s  a  v i o l a t i o n  o f  
t h e  r i g h t s  o f  c h i l d r e n  a s  r e c o g n i z e d  i n  t h e  C o n v e n t i o n  o n  t h e  
R i g h t s  o f  t h e  C h i l d .  H o w e v e r ,  e v i d e n c e  a l s o  s h o w s  t h a t  a  
c h i l d r e n ' s  r i g h t s  a p p r o a c h  t o  c h i l d  p o v e r t y  r i s k s  t o  i g n o r e  t h e  
i n t e r c o n n e c t e d n e s s  o f  c h i l d  p o v e r t y  w i t h  t h e  b r o a d e r  i s s u e  o f  
p o v e r t y .  M o r e  i n  p a r t i c u l a r ,  a  c h i l d r e n ’ s  r i g h t s  a p p r o a c h  r i s k s  
t o  i g n o r e  t h e  w e l f a r e  r i g h t s  o f  p a r e n t s .  
 
I n  t h i s  p r e s e n t a t i o n ,  w e  w i l l  d i s c u s s  a  r i g h t s  b a s e d  a p p r o a c h  i n  
s o c i a l  w o r k  t o  c o m b a t  p o v e r t y .  B a s e d  o n  a  q u a l i t a t i v e  r e s e a r c h  
p r o j e c t  u s i n g  i n - d e p t h  i n t e r v i e w s  w i t h  3 0  f a m i l i e s  l i v i n g  i n  
p o v e r t y ,  t h a t  w a s  c o n d u c t e d  b y  a  c o m m u n i t y  d e v e l o p m e n t  
o r g a n i s a t i o n  i n  F l a n d e r s  ( B e l g i u m ) ,  t h e  p e r s p e c t i v e s  o f  p a r e n t s  
w e r e  e x a m i n e d .  T h e  i n t e r v i e w s  w e r e  s t r u c t u r e d  b a s e d  o n  a r t i c l e  
2 3  o n  s o c i a l  r i g h t s  o f  t h e  B e l g i a n  c o n s t i t u t i o n ,  r e s u l t i n g  i n  s i x  
k e y  s u b j e c t s  t h a t  g u i d e d  t h e  i n t e r v i e w s :  i )  m a t e r i a l  w e l l b e i n g ,  
i i )  h o u s i n g  a n d  l i v i n g  e n v i r o n m e n t ,  i i i )  c h i l d - r e a r i n g  a n d  
e d u c a t i o n ,  i v )  h e a l t h  c a r e ,  v )  s u b j e c t i v e  w e l l b e i n g  a n d  v i )  
p a r t i c i p a t i o n .  T h e  a i m  o f  t h e  i n t e r v i e w s  w a s  t o  e x p l o r e  t h e  
p e r s p e c t i v e s  o f  p a r e n t s  l i v i n g  i n  p o v e r t y  o n  h o w  t h e y  
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e x p e r i e n c e  t h e  r e a l i s a t i o n  o f  t h e i r  r i g h t s  i n  r e l a t i o n  t o  t h e  
r i g h t s  o f  t h e i r  c h i l d r e n .  B y  u s i n g  t h i s  b r o a d  a p p r o a c h  t o  s o c i a l  
r i g h t s ,  w e  a r g u e  t h a t  t h e  l i v i n g  c o n d i t i o n s  a n d  w e l f a r e  o f  
c h i l d r e n  a r e  f o r  a  s i g n i f i c a n t  p a r t  d e p e n d e n t  o n  t h e  f a m i l y  
c o n t e x t  i n  w h i c h  t h e y  g r o w  u p .  C o m b a t t i n g  c h i l d  p o v e r t y  i s  n o t  
j u s t  a  m a t t e r  o f  c h i l d - r e l a t e d  d o m a i n s  i n  s o c i a l  w o r k ,  s u c h  a s  
c h i l d c a r e  o r  s c h o o l  s o c i a l  w o r k ,  b u t  h a s  a l s o  m u c h  t o  d o  w i t h  
t h e  f a m i l y  i n c o m e ,  p a r e n t a l  e m p l o y m e n t ,  h o u s i n g  o r  t h e  b r o a d e r  
l i v i n g  e n v i r o n m e n t  o f  p a r e n t s .   
 
T h e  f i n d i n g s  o f  t h i s  r e s e a r c h  p r o j e c t  g o  a g a i n s t  d o m i n a n t  v i e w s  
o n  c o m b a t t i n g  c h i l d  p o v e r t y  i n  s o c i a l  w o r k ,  t h a t  a r e  o n l y  t a k i n g  
i n t o  a c c o u n t  t h e  i n t e r e s t s  o f  c h i l d r e n .  E v e n  w h e n  p a r e n t a l  
i n t e r e s t s  a r e  r e c o g n i s e d ,  t h e y  a r e  o f t e n  f r a m e d  i n  t h e  v e i n  o f  a  
‘ b l a m i n g  d i s c o u r s e ’ ,  p l a c i n g  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  o n  p a r e n t s  f o r  
t h e i r  l a c k  o f  p a r e n t a l  c h i l d - r e a r i n g  s k i l l s  o r  e n g a g e m e n t  i n  
e d u c a t i o n .  C o n s e q u e n t l y ,  s o c i a l  w o r k  s e p a r a t i n g  s o c i a l  
r e s o u r c e s  f o r  c h i l d r e n  f r o m  t h e  r e s o u r c e s  o f  p a r e n t s  r i s k  t o  
c r e a t e  c o n f l i c t s  o f  i n t e r e s t s  b e t w e e n  c h i l d r e n  a n d  p a r e n t s .  W e  
t h e r e f o r e  a r g u e  t h a t  a  c h i l d r e n ’ s  r i g h t s  a p p r o a c h  s h o u l d  b e  a  
l e v e r  t o  c o n n e c t  t h e  i n t e r e s t s  o f  c h i l d r e n  w i t h  t h e  i n t e r e s t s  o f  
o t h e r  g r o u p s  i n  s o c i e t y ,  p a r t i c u l a r l y  p a r e n t s .  A s  s u c h ,  
c h i l d r e n ’ s  r i g h t s  c a n  b e  c o n s i d e r e d  a s  a  l e v e r  t o  s t r i v e  f o r  
s o l i d a r i t y  a n d  s o c i a l  j u s t i c e  
 
 
 
3 4 │  U s i n g  t h e  l a w  i n  s o c i a l  w o r k  A M H P  p r a c t i c e  t o  n a v i g a t e  
c o e r c i o n  a n d  c a r e  
 
S i m o n  A b b o t t  ( K i n g s t o n  U n i v e r s i t y  &  S t  G e o r g e ' s  U n i v e r s i t y  o f  
L o n d o n ,  U n i t e d  K i n g d o m )  
 
K e y w o r d s :  m e n t a l  h e a l t h  l a w ,  m e n t a l  h e a l t h  s o c i a l  w o r k ,  
a p p r o v e d  m e n t a l  h e a l t h  p r o f e s s i o n a l ,  c o e r c i o n  a n d  c a r e  
 
B a c k g r o u n d  a n d  p u r p o s e :  
T h e  M e n t a l  H e a l t h  A c t  1 9 8 3  ( a s  a m e n d e d  2 0 0 7 )  i m p o s e s  
a u t o n o m o u s  d e c i s i o n - m a k i n g  r e s p o n s i b i l i t y  o n  a n  A p p r o v e d  
M e n t a l  H e a l t h  P r o f e s s i o n a l  ( A M H P ) ,  w h o  i s  u s u a l l y  a  s o c i a l  
w o r k e r ,  i n  r e l a t i o n  t o  d e c i d i n g  w h e t h e r  o r  n o t  t o  d e t a i n  a  p e r s o n  
i n  p s y c h i a t r i c  h o s p i t a l  f o r  a s s e s s m e n t  o r  t r e a t m e n t .  T h e  l a w  
e n v i s a g e s  t h a t  t h e  A M H P  b r i n g s  a  s o c i a l  p e r s p e c t i v e  t o  b e a r  o n  
t h e  a s s e s s m e n t  a n d  c o n s i d e r a t i o n  o f  l e s s  r e s t r i c t i v e  o p t i o n s .  
T h e  s t a k e s  i n  t h i s  a r e a  o f  l a w  a n d  s o c i a l  w o r k  a r e  h i g h  a s  t h e y  
d e a l  w i t h  i m p o r t a n t  i s s u e s  c o n c e r n i n g  i n d i v i d u a l  l i b e r t y  t h a t  
h a v e  p r o f o u n d  i m p l i c a t i o n s  i n  r e l a t i o n  t o  t h e  p o w e r  o f  t h e  s t a t e  
t o  i n t e r v e n e  i n  t h e  l i v e s  o f  c i t i z e n s ,  w h e r e  n o t i o n s  o f  c o e r c i o n ,  
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c a r e  a n d  a u t o n o m y  a r e  o f t e n  i n  t e n s i o n .   
 
T h i s  p a p e r  d r a w s  o n  a  s t u d y  o f  h o w  s o c i a l  w o r k e r  A M H P S  u s e  
t h e  l a w  i n  a c t i o n  t o  c o n s i d e r  h o w  t h e  r e s e a r c h  f i n d i n g s  c a n  
i n f o r m  p r o f e s s i o n a l  p r a c t i c e  i n  t h i s  c h a l l e n g i n g  c o n t e x t .  I t  
a d d r e s s e s  t h e  f o l l o w i n g  q u e s t i o n :  H o w  d o  s o c i a l  w o r k e r s  
r e c o n c i l e  t h e  t e n s i o n  b e t w e e n  c o e r c i o n ,  c a r e  a n d  a u t o n o m y  
w h e n  t h e y  u s e  t h e  l a w  t o  t a k e  a w a y  a  p e r s o n s  l i b e r t y ?  
C o n f l i c t s ,  b a r r i e r s  a n d  o p p o r t u n i t i e s  i n  r e l a t i o n  t o  s o c i a l  w o r k  
p r a c t i c e  w i l l  b e  p r o p o s e d .   
 
M e t h o d s :  
E l e v e n  s o c i a l  w o r k  A M H P s ,  p u r p o s i v e l y  s e l e c t e d  f r o m  t h r e e  
d i f f e r e n t  l o c a l  a u t h o r i t i e s  i n  E n g l a n d ,  p a r t i c i p a t e d  i n  t h e  s t u d y ,  
w h i c h  u s e d  q u a l i t a t i v e  i n - d e p t h  i n t e r v i e w s  a n d  p r a c t i t i o n e r  
d i a r i e s  t o  c o l l e c t  c a s e  s t o r i e s  a b o u t  u s i n g  t h e  l a w  i n  a c t i o n  i n  
c i r c u m s t a n c e s  w h e r e  c o m p u l s o r y  a d m i s s i o n  t o  h o s p i t a l  w a s  a  
p o s s i b i l i t y .  T h e  u s e  o f  c a s e  s t o r i e s  e n c o u r a g e d  p a r t i c i p a n t s  t o  
p r o v i d e  a  r i c h  d e s c r i p t i o n  o f  e v e n t s  a s  t h e y  u n - f o l d e d  o v e r  
t i m e .  P r a c t i t i o n e r  d i a r i e s  g a v e  i n s i g h t  i n t o  h o w  p a r t i c i p a n t s  
i n t e r p r e t e d  s i t u a t i o n s  a n d  g a v e  m e a n i n g  t o  a c t i o n s  a n d  e v e n t s .   
 
C o m p u t e r  A s s i s t e d  Q u a l i t a t i v e  D a t a  A n a l y s i s  i n  t h e  f o r m  o f  
N V I V O  w a s  u t i l i z e d  t o  m a n a g e  t h e  d a t a ,  a n d  t o  s u p p o r t  d a t a  
a n a l y s i s  u s i n g  f r a m e w o r k  a n a l y s i s  ( R i t c h i e  a n d  S p e n c e r  1 9 9 4 ) .   
R e s u l t s   
 
P a r t i c i p a n t s  i n  t h e  s t u d y  d e s c r i b e d  t h e i r  e x p e r i e n c e  o f  u s i n g  
t h e  l a w  i n  p r a c t i c e  a s  a n  i n t e r p r e t i v e  a n d  s i t u a t e d  p r a c t i c e .  T h e  
t h e m e s  o u t l i n e d  i n  t h i s  p a p e r  a r e  ‘ t r o u b l e s  a n d  p r o b l e m s ’ ,  ‘ r i s k s  
a n d  c o n c e r n s ’ ,  ‘ c o m m u n i t y  v e r s u s  c o n t a i n m e n t ’ ,  ‘ j u d g m e n t  a n d  
j u s t i f i c a t i o n ’  a n d  ‘ r e l a t i o n s h i p s  a n d  r e s o u r c e s ’ .  T e n a b i l i t y  a n d  
t r u s t  a r e  c o r e  c o n c e p t s  i n t e r w o v e n  b e t w e e n  t h e  t h e m e s .   
 
C o n c l u s i o n s  a n d  i m p l i c a t i o n s :   
T h e  r e s e a r c h  s p e a k s  t o  t h e  m a i n  c o n f e r e n c e  t h e m e  o f  
c h a l l e n g e s  i n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  –  c o n f l i c t s ,  b a r r i e r s  a n d  
p o s s i b i l i t i e s  i n  r e l a t i o n  t o  s o c i a l  w o r k .  I t  d o e s  t h i s  b y  d r a w i n g  
o n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  t h a t  i s  l i n k e d  c l o s e l y  t o  t h e  c o m p l e x  
w o r l d  o f  s o c i a l  w o r k .  T h e  p a p e r  s p e c i f i c a l l y  a d d r e s s e s  t h e  
c o n f e r e n c e  s u b  t h e m e  o f  c o n n e c t i o n s ,  d i v e r s i t i e s  a n d  
c o n t r o v e r s i e s  b e t w e e n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  a n d  p o l i c y  m a k e r s ,  
p r a c t i t i o n e r s  o r  s e r v i c e  u s e r s .  T h i s  i s  d o n e  b y  d r a w i n g  o n  
s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  f i n d i n g s  t o  i l l u m i n a t e  t h e  c o n n e c t i o n s  
d i v e r s i t i e s  a n d  c o n t r o v e r s i e s  i n  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  l a w  
a n d  s o c i a l  w o r k  A M H P  p r a c t i c e  i n  t h e  c o n t e x t  o f  c o e r c i o n  a n d  
c a r e .  
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2 8 3  │  M I R I A M  ( M i n i m u m  I n c o m e  R e f o r m  I n n o v a t i o n  a n d  
E m p o w e r m e n t  o f  w o m e n ) :  g e n d e r - s e n s i t i v e  a n d  e m p o w e r i n g  
s o c i a l  w o r k  w i t h  s i n g l e   
m o t h e r s  
 
J a n  D e p a u w  ( K a r e l  d e  G r o t e  U n i v e r s i t y  C o l l e g e ,  B e l g i u m )   
L y n n  D e  P o u r c q  ( K a r e l  d e  G r o t e  U n i v e r s i t y  C o l l e g e ,  B e l g i u m )  
 
K e y w o r d s :  e x p e r i m e n t a l  d e s i g n ,  g e n d e r - s e n s i t i v e  s o c i a l  w o r k ,  
p s y c h o l o g i c a l  e m p o w e r m e n t ,  S U P E S  
 
B a c k g r o u n d   
S i n g l e  m o t h e r s  f a c e  a  h i g h  r i s k  o f  p o v e r t y  a n d  s o c i a l  e x c l u s i o n .  
I n  c u r r e n t  E u r o p e a n  W e l f a r e  s t a t e s  F a m i l y  S o c i a l  W o r k  h a s  a n  
i m p o r t a n t  r o l e  i n  f i g h t i n g  ( c h i l d )  p o v e r t y .  W e  i d e n t i f y  t w o  
p r o b l e m s :  f i r s t ,  a  s u b s t a n t i a l  p a r t  o f  a n t i - p o v e r t y  p o l i t i c s  
c a p t u r e s  t h e  p r o b l e m  o f  p o v e r t y  i n  t e r m s  o f  a c t i v a t i o n .  A s  a  
c o n s e q u e n c e ,  s i n g l e  m o t h e r s  r i s k  b e i n g  r e d u c e d  t o  t a r g e t s  o f  
a c t i o n s  o f  s u p p o r t .  M a n y  r e s e a r c h e r s  c o n t e s t  t h i s  a p p r o a c h  o f  
‘ t h e  p o o r ’  a s  p a s s i v e  o b j e c t s  a n d  a d v o c a t e  e m p o w e r m e n t .  
S e c o n d ,  t h e  m e t h o d ,  d i r e c t i o n ,  p r o c e s s e s  a n d  o u t c o m e s  o f  
t h e s e  i n t e r v e n t i o n s  a r e  r a r e l y  s t u d i e d .  
 
I n  t h i s  p a p e r ,  w e  p r e s e n t  i n s i g h t s  e m e r g i n g  f r o m  a  r e s e a r c h  
p r o j e c t  i n  w h i c h  c a s e - m a n a g e r s  w o r k  o n  s e l f - e s t e e m ,  
r e d i s c o v e r i n g  s t r e n g t h s  a n d  c a p a c i t i e s ,  h e i g h t e n i n g  c r i t i c a l  
c o n s c i o u s n e s s ,  a n d  s t r e n g t h e n i n g  a n d  e x t e n d i n g  s o c i a l  
n e t w o r k s  ( i n  s h o r t :  e m p o w e r m e n t )  t h r o u g h  a  h o l i s t i c  a n d  g e n d e r  
s e n s i t i v e  c o u n s e l i n g .  W e  c o n d u c t e d  a n  a c t i o n - r e s e a r c h  i n  f i v e  
B e l g i a n  P u b l i c  C e n t r e s  f o r  S o c i a l  W e l f a r e  ( P C S W s ) :  s o c i a l  w o r k  
o r g a n i s a t i o n s  w i t h  a n  e x t e n s i v e  m a n d a t e  f o r  p r o v i d i n g  s o c i a l  
s e r v i c e s .  T h e y  -  f o r  i n s t a n c e  –  h a v e  t h e  e x c l u s i v e  a u t h o r i t y  t o  
a l l o c a t e  t h e  m i n i m u m  i n c o m e .  
 
T h e  t h r e e  r e s e a r c h  q u e s t i o n s  w e r e :  ( 1 )  W h a t  i s  t h e  e f f e c t  o f  a  
g e n d e r - s e n s i t i v e  a n d  e m p o w e r i n g  a p p r o a c h  t h r o u g h  g r o u p  
s o c i a l  w o r k ,  c o m p a r e d  t o  t h e  ‘ u s u a l ’  –  i n d i v i d u a l  –  f o r m s  o f  
a i d ? ,  ( 2 )  W h a t  o t h e r  m e a s u r e s ,  b e s i d e s  S U P E S  ( S e r v i c e  U s e r s  
P s y c h o l o g i c a l  E m p o w e r m e n t  S c a l e ) ,  c a n  b e  u s e d  t o  i d e n t i f y  
c h a n g e  o n  i m p o r t a n t  l i f e - i s s u e s  o f  s i n g l e  m o t h e r s ? ,  a n d  ( 3 )  
w h a t  a r e  g o o d  p r a c t i c e s  i n  g e n d e r - s e n s i t i v e  a n d  e m p o w e r i n g  
s o c i a l  w o r k  w i t h  s i n g l e  m o t h e r s  i n  p o v e r t y ?  
 
M e t h o d s  
E m p l o y i n g  a n  e x p e r i m e n t a l  d e s i g n ,  w e  i n v e s t i g a t e d  t h e  e f f e c t  o f  
g e n d e r - s e n s i t i v e  a n d  e m p o w e r i n g  g r o u p  w o r k  w i t h  s i n g l e  
m o t h e r s  i n  f i v e  s e l e c t e d  P C S W s .  T h e  P C S W s  w e r e  s e l e c t e d  o n  
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h a v i n g  a  h i g h  p e r c e n t a g e  o f  s i n g l e  m o t h e r s  i n  t h e i r  g r o u p  o f  
s e r v i c e  u s e r s .  T h e P C S W s  t h a t  j o i n e d  t h e  r e s e a r c h  r e c e i v e d  a  
b u d g e t ,  s u f f i c i e n t l y  e n o u g h  t o  e n l i s t  a  c a s e - m a n a g e r  t h a t  w o u l d  
g u i d e  t h e  e x p e r i m e n t a l  g r o u p  t h r o u g h o u t  t h e  p r o j e c t .  D u r i n g  t h e  
p r o j e c t ,  t h e  c a s e - m a n a g e r s  w e r e  t r a i n e d  i n  g e n d e r  a n d  
s t r e n g t h s - b a s e d  s o c i a l  w o r k .   
 
E a c h  o f  t h e  c a s e - m a n a g e r s  s e l e c t e d  a  g r o u p  o f  1 0  s i n g l e  
m o t h e r s  f o r  j o i n i n g  t h e  e x p e r i m e n t a l  g r o u p ,  a n d  a  g r o u p ,  v e r y  
s i m i l a r  t o  t h e  f i r s t  g r o u p ,  f o r  r e c e i v i n g  t h e  u s u a l  a i d .  B o t h  
g r o u p s  w e r e  m e a s u r e d  a t  t h e  s t a r t ,  a f t e r  5  m o n t h s  a n d  a f t e r  1 0  
m o n t h s .  L o n g i t u d i n a l  d a t a  w e r e  a n a l y s e d .  
 
R e s u l t s  
A f t e r  f i v e  m o n t h s  w e ’ v e  f o u n d  a  s i g n i f i c a n t  i n c r e a s e  i n  s c o r e s  
o n  e m p o w e r m e n t  f o r  a l l  t h e  w o m e n .  T h e  i n c r e a s e  w a s  s t r o n g e r  
f o r  t h e  e x p e r i m e n t a l  g r o u p ,  t h o u g h  n o t  s i g n i f i c a n t l y .  T h e  
i n c r e a s e  i n  e m p o w e r m e n t  s c o r e s  o n  i m p o r t a n t  l i f e  d o m a i n s  s u c h  
a s  e d u c a t i o n ,  l e i s u r e  a n d  h o u s i n g  i n  t h e  e x p e r i m e n t a l  g r o u p  
w a s  s t r i k i n g .  
 
C o n c l u s i o n s   
T h e  g e n d e r - s e n s i t i v e  a n d  e m p o w e r i n g  g r o u p  w o r k  w i t h  s i n g l e  
m o t h e r s  i s  a t t r a c t i v e  f o r  b o t h  s i n g l e  m o t h e r s  a n d  c a s e -
m a n a g e r s .  T i m e ,  o p e n n e s s  a n d  t r u s t  s e e m  t o  b e  t h e  b u i l d i n g  
b l o c k s  f o r  s t r e n g t h e n i n g  e m p o w e r m e n t .  S U P E S  a n d  E U - S i l c  
o f f e r  i n s t r u m e n t s  t o  m e a s u r e  c h a n g e  o v e r  t i m e .  T h e  
e x p e r i m e n t a l  d e s i g n  t h o u g h  o f f e r s  c h a l l e n g e s  f o r  b o t h  
r e s e a r c h e r  a n d  c a s e - m a n a g e r s .  
 
 

 

1 3 2 │  A d v o c a c y  f o r  p r i s o n e r s :  a n  i m p o r t a n t  s o c i a l  w o r k  r o l e  
 
L i e s b e t h  N a e s s e n s  ( O d i s e e  U n i v e r s i t y  C o l l e g e  B r u s s e l s ,  
B e l g i u m )   
P e t e r  R a e y m a e c k e r s  ( U n i v e r s i t y  o f  A n t w e r p  M a s t e r  o f  S o c i a l  
W o r k ,  B e l g i u m )  
 
K e y w o r d s :  p r i s o n e r s ,  a d v o c a c y ,  p e n a l  a n d  w e l f a r e  p o l i c y  
 
S o c i a l  w o r k e r s  w h o  w o r k  w i t h  p r i s o n e r s  o f t e n  e x p e r i e n c e  t h a t  
t h e  s o c i a l  r i g h t s  o f  t h e i r  t a r g e t  g r o u p  a r e  c h a l l e n g e d  b y  
d i f f e r e n t  f a c t o r s  a t  t h e  c o m m u n i t y ,  o r g a n i s a t i o n a l  a n d  p o l i c y -
l e v e l .  A s  a  c o n s e q u e n c e  o f  t h i s  c o m p l e x i t y  a n d  t h e  c o m m i t m e n t  
o f  s o c i a l  w o r k  t o  s o c i a l  j u s t i c e ,  w e  c o n s i d e r  a d v o c a c y  f o r  t h e  
i n m a t e  p o p u l a t i o n  a s  a  k e y  r o l e  f o r  s o c i a l  w o r k  ( S e v e r s o n ,  
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1 9 9 4 ;  A g l l i a s ,  2 0 0 4 ;  G r e e n ,  T h o r p e  a n d  T r a u p m a n n , 2 0 0 5 ;  
W o r m e r  e t  a l . ,  2 0 0 8 ;  S h e e n a n ,  2 0 1 2 ) .  P r i s o n e r s  c a n  b e  
c o n s i d e r e d  a s  o n e  o f  t h e  m o s t  v u l n e r a b l e ,  o p p r e s s e d  a n d  
m a r g i n a l i z e d  t a r g e t  g r o u p s  i n  o u r  s o c i e t y  ( D e V e a u x ,  2 0 1 4 ) .  
T h e y  s t r u g g l e  w i t h  a  v a r i e t y  o f  c o r r e c t i o n a l ,  f i n a n c i a l ,  
p s y c h o l o g i c a l ,  b e h a v i o r a l  a n d  r e l a t i o n a l  p r o b l e m s .  T h r o u g h  
a d v o c a c y  s o c i a l  w o r k  c a n  m a k e  a  d i f f e r e n c e  t o  t h e  w e l f a r e  o f  
t h e  p r i s o n e r  b y  p l a y i n g  a  p i v o t a l  r o l e  t o w a r d s  p e n a l  a n d  w e l f a r e  
p o l i c y .  I n  t h i s  p a p e r  w e  e l a b o r a t e  o n  t h e  a d v o c a c y  r o l e  t h a t  
s o c i a l  w o r k e r s  a d o p t  w h e n  p r o v i d i n g  s e r v i c e s  t o  p r i s o n e r s .  W e  
d e f i n e  t h e  a d v o c a c y  r o l e  o f  t h e  s o c i a l  w o r k e r  a t  t h e  i n d i v i d u a l ,  
o r g a n i z a t i o n a l ,  c o m m u n i t y  a n d  p o l i c y -  l e v e l  ( D e V e a u x ,  2 0 1 4 ) .   
 
T h e  p u r p o s e  o f  t h i s  r e s e a r c h  i s  t o  a n a l y z e  t h e  e x t e n t  t o  w h i c h  
s o c i a l  w o r k e r  d e v e l o p  t h e i r  a d v o c a c y  r o l e  t o  p r o t e c t  a n d  
e n h a n c e  s o c i a l  r i g h t s  o f  p r i s o n e r s .  W e  f i r s t  i n v e s t i g a t e  o n  
w h i c h  l e v e l  s o c i a l  w o r k e r s  a d v o c a t e  f o r  t h e i r  c l i e n t s  i n  p r i s o n  i n  
e v e r y d a y  p r a c t i c e .  W e  i n t e r v i e w e d  s o c i a l  w o r k e r s  a n d  t h e i r  
s u p e r v i s o r s  w o r k i n g  i n  e i g h t  s o c i a l  w o r k  o r g a n i s a t i o n s  w i t h  
p r i s o n e r s  i n  B r u s s e l s ,  t h e  c a p i t a l  o f  B e l g i u m .  T h e  r e s u l t s  
i n d i c a t e  t h a t  s o c i a l  w o r k e r s  a d v o c a t e  f r e q u e n t l y  a t  t h e  
i n d i v i d u a l  a n d  o r g a n i s a t i o n a l  l e v e l .  H o w e v e r ,  t h e y  f i n d  i t  
d i f f i c u l t  t o  a d v o c a t e  o n  a  c o m m u n i t y  a n d  p o l i c y  l e v e l .  W e  f o l l o w  
t h e  a r g u m e n t  o f  W a c q u a n t  ( 2 0 0 1 )  s t a t i n g  t h a t  t h e  p e n a l  s t a t e  
c a n  b e  c o n s i d e r e d  a s  a n  i n s t r u m e n t  t o  m a n a g e  s o c i a l  p r o b l e m s .  
W e  t h e r e f o r e  c o n s i d e r  a d v o c a c y  a t  t h e  p o l i c y  l e v e l  a s  a  k e y  
c h a l l e n g e  f o r  s o c i a l  w o r k e r s  t h a t  w o r k  w i t h  p r i s o n e r s .  W e  e n d  
t h i s  p a p e r  w i t h  r e c o m m e n d a t i o n s  o n  h o w  t h e  a d v o c a c y  r o l e  o f  
s o c i a l  w o r k e r s  a t  t h e  p o l i c y  l e v e l  c a n  b e  s t r e n g t h e n e d .  
R e c o m m e n d a t i o n s  a r e  a i m e d  a t  b o t h  s o c i a l  w o r k e r s  a n d  p o l i c y  
m a k e r s .  
 
R e f e r e n c e s :  
A g l l i a s ,  K .  ( 2 0 0 4 ) .  W o m e n  i n  c o r r e c t i o n s :  A  c a l l  t o  s o c i a l  w o r k .  
A u s t r a l i a n  S o c i a l  W o r k ,  5 7 ( 4 ) ,  3 3 1 - 3 4 2 .  
D e V e a u x ,  M .  ( 2 0 1 4 ) .  “ C r i m i n a l ”  j u s t i c e  s o c i a l  w o r k  i n  t h e  U n i t e d  
S t a t e s :  F u l f i l l i n g  t h e  o b l i g a t i o n  o f  s o c i a l  w o r k .  J o u r n a l  o f  L a w  
a n d  C r i m i n a l  J u s t i c e ,  2 ( 1 ) ,  1 0 5 - 1 1 5 .  
G r e e n ,  G . ,  T h o r p e ,  J . ,  &  T r a u p m a n n ,  M .  ( 2 0 0 5 ) .  T h e  s p r a w l i n g  
t h i c k e t :  K n o w l e d g e  a n d  s p e c i a l i s a t i o n  i n  f o r e n s i c  s o c i a l  w o r k .  
A u s t r a l i a n  S o c i a l  W o r k ,  5 8 ( 2 ) ,  1 4 2 - 1 5 3 .  
R e a m e r ,  F .  G .  ( 2 0 0 4 ) .  S o c i a l  w o r k  a n d  c r i m i n a l  j u s t i c e :  T h e  
u n e a s y  a l l i a n c e .  J o u r n a l  o f  R e l i g i o n  &  S p i r i t u a l i t y  i n  S o c i a l  
W o r k :  S o c i a l  T h o u g h t ,  2 3 ( 1 - 2 ) ,  2 1 3 - 2 3 1 .  
S e v e r s o n ,  M .  M .  ( 1 9 9 4 ) .  A d a p t i n g  s o c i a l  w o r k  v a l u e s  t o  t h e  
c o r r e c t i o n s  e n v i r o n m e n t .  S o c i a l  W o r k ,  3 9 ( 4 ) ,  4 5 1 - 4 5 6 .  
S h e e h a n ,  R .  ( 2 0 1 2 ) .  F o r e n s i c  s o c i a l  w o r k :  A  d i s t i n c t i v e  
f r a m e w o r k  f o r  i n t e r v e n t i o n .  S o c i a l  W o r k  i n  M e n t a l  H e a l t h ,  1 0 ( 5 ) ,  
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4 0 9 - 4 2 5 .  
W a c q u a n t ,  L .  ( 2 0 0 1 ) .  T h e  p e n a l i s a t i o n  o f  p o v e r t y  a n d  t h e  r i s e  
o f  n e o - l i b e r a l i s m .  E u r o p e a n  J o u r n a l  o n  C r i m i n a l  P o l i c y  a n d  
R e s e a r c h ,  9 ( 4 ) ,  4 0 1 - 4 1 2 .  
W o r m e r ,  K . ,  R o b e r t s ,  A . ,  S p r i n g e r ,  D .  W . ,  &  B r o w n e l l ,  P .  
( 2 0 0 8 ) .  F o r e n s i c  s o c i a l  w o r k :  C u r r e n t  a n d  e m e r g i n g  
d e v e l o p m e n t s .  C o m p r e h e n s i v e  h a n d b o o k  o f  s o c i a l  w o r k  a n d  
s o c i a l  w e l f a r e .  
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O R A L  P R E S E N T A T I O N S  6 . 2  

T h e m e  2 :  C o n n e c t i o n s ,  d i v e r s i t i e s  a n d  c o n t r o v e r s i e s  
b e t w e e n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  a n d  p o l i c y  m a k e r s ,  
p r a c t i t i o n e r s  o r  s e r v i c e  u s e r s  
P a r t i c i p a t i o n ,  s o c i a l  i n c l u s i o n  a n d  a c c e s s   
 
( C h a i r :  M e t t e  R ø m e r )  
F r i d a y ,  A p r i l  2 1 s t ,  1 2 : 1 0  p . m .  t o  1 : 4 0  p . m .  
R o o m :  6 . 1  -  N o r d k r a f t  
 
 
3 7 4  │  O u t r e a c h  w o r k  a n d  t h e  p r o b l e m  o f  a c c e s s :  t h e  
i m p o r t a n c e  o f  a  s t r e e t  l e v e l  a p p r o a c h  
 
H a n s  G r y m o n p r e z  ( G h e n t  U n i v e r s i t y  -  D e p a r t m e n t  o f  S o c i a l  
W o r k  a n d  S o c i a l  P e d a g o g y ,  B e l g i u m )  
 
K e y w o r d s :  o u t r e a c h ,  s t r u c t u r a l  p e r s p e c t i v e ,  s t r e e t  l e v e l  
a p p r o a c h ,  a c c e s s i b i l i t y  
 
W h i l e  o u t r e a c h  w o r k  i s  n o t  n e w ,  a n d  e v e n  t r a c e s  b a c k  t o  t h e  
f r i e n d l y  v i s i t o r s  i n  t h e  1 9 t h  c e n t u r y ,  t h e  c o n c e p t u a l i s a t i o n  o f  
o u t r e a c h  i t s e l f  i s  o p e n  f o r  d e b a t e .  R e c e n t l y ,  w e  a r g u e d  t h a t  
o u t r e a c h  w o r k  m i g h t  b e  c o n c e p t u a l i z e d  e i t h e r  f r o m  a  r e s i d u a l  o r  
f r o m  a  s t r u c t u r a l  a p p r o a c h  ( G r y m o n p r e z  e t  a l . ,  2 0 1 6 ) .  I n  a  
r e s i d u a l  a p p r o a c h ,  o u t r e a c h  s o c i a l  w o r k  c a n  b e  s e e n  a s  a  
s t r a t e g y  t o  m a n a g e  a c c e s s  o r  a s  a  s t r a t e g y  t o  l i n k  c l i e n t s  w i t h  
a p p r o p r i a t e  s e r v i c e s .  I n  t h i s  s e n s e ,  t h e y  e n s u r e  t h a t  p e o p l e  
m e e t  p r e d e f i n e d  c r i t e r i a  o f  s o c i a l  s e r v i c e s .  F r o m  a  s t r u c t u r a l  
a p p r o a c h ,  h o w e v e r ,  t h e  f o c u s  l i e s  o n  h o w  p r a c t i c e s  p o s s i b l y  
c o n t r i b u t e  t o  t h e  r e a l i z a t i o n  o f  h u m a n  d i g n i t y  i n  s o c i a l  
i n t e r a c t i o n s  a n d  m i g h t  l e a d  t o  a  s o c i o - p o l i t i c a l  a n a l y s i s  o f  
t h o s e  s i t u a t i o n s  i n  w h i c h  s o c i a l  w o r k  i n t e r v e n e s .  T h e  l a t t e r  i s  
s e e n  a s  a  l e v e r  f o r  t h e  r e a l i s a t i o n  o f  m o r e  e q u a l  o p p o r t u n i t i e s  
t o  l i v e  a  l i v e  i n  h u m a n  d i g n i t y  ( C l a r k e ,  2 0 0 4 ;  L i s t e r ,  1 9 9 8 ) . T h i s  
p r e s e n t a t i o n  d r a w s  o n  p r e l i m i n a r y  f i n d i n g s  f r o m  a n  o n g o i n g  
r e s e a r c h  p r o j e c t  s i t u a t e d  i n  t h e  c o n t e x t  o f  o u t r e a c h  w o r k  
t o w a r d s  t h e  h o m e l e s s .  O u t r e a c h  w o r k  t o w a r d s  t h e  h o m e l e s s  i s  
s e e n  a s  p a r t  o f  b r o a d e r  h o m e l e s s  s t r a t e g y  ( F e a n t s a ,  2 0 0 8 ) .  T h e  
a i m  o f  o u t r e a c h  i s  c l o s e l y  r e l a t e d  t o  i m p r o v e  h o m e l e s s  a c c e s s  
t o  s e r v i c e s  ( E l i s s e n  e t  a l . ,  2 0 1 1 ;  O l i v e t  e t  a l . ,  2 0 1 0 ) .  T h i s  
r a i s e s  t h e  q u e s t i o n  h o w  r e a l - l i f e  s i t u a t i o n s  o f  t h e  h o m e l e s s  a n d  
o u t r e a c h  i n t e r v e n t i o n s  q u e s t i o n  r e s i d u a l  a p p r o a c h e s  i n  s o c i a l  
w o r k  a n d  s o c i a l  w e l f a r e .  
 
T h e  p o i n t  o f  v i e w  i n  t h i s  r e s e a r c h  p r o j e c t  i s  b a s e d  o n  a  s t r e e t -
l e v e l  a p p r o a c h  ( B r o d k i n ,  2 0 0 8 ) .  T h e  r a t i o n a l e  b e h i n d  t h i s  
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a p p r o a c h  i s  d e r i v e d  f r o m  t h e  o b s e r v a t i o n  t h a t  p o l i c y  f i c t i o n  
( e . g .  t h e  i n t e n t  o r  p r e s c r i b e d  r e a l i t y  b y  p o l i c y )  c a n n o t  g r a s p  
w h a t  i s  a c t u a l l y  g o i n g  o n  i n  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e s .  S t r e e t  l e v e l  
r e s e a r c h ,  B r o d k i n  a r g u e s ,  b r i n g s  d i s c r e t i o n a r y  p r a c t i c e  t o  t h e  
f o r e .  B a s e d  o n  f i e l d  n o t e s  f r o m  o b s e r v a t i o n ,  d o c u m e n t  a n a l y s i s  
a n d  i n t e r v i e w s  c o l l e c t e d  b e t w e e n  s e p t e m b e r  2 0 1 5  a n d  n o v e m b e r  
2 0 1 6 ,  I  w i l l  e l a b o r a t e  o n  t w o  c a s e s  o f  h o m e l e s s n e s s .  T h e s e  t w o  
‘ e x t r e m e  c a s e s ’  m u s t  b e  s e e n  a g a i n s t  a  b a c k g r o u n d  o f  a  
c o m p r e h e n s i v e  n e t w o r k  o f  s o c i a l  s e r v i c e s  a n d  m e n t a l  h e a l t h  
c a r e .  T h e s e  s e r v i c e s  o p e r a t e  i n  a  c o n t e x t  i n  w h i c h  t h e  
o b l i g a t i o n  t o  g u a r a n t e e  t h e  r i g h t  t o  s o c i a l  w e l f a r e  i s  u n d e r  
p r e s s u r e .  A c c e s s  t o  s e r v i c e s  i s  p r o b l e m a t i c  w h i l e  s o c i a l  r i g h t s  
a r e  n o t  r e a l i s e d .  I  w i l l  s h o w  t h a t  d e a l i n g  w i t h  a m b i g u i t y  w i t h i n  
1 )  c o n f l i c t i n g  p r o b l e m  d e f i n i t i o n s  a n d  p o l i c y  o b j e c t i v e s  
c o n c e r n i n g  t h e  h o m e l e s s  2 )  b a r r i e r s  b e t w e e n  t h e  h o m e l e s s  a n d  
s o c i a l  s e r v i c e s  a n d  ( 3 )  t h e  n e e d s  a n d  l i v i n g  c o n d i t i o n s  o f  
h o m e l e s s  i s  e s s e n t i a l  f o r  o u t r e a c h  t o  f u n c t i o n  a s  t o o l  f o r  
r e f l e c t i o n  o n  d y n a m i c s  o f  i n c l u s i o n  a n d  e x c l u s i o n  i n  s o c i a l  
w e l f a r e  s e r v i c e s  a n d  s o c i e t y  i n  g e n e r a l ,  w h i l s t  o u t r e a c h  w o r k  
i t s e l f ,  i s  n o t  f r e e  f r o m  t h e s e  d y n a m i c s .  T o  c o n c l u d e  I  w i l l  a r g u e  
a  s t r e e t  l e v e l  a p p r o a c h  t o  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  i s  e s s e n t i a l  t o  
g r a s p  t h e  t e n s i o n s  a n d  c o n t r a d i c t i o n s  e v o k e d  b y  p r e d e f i n e d  
m o d e l s  w h e r e u p o n  p o l i c y  m a k e r s  c o u n t  t o  t a c k l e  t h e  p r o b l e m  o f  
a c c e s .  
 
 
R e f e r e n c e s  
A n d e r s s o n ,  B .  ( 2 0 1 3 ) .  F i n d i n g  w a y s  t o  t h e  h a r d  t o  r e a c h —
c o n s i d e r a t i o n s  o n  t h e  c o n t e n t  a n d  c o n c e p t  o f  o u t r e a c h  
w o r k .  E u r o p e a n  J o u r n a l  o f  S o c i a l  W o r k ,  1 6 ,  1 7 1 - 1 8 6 .  
 
B r o k e n ,  E .  ( 2 0 0 8 ) .  A c c o u n t a b i l i t y  i n  s t r e e t - l e v e l  o r g a n i z a t i o n s .  
I n t e r n a t i o n a l  J o u r n a l  o f  P u b l i c  A d m i n i s t r a t i o n  3 1 :  3 1 7 – 3 3 6 .  
 
C l a r k e ,  J .  ( 2 0 0 4 ) .  A c c e s s  f o r  A l l ?  T h e  P r o m i s e  a n d  P r o b l e m s  o f  
U n i v e r s a l i s m .  S o c i a l  W o r k  &  S o c i e t y  I n t e r n a t i o n a l  O n l i n e  
J o u r n a l ,  2 ,  2 1 6 - 2 2 4 .  
 
E l i s s e n ,  A .  M .  J . ,  V a n  R a a k ,  A .  J .  A . ,  D e r c k x ,  E .  W .  C .  C . ,  &  
V r i j h o e f ,  H .  J .  M .  ( 2 0 1 3 ) .  I m p r o v i n g  h o m e l e s s  p e r s o n s '  
u t i l i s a t i o n  o f  p r i m a r y  c a r e :  l e s s o n s  t o  b e  l e a r n e d  f r o m  a n  
o u t r e a c h  p r o g r a m m e  i n  T h e  N e t h e r l a n d s .  I n t e r n a t i o n a l  J o u r n a l  
o f  S o c i a l  W e l f a r e ,  2 2 ( 1 ) ,  8 0 - 8 9 .  
 
G r y m o n p r e z ,  H . ,  R o o s e ,  R . ,  R o e t s ,  G .  ( 2 0 1 6 ) .  O u t r e a c h  s o c i a l  
w o r k :  f r o m  m a n a g i n g  a c c e s s  t o  p r a c t i c e s  o f  a c c e s s i b i l i t y .  
E u r o p e a n  J o u r n a l  o f  S o c i a l  W o r k .  A c c e p t e d  f o r  p u b l i c a t i o n .  
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L i s t e r ,  R .  ( 1 9 9 8 ) .  F r o m  e q u a l i t y  t o  s o c i a l  i n c l u s i o n :  N e w  L a b o u r  
a n d  t h e  w e l f a r e  s t a t e .  C r i t i c a l  S o c i a l  P o l i c y ,  1 8 ,  2 1 5 - 2 2 5 .  
 
O l i v e t ,  J .  S . ,  B a s s u k ,  E . ,  E l s t a d ,  E . ,  K e n n e y ,  R . ,  &  J a s s i l ,  L .  
( 2 0 1 0 ) .  O u t r e a c h  a n d  e n g a g e m e n t  i n  h o m e l e s s  s e r v i c e s :  A  
r e v i e w  o f  t h e  l i t e r a t u r e .  O p e n  H e a l t h  S e r v i c e s  a n d  P o l i c y  
J o u r n a l ,  3 ,  1 0 3 - 1 2 1 .  
 
 
 
1 1 0  │  W h o s e  v i e w s  a r e  w e  l i s t e n i n g  t o ?  I d e n t i f y i n g  a n d  
a d d r e s s i n g  t h e  g a p s ,  b a r r i e r s  a n d  c h a l l e n g e s  t o  g a i n i n g  t h e  
p e r s p e c t i v e s  o f  a d u l t s  w i t h  e x p e r i e n c e  o f  a d u l t  s a f e g u a r d i n g  
i n v e s t i g a t i o n s  a n d  i n t e r v e n t i o n s  
 
K a t h r y n  M a c k a y  ( U n i v e r s i t y  o f  S t i r l i n g ,  U n i t e d  K i n g d o m )   
F i o n a  S h e r w o o d - J o h n s o n  ( U n i v e r s i t y  o f  S t i r l i n g ,  U n i t e d  
K i n g d o m )  
 
K e y w o r d s :  a d u l t  s a f e g u a r d i n g ,  p a r t i c i p a t i v e  m e t h o d o l o g i e s ,  
h a r d  t o  r e a c h  g r o u p s ,  c o n s u m e r i s t  a n d  d e m o c r a t i c  
m e t h o d o l o g i e s  
 
A d u l t  s u p p o r t  a n d  p r o t e c t i o n  ( A S P ) ,  k n o w n  a l s o  a s  a d u l t  
s a f e g u a r d i n g  o r  a d u l t  p r o t e c t i o n ,  i s  a  r e l a t i v e l y  n e w  f i e l d  o f  
p o l i c y  a n d  r e s e a r c h .  C o n s e q u e n t l y  t h e r e  i s  a  m u c h  s m a l l e r  
e m p i r i c a l  b a s e  t o  i n f o r m  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e .  A d u l t s  a t  r i s k  o f  
h a r m  o r  n e g l e c t  a n d  t h e i r  f a m i l i e s  m a k e  u p  a  v e r y  s m a l l  
p r o p o r t i o n  o f  r e s e a r c h  p a r t i c i p a n t s .  T h e  n a t u r e  o f  s u c h  
r e s e a r c h :  t h e  q u e s t i o n s  i t  a s k s ;  i t s  s a m p l i n g  t e c h n i q u e s  a n d  t h e  
m e t h o d s  i t  e m p l o y s  h a v e  y e t  t o  r e c e i v e  t h e  s a m e  c r i t i c a l  
a n a l y s i s  a s  g e n e r a l  s o c i a l  c a r e  o r  s u p p o r t  s e r v i c e  r e s e a r c h .  
T h i s  p a p e r  m a k e s  a  c o n t r i b u t i o n  t o  t h a t  c o n v e r s a t i o n  b y  d r a w i n g  
u p o n  t h e  p r e s e n t e r s ’  o w n  r e s e a r c h  i n t o  A S P ,  u s i n g  a  m i x t u r e  o f  
q u a l i t a t i v e ,  c a s e  s t u d y ,  p a r t i c i p a t o r y  a n d  c r o s s - n a t i o n a l  
c o m p a r a t i v e  m e t h o d o l o g i e s ,  o v e r  t h e  l a s t  t e n  y e a r s .  T h e  p a p e r  
e x p l o r e s  t h e  p o t e n t i a l  i m p l i c a t i o n s  o f  d i v e r g e n t  e p i s t e m o l o g i c a l  
a s s u m p t i o n s ;  t h e  b a r r i e r s  t o  g a i n i n g  a c c e s s  t o  p a r t i c i p a n t s ;  
c h a l l e n g e s  t o  g a i n i n g  g r e a t e r  d i v e r s i t y  o f  p e r s p e c t i v e s  o n  A S P ;  
a n d  m a k i n g  f i n d i n g s  a c c e s s i b l e  a n d  a t t r a c t i v e  t o  p r a c t i t i o n e r s .   
F i r s t  t h e  p a p e r  u t i l i s e s  t h e  c o n s u m e r i s t ,  d e m o c r a t i c  a n d  
e m a n c i p a t o r y  m o d e l s  o f  s e r v i c e  u s e r  a n d  c a r e r  r e s e a r c h  t o  
e x p l o r e  h o w  e p i s t e m o l o g i c a l  a s s u m p t i o n s  t h a t  u n d e r p i n  l e g a l  o r  
p o l i c y  e v a l u a t i o n  s t u d i e s  m i g h t  n a r r o w  t h e  f o c u s  o f  a  s t u d y  a n d  
o v e r l y  c o n t r o l  k n o w l e d g e  t h a t  i s  g e n e r a t e d  a r o u n d  A S P  
p r o c e d u r e s  a n d  o u t c o m e s ;  r a t h e r  t h a n  i d e n t i f y  p e r s o n a l ,  
f a m i l i a l ,  c o m m u n i t y  o r  s o c i e t a l  a s p e c t s  t h a t  c o n t r i b u t e  t o  s a f e t y  
a n d  v u l n e r a b i l i t y .  I n  c o n t r a s t  m o r e  d e m o c r a t i c ,  a n d  
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p a r t i c i p a t i v e ,  a p p r o a c h e s  m i g h t  b e  c r i t i c i s e d  f o r  b e i n g  r e m o v e d  
f r o m  t h e  r e a l i t y  o f  p r e s s u r i s e d  A S P  w o r k  i n  p r a c t i c e .  S e c o n d  
t h e  p r e s e n t e r s  c o n s i d e r  t h e  p o t e n t i a l  g a t e k e e p i n g  b a r r i e r s ,  a n d  
a l l i e d  e t h i c a l  d i l e m m a s  i n  a s k i n g  p e o p l e  w h o  h a v e  e x p e r i e n c e d  
A S P  i n t e r v e n t i o n s  t o  r e v i s i t  p a i n f u l  p e r i o d s  i n  t h e i r  l i v e s  i n  
w a y s  t h a t  b e n e f i t  a n d  d o  n o t  f u r t h e r  h a r m  t h e m .  T h i r d  
c o n s i d e r a t i o n  i s  g i v e n  t h e  c h a l l e n g e  o f  g a i n i n g  g r e a t e r  d i v e r s i t y  
o f  p e r s p e c t i v e s  o n  A S P ,  i n  p a r t i c u l a r  h o w  o n e  m i g h t  r e a c h  
t h o s e  w h o  m a y  n e v e r  h a v e  b e e n  r e f e r r e d  a s  a n  a d u l t  a t  r i s k  o r  
t h o s e  s u b j e c t  o n l y  t o  i n i t i a l  i n q u i r e s .  F i n a l l y  t h e  q u e s t i o n  a b o u t  
t h e  e x t e n t  t o  w h i c h  s u c h  k n o w l e d g e  i s  a c c e s s i b l e  a n d  a t t r a c t i v e  
t o  p r a c t i t i o n e r s  i s  o p e n e d  u p .   
 
I n  s u m m a r y  t h i s  p a p e r  o f f e r s  a  c r i t i c a l  a n a l y s i s  o f  h o w  r e s e a r c h  
i n t o  A S P  h a s  s o  f a r  b e e n  c o n d u c t e d  a n d  t h e  l e s s o n s  t h a t  c a n  
l e a r n e d  f r o m  i t .  I n  s o  d o i n g  i t  b r i n g s  t o  l i g h t  t h e  c o n t r a d i c t i o n s  
i n  r e s e a r c h i n g  o n e  n a m e d  p o l i c y  s t r e a m  b u t  w h e r e  t h e  s o c i a l  
p r o b l e m  i t  a i m s  t o  a d d r e s s  s p a n s  m a n y  p o l i c y  a r e a s :  s o c i a l  
c a r e ,  m e n t a l  h e a l t h ,  h o u s i n g ,  p o l i c i n g ,  c o m m u n i t y  s a f e t y  e t c .  I t  
i d e n t i f i e s  t h e  k e y  b a r r i e r s  a n d  c h a l l e n g e s  t o  g a i n i n g  a  g r e a t e r  
d i v e r s i t y  o f  p e r s p e c t i v e s  f r o m  t h o s e  w h o  h a v e  e x p e r i e n c e d  A S P  
b u t  a l s o  t h o s e  w h o  m a y  e x i s t  i n  t h e  g a p s .  I m p o r t a n t l y  i t  
s u g g e s t s  w a y s  i n  w h i c h  t h e s e  b a r r i e r s  a n d  c h a l l e n g e s  m i g h t  b e  
o v e r c o m e  b y  m o r e  c r e a t i v e  s a m p l i n g  s t r a t e g i e s  a n d  m e t h o d s .  
T h e  p a p e r  h o n e s t l y  r e f l e c t s  o n  t h e  p r e s e n t e r s ’  o w n  r e s e a r c h  
s t u d i e s :  t h e i r  d e v e l o p i n g  a p p r e c i a t i o n  a b o u t  t h e  v a r i e d  A S P  
k n o w l e d g e s  t h a t  e x i s t ,  h o w  t h e y  m i g h t  b e  b e t t e r  e x p l o r e d  a n d  
c r u c i a l l y  h o w  f i n d i n g s  m i g h t  b e  m a d e  m o r e  a c c e s s i b l e  a n d  
m e a n i n g f u l  t o  p r a c t i t i o n e r s  a s  w e l l  a s  p o l i c y  m a k e r s .  
 
 

3 0 0  │  B i z i t e g i :  a  m o d e l  o f  s o c i a l  i n c l u s i o n  f r o m  t h e  ' S o c i a l  
P e d a g o g y  C o m m u n i t y '  
 
M i g u e l  A n g e l  P u l i d o - R o d r i g u e z ,  ( R a m o n  L l u l l  U n i v e r s i t y  -  
S c h o o l  o f  S o c i a l  E d u c a t i o n  a n d  S o c i a l  W o r k  P e r e  T a r r e s ,  S p a i n )  
T x u s  M o r a t a ,  ( R a m o n  L l u l l  U n i v e r s i t y  -  S c h o o l  o f  S o c i a l  
E d u c a t i o n  a n d  S o c i a l  W o r k  P e r e  T a r r e s ,  S p a i n )   
E v a  P a l a s í   ( R a m o n  L l u l l  U n i v e r s i t y  -  S c h o o l  o f  S o c i a l  
E d u c a t i o n  a n d  S o c i a l  W o r k  P e r e  T a r r e s ,  S p a i n )   
H é c t o r  A l o n s o  ( R a m o n  L l u l l  U n i v e r s i t y  -  S c h o o l  o f  S o c i a l  
E d u c a t i o n  a n d  S o c i a l  W o r k  P e r e  T a r r e s ,  S p a i n )  
 
K e y w o r d s :  e m p o w e r m e n t ,  c i t i z e n s h i p ,  s o c i a l  i n c l u s i o n ,  u s e r  
p a r t i c i p a t i o n ,  r e i n s e r t i o n  
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S o c i a l  e x c l u s i o n  p r o c e s s e s  o f t e n  i n v o l v e  d e g r a d a t i o n  o f  t h e  
e x e r c i s e  o f  c r i t i c a l  a c t i v e  a n d  p a r t i c i p a t o r y  c i t i z e n s h i p .  
H o w e v e r ,  p a r t i c i p a t i o n  i n  a s s o c i a t i o n s  t h a t  p r o m o t e  t h i s  t y p e  o f  
c i t i z e n s h i p  h a s  p r o v e n  a b l e  t o  r e v e r s e  t h i s  p r o c e s s  a n d  
g e n e r a t e  a  s u p p o r t  a n d  p a r t i c i p a t i o n  t i s s u e  i n  t h e  c o m m u n i t y .  
 
T h i s  s t u d y ,  c o n d u c t e d  i n  t h e  B i z i t e g i  a s s o c i a t i o n  o f  B i l b a o ,  
S p a i n ,  p r e s e n t s  t h e  a n a l y s i s  a b o u t  t h e  p e r c e p t i o n  t h a t  t h e  
d i f f e r e n t  a c t o r s  i n v o l v e d  i n  t h e  a s s o c i a t i o n  ( u s e r s ,  
p r o f e s s i o n a l s  a n d  v o l u n t e e r s )  h a v e  o n  p a r t i c i p a t i o n ,  a n d  h o w  
t h i s  f a v o u r s  e m p o w e r i n g  i t s  u s e r s  a s  a c t i v e  c i t i z e n s  a n d  h o w  
t h e  a c t u a l  p r a c t i c e  o f  p a r t i c i p a t i o n  i n  B i z i t e g i  a f f e c t s  n e a r b y  
t e r r i t o r i a l  c o m m u n i t i e s  a n d  p o l i t i c a l  s t r u c t u r e s ,  p r o m o t i n g  a  
c e r t a i n  m o d e l  o f  c o m m u n i t y  d e v e l o p m e n t .  
T h e  m e t h o d o l o g y  h a s  b e e n  a n  e v a l u a t i v e  p a r t i c i p a t o r y  r e s e a r c h  
f r o m  a  m i x e d  m e t h o d s  a p p r o a c h ,  a n d  n e x t  r e s e a r c h  t e c h n i q u e s  
h a d  b e e n  i m p l e m e n t e d :  3  d i s c u s s i o n  g r o u p s ,  1 1  i n - d e p t h  
i n t e r v i e w s ,  9  l i f e - s t o r i e s ,  7 4  q u e s t i o n n a i r e s  a n d  5  p a r t i c i p a t o r y  
o b s e r v a t i o n s .  
 
T h e  r e s u l t s  s h o w  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  w a y s  i n  w h i c h  
e m p o w e r m e n t  o f  u s e r s  o n  i t s  w a y  o u t  o f  s o c i a l  e x c l u s i o n  t o  j o i n  
t h e  s o c i a l  l i f e  i s  f a c i l i t a t e d  t h r o u g h  s o c i a l  p a r t i c i p a t i o n .  O t h e r  
b e n e f i t s  o f  p a r t i c i p a t i o n  i n c l u d e  a n  i m p r o v e m e n t  i n  t h e  q u a l i t y  
o f  l i f e  a n d  s u b j e c t i v e  w e l l - b e i n g  o f  t h e  b e n e f i c i a r i e s  o f  t h e  
i n t e r v e n t i o n ,  a s  w e l l  a s  t h e  p r o m o t i o n  o f  c o m m u n i t y  
d e v e l o p m e n t  i n  t h e  n e i g h b o r h o o d  i n  w h i c h  i t  o p e r a t e s .  
T h e  f i n a l  c o n c l u s i o n s  b r i n g  u s  c l o s e r  t o  b e s t  p r a c t i c e  g u i d e l i n e s  
t h a t  s h o u l d  b e  f o l l o w e d  i n  s o c i a l  r e i n t e g r a t i o n  p o l i c i e s  a n d  
p r o g r a m s  s e e k i n g  t o  i n c o r p o r a t e  t h e  p a r t i c i p a t i o n  o f  u s e r s  i n  
t h e  n e i g h b o r h o o d  a s  a  c e n t r a l  a s p e c t  o f  t h e  r e i n t e g r a t i o n  
p r o c e s s .  
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O R A L  P R E S E N T A T I O N S  6 . 3  

 
T h e m e  3 :  C h a l l e n g e s  a n d  p o s s i b i l i t i e s  f o r  d i f f e r e n t  
m e t h o d o l o g i c a l ,  t h e o r e t i c a l  a n d  p r o f e s s i o n a l  
a p p r o a c h e s  i n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  a n d / o r  s o c i a l  
p e d a g o g i c a l  r e s e a r c h   
P a r t i c i p a t o r y  r e s e a r c h  

 
( C h a i r :  S u s a n  G a i r )  
F r i d a y ,  A p r i l  2 1 s t ,  1 2 : 1 0  p . m .  t o  1 : 4 0  p . m .  
R o o m :  6 . 2  -  N o r d k r a f t  
 
 
2 8 5 │  I D E - A S  i n  a c t i o n .  P a r t i c i p a t i v e  p r a c t i c e s  o f  e v a l u a t i o n  
a n d  r e s e a r c h  i n  t h e  h o m e - c a r e  i n t e r v e n t i o n  f i e l d  A u t h o r s  
 
A n d r e a  P e t r e l l a ,  ( U n i v e r s i t y  o f  P a d u a ,  I t a l y )   
S a r a  S e r b a t i  ( U n i v e r s i t y  o f  P a d u a ,  I t a l y )  
P a o l a  M i l a n i  ( U n i v e r s i t y  o f  P a d u a ,  I t a l y )  
 
K e y w o r d s :  p r e v e n t i o n ,  p a r t i c i p a t i v e  e v a l u a t i o n ,  t r a n s f o r m a t i v e  
e v a l u a t i o n ,  h o m e - c a r e  i n t e r v e n t i o n ,  a c t i o n - r e s e a r c h ,  
i n v o l v e m e n t  o f  p r a c t i t i o n e r s  
 
T h i s  p r e s e n t a t i o n  d e s c r i b e s  t h e  r e l e v a n c e  o f  p a r t i c i p a t i v e  
p r a c t i c e s  i n  e v a l u a t i o n  p r o c e d u r e s  f o r  t h e  i m p r o v e m e n t  o f  
h o m e - c a r e  i n t e r v e n t i o n s  r e s p o n d i n g  t o  p r o b l e m s  c o n n e c t e d  t o  
c h i l d - n e g l e c t .  T h e  a i m s  o f  t h e  p r o j e c t  a r e  I )  t o  i n t r o d u c e  
p a r t i c i p a t i v e  m e t h o d s  o f  e v a l u a t i o n  b a s e d  o n  q u a n t i t a t i v e  a n d  
q u a l i t a t i v e  t o o l s  a n d  I I )  t o  i d e n t i f y  e f f e c t i v e  p r a c t i c e s  a n d  
a n a l y s e  t h e m  w i t h  p r a c t i t i o n e r s  a n d  f a m i l i e s .   
T h e  p r o j e c t  i s  f o c u s e d  o n  t h e  M u n i c i p a l i t y  o f  T r e n t o  ( I t a l y ) ,  
f u n d e d  b y  a  l o c a l  f o u n d a t i o n  ( C A R I T R O )  a n d  s c i e n t i f i c a l l y  
s u p p o r t e d  b y  L a b R I E F ,  a  r e s e a r c h  u n i t  w i t h i n  t h e  U n i v e r s i t y  o f  
P a d u a  ( I t a l y )  c o n c e r n e d  w i t h  a c t i o n - r e s e a r c h  i n  t h e  f i e l d  o f  
f a m i l y  e d u c a t i o n .  T h e  p r e s e n t a t i o n  a n a l y s e s  t h e  p a r t i a l  r e s u l t s  
a n d  a c t i o n s  c o l l e c t e d  a f t e r  t h e  f i r s t  h a l f  o f  t h e  r e s e a r c h ,  a m o n g  
t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  h o m e - c a r e  i n t e r v e n t i o n s  w i t h  t e n  
f a m i l i e s .  
 
T h e  e v a l u a t i o n  m e t h o d o l o g y  i s  t h e  s a m e  u s e d  i n  t h e  n a t i o n a l  
p r o g r a m m e  P . I . P . P . I .  ( P r o g r a m m e  o f  I n t e r v e n t i o n  f o r  P r e v e n t i o n  
o f  I n s t i t u t i o n a l i z a t i o n )  a n d  i n t r o d u c e s  a  p a t h  c a l l e d  
p a r t i c i p a t i v e  a n d  t r a n s f o r m a t i v e  e v a l u a t i o n  ( P . T . E .  -  S e r b a t i ,  
M i l a n i ,  2 0 1 3 ) .  D a t a  w e r e  c o l l e c t e d  d i r e c t l y  b y  p r o f e s s i o n a l s  
w i t h  f a m i l i e s ,  c o n s i d e r i n g  a l l  o f  t h e m  a s  c o - r e s e a r c h e r s .  P . T . E .  
u s e s  m e a s u r e s  a n d  d a t a  i n  a  d o u b l e  f u n c t i o n :  ( 1 )  o f  
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a c c o u n t a b i l i t y ,  i n  o r d e r  t o  c o l l e c t  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  q u a l i t y  
o f  i n t e r v e n t i o n s ;  ( 2 )  o f  n e g o t i a t i o n  ( G u b a  &  L i n c o l n  1 9 8 9 )  
b e t w e e n  a l l  t h e  p e o p l e  w h o  a r e  e s s e n t i a l  t o  t h e  c h i l d ’ s  
d e v e l o p m e n t .  P r a c t i t i o n e r s  b e c o m e  c o - w o r k e r s  a n d  c o -
r e s e a r c h e r s  w i t h  p a r e n t s ,  t e a c h e r s  a n d  o t h e r  a c t o r s ,  h e l p i n g  t o  
p r o m o t e  p o s i t i v e  c h i l d  d e v e l o p m e n t a l  p a t h w a y s .  
M e a s u r e s  t h a t  w e r e  u s e d  a r e :  ( 1 )  o u r  I t a l i a n  a d a p t a t i o n  o f  t h e  
B r i t i s h  F r a m e w o r k  f o r  t h e  A s s e s s m e n t  o f  C h i l d r e n  i n  N e e d  a n d  
t h e i r  F a m i l i e s ,  i n c l u d i n g  ( 1 a )  t h e  r e l a t e d  q u e s t i o n n a i r e  t o  
m e a s u r e  f a m i l y - f u n c t i o n i n g  a n d  ( 1 b )  t h e  g r i d  u s e f u l  t o  b u i l d  t h e  
s h a r e d  a s s e s s m e n t  a n d  c a r e  p l a n ,  a n d  ( 2 )  S D Q  a n d  ( 3 )  P F S  
q u e s t i o n n a i r e s ,  t h a t  m e a s u r e  r e s p e c t i v e l y  c h i l d r e n ’ s  b e h a v i o u r  
a n d  f a m i l i e s ’  s o c i a l  s u p p o r t .  
 
S i n c e  i t ’ s  a n  a c t i o n - r e s e a r c h  p r o j e c t ,  p a r t i c u l a r  a t t e n t i o n  i s  
p a i d  t o  t r a i n i n g  m e e t i n g s  w i t h  p r a c t i t i o n e r s  a n d  t o  t h e  e x c h a n g e  
o f  k n o w l e d g e ,  r e m a r k s  a n d  p r a c t i c e s  a m o n g  a l l  t h e  a c t o r s  
i n v o l v e d  i n  t h e  p r o c e s s .   
P e r i o d i c a l l y ,  s o c i a l  w o r k e r s ,  h o m e - c a r e  w o r k e r s  a n d  
r e s e a r c h e r s  m e e t  t o  i d e n t i f y  s h a r e d  v i s i o n s  a b o u t  t h e  
d e v e l o p m e n t  o f  t h e  p r o j e c t  a n d  t o  d i s c u s s  t o g e t h e r  a l l  t h e  
m a t e r i a l s  g a t h e r e d  ( c a r e  p l a n s ,  q u e s t i o n n a i r e s ,  i n t e r v i e w s ,  
t e x t s ) .  P r e l i m i n a r y  i n s i g h t s  a n d  p a r t i a l  r e s u l t s  w i l l  b e  g i v e n  a n d  
d i s c u s s e d .  F a m i l i e s  w i l l  b e  i n v o l v e d  i n  d i s c u s s i n g  f i n d i n g s  a n d  
i m p l e m e n t e d  p r o c e s s e s  t h r o u g h  a  f o c u s  g r o u p  t h a t  w i l l  t a k e  
p l a c e  i n  t h e  m i d d l e  o f  t h e  r e s e a r c h  p a t h .  
M o r e o v e r ,  i n  o r d e r  t o  i d e n t i f y  e f f e c t i v e  p r a c t i c e s  a n d  a n a l y s e  
t h e m  w i t h  p r a c t i t i o n e r s  a n d  f a m i l i e s ,  t h e  p r o j e c t  w i l l  p r o v i d e  a  
s p e c i f i c  a n d  d e t a i l e d  f o c u s  o n  t w o  f a m i l i e s  t h r o u g h  i n - d e p t h  
i n t e r v i e w s ,  d e t e c t i n g  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  i n t e r v e n t i o n s  a n d  
a n a l y s i n g  t h e  r e l a t i o n s h i p  e s t a b l i s h e d  b e t w e e n  f a m i l y  m e m b e r s  
a n d  p r a c t i t i o n e r s .  
 
T h e  f i r s t  c o l l e c t e d  d a t a  ( T 0 )  s h o w  a  r e m a r k a b l e  f o c u s  g i v e n  b y  
p r a c t i t i o n e r s  t o  t h e  i n v o l v e m e n t  o f  p a r e n t s  i n  t h e  d e s i g n  a n d  
c o - c o n s t r u c t i o n  o f  h o m e - b a s e d  i n t e r v e n t i o n s  p r o m o t i n g  a t  t h e  
s a m e  t i m e  c h i l d  a n d  f a m i l y  w e l l - b e i n g .  S i n c e  t h e y  a r e  a c t i v e l y  
i n v o l v e d  i n  t h e  p r o j e c t  a n d  p l a c e d  i n  a  c o o p e r a t i v e  e n v i r o n m e n t  
t o g e t h e r  w i t h  r e s e a r c h e r s ,  s o c i a l  w o r k e r s ,  h o m e - c a r e  w o r k e r s  
a n d  p a r e n t s  p e r c e i v e  t h e i r  f u n d a m e n t a l  r o l e  n o t  o n l y  i n  t e r m s  o f  
s e r v i c e ,  e d u c a t i o n  a n d  c a r e  t o w a r d s  c h i l d r e n  b u t  a l s o  i n  t e r m s  
o f  a c t o r s  o f  c h a n g e  a n d  c o - r e s e a r c h e r s .  
T h e  a c t i o n - r e s e a r c h  i s  e x p e c t e d  t o  p r o v i d e  m o r e  f i n d i n g s  a n d  
r e c o m m e n d a t i o n s  i n  o r d e r  t o  p r o m o t e  c o o p e r a t i v e  a n d  
p a r t i c i p a t i v e  p r a c t i c e s  o f  e v a l u a t i o n  w i t h i n  s o c i a l  s e r v i c e s  a n d  
t o  r e i n f o r c e  e f f e c t i v e  p r a c t i c e s  i n  t h e  f i e l d  o f  h o m e - c a r e  
i n t e r v e n t i o n .  
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3 2 7 │  P a r t i c i p a t o r y  A c t i o n  R e s e a r c h  w i t h  a  M e d i c a l  S o c i a l  
W o r k  T e a m :  U s i n g  a n  a c a d e m i c -  p r a c t i c e  c o l l a b o r a t i v e  
a p p r o a c h  t o  e v a l u a t e  f a m i l y  m e e t i n g  d e c i s i o n - m a k i n g  
p r o c e s s e s  
 
A n n e  O ' L o u g h l i n ,  ( N a t i o n a l  R e h a b i l i t a t i o n  H o s p i t a l  
D u n  L a o g h a i r e ,  I r e l a n d )   
S a r a h  D o n n e l l y  ( U n i v e r s i t y  C o l l e g e  D u b l i n ,  I r e l a n d )   
P a u l  O ' C a r r o l l  ( N a t i o n a l  R e h a b i l i t a t i o n  H o s p i t a l ,  D u n  L a o g h a i r e ,  
I r e l a n d )  
 
K e y w o r d s :  f a m i l y  m e e t i n g s ,  s o c i a l  w o r k ,  p r a c t i t i o n e r  
r e s e a r c h e r s ,  a c a d e m i c / p r a c t i c e  c o l l a b o r a t i o n ,  r e h a b i l i t a t i o n  
 
T h i s  p a p e r  b e g i n s  w i t h  a  d i s c u s s i o n  a b o u t  p r o b l e m s  i n  b u i l d i n g  
p r a c t i t i o n e r  b a s e d  a p p r o a c h e s  i n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h .  A  
n u m b e r  o f  a r g u m e n t s  i n  t h e  l i t e r a t u r e  a r e  m a d e  a b o u t  t h e  
i m p o r t a n c e  o f  d e v e l o p i n g  c o l l a b o r a t i v e  l i n k s  b e t w e e n  
u n i v e r s i t y - b a s e d  r e s e a r c h e r s  a n d  s o c i a l  w o r k  p r a c t i t i o n e r s  i n  
t h e  f i e l d  ( M a r c h  a n d  F i s h e r  2 0 0 5 ;  S h a w  2 0 0 3 : 2 0 0 5 ;  G i b b s  2 0 0 1 )  
i n  o r d e r  t o  g r o w  t h e  k n o w l e d g e  b a s e  .  I t  t h e n  d i s c u s s e s  a n  
a c a d e m i c / h o s p i t a l  p a r t n e r s h i p  r e s e a r c h  s t u d y  t h a t  s o u g h t  t o  
e x p l o r e  t h e  o p p o r t u n i t i e s  f o r  d e v e l o p i n g  p r a c t i c e  b a s e d  
r e s e a r c h  f o r  m e d i c a l  s o c i a l  w o r k e r s  i n  a  n a t i o n a l  r e h a b i l i t a t i o n  
h o s p i t a l ,  w i t h  a  p a r t i c u l a r  f o c u s  o n  d e c i s i o n - m a k i n g  i n  f a m i l y  
m e e t i n g s .  
 
F a m i l y  m e e t i n g s  a r e  a n  i n t e g r a l  p a r t  o f  c l i n i c a l  w o r k  f o r  m e d i c a l  
s o c i a l  w o r k e r s  a n d  a r e  a l s o  a n  i m p o r t a n t  p a r t  o f  e a c h  p a t i e n t  
a n d  t h e i r  f a m i l y  m e m b e r ’ s  j o u r n e y  t h r o u g h  t h e i r  i n p a t i e n t  
r e h a b i l i t a t i o n .  I n  r e h a b i l i t a t i o n  s e r v i c e s ,  f a m i l y  m e e t i n g s  o f f e r  
p a t i e n t s ,  f a m i l y  m e m b e r s  a n d  h e a l t h  a n d  s o c i a l  c a r e  
p r o f e s s i o n a l s  a n  o p p o r t u n i t y  t o  a s k  ‘ w h e r e  t o  f r o m  h e r e ? ’  
( N e v i l l e ,  2 0 0 6 ) .  P r o f e s s i o n a l  g r o u p s  s u c h  a s  s o c i a l  w o r k e r s  a r e  
e x p e c t e d  t o  t a k e  l e a d s  i n  f a c i l i t a t i n g  t h e s e  p r o c e s s e s  y e t  
s u r p r i s i n g l y ,  t h i s  i s  o f t e n  n o t  a  r o u t i n e  p a r t  o f  t h e i r  f o r m a l  
p r o f e s s i o n a l  e d u c a t i o n  ( H u d s o n  e t  a l . , 2 0 0 9 ) .  U n c e r t a i n t y  a l s o  
e x i s t s  i n  r e l a t i o n  t o  s o c i a l  w o r k e r s ’  c o n f i d e n c e  l e v e l s  a n d  s k i l l  
b a s e  i n  r e l a t i o n  t o  t h i s  i m p o r t a n t  g r o u p  d e c i s i o n - m a k i n g  f o r u m .  
T h e  s t u d y  u s e d  a n  a c t i o n  r e s e a r c h  a p p r o a c h  w h e r e  h o s p i t a l  
s o c i a l  w o r k e r s  ( n =  1 4 ) ,  a l o n g  w i t h  t h e  s o c i a l  w o r k  a c a d e m i c ,  
e n g a g e d  i n  t h e  s t u d y  d e s i g n ,  d a t a  c o l l e c t i o n  a n d  a n a l y s i s .  T h e  
t e a m  s o u g h t  t o  e x p l o r e  h o w  f a m i l y  m e e t i n g s  w e r e  e x p e r i e n c e d  
a n d  v a l u e d  f r o m  p a t i e n t ,  f a m i l y  a n d  i n t e r d i s c i p l i n a r y  t e a m  
p e r s p e c t i v e s .  T o  a c h i e v e  t h i s  a  m i x e d  m e t h o d s  s t u d y  d e s i g n  
w a s  a d o p t e d ,  i n v o l v i n g  t h e  u s e  o f  a  c r o s s  s e c t i o n a l  s u r v e y  
( n = 1 0 0 )  o f  f a m i l y  m e e t i n g s  a p p l i e d  r o u t i n e l y  o v e r  a  t h r e e  m o n t h  
p e r i o d .   
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F i n d i n g s  r e l a t e d  t o  t h i s  s t u d y  w i l l  b e  p r e s e n t e d  b o t h  i n  t e r m s  o f  
t h e  s o c i a l  w o r k e r s ’  e x p e r i e n c e s  o f  a c t i n g  a s  c o - p r o d u c e r s  o f  
k n o w l e d g e  a s  w e l l  a s  f i n d i n g s  r e l a t e d  t o  t h e  e x a m i n a t i o n  o f  t h e  
f a m i l y  m e e t i n g s  p r o c e s s  i n  a  r e h a b i l i t a t i o n  s e t t i n g .  A n  
a d d i t i o n a l  b e n e f i t  o f  t h i s  p r o j e c t  w h i c h  w i l l  b e  d i s c u s s e d  w a s  
t h e  b u i l d i n g  o f  m u t u a l  r e s e a r c h  c a p a c i t y  b e t w e e n  t h e  s o c i a l  
w o r k  a c a d e m i c  a n d  s o c i a l  w o r k  p r a c t i t i o n e r s  t h r o u g h  t h e  
p r o c e s s  o f  a c t i n g  a s  c o - r e s e a r c h e r s  a n d  h o w  t h i s  p r o c e s s  
i m p a c t e d  o n  p r a c t i t i o n e r ’ s  r e s e a r c h  s k i l l  b a s e  a n d  c o n f i d e n c e  t o  
e n g a g e  i n  f u t u r e  r e s e a r c h  p r o j e c t s .  
 
 
 
3 9 7  │  I n  U n i t y  W e  S p e a k  O u t :  R e - i m a g i n i n g  S o c i a l  W o r k  
R e s e a r c h  w i t h  M a r g i n a l i z e d  C o m m u n i t i e s  b y  U s i n g  
T e s t i m o n i o  a n d  C o m m u n i t y - B a s e d  P a r t i c i p a t o r y  R e s e a r c h  
 
M i r i a m g e o r g i n a  V a l d o v i n o s  ( U n i v e r s i t y  o f  C o n n e c t i c u t ,  S c h o o l  
o f  S o c i a l  W o r k ,  U S A )  
 
K e y w o r d s :  t e s t i m o n i o  n a r r a t i v e  r e s e a r c h ,  c o m m u n i t y - b a s e d  
p a r t i c i p a t o r y  r e s e a r c h ,  m a r g i n a l i z e d  c o m m u n i t i e s  a n d  s o c i a l  
w o r k  r e s e a r c h ,  c r i t i c a l  m e t h o d o l o g i e s  
 
B a c k g r o u n d :   
M a r g i n a l i z e d  c o m m u n i t i e s  ( e . g .  u n d o c u m e n t e d  i m m i g r a n t s ,  
w o m e n  o f  c o l o r  l i v i n g  i n  p o v e r t y )  a r e  o f t e n  h e s i t a n t  t o  
p a r t i c i p a t e  i n  r e s e a r c h  s t u d i e s  d u e  t o  m i s r e p r e s e n t a t i o n s  o r  
m i s u s e s  o f  t h e  d a t a  r e t r i e v e d  i n  p r e v i o u s  e m p i r i c a l  
i n v e s t i g a t i o n s .  C r i t i c a l  q u a l i t a t i v e  m e t h o d o l o g i e s  s u c h  a s  
t e s t i m o n i o s  c o m b i n e d  w i t h  c o m m u n i t y - b a s e d  p a r t i c i p a t o r y  
r e s e a r c h  ( C B P R )  o f f e r  a n  a l t e r n a t i v e  r e s e a r c h  p r o c e s s  t o  b e t t e r  
d e c i p h e r  t h e  e x p e r i e n c e s  o f  d i v e r s e  p o p u l a t i o n s  i n  c o n t a c t  w i t h  
s o c i a l  w o r k  p r a c t i t i o n e r s  d u e  t o  e m e r g i n g  s o c i a l  p r o b l e m s  ( e . g .  
a n t i - i m m i g r a n t  s e n t i m e n t ,  d i s c r i m i n a t i o n ) .  T h i s  p a p e r  o f f e r s  a n  
i n n o v a t i v e  a n d  c u l t u r a l l y  r e s p o n s i v e  m e t h o d o l o g i c a l  a p p r o a c h  
t h a t  t a k e s  i n t o  c o n s i d e r a t i o n  t h e  u r g e n c y  o f  t h e s e  e x p e r i e n c e s .  
E x a m p l e s  a r e  h i g h l i g h t e d  f r o m  a n  e m p i r i c a l  s t u d y  c a p t u r i n g  t h e  
h e l p - s e e k i n g  e x p e r i e n c e s  o f  L a t i n a  u n d o c u m e n t e d  i m m i g r a n t s  
l i v i n g  i n  t h e  P a c i f i c  N o r t h w e s t  r e g i o n  o f  t h e  U n i t e d  S t a t e s  t h a t  
h a v e  e x p e r i e n c e d  i n t i m a t e  p a r t n e r  v i o l e n c e  ( I P V ) .  T h e  p a p e r ’ s  
m a i n  p u r p o s e  i s  t o  r e - e n v i s i o n  c o l l a b o r a t i v e  r e s e a r c h  t h a t  
h i g h l i g h t s  c o m p l e x  e x p e r i e n c e s  t h a t  r e q u i r e  a  p r o - a c t i v e  
r e s p o n s e  f r o m  s o c i a l  w o r k  s c h o l a r s  t o  a d d r e s s  s o c i a l  i n j u s t i c e s  
a n d  i n e q u i t i e s  t h a t  t h e s e  c o m m u n i t i e s  c o n t i n u e  t o  e n c o u n t e r .   
 
S u m m a r y :  
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T h i s  p r e s e n t a t i o n  w i l l  i d e n t i f y  w a y s  t h a t  r e s e a r c h  i n i t i a t i v e s  
c a n :  a )  c a p t u r e  c o l l e c t i v e  e x p e r i e n c e s  o f  i n j u s t i c e s ,  b )  o f f e r  
c o l l a b o r a t i v e  p r o c e s s e s  f o r  r e s e a r c h  f i n d i n g s  t h a t  t r a n s f o r m  
h u m a n  s u f f e r i n g ,  a n d  c )  e m p h a s i z e  s t o r y - t e l l i n g  a p p r o a c h e s .   
 
T e s t i m o n i o ,  o r  t e s t i m o n y ,  u t i l i z e s  s t o r y - t e l l i n g  n a r r a t i v e s  w h e r e  
t h e  s t o r y - t e l l e r  “ s p e a k s  t o  r e v e a l  r a c i a l ,  c l a s s e d ,  g e n d e r e d ,  a n d  
n a t i v i s t  i n j u s t i c e s  t h e y  h a v e  s u f f e r e d  a s  a  m e a n s  o f  h e a l i n g ,  
e m p o w e r m e n t ,  a n d  a d v o c a c y  f o r  a  m o r e  h u m a n e  p r e s e n t  a n d  
f u t u r e ”  ( H u b e r ,  2 0 0 9 ,  p .  6 4 3 ) .  T h e  u s e  o f  t e s t i m o n i o  i n  t h e  
c u r r e n t  s t u d y  o f f e r e d  a  s p a c e  f o r  n a r r a t e d  j o u r n e y s  o f  I P V  a n d  
i m m i g r a t i o n  l i f e  e x p e r i e n c e s  w i t h  a t t e n t i o n  t o  i n j u s t i c e s  o n e  h a d  
s u f f e r e d  a n d  t h e  e f f e c t  t h e s e  i n j u s t i c e s  h a d  o n  o n e ’ s  l i f e .  C B P R  
p r i n c i p l e s  w e r e  i n t e g r a t e d  a t  v a r i o u s  s t e p s  o f  t h e  s t u d y .  T h i s  
i n c l u d e d  b e g i n n i n g  w i t h  a  r e s e a r c h  t o p i c  o f  i m p o r t a n c e  t o  t h e  
c o m m u n i t y ,  c r e a t i n g  a  c o l l a b o r a t i v e  r e s e a r c h  a p p r o a c h ,  a n d  
i n c l u d i n g  a l t e r n a t i v e  d e l i v e r a b l e s  t o  s h a r e  f i n d i n g s  ( i . e .  
S p a n i s h  c o m m u n i t y - r a d i o  t a l k s ) .   
 
T h e  h i g h l i g h t e d  s t u d y  a c c e s s e d  t h e  v o i c e s  o f  t h e  a b u s e d  
u n d o c u m e n t e d  i m m i g r a n t  s u r v i v o r s  d i f f e r e n t l y  a n d  b r o a d e n e d  
t h e  c o n v e r s a t i o n  o f  w h a t  w a s  k n o w n  a b o u t  t h e i r  c u l t u r a l  
e x p e r i e n c e s  a s  w e l l  a s  t h e i r  c o l l e c t i v e  e x p e r i e n c e s .  T h e i r  
i m m i g r a t i o n  s t a t u s  p l a c e d  t h e m  a t  r i s k  o f  b e i n g  d i s c r i m i n a t e d  
a g a i n s t ,  e x c l u d e d  f r o m  h a v i n g  a c c e s s  t o  s o c i a l  s u p p o r t  
n e t w o r k s ,  o r  b e i n g  d e n i e d  s o c i a l  s e r v i c e s  w h e n  s e e k i n g  h e l p  f o r  
t h e  v i o l e n c e .  T h i s  m e t h o d o l o g y  s i t u a t e d  c r i t i c a l  r a c e  t h e o r y  
p a r a d i g m s  p r e c i s e l y  t o  e x p a n d  t h e  i n f o r m a t i o n  t h a t  w a s  
a v a i l a b l e  a b o u t  t h e  p h e n o m e n o n  i n  q u e s t i o n  u n d e r  t h e  
p r e c a r i o u s  s o c i a l  c o n t e x t  f o r  u n d o c u m e n t e d  L a t i n a  i m m i g r a n t s  
i n  t h e  U n i t e d  S t a t e s .  
 
I m p l i c a t i o n s :  
T h i s  p a p e r  c o n s i d e r s  t h e  p o s s i b i l i t i e s  f o r  d i f f e r e n t  
m e t h o d o l o g i c a l  a p p r o a c h e s  i n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  t h a t  
s p e c i f i c a l l y  i n c o r p o r a t e  p a r t n e r s h i p s  w i t h  c o m m u n i t y  m e m b e r s  
a n d  a c a d e m i c s  w h i c h  r e c o n s i d e r  t r a d i t i o n a l  “ i v o r y  t o w e r ”  p o w e r  
d y n a m i c s .  T e s t i m o n i o  h a s  b e e n  r e c l a i m e d  a s  a  t o o l  f o r  w o m e n  
o f  c o l o r  t o  t h e o r i z e  o p p r e s s i o n ,  r e s i s t a n c e ,  a n d  s u b j e c t i v i t y .  
E v e n  w i t h  t h e  c r i t i q u e s  t h a t  t e s t i m o n i o  i s  n o t  s t r i c t l y  a b o u t  a n  
‘ a b s o l u t e  t r u t h ’ ,  i t s  f o r m  s e r v e s  a s  a  t o o l  f o r  b u i l d i n g  a  
s o l i d a r i t y  d i s c o u r s e  w i t h  v i c t i m s  o f  s t a t e  t e r r o r i s m  o r  o t h e r  
f o r m s  o f  i n j u s t i c e s .  T h u s ,  i t  c a n  e n g e n d e r  a n d  g e n e r a t e  t h i s  
d i s c o u r s e  o f  s o l i d a r i t y  n e e d e d  t o  b e t t e r  r e p r e s e n t  m a r g i n a l i z e d  
c o m m u n i t i e s ’  e x p e r i e n c e s  i n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h .  
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O R A L  P R E S E N T A T I O N S  6 . 4  

T h e m e  5 :  C o m p l e x i t i e s  a n d  c o n t r o v e r s i e s  a b o u t  t h e  
e f f e c t s  o r  o u t c o m e s  o f  s o c i a l  w o r k  a n d  s o c i a l  w o r k  
r e s e a r c h   
 
( C h a i r :  H e l l e  C a t h r i n e  H a n s e n )  
F r i d a y ,  A p r i l  2 1 s t ,  1 2 : 1 0  p . m .  t o  1 : 4 0  p . m .  
R o o m :  6 . 3  -  N o r d k r a f t  
 
 
2 8 │  W h a t  d o  e v a l u a t i o n s  t e l l  u s  a b o u t  t h e  s t a t e  o f  
c o n t e m p o r a r y  s o c i a l  w o r k ?  
 
M a r t y n  H i g g i n s  ( L o n d o n  S o u t h  B a n k  U n i v e r s i t y ,  U n i t e d  
K i n g d o m )   
 
K e y w o r d s :  e v a l u a t i o n s ,  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h ,  c r i t i c a l  p e d a g o g y  
 
S i n c e  t h e  i n t r o d u c t i o n  i n  E n g l a n d  o f  t h e  s o c i a l  w o r k  d e g r e e  i n  
2 0 0 2  t h e r e  h a v e  b e e n  a  n u m b e r  o f  s i g n i f i c a n t  c h a n g e s  t o  s o c i a l  
w o r k  c u l m i n a t i n g  w i t h  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  S o c i a l  W o r k  
R e f o r m  B o a r d ’ s  i n n o v a t i o n s  i n  2 0 1 3 .  A  q u a l i t a t i v e  c a s e  s t u d y  o f  
t h e s e  r e f o r m s  w a s  u n d e r t a k e n  a f t e r  o b t a i n i n g  e t h i c a l  a p p r o v a l .  
D a t a  w a s  c o l l e c t e d  a t  t w o  d i f f e r e n t  p o i n t s  i n  t i m e  b y  m e a n s  o f  
i n t e r v i e w s  a n d  f o c u s  g r o u p s .  I n t e r v i e w s  w e r e  c o n d u c t e d  w i t h  
a c a d e m i c s  ( 1 0 ) ,  p r a c t i c e  e d u c a t o r s  ( 8 )  a n d  a c a d e m i c s  i n v o l v e d  
i n  p r a c t i c e  l e a r n i n g  ( 2 ) .  T w o  f o c u s  g r o u p s  w e r e  u n d e r t a k e n  w i t h  
s e r v i c e  u s e r s  ( 1 1 )  a n d  t h r e e  f o c u s  g r o u p s  w i t h  s t u d e n t s  ( 1 7 ) .  A  
t o t a l  o f  4 8  p a r t i c i p a n t s  w e r e  i n v o l v e d  i n  t h e  d a t a  c o l l e c t i o n .  
D r a w i n g  o n  t h i s  r e s e a r c h  s t u d y  t h i s  p a p e r  c r i t i c a l l y  e x p l o r e s  t h e  
r o l e  o f  e v a l u a t i o n  r e s e a r c h  i n  s o c i a l  w o r k  a n d  t h e i r  i m p l i c a t i o n s  
f o r  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e  a n d  r e s e a r c h .  E v a l u a t i o n s  c a n  b e  
l i n k e d  t o  w i d e r  t r e n d s  i n  s o c i e t y  s u c h  a s  m o d e r n i t y ,  r e f l e x i v e  
m o d e r n i t y ,  a n d  t h e  a u d i t  s o c i e t y .  T h e s e  w i d e r  i n f l u e n c e s  a f f e c t  
t h e  u s e  o f  e v a l u a t i o n s  i n  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e  a n d  r e s e a r c h .  A  
w a y  f o r w a r d  f o r  s o c i a l  w o r k  i s  p r o p o s e d .  S o c i a l  w o r k  n e e d s  t o  
d e v e l o p  a  c r i t i c a l  p e d a g o g y  o f  h o p e  t o  t r a n s f o r m  t h e  
p r o f e s s i o n ’ s  r e l a t i o n s h i p  n o t  o n l y  t o  r e s e a r c h  b u t  t o  p r a c t i c e  a s  
w e l l .  T h e  k e y  m e s s a g e  o f  t h i s  p a p e r  i s  t h a t  e v a l u a t i o n  s t u d i e s  
m i r r o r  t h e  u n d e r l y i n g  t e n s i o n s  o f  l a t e  m o d e r n i t y .  T h e r e f o r e ,  
s o c i a l  w o r k  a n d  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  n e e d  t o  a d o p t  a  c r i t i c a l  
p e d a g o g i c  a p p r o a c h  t o  t h e  u s e  o f  e v a l u a t i o n  r e s e a r c h .  
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3 7 3 │  E x e c u t i v e  R o l e  i n  S o c i a l  W o r k :  C o m p l e x i t y  a n d  
c o n t r o v e r s y  
 
P a u l a  S o u s a  ( T r á s - o s - M o n t e s  e  A l t o  D o u r o  U n i v e r s i t y ,  P o r t u g a l )  
J o s e  L u i s  A l m e i d a  ( T r á s - o s - M o n t e s  e  A l t o  D o u r o  U n i v e r s i t y ,  
P o r t u g a l )  
 
K e y w o r d s :  m u l t i p l e  r o l e s ,  e x e c u t i v e  r o l e ,  d i r e c t  w o r k  r o l e ,  
p r o f e s s i o n a l  j u r i s d i c t i o n  
 
B a c k g r o u n d  a n d  p u r p o s e :   
T h e r e  r e m a i n s ,  a m o n g  s o c i a l  w o r k e r s ,  m u c h  c o n f u s i o n  a n d  
u n c e r t a i n t y  a b o u t  t h e  r o l e ( s )  o f  s o c i a l  w o r k e r  a n d  s u c h  
u n c e r t a i n t y  h a s  a  s t r o n g  i m p a c t  o n  t h e  o w n  d e l i m i t a t i o n  o f  t h e  
p r o f e s s i o n a l  j u r i s d i c t i o n  o f  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e .  T h e  c o n c e p t  o f  
' j u r i s d i c t i o n '  a p p l i e d  t o  t h e  s u b j e c t  o f  p r o f e s s i o n  c o m e s  f r o m  
F r e i d s o n  ( 1 9 8 6 )  a n d  A b b o t t  ( 1 9 8 8 ) .  
T h i s  p r o b l e m  h a s  b e e n  d e t e c t e d ,  a s  a  s o c i a l  w o r k e r s  e d u c a t o r s  
f o r  s e v e r a l  y e a r s ,  d u r i n g  t h e  f i e l d  e d u c a t i o n  w h e r e  b o t h  
s t u d e n t s  a n d  p r o f e s s i o n a l s  r e p o r t e d  t h a t  d i f f i c u l t y  i n  d e f i n i n g  
a n d  d i s t i n g u i s h i n g  p r o f e s s i o n a l  r o l e s .  
I t  i s  c o n s i d e r e d  a n  i s s u e  o f  g r e a t  r e l e v a n c e  f o r  t h e  r e a s o n  t h a t  
s o c i a l  w o r k  a s  a  ‘ p r a c t i c e - b a s e d  p r o f e s s i o n ’  ( I F S W ,  I A S S W ,  
2 0 1 4 )  r e q u i r e s  a  c l e a r  u n d e r s t a n d i n g  o f  s o c i a l  w o r k  r o l e s  i n  
d a i l y  p r a c t i c e .  
 
T h i s  r e s e a r c h  s t e m s  f r o m  t h e  r e s u l t s  o b t a i n e d  i n  a  d o c t o r a l  
r e s e a r c h  ( P h D )  i n  S o c i a l  W o r k  ( 2 0 1 4 ) ,  w h i c h  h a d  a s  s t u d y  
o b j e c t i v e :  E x a m i n e  t h e  d a i l y  p r a c t i c e s  o f  a  g r o u p  o f  s o c i a l  
w o r k e r s  w o r k i n g  i n  d i f f e r e n t  c o n t e x t s  a n d  t h u s  a n a l y z e  t h e  t y p e  
o f  r o l e s  p l a y e d  b y  t h e s e  s o c i a l  w o r k e r s .  
W e  c o n d u c t e d  a  l i t e r a t u r e  r e v i e w  w h i c h  s t o o d  o u t  t h e  i d e a  o f  
m u l t i p l e  r o l e s  o f  s o c i a l  w o r k e r s .  " M u l t i p l e  r o l e s  a r e  a n  e s s e n t i a l  
p a r t  o f  h u m a n  r e l a t i o n s h i p s  a n d  a r e  i n h e r e n t  i n  c o m p l e x  s o c i a l  
w o r k  p r a c t i c e "  ( H i g h a m ,  2 0 0 6 ,  p .  8 3 ) .  T h i s  m u l t i p l i c i t y  o f  r o l e s  
i s  a l s o  r e f e r r e d  b y  B e c k e t t  ( 2 0 0 6 ,  2 0 1 0 )  s t a t i n g  t h a t  t h i s  i s  a  
d i s t i n c t i v e  f e a t u r e  o f  t h e  s o c i a l  w o r k ,  " s o c i a l  w o r k e r s  d o  
c h a r a c t e r i s t i c a l l y  c o m b i n e  s e v e r a l  r o l e s "  ( B e c k e t t ,  2 0 1 0 ,  p .  5 5 ) .  
H o w e v e r ,  t h i s  m u l t i p l i c i t y  o f  r o l e s  i s  p e r c e i v e d  a s  h i g h l y  
c o m p l e x  f o r  m a n y  s o c i a l  w o r k e r s  w h o  s e e  t h i s  c h a r a c t e r i s t i c  a s  
c o n f u s i n g  a n d  a m b i g u o u s .  T h u s ,  w h e n  n o t  p r o p e r l y  c l a r i f i e d  f o r  
S o c i a l  W o r k e r s  t h e m s e l v e s ,  d r a g  a n  u n c e r t a i n t y  r e g a r d i n g  t h e  
d e f i n i t i o n  o f  h i s  o w n  p r a c t i c e  d u e  t o  t h e  u n d e f i n a b l e  n a t u r e  o f  
i t .  
 
T h e r e f o r e ,  i t  h a s  d e f i n e d  t h e  f o l l o w i n g  r e s e a r c h  q u e s t i o n ( s ) :   
T h e  s o c i a l  w o r k e r s  w h o  w o r k  i n  d i f f e r e n t  c o n t e x t s  a n d  
p l a c e m e n t s  a r e  p e r f e c t l y  i n f o r m e d  a b o u t  t h e  r o l e s  t h e y  p l a y ?  
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A r e  t h e y  a b l e  t o  e x p l a i n  a n d  d e s i g n a t e  s o m e  o f  t h e s e  r o l e s ?  I n  
p a r t i c u l a r ,  t h e r e  i s  a  r o l e  t h a t  a s s u m e s  a  g r e a t e r  
p r e d o m i n a n c e ?  
 
M e t h o d s :   
F o r  t h e  c o l l e c t i o n  o f  e m p i r i c a l  d a t a  t h e r e  w a s  r e c o u r s e  t o  S e m i -
s t r u c t u r e d  i n t e r v i e w  d u e  t o  i t s  f l e x i b l e  s t r u c t u r e  ( W a r r e n ,  
2 0 0 9 ) ,  s p e c i f i c a l l y  t h e  ' f o c u s e d  i n t e r v i e w '  ( F l i c k ,  2 0 0 5 ,  p .  7 7 ) .  
T h i s  t y p e  o f  i n t e r v i e w  i n t e n d s  t o  f o c u s  o n  t h e  s u b j e c t  u n d e r  
s t u d y  a n d  f o r  t h i s  t o  h a p p e n  a r e  d e f i n e d  f o u r  k e y  c r i t e r i a :  n o n -
d i r e c t i v i t y ,  s p e c i f i c i t y ,  b r e a d t h  a n d  d e p t h ,  a s  w e l l  a s  t a k e  i n t o  
a c c o u n t  t h e  p e r s o n a l  c o n t e x t  o f  t h e  i n t e r v i e w e e  ( s e e  F l i c k ,  
2 0 0 5  p .  7 8 ) .   
R e g a r d i n g  t h e  S a m p l e ,  w a s  e l e c t e d  t h e  M u l t i - c a s e  s a m p l i n g  
b a s e d  o n  t h e  p r i n c i p l e  o f  d i v e r s i f i c a t i o n  s i n c e  t h i s  i s  s e e n  a s  
t h e  m a i n  c r i t e r i o n  f o r  s e l e c t i o n  i n  q u a l i t a t i v e  s a m p l e s .  
R e g a r d i n g  t h e  d e c i s i o n  t o  l i m i t  t h e  n u m b e r  o f  i n d i v i d u a l s  t o  
i n t e r v i e w ,  i t  w a s  f o l l o w e d  t h e  c r i t e r i a  o f  ' t h e o r e t i c a l  s a t u r a t i o n ' .  
( F l i c k ,  2 0 0 5 ,  p .  6 7 ) ,  t h a t  i s ,  w h e n  c o n s i d e r e d  t o  h a v e  r e a c h e d  
t h e  p o i n t  o f  ' t h e o r e t i c a l  s a t u r a t i o n '  i t  w a s  g i v e n  b y  f i n i s h e d  a n d  
c l o s e d  t h e  s a m p l e ,  a n d  t h a t  h a p p e n e d  a f t e r  h a v i n g  c o n d u c t e d  
2 6  i n t e r v i e w s .  
T h e  d a t a  a n a l y s i s  w a s  p e r f o r m e d  t h r o u g h  a n  i n t e r v i e w  c o d i n g  
p r o c e s s  b a s e d  o n  a n a l y s i s  p r o c e d u r e s  o f  G r o u n d e d  T h e o r y  
( C h a r m a z ,  2 0 0 9 ) ,  f o l l o w i n g  t h e  t h r e e  p h a s e s :  o p e n  c o d i n g ,  a x i a l  
c o d i n g  a n d  s e l e c t i v e  c o d i n g .  T h i s  c o d i n g  p r o c e s s  a l l o w e d  
d e f i n e  t h e  c e n t r a l  c a t e g o r i e s  a n d  t h e  m a i n  o u t c o m e s .  
 
R e s u l t s  a n d  d i s c u s s i o n :   
T h e  m a i n  r e s u l t  i s  t h e  f i n d i n g  o f  a  g r e a t  i g n o r a n c e  o n  t h e  p a r t  
o f  s o c i a l  w o r k e r s  i n t e r v i e w e d  r e g a r d i n g  t h e  m u l t i p l e  r o l e s  t h e y  
p l a y ,  t h a t  i s ,  t h e y  d e s c r i b e  t h e  c o n t e n t s  o f  t h e s e  r o l e s  b u t  
c a n n o t  e x p l a i n  a n d  c l a r i f y  t h e  i n h e r e n t  c o m p l e x i t y  o f  t h e s e  a n d  
e v e n  l e s s  g i v e  t h e m  n a m e s ,  i n c l u d i n g  t h e  t e r m i n o l o g i e s  t h a t  
i d e n t i f y  a n d  d e f i n e  t h e m .  
B u t  t h e  f i n d i n g ,  p e r h a p s ,  m o r e  c o n t r o v e r s i a l  w a s  t o  h a v e  a r i s e n  
a s  t h e  m o s t  p r o m i n e n t  r o l e  i n  t h e  d a i l y  p r a c t i c e s  o f  s o c i a l  w o r k  
t h e  E x e c u t i v e  R o l e ,  u s i n g  t h e  t e r m  a n d  a r g u m e n t s  p r e s e n t e d  b y  
B e c k e t t  ( 2 0 0 6 ;  2 0 1 0 ) .  
Y e t ,  a  r e l e v a n t  c o n t r i b u t i o n  t o  t h e  d i s c u s s i o n  i s  t h e  c o n t r o v e r s y  
o v e r  t h e  E x e c u t i v e  R o l e ,  w h i c h  s o m e  c o n s i d e r  v e r y  
c h a r a c t e r i s t i c  o f  s o c i a l  w o r k ,  s t a t i n g  t h a t  " t h e y  a r e  a r g u a b l y  
w h a t  m a k e  s o c i a l  w o r k  a  s e p a r a t e  a n d  d i s t i n c t  a c t i v i t y .  T h e y  
a r e  i n  a  s e n s e  i t s  s o u l  " ( B e c k e t t ,  2 0 1 0 ,  p .  5 1 ) ,  b u t  s o m e  o f  t h e  
s o c i a l  w o r k e r s  i n t e r v i e w e d  s a i d  t h a t  s o c i a l  w o r k  w a s  t o  m o v e  
a w a y  f r o m  w h a t  t h e y  c o n s i d e r e d  t o  b e  t h e  " p u r e "  s o c i a l  w o r k ,  a s  
h a s  i n c r e a s i n g l y  m o v e d  a w a y  f r o m  i t s  c o m m i t m e n t s  t o  d i r e c t  
w o r k  w i t h  i n d i v i d u a l s ,  f a m i l i e s  a n d  c o m m u n i t i e s  a n d  t h e r e b y  
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m i t i g a t i n g  t h e  D i r e c t  W o r k  R o l e .  
 
C o n c l u s i o n s  a n d  i m p l i c a t i o n s :   
T h e  m a i n  o u t c o m e  o f  t h e  s t u d y  s h o w s  t h a t  t h e  E x e c u t i v e  R o l e  i s  
t h e  o n e  t h a t  o c c u r s  m o r e  i n  t h e  p r a c t i c e  o f  s o c i a l  w o r k e r  d u e  t o  
t h e  f a c t  o f  w o r k  i n  h e l p i n g  a n d  c h a n g i n g  l i v i n g  c o n d i t i o n s  m u c h  
m o r e  o n  “ b a c k s t a g e ”  a n d  n o t  s o  m u c h  o n  p e r s o n a l  i n t e r a c t i o n  
w i t h  s e r v i c e  u s e r s .  W o r k i n g  o n  t h e  “ b a c k s t a g e "  r e f e r s ,  e . g . ,  t o  
m o b i l i z e  e x t e r n a l  r e s o u r c e s  ( o t h e r  o r g a n i z a t i o n s ,  s e r v i c e s ,  
p r o f e s s i o n a l ,  e t c . ) .  
T h i s  E x e c u t i v e  R o l e  i s  q u i t e  c o m p l e x  a s  i t  e n c o m p a s s e s  
d i f f e r e n t  t y p e s :  G a t e k e e p e r ;  C a r e  m a n a g e r  /  c a r e  c o - o r d i n a t o r ;  
R e s p o n s a b i l i t y  h o l d e r ;  C o n t r o l  a g e n t ;  M u l t i - a g e n c y  c o - o r d i n a t o r  
/  k e y w o r k e r ;  S e r v i c e  d e v e l o p e r  ( b a s e d  o n  B e c k e t t ,  2 0 1 0 ,  p .  5 2 -
5 5 ) .  T h i s  v a r i e t y  w a s  e v i d e n c e d  i n  t h e  s t u d y  w h i c h  s h o w s  n o t  
o n l y  t h e  c o m p l e x i t y  o f  t h e  E x e c u t i v e  R o l e  a s  w e l l  a s  t h e  
c o m p l e x i t y  o f  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e  i n  g e n e r a l .  
S e v e r a l  i m p l i c a t i o n s  f o r  p r a c t i c e  c a n  b e  d r a w  f r o m  t h e  
p r e v a l e n c e  o f  t h e  E x e c u t i v e  R o l e ,  b u t  w e  h i g h l i g h t  t h e  
c o n t r i b u t i o n  t h a t  c o u l d  g i v e  t o  t h e  j u r i s d i c t i o n  o f  t h e  
p r o f e s s i o n a l  a c t i v i t y  b e c a u s e  i f ,  a s  s u g g e s t e d  b y  T h o m p s o n  
( 2 0 0 0 ,  p . 1 3 ) ,  " s o c i a l  w o r k  i s  w h a t  s o c i a l  w o r k e r s  d o "  t h i s  m e a n s  
t h a t  t h e r e  n e e d s  t o  b e  g r e a t e r  a w a r e n e s s  o f  t h i s  r o l e  a m o n g  
s o c i a l  w o r k e r s  i n  o r d e r  t o  c o n t r i b u t e  t o  a  m a j o r  c l a r i f i c a t i o n  a n d  
d e l i m i t a t i o n  o f  t h e  j u r i s d i c t i o n  o f  p r o f e s s i o n a l  p r a c t i c e .  
 
 

4 1 5 │  I m p r i s o n e d  m e n  a s  f a t h e r s  -  s t r e n g t h e n i n g  f a m i l y  
r e l a t i o n s h i p s  
 
J o h n  D e v a n e y ,  ( Q u e e n ' s  U n i v e r s i t y  B e l f a s t ,  N o r t h e r n  I r e l a n d ,  
U n i t e d  K i n g d o m )   
M i c h e l l e  B u t l e r ,  ( Q u e e n ' s  U n i v e r s i t y  B e l f a s t ,  N o r t h e r n  I r e l a n d ,  
U n i t e d  K i n g d o m )   
D a v i d  H a y e s  ( Q u e e n ' s  U n i v e r s i t y  B e l f a s t ,  N o r t h e r n  I r e l a n d ,  
U n i t e d  K i n g d o m )   
A n d r e w  P e r c y  ( Q u e e n ' s  U n i v e r s i t y  B e l f a s t ,  N o r t h e r n  I r e l a n d ,  
U n i t e d  K i n g d o m )  
 
K e y w o r d s :  c h i l d r e n ,  i m p r i s o n m e n t ,  o f f e n d i n g ,  f a m i l i e s  
 
B a c k g r o u n d  a n d  p u r p o s e :   
W h e n  m e n  a r e  i m p r i s o n e d  t h e  e f f e c t s  a r e  f e l t  n o t  o n l y  b y  t h e m  
b u t  a l s o  b y  t h e i r  f a m i l i e s ,  a n d  i n  p a r t i c u l a r  t h e i r  c h i l d r e n .  
R e s e a r c h  h i g h l i g h t s  t h a t  t h e  c h i l d r e n  o f  i m p r i s o n e d  f a t h e r s  
h a v e  s i g n i f i c a n t l y  p o o r e r  s o c i a l ,  e m o t i o n a l  a n d  p s y c h o l o g i c a l  
o u t c o m e s  c o m p a r e d  t o  t h e i r  p e e r s  i n  t h e  i m m e d i a t e  a n d  l o n g e r  
t e r m .  A s  s u c h  s o c i a l  w o r k e r s  s h o u l d  b e  c o n c e r n e d  a b o u t  h o w  
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b e s t  t o  s u p p o r t  t h e  c h i l d r e n  o f  p r i s o n e r s .  T h i s  q u a l i t a t i v e  s t u d y  
e x a m i n e d  t h e  o u t c o m e s  o f  a n  i n n o v a t i v e  p a r e n t i n g  p r o g r a m m e  
f o r  f a t h e r s  i n  N o r t h e r n  I r e l a n d ' s  m a x i m u m  s e c u r i t y  p r i s o n .  T h e  
s t u d y  s o u g h t  t o :  

-  E x a m i n e  t h e  r a t i o n a l e ,  d e s i g n  a n d  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  
F a m i l i e s  M a t t e r  p r o g r a m m e .  

-  A s s e s s  i f  p r o g r a m m e  p a r t i c i p a t i o n  c a n  r e d u c e  s o m e  o f  
t h e  n e g a t i v e  e f f e c t s  o f  i m p r i s o n m e n t  f o r  f a t h e r s ,  t h e i r  
p a r t n e r s / c a r e g i v e r s  a n d  c h i l d r e n .  

-  E x a m i n e  i f  t h e  F a m i l i e s  M a t t e r  p r o g r a m m e  c a n  h e l p  
i m p r o v e  r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  f a t h e r s  a n d  t h e i r  f a m i l i e s  
d u r i n g  i m p r i s o n m e n t .  

-  A s s e s s  i f  p r o g r a m m e  p a r t i c i p a t i o n  a f f e c t s  o r d e r  a n d  
c o n t r o l  w i t h i n  t h e  p r i s o n  a n d  q u a l i t y  o f  l i f e  a n d  
p s y c h o l o g i c a l  w e l l - b e i n g  f o r  f a t h e r s .  

-  D e v e l o p  a  p r e l i m i n a r y  ‘ t h e o r y  o f  a c t i o n ’  l i n k i n g  
p r o g r a m m e  c o m p o n e n t s  a n d  a c t i v i t i e s  t o  s h o r t  t e r m  
c h a n g e s  a t  t h e  p r i s o n ,  f a t h e r  a n d  f a m i l y  l e v e l  a s  w e l l  a s  
p o t e n t i a l  l o n g e r  t e r m  o u t c o m e s .  

 
M e t h o d s :   
A  m i x e d  m e t h o d s  d e s i g n  w a s  u s e d  i n  t h i s  s t u d y ,  c o m b i n i n g  
e t h n o g r a p h i c  a p p r o a c h e s  w i t h  i n t e r v i e w s  w i t h  f a t h e r s ,  f a m i l y  
m e m b e r s  a n d  p r o f e s s i o n a l s  i n v o l v e d  i n  t h e  d e l i v e r y  o f  t h e  
p r o g r a m m e .  O n e  c o h o r t  o f  f a t h e r s  a n d  t h e i r  f a m i l i e s  w e r e  
f o l l o w e d  t h r o u g h o u t  t h e  1 7  w e e k  p r o g r a m m e  i n  2 0 1 5 - 2 0 1 6  i n  a n  
a t t e m p t  t o  o u t l i n e  h o w  p r o g r a m m e  c o m p o n e n t s  l i n k e d  t o  
o b s e r v e d  a n d  r e p o r t e d  c h a n g e s  i n  f a t h e r s ,  f a m i l i e s  a n d  t h e  
p r i s o n  e n v i r o n m e n t .   
 
R e s u l t s :   
T h e  r e s e a r c h  f i n d i n g s  c a n  b e  g r o u p e d  u n d e r  t h r e e  h e a d i n g s :  
p r o g r a m m e  d e s i g n  a n d  d e l i v e r y ;  b e n e f i t s  o f  t h e  F a m i l i e s  M a t t e r  
p r o g r a m m e  t o  i m p r i s o n e d  m e n ,  t h e i r  f e m a l e  p a r t n e r s  a n d  
c h i l d r e n ,  a n d  p r i s o n  s t a f f ;  a n d  p o t e n t i a l  i s s u e s  g o i n g  f o r w a r d .  
O v e r a l l  t h e  p r o g r a m m e  w a s  v i e w e d  a s  p o s i t i v e  b y  a l l  i n v o l v e d ,  
b o t h  i n  s e e k i n g  t o  m a i n t a i n  a n d  d e v e l o p  t h e  r e l a t i o n s h i p s  
b e t w e e n  f a t h e r s  a n d  t h e i r  c h i l d r e n ,  w h i l e  a l s o  r e d u c i n g  m e n ' s  
p r o b l e m a t i c  b e h a v i o u r  w i t h i n  t h e  p r i s o n .  T h e  p r o g r a m m e  
c o n t e n t  a n d  d e l i v e r y  s t y l e  w e r e  s e e n  a s  e s s e n t i a l  c o m p o n e n t s  
i n  m a x i m i s i n g  t h e  b e n e f i t s  f o r  a l l  p a r t i c i p a n t s .  H o w e v e r ,  
d e l i v e r i n g  a  p r o g r a m m e  a i m e d  a t  e d u c a t i n g  a n d  e m p o w e r i n g  
m e n  i s  n o t  s t r a i g h t f o r w a r d  w i t h i n  a  r e g i m e  d e s i g n e d  t o  c o n t a i n  
a n d  c o n t r o l  d a n g e r o u s  i n d i v i d u a l s .  
 
C o n c l u s i o n s  a n d  i m p l i c a t i o n s :   
T h i s  e x p l o r a t o r y  s t u d y  h i g h l i g h t s  t h e  i m p o r t a n c e  o f  r e c o g n i s i n g  
i m p r i s o n e d  m e n ’ s  r o l e  a s  f a t h e r s ,  a n d  t h e  b e n e f i t s  f o r  t h e i r  
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c h i l d r e n ,  t h e i r  p a r t n e r s  a n d  t h e m s e l v e s .  I t  a l s o  s u p p o r t s  t h e  
r e c e n t  l i t e r a t u r e  o n  d e s i s t a n c e  f r o m  c r i m e ,  a n d  t h e  i m p o r t a n c e  
o f  s e e k i n g  t o  e f f e c t  c h a n g e  f o r  t h o s e  w h o  h a v e  o f f e n d e d  w i t h i n  
t h e  c o n t e x t  o f  t h e i r  f a m i l y  r e l a t i o n s h i p s .  T h i s  s t u d y  r a i s e s  
i m p o r t a n t  i s s u e s  f o r  t h e  r o l e  o f  s o c i a l  w o r k  i n  w o r k i n g  i n  
c r i m i n a l  j u s t i c e  a t  a  t i m e  w h e n  t h e  r h e t o r i c  o f  p u n i s h m e n t  i s  
e c l i p s i n g  t h e  c a l l  f o r  r e h a b i l i t a t i o n .  
 

 

4 4 6 │  S o c i o m a t e r i a l i t y  o f  e x p e r t i s e  i n  s o c i a l  s e r v i c e s  –  a  
t h e o r e t i c a l  s t u d y  i n  t h e  c o n t e x t  o f  F i n n i s h  s o c i a l  a n d  h e a l t h  
c a r e  r e f o r m  
 
R a i j a  K o s k i n e n  ( U n i v e r s i t y  o f  H e l s i n k i ,  F i n l a n d )  
 
K e y w o r d s :  c o m p l e x i t y ,  d i g i t a l i z a t i o n ,  e x p e r t i s e ,  s o c i a l  
s e r v i c e s ,  s o c i o m a t e r i a l i t y  
 
T h i s  t h e o r e t i c a l  p a p e r  f o c u s e s  o n  t h e  t h e m e  o f  e x p e r t i s e  i n  t h e  
c o m p l e x i t y  o f  s o c i a l  s e r v i c e s .  T h e  d i s c u s s i o n  i s  c o n t e x t u a l i z e d  
i n  t h e  c u r r e n t  e x t e n s i v e  r e f o r m  o f  F i n n i s h  s o c i a l  a n d  h e a l t h  
c a r e .  F i n l a n d  r e p r e s e n t s  t h e  N o r d i c  w e l f a r e  m o d e l  k n o w n  o f  
c h a r a c t e r i s t i c s  s u c h  a s  c o m p r e h e n s i v e  p u b l i c  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  
b a s i c  w e l f a r e  t a s k s ,  a  s t r o n g  g o v e r n m e n t  r o l e  i n  a l l  p o l i c y  
a r e a s  a n d  h i g h  d e g r e e  o f  u n i v e r s a l i s m .  T h e  f i n a n c i a l  b a s i s  o f  
t h e  w e l f a r e  s y s t e m  l a y s  i n  t a x a t i o n  a n d  r e d i s t r i b u t i o n .  T h e  
d e m o g r a p h i c  c h a n g e ,  e s p e c i a l l y  t h e  w e l f a r e  n e e d s  o f  t h e  
i n c r e a s i n g  a g e i n g  p o p u l a t i o n  c r e a t e  e c o n o m i c  c h a l l e n g e s .  
 
T h e  c u r r e n t  r e f o r m  c o v e r s  c h a n g e s  i n  l e g i s l a t i o n  a s  w e l l  a s  i n  
t h e  o r g a n i z a t i o n a l  s t r u c t u r e s  a n d  t h e  r o l e s  o f  e x p e r t i s e  i n  t h e  
l o c a l ,  r e g i o n a l  a n d  n a t i o n a l  l e v e l .  T h e  a i m  i s  t o  p r o c e e d  w i t h  
t h e  r e f o r m  g r a d u a l l y ,  i n  o r d e r  t o  i m p l e m e n t  a  n e w  s y s t e m  i n  
2 0 1 9 .  O n e  e l e m e n t  i n  t h e  r e f o r m  c o n c e r n s  d i g i t a l i z a t i o n .  T h i s  
i m p l i e s  n e w  c h a l l e n g e s  f o r  t h e  e x p e r t i s e  i n  s o c i a l  s e r v i c e s .   
 
S o c i o m a t e r i a l i t y ,  a  c o n c e p t u a l  u m b r e l l a  i n t r o d u c e d  b y  
O r l i k o w s k i  &  S c o t t  a d v a n c e s  t h e  v i e w  t h a t  t h e r e  i s  a n  i n h e r e n t  
i n s e p a r a b i l i t y  b e t w e e n  t h e  t e c h n i c a l  a n d  t h e  s o c i a l .  I n  t h i s  
p r e s e n t a t i o n ,  t h e  i d e a s  o f  s o c i o m a t e r i a l i t y  a r e  f u r t h e r  
d i s c u s s e d  b a s e d  o n  t h e  s t u d i e s  o f  s e v e r a l  s c h o l a r s  s u c h  a s  
P i c k e r i n g ,  B a r a d ,  L e o n a r d i  a n d  G h e r a r d i .  F u r t h e r m o r e ,  t h e s e  
i d e a s  a r e  v i e w e d  i n  t h e  c o n t e x t  o f  t h e  F i n n i s h  s o c i a l  a n d  h e a l t h  
c a r e  r e f o r m  a n d  t h e  e f f o r t s  t o  u t i l i z e  d i g i t a l i z a t i o n  a s  p a r t  o f  i t .   
 
T h i s  p r e s e n t a t i o n  p r o v i d e s  c o n c e p t u a l i z a t i o n s  a n d  t h e o r i z i n g  
a d d r e s s i n g  p o l i t i c a l ,  a d m i n i s t r a t i v e  a n d  e c o n o m i c  i n f l u e n c e s  
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a n d  c h a l l e n g e s  f o r  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  i n  t h e  c o m p l e x i t y  o f  
w e l f a r e  s y s t e m .  C o n c e r n i n g  d i g i t a l i z a t i o n ,  t h e  i d e a s  o f  
s o c i o m a t e r i a l i t y  g i v e  i n s i g h t  t o  t h e  c o m p l e x  d y n a m i c s  o f  w e l f a r e  
p r a c t i c e s  a s  n o n - h u m a n  e l e m e n t s ,  s u c h  a s  n e w  d i g i t a l  
t e c h n o l o g y  i s  i n v o l v e d  i n  t h e  p r a c t i c a l  w o r k  i n  t h e  r e a l m  o f  
s o c i a l  s e r v i c e s .  I n  o r d e r  t o  p r e v a i l ,  s o c i a l  w o r k  a n d  s o c i a l  w o r k  
r e s e a r c h  n e e d  t o  r e c o g n i s e  t h e  p h e n o m e n a  i n v o l v e d .  
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O R A L  P R E S E N T A T I O N S  6 . 5  

T h e m e  6 :  R e s e a r c h  o n  d i f f e r e n t  f o r m s  o f  
p a r t n e r s h i p s / c o o p e r a t i o n  –  i n c l u d i n g  p o w e r  a n d  
c o n f l i c t s  i n  s o c i a l  w o r k   
 
( C h a i r :  M i a  A r p  F a l l o v )  
F r i d a y ,  A p r i l  2 1 s t ,  1 2 : 1 0  p . m .  t o  1 : 4 0  p . m .  
R o o m :  1 0 . 1 5  -  N o r d k r a f t  
 
 
7 7  │  E t h i c a l  r e v i e w  o f  c o l l a b o r a t i v e  r e s e a r c h  i n  s o c i a l  w o r k  
 
L a u r a  C h u b b  ( U n i v e r s i t y  o f  A u c k l a n d ,  N e w  Z e a l a n d )   
C h r i s t a  F o u c h e  ( U n i v e r s i t y  o f  A u c k l a n d ,  N e w  Z e a l a n d )  
 
K e y w o r d s :  r e s e a r c h  e t h i c s ,  e t h i c a l  r e v i e w ,  c o l l a b o r a t i v e  
r e s e a r c h  a p p r o a c h e s  
 
B a c k g r o u n d :  R e s e a r c h  a i m e d  a t  c o m m u n i t y  i n v o l v e m e n t  o r  
c o l l a b o r a t i o n  w i t h  s e r v i c e  u s e r s  h a v e  e x p a n d e d  c o n s i d e r a b l y  
s i n c e  t h e  e a r l y  2 0 0 0 ’ s .  T h e  c r i t e r i a  u s e d  f o r  e t h i c a l  r e v i e w  h a v e  
b e e n  s l o w  t o  a d a p t  t o  t h e  e m e r g e n t  a n d  p a r t i c i p a t o r y  n a t u r e  o f  
t h i s  r e s e a r c h .  T h i s  r e s u l t e d  i n  r e s e a r c h e r s  r e p o r t i n g  n e g a t i v e  
a t t i t u d e s  t o w a r d s ,  a n d  e x p e r i e n c e s  w i t h ,  r e v i e w  b o a r d s  a n d  
e t h i c s  r e v i e w  p r o c e s s e s ;  p a i n t i n g  e t h i c a l  r e v i e w  c o m m i t t e e s  a t  
t i m e s  a s  i n s u f f i c i e n t  o r  u n n e c e s s a r y .  I t  i s  w i d e l y  a c c e p t e d  
t h o u g h  t h a t  e t h i c a l  r e v i e w  i s  a  n e c e s s a r y  p r o c e s s  t o  s a f e g u a r d  
r e s e a r c h e r s  a n d  p a r t i c i p a n t s  w h i l s t  e n s u r i n g  a c c o u n t a b i l i t y  b y  
b o t h  r e s e a r c h e r s  a n d  o r g a n i z a t i o n s .  T h i s  r a i s e d  t h e  q u e s t i o n  o n  
c u r r e n t  k n o w l e d g e  a b o u t  p r a c t i c e s  t o  e f f e c t i v e l y  m a n a g e  e t h i c a l  
r e v i e w  p r o c e s s e s  i n  c o l l a b o r a t i v e  r e s e a r c h .  T h i s  p r e s e n t a t i o n  
w i l l  a d d r e s s  t h e  m a i n  t h e m e  b y  f o c u s i n g  o n  b o t h  t h e  g e n e r i c  
c h a l l e n g e s  r e s e a r c h e r s  r e p o r t  i n  m a n a g i n g  e t h i c a l  r e v i e w  a n d  o f  
s t r a t e g i e s  u t i l i z e d  o r  r e c o m m e n d e d  t o  c o n d u c t  p a r t i c i p a t o r y  
r e s e a r c h  i n  a n  e t h i c a l  m a n n e r .  I t  f i t s  t h e  s u b - t h e m e  o f  r e s e a r c h  
o n  d i f f e r e n t  f o r m s  o f  p a r t n e r s h i p s ,  a s  i t  w i l l  h i g h l i g h t  t h e  
r e l a t i o n s h i p  w i t h  e t h i c a l  r e v i e w  c o m m i t t e e s  i n  s o c i a l  w o r k  
r e s e a r c h .   
 
M e t h o d s :  A  s y n t h e s i s  o f  t h e  3 9  a r t i c l e s  p u b l i s h e d  i n  E n g l i s h  i n  
t h e  p e r i o d  2 0 0 0 - 2 0 1 4  w a s  u n d e r t a k e n  t o  a s s e s s  t h e  s t a t e  o f  
p l a y  r e g a r d i n g  r e p o r t e d  c h a l l e n g e s  w i t h  e t h i c a l  r e v i e w  o f  
c o l l a b o r a t i v e  r e s e a r c h .  T h e  c o n t r a s t i n g  e x p e r i e n c e s  o f  
r e s e a r c h e r s  a n d  e t h i c a l  r e v i e w  c o m m i t t e e  m e m b e r s  w e r e  
c o n s i d e r e d  i n  a r t i c l e s  w h e r e  t h e  p r i m a r y  f o c u s  w a s  r e l a t e d  t o  
i s s u e s  w i t h  e t h i c a l  r e v i e w  o f  c o l l a b o r a t i v e  r e s e a r c h .   
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R e s u l t s :  T h e  f o c u s  o f  t h i s  p r e s e n t a t i o n  w i l l  b e  o n  t h e  g e n e r i c  
c h a l l e n g e s  r e s e a r c h e r s  r e p o r t  i n  m a n a g i n g  e t h i c a l  r e v i e w  a n d  o f  
s t r a t e g i e s  u t i l i z e d  o r  r e c o m m e n d e d  t o  c o n d u c t  p a r t i c i p a t o r y  
r e s e a r c h  i n  a n  e t h i c a l  m a n n e r .  T h e s e  i n c l u d e  c o n s i d e r a t i o n  o f  
t h e  c o n c e p t s  ‘ c o m m u n i t y ’ ,  ‘ p a r t i c i p a n t ’ ,  a n d  ‘ v u l n e r a b i l i t y ’  i n  
c o n d u c t i n g  c o l l a b o r a t i v e  r e s e a r c h ,  a n d  a t t e n t i o n  t o  h o w  w e  
e x e r t  c o n t r o l ,  v i e w  p o w e r  i m b a l a n c e s ,  a n d  p e r c e i v e  s a f e t y  o f  
p a r t i c i p a n t s .  E n g a g e m e n t  i s  s e e n  a s  a  c r u c i a l  s t r a t e g y  t o  
e n s u r e  s a f e t y  a n d  e t h i c a l  c o n d u c t ,  e v e n  t h o u g h  t h e  n a t u r e  a n d  
p r o c e s s  o f  t h i s  e n g a g e m e n t  b e t w e e n  c o m m u n i t i e s ,  r e s e a r c h e r s  
a n d  e t h i c a l  r e v i e w  c o m m i t t e e s  i s  u n c l e a r .   
 
C o n c l u s i o n s  a n d  i m p l i c a t i o n s :  W i t h  r e s e a r c h  b e i n g  a  p o w e r f u l  
w a y  t h r o u g h  w h i c h  t h e  v o i c e s  o f  t h o s e  d e e m e d  ‘ a t - r i s k ’ ,  
‘ v u l n e r a b l e ’  o r  ‘ m a r g i n a l ’  c a n  b e  i n c l u d e d  i n  d e c i s i o n - m a k i n g ,  i t  
b e c o m e s  i n c r e a s i n g l y  i m p o r t a n t  t h a t  w e  g e t  t h e  p r o c e s s  r i g h t  t o  
s a f e g u a r d  b o t h  r e s e a r c h e r s  a n d  p a r t i c i p a n t s .  T h i s  p r e s e n t a t i o n  
r a i s e s  t h e o r e t i c a l  a n d  p r a c t i c a l  i s s u e s  o n  h o w  w e  v i e w  t h e  
s a f e t y  a n d  w o r t h  o f  t h o s e  c o m m u n i t i e s  a n d  i n d i v i d u a l s  
p a r t i c i p a t i n g  i n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  a n d  i m p l i c a t i o n s  f o r  e t h i c s  
r e v i e w  c o m m i t t e e  p o l i c y  a n d  r e s e a r c h  p r a c t i c e .  
 
 

4 2 8 │  R e i m a g i n i n g  t h e  r e s e a r c h e r ?  R o l e  n e g o t i a t i o n  a n d  
e t h i c a l  b o u n d a r i e s  i n  ‘ p a r t i c i p a t i v e ’  p r o j e c t s  
 
I s a b e l l e  B r o d i e  
F i o n a  F a c t o r  
 
K e y w o r d s :  p a r t i c i p a t i o n ,  r e s e a r c h  r o l e s ,  c h i l d  s e x u a l  
e x p l o i t a t i o n  
 
T h e  l a n g u a g e  o f  p a r t n e r s h i p  a n d  c o o p e r a t i o n  i n  s o c i a l  w o r k  a n d  
a p p l i e d  r e s e a r c h  e n c o m p a s s e s  m a n y  d i f f e r e n t  t y p e s  o f  
r e l a t i o n s h i p ,  m e d i a t e d  b y  v a r y i n g  d e g r e e s  o f  p o w e r ,  t h e  
r e l a t i o n s h i p  t o  d i f f e r e n t  i n s t i t u t i o n s  a n d  d e g r e e  o f  i n c l u s i v i t y .  
T h i s  p a p e r  f o c u s e s  s p e c i f i c a l l y  o n  t h e  r o l e  o f  t h e  r e s e a r c h e r  i n  
‘ r e s e a r c h ’  t h a t  i s  d e s c r i b e d  a s  ‘ p a r t i c i p a t i v e ’  a n d  a i m s  t o  
d i r e c t l y  e n g a g e  y o u n g  p e o p l e .  
 
T h e  p a p e r  i s  b a s e d  o n  t w o  d i f f e r e n t  r e s e a r c h  p r o j e c t s  r e l a t i n g  
t o  c h i l d  s e x u a l  e x p l o i t a t i o n  i n  t h e  U n i t e d  K i n g d o m :  o n e  
i n v o l v i n g  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  a  C h i l d  S e x u a l  E x p l o i t a t i o n  a n d  
K n o w l e d g e  H u b ,  w h i c h  s e e k s  t o  e n g a g e  y o u n g  p e o p l e  w i t h  t h e  
a i m  o f  i m p r o v i n g  p o l i c e  e n g a g e m e n t  w i t h  v i c t i m s  a n d  w i t n e s s e s ;  
a n o t h e r  i n v o l v i n g  a  n a t i o n a l  e v a l u a t i o n  o f  c h i l d  s e x u a l  
e x p l o i t a t i o n  s e r v i c e s  i n  E n g l a n d  a n d  i n c o r p o r a t i n g  a  
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‘ p a r t i c i p a t i o n ’  s t r a n d  w h i c h  a i m s  t o  e n g a g e  y o u n g  p e o p l e  i n  
d e v e l o p i n g  i n f o r m a t i o n  a b o u t  p a r t i c i p a t i v e  p r a c t i c e  i n  c h i l d  
s e x u a l  e x p l o i t a t i o n .  
 
T h e  t w o  p r o j e c t s  h a v e  h i g h l i g h t e d  a  s e r i e s  o f  t e n s i o n s ,  w h i c h  
t h i s  p a p e r  w i l l  e x p l o r e  i n  g r e a t e r  d e t a i l .  T h e s e  t e n s i o n s  i n c l u d e  
t h e  t h e o r y  a n d  l a n g u a g e  r e l a t i n g  t o  ‘ p a r t i c i p a t i o n ’ ,  w h i c h  i n  t u r n  
a f f e c t s  t h e  w a y  i n  w h i c h  t h e  r e s e a r c h  p r o c e s s ,  a n d  t h e  
a s s o c i a t e d  r e s e a r c h  r e l a t i o n s h i p s ,  a r e  c o n c e p t u a l i s e d .   
R e f l e c t i o n  o n  t h e  p r o c e s s  o f  d e v e l o p i n g  t h e  t w o  p r o j e c t s  h a s  
a l s o  h i g h l i g h t e d  t h e  a m b i g u o u s  a n d  a m b i v a l e n t  r o l e  o f  t h e  
‘ r e s e a r c h e r ’ ,  a n d  t h e  b l u r r i n g  o f  t h e  b o u n d a r i e s  b e t w e e n  
r e s e a r c h ,  p r a c t i c e  d e v e l o p m e n t  a n d  d i r e c t  w o r k .  T h i s  h a s ,  i n  
t u r n ,  g e n e r a t e d  n e w  q u e s t i o n s  a b o u t  t h e  e t h i c a l  r e s p o n s i b i l i t i e s  
o f  t h e  r e s e a r c h e r s .  T h e  p a p e r  s u g g e s t s  t h e  e x t e n t  t o  w h i c h  
a p p l i e d  r e s e a r c h e r s  o c c u p y  a n  a l t e r n a t i v e  t e r r i t o r y  t h a t  
r e q u i r e s  r e c o n s i d e r a t i o n  o f  t r a d i t i o n a l  p a r t n e r s h i p  
a r r a n g e m e n t s  –  a n d  t h e  e x t e n t  t o  w h i c h  t h i s  r e p r e s e n t s  a  n e w  
f o r m  o f  i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  r e s e a r c h  a n d  p r a c t i c e .  I t  i s  
s u g g e s t e d  t h a t  t h e s e  t e n s i o n s  h a v e  s p e c i f i c  s i g n i f i c a n c e  i n  t h e  
c o n t e x t  o f  t h e  s t i l l  d e v e l o p i n g  a r e a  o f  c h i l d  s e x u a l  e x p l o i t a t i o n  
s e r v i c e s ,  w h e r e  p a r t i c i p a t i v e  p r a c t i c e  h a s  a  h i g h  p r o f i l e  a n d  
w h e r e  r e s e a r c h  h a s  e x e r c i s e d  a  h i g h  l e v e l  o f  i n f l u e n c e  o n  
p o l i c y  a n d  p r a c t i c e .  
 
 
1 2 8 │  T h e  c o n s t r u c t i o n  o f  e m p o w e r i n g  a p p r o a c h e s  w i t h i n  a  
w o r k f a r e  p a r a d i g m  
 
M a j a  L u n d e m a r k  A n d e r s e n  ( A a l b o r g  U n i v e r s i t y ,  D e n m a r k )  
 
K e y w o r d s :  e m p o w e r m e n t ,  s e r v i c e - u s e r  p e r s p e c t i v e s ,  p r a c t i c e  
r e s e a r c h ,  p r o f e s s i o n a l  l e a r n i n g  
 

-  I s  i t  p o s s i b l e  t o  c o n s t r u c t  e m p o w e r i n g  a p p r o a c h e s  a s  a  
p r o c e s s  w h e r e  t h e  c i t i z e n s  h a v e  i n f l u e n c e  o v e r  s o c i a l  
e f f o r t s  a n d  t h e r e b y  t a k e  o w n e r s h i p  o n  h i s  w a y  t o  j o b s  o r  
t r a i n i n g ?  

-  W h a t  k i n d  o f  p a r t n e r s h i p s  a n d  / o r  c o n f l i c t s  m i g h t  b e  
e m b e d d e d  i n  t h e s e  c o n s t r u c t i o n s ?   

-  W h i c h  k i n d  o f  p r o f e s s i o n a l  t r a i n i n g  a n d  c o o p e r a t i o n  a r e  
h e l p f u l  i n  t h e s e  p r o c e s s e s ?  

 
W h e n  a  p a r t  o f  t h e  g o v e r n m e n t  d e f i n e s  e m p o w e r m e n t  a s  a  
p r o c e s s  w h e r e  t h e  c i t i z e n  h a s  i n f l u e n c e  o v e r  s o c i a l  e f f o r t s  a n d  
t h e r e b y  t a k e  o w n e r s h i p  o n  h i s  w a y  t o  j o b s  o r  t r a i n i n g .  ”  ( S T A R  
p r o j e k t b e s k r i v e l s e ,  2 0 1 4 :  1  –  i n  m y  t r a n s l a t i o n )  i t  i s  i n t e r e s t i n g  
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t o  r e s e a r c h  h o w  t h e  i n i t i a t i v e s  a r e  d e v e l o p e d  a n d  f u l f i l l e d  i n  
s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e  i n  a  J o b C e n t e r .  
 
T h i s  w a y  o f  t h i n k i n g  a n d  p r a c t i c i n g  s o c i a l  w o r k  p u t s  n e w  
d e m a n d s  o n  t h e  s h o u l d e r s  o f  p r o f e s s i o n a l s  a n d  c i t i z e n s  i f  
p a r t n e r s h i p s  ( o r  c o n f l i c t s )  b e t w e e n  t h e m  a r e  s u p p o s e d  t o  b e  
r e a l i z e d  i n  t h e  f u t u r e .  A n  i n t e r e s t i n g  q u e s t i o n  t o  r a i s e  i s  t h u s :   
H o w  c a n  p r o f e s s i o n a l s  l e a r n  t o  c o m m u n i c a t e  a n d  w o r k  w i t h  
e m p o w e r m e n t  i n  c o o p e r a t i o n s  w i t h  t h e  c i t i z e n s  a n d  a t  t h e  s a m e  
t i m e  a d m i n i s t r a t e  c u t  b a c k s  a n d  d i f f e r e n t  f o r m s  o f  c o n t r o l ?  
A c c o r d i n g  t o  C a s w e l l  ( 2 0 1 4 ) ,  t h e  m i n d - s e t  c u r r e n t l y  c e n t r a l  i n  
s o c i a l  w o r k  i s  o n e  w h e r e  s a n c t i o n s  a r e  t h e  o n l y  w a y  t o  t e a c h  
c i t i z e n s  o u t s i d e  t h e  w o r k f o r c e  h o w  t o  f i n d  a n d  k e e p  a  j o b .  
S t r u c t u r a l  e x p l a n a t i o n s  f o r  u n e m p l o y m e n t  a s  w e l l  a s  i n i t i a t i v e s  
n o t  f o c u s i n g  o n  l e a r n i n g  a r e  u n t h i n k a b l e .  T h e r e f o r e ,  i t  i s  
i m p o r t a n t  t o  k n o w  –  a n d  t o  c h o o s e  –  h o w  t h e s e  l i n e s  o f  
t h o u g h t s  a n d  s t r a t e g i e s  a r e  a t t a c h e d  t o  t h e  c o n c e p t  o f  
e m p o w e r m e n t  i n  a d v a n c e d  w e l f a r e  s t a t e s  a n d  h o w  p r a c t i c e  
r e s e a r c h  m i g h t  b e  i n f o r m e d  b y  e m p o w e r m e n t .  
 
I t  m a k e s  i t  r e l e v a n t  t o  m a k e  a n  e x a m i n a t i o n  o f  t h e  
u n d e r s t a n d i n g  a n d  u s e  o f  e m p o w e r m e n t  i n  o r d e r  t o  e x a m i n e  i f  
e m p o w e r m e n t  s t i l l  i s  a  f r u i t f u l  c o n c e p t  t h a t  b r e a k s  a w a y  f r o m  
t h e  d o m i n a n t  t h e o r y  o f  k n o w l e d g e  i n  s o c i a l  w o r k  –  o r  n o t .  T o  
c r e a t e  a n  e m p o w e r i n g  p a r t n e r s h i p  b e t w e e n  c i t i z e n s  a n d  
p r o f e s s i o n a l s  t h e r e  i s  a  n e e d  t o  f i n d  w a y s  t o  o v e r c o m e  d i f f e r e n t  
k i n d s  o f  c o m p l e x i t i e s  a n d  d i l e m m a s  i n  s o c i a l  w o r k  w i t h i n  t h e  
f o r m s  o f  p r a c t i c e  r e s e a r c h .  A n d  i t  i s  u r g e n t  t o  d e a l  w i t h  t h e  
p r o d u c t i o n  o f  p o w e r  i n  p r o f e s s i o n a l / c i t i z e n  r e l a t i o n s h i p s  a n d  t o  
d i s c u s s ,  n e g o t i a t e  a n d  c h o o s e  t h e  m o s t  i m p o r t a n t  p r o b l e m s  t o  
b e  a d d r e s s e d  i n  a  p r a c t i c e  r e s e a r c h  p r o c e s s .  I n  o t h e r  w o r d s :  
m a k i n g  p o w e r  r e l a t i o n s  v i s i b l e  a n d  n e g o t i a b l e .  U s i n g  c i t i z e n s ’  
p e r s p e c t i v e s  a n d  t h e  d e m o c r a t i c  p r i n c i p l e s  o f  N e w  P u b l i c  
G o v e r n a n c e  c o u l d  s t r e n g t h e n  e m p o w e r m e n t  p r o c e s s e s  a n d  
e n c o u r a g e  n e w  i d e a s  t o  q u a l i f y  a n d  d e v e l o p  p r a c t i c e  r e s e a r c h .  
 
T h i s  p r e s e n t a t i o n  w i l l  a d d r e s s  s o m e  o f  t h e  e m p o w e r i n g  
p r o c e s s e s  d u e  t o  a  t w o  y e a r  o b s e r v a t i o n  s t u d y  a t  a  J o b c e n t e r  
d e v e l o p i n g  e m p o w e r m e n t  a s  a  s t r a t e g y  t o  b r i n g  t h e  c i t i z e n s  
c l o s e r  t o  e m p l o y m e n t  o r  c l o s e r  t o  w o r k  a n d  e d u c a t i o n .  
I  w i l l  d i s c u s s  t h e  i n t e r p r e t a t i o n s  o f  e m p o w e r m e n t ,  t h e  
p r o f e s s i o n a l  s t r a t e g i e s  o f  e m p o w e r i n g  i n t e r v e n t i o n s  a n d  t h e  
d e v e l o p m e n t  o f  p a r t n e r s h i p s  a n d  c o l l a b o r a t i o n s  i n  t h e  
J o b c e n t e r .  O n e  o f  t h e  c o r e  t h e m e s  i s  a  d i s c u s s i o n  a b o u t  
p r o f e s s i o n a l  l e a r n i n g  i n  a  d a i l y  s o c i a l  w o r k  p r a x i s  d o m i n a t e d  b y  
c r o s s  p r e s s u r e s .  
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P a p e r  4 1  -  E a r l y  s o c i a l  w o r k  c a r e e r  o r i e n t a t i o n s :  t o w a r d s  a  
t y p o l o g y  
 
R o g e r  S m i t h  ( D u r h a m  U n i v e r s i t y ,  U n i t e d  K i n g d o m )   
L a u r a  V e n n  ( D u r h a m  U n i v e r s i t y ,  U n i t e d  K i n g d o m )    
E v g e n i a  S t e p a n o v a  ( D u r h a m  U n i v e r s i t y ,  U n i t e d  K i n g d o m )   
J o h n  C a r p e n t e r  ( B r i s t o l  U n i v e r s i t y ,  U n i t e d  K i n g d o m )  
 
K e y w o r d s :  S o c i a l  w o r k  c a r e e r s ,  P r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y  
T y p o l o g y ,  C a r e e r  o r i e n t a t i o n  
 
T h i s  p a p e r  a i m s  t o  p r e s e n t  s o m e  e a r l y  f i n d i n g s  f r o m  a  
l o n g i t u d i n a l  s t u d y  o f  t h e  p r o g r e s s i o n  o f  a  c o h o r t  o f  ' f a s t  t r a c k '  
e n t r a n t s  t o  t h e  s o c i a l  w o r k  p r o f e s s i o n  a s  t h e y  m o v e  i n t o  t h e  
e a r l y  s t a g e s  o f  t h e i r  s o c i a l  w o r k  c a r e e r s .  T h e  b r o a d  a i m s  o f  t h e  
s t u d y  w e r e  t o  a s s e s s  t h e  i m p l i c a t i o n s  f o r  r e t e n t i o n ,  p r a c t i t i o n e r  
c a p a b i l i t y  a n d  c a r e e r  d e v e l o p m e n t  o f  t h o s e  s e l e c t e d  f o r  a  
d i s t i n c t i v e ,  c o n d e n s e d  a n d  i n t e n s i v e  q u a l i f y i n g  p r o g r a m m e  
i m p l e m e n t e d  i n  t h e  U K  i n  2 0 1 0 . T h e  p r e s e n t  p a p e r  r e p o r t s  o n  
o n e  e l e m e n t  o f  t h a t  s t u d y  w h i c h  c o m p r i s e d  a n  i n t e r v i e w - b a s e d  
e x p l o r a t i o n  o f  p r a c t i t i o n e r s '  v i e w s  a b o u t  t h e i r  e a r l y  c a r e e r  
p r o g r e s s i o n  a n d  t h e  p r e p a r a t i o n  o f f e r e d  b y  t h e i r  q u a l i f y i n g  
p r o g r a m m e s .  4 2  i n t e r v i e w s  w e r e  c a r r i e d  o u t ,  w i t h  a n  e q u a l  
n u m b e r  f r o m  t h e  f a s t  t r a c k  p r o g r a m m e  ( S t e p  U p  t o  S o c i a l  
W o r k ) a n d  f r o m  o t h e r  ' m a i n s t r e a m '  q u a l i f y i n g  r o u t e s .  T h e  
i n t e r v i e w s  w e r e  s u b s e q u e n t l y  t r a n s c r i b e d  a n d  s u b j e c t  t o  
d e t a i l e d  c r o s s - s e c t i o n a l  a n a l y s i s  u s i n g  N V i v o .   
 
W h i l s t  t h e  f i n d i n g s  h a v e  b e e n  h i g h l y  i n f o r m a t i v e  i n  t e r m s  o f  
i d e n t i f y i n g  p a r t i c i p a n t s '  v i e w s  o n  t h e  f a c t o r s  w h i c h  s u p p o r t  
s o u n d  c a r e e r  d e v e l o p m e n t  ( o r  n o t ) ,  i n  t h i s  p a p e r  I  w a n t  t o  
c o n c e n t r a t e  o n  a  s p e c i f i c  a s p e c t  o f  t h e  f i n d i n g s  w h i c h  w e  h a d  
n o t  i n  f a c t  a n t i c i p a t e d ,  b u t  w h i c h  m a y  w e l l  o f f e r  v a l u a b l e  
i n s i g h t s  i n t o  t h e  w a y s  p r a c t i t i o n e r s  p o s i t i o n  t h e m s e l v e s  i n  
r e l a t i o n  t o  t h e i r  p r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y .  
 
H e r e ,  w e  h a v e  i d e n t i f i e d  a  t h r e e - f o l d  t y p o l o g y  ( ' s t r i v e r s ' ,  
' d o e r s ' ,  a n d  ' s e e k e r s ' )  o f  c a r e e r  o r i e n t a t i o n s  w h i c h  a p p e a r  t o  
b e  h e l d  c o n s i s t e n t l y  b y  r e s p o n d e n t s  a n d  w h i c h  w e  b e l i e v e  o f f e r  
s o m e  i m p o r t a n t  i n s i g h t s  i n t o  s o c i a l  w o r k e r s '  c a r e e r  
d e v e l o p m e n t  a n d  t h e  i m p l i c a t i o n s  f o r  s u p e r v i s o r s  a n d  
o r g a n i s a t i o n s  i n  t e r m s  o f  t h e  w a y s  i n  w h i c h  t h i s  i s  u n d e r s t o o d  
a n d  m a n a g e d .  
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S Y M P O S I U M  1 7  

1 3 0  │  D AR S I G  S ym p o s i u m :  " T h e  c h a l l e n g e s  o f  
r e s e a r c h i n g  a n d  s u p p o r t i n g  s o c i a l  w o r k  d e c i s i o n  
m a k i n g "   
 
F r i d a y ,  A p r i l  2 1 s t ,  1 2 : 1 0  p . m .  t o  1 : 4 0  p . m .  
R o o m :  3 . 3 . 1 7  -  N o r d k r a f t  
 
A n d r e w  W h i t t a k e r ,  L o n d o n  S o u t h  B a n k  U n i v e r s i t y ,  U n i t e d  
K i n g d o m )   
C a m p b e l l  K i l l i c k ,  S o u t h  E a s t e r n  T r u s t ,  5 2 a  C h u r c h  S t r e e t ,  
N e w t o w n a r d s  N o r t h e r n  I r e l a n d ,  U n i t e d  K i n g d o m )   
M a r k  H a r d y ,  ( U n i v e r s i t y  o f  Y o r k ,  U n i t e d  K i n g d o m )   
J u d i t h  M u l l i n e u x ,  ( U l s t e r  U n i v e r s i t y ,  U n i t e d  K i n g d o m )   
K a t e  L e o n a r d ,  ( R o y a l  H o l l o w a y ,  U n i v e r s i t y  o f  L o n d o n ,  U n i t e d  
K i n g d o m )   
L o u i s e  O ’ C o n n o r   ( R o y a l  H o l l o w a y ,  U n i v e r s i t y  o f  L o n d o n ,  U n i t e d  
K i n g d o m )   
A l e s s a n d r o  S i c o r a  ( U n i v e r s i t à  d e l l a  C a l a b r i a ,  I t a l y )  

 

K e y w o r d s :  d e c i s i o n  m a k i n g ,  p r o f e s s i o n a l  j u d g m e n t ,  

a s s e s s m e n t ,  s o c i a l  w o r k  e d u c a t i o n  

P r o f e s s i o n a l  j u d g e m e n t  a n d  d e c i s i o n  m a k i n g  a r e  c e n t r a l  

c o m p o n e n t s  o f  g o o d  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e  t h a t  r a i s e  c h a l l e n g e s  

f o r  r e s e a r c h e r s ,  p r a c t i t i o n e r s ,  s e r v i c e  u s e r s  a n d  p o l i c y  m a k e r s .  

T h e  D e c i s i o n s ,  A s s e s s m e n t  a n d  R i s k  S p e c i a l  I n t e r e s t  G r o u p  

( D A R S I G )  o f  t h e  E u r o p e a n  S o c i a l  W o r k  R e s e a r c h  A s s o c i a t i o n  

( E S W R A )  h a s  d r a w n  t o g e t h e r  f i v e  p a p e r s  t h a t  a d d r e s s  k e y  

c h a l l e n g e s  i d e n t i f i e d  i n  t h e  c o n f e r e n c e  t h e m e s .   

 

T h e  f i r s t  p a p e r  b y  M a r k  H a r d y ,  a d d r e s s e s  t h e  w i d e r  c o n t e x t  o f  

d i s c o u r s e s  a b o u t  r i s k  a n d  d e c i s i o n  m a k i n g  t h a t  c a n  p r o v o k e  

c o n t r o v e r s i e s  b e t w e e n  p o l i c y  a n d  p r a c t i c e  ( s u b t h e m e  2 ) .  I t  

d r a w s  u p o n  a n  e m p i r i c a l  s t u d y  t o  i l l u s t r a t e  h o w  e x i s t e n t i a l  

t h i n k i n g  c a n  h e l p  p r a c t i t i o n e r s  n e g o t i a t e  t h e  ‘ a b s u r d ’  a s p e c t s  o f  

p r a c t i c e  t o w a r d s  a  m o r e  ‘ a u t h e n t i c ’  p r a c t i c e  ( s u b t h e m e  3 ,  5 ) .   

 

T h e  s e c o n d  p a p e r  b y  C a m p b e l l  K i l l i c k  i s  a n  e m p i r i c a l  s t u d y  

u s i n g  a  r e p e r t o r y  g r i d  m e t h o d o l o g y  t o  e x p l o r e  h o w  p r a c t i c e  

e d u c a t o r s  m a k e  t h e  i m p o r t a n t  d e c i s i o n  w h e t h e r  a  s t u d e n t  

s h o u l d  p a s s  o r  f a i l  t h e i r  f i n a l  p l a c e m e n t  l e a r n i n g  o p p o r t u n i t y  

( s u b t h e m e  3 ) .  I t  e x p l o r e s  t h e  p o t e n t i a l  i m p a c t  o f  h e u r i s t i c s  a n d  
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p r a c t i t i o n e r  b i a s  i n  t h e  d e c i s i o n  m a k i n g  p r o c e s s  a n d  t h e  

i m p l i c a t i o n s  f o r  s o c i a l  w o r k  e d u c a t i o n  ( s u b t h e m e  4 ) .   

 

T h e  t h i r d  a n d  f o u r t h  p a p e r s  e x p l o r e  h o w  e d u c a t o r s  c a n  s u p p o r t  

s t u d e n t s  t o  m a k e  t h e  t r a n s i t i o n  f r o m  n o v i c e  t o  e x p e r t  d e c i s i o n  

m a k e r s  b y  u s i n g  r e s e a r c h  a s  a  f r a m e w o r k  f o r  s o c i a l  w o r k  

e d u c a t i o n  ( s u b t h e m e  4 ) .  T h e  t h i r d  p a p e r  b y  L o u i s e  O ’ C o n n o r  

a n d  K a t e  L e o n a r d  i s  a  l o n g i t u d i n a l  s t u d y  t h a t  e x p l o r e s  w h a t  

i n f o r m s  t h e  d e c i s i o n  m a k i n g  o f  s t u d e n t s  a n d  q u a l i f i e d  s o c i a l  

w o r k e r s  i n  p r a c t i c e  s e t t i n g s .  I t  u s e s  a  g r o u n d e d  t h e o r y  

a p p r o a c h  w i t h  f o c u s  g r o u p s  o f  s t u d e n t s ,  p r a c t i t i o n e r s  a n d  

a d v a n c e d  p r a c t i t i o n e r s / m a n a g e r s  t o  e x p l o r e  t h e  p r o c e s s  o f  

m o v i n g  f r o m  a n  i n i t i a l  ‘ o u t s i d e r ’  p o s i t i o n  a s  a  s t u d e n t  t o  a n  

‘ i n s i d e r ’  p o s i t i o n  a s  a n  e x p e r t  p r a c t i t i o n e r  ( s u b t h e m e  4 ) .  T h e  

e m e r g i n g  t h e o r e t i c a l  f r a m e w o r k  e x p l o r e s  t h e  o r g a n i s a t i o n a l  

c o n t e x t ,  t h e  i m p a c t  o f  e m o t i o n s  a n d  t h e  p a s s i n g  o f  t i m e  a n d  h a s  

i m p l i c a t i o n s  f o r  t h e  c o n n e c t i o n s  b e t w e e n  r e s e a r c h ,  

p r a c t i t i o n e r s  a n d  p o l i c y  m a k e r s  ( s u b t h e m e  2 ) .   

 

T h e  f o u r t h  p a p e r  b y  A n d r e w  W h i t t a k e r  r e p o r t s  t h e  f i n d i n g s  o f  

t w o  r e l a t e d  e m p i r i c a l  s t u d i e s  a b o u t  t h e  p r o c e s s  o f  m o v i n g  f r o m  

n o v i c e  t o  e x p e r t  d e c i s i o n  m a k e r s  ( s u b t h e m e  4 ) .  T h e  f i r s t  i s  a n  

e t h n o g r a p h i c  s t u d y  o f  c h i l d  p r o t e c t i o n  s o c i a l  w o r k e r s  t h a t  f o u n d  

t h a t  a s  p r a c t i t i o n e r s  b e c a m e  m o r e  e x p e r i e n c e d ,  t h e y  d e v e l o p e d  

s o p h i s t i c a t e d  p a t t e r n  r e c o g n i t i o n  s k i l l s  t o  b u i l d  a  s t o r y  a b o u t  

t h e  f a m i l i e s  t h e y  w e r e  w o r k i n g  w i t h .  T h e  s e c o n d  s t u d y  i s  a  

r a n d o m i s e d  c o n t r o l l e d  t r i a l  t h a t  c o n t i n u e s  t h e  r e s e a r c h  b y  

d e v e l o p i n g  a  m e t h o d o l o g y  f o r  t e a c h i n g  s t u d e n t s  d e c i s i o n  

m a k i n g  s k i l l s  b y  p r o v i d i n g  t h e m  w i t h  r a p i d  d i g i t a l  f e e d b a c k  f r o m  

e x p e r t  p r a c t i t i o n e r s  ( s u b t h e m e  3 ) .   

 

T h e  f i n a l  p a p e r  b y  A l e s s a n d r o  S i c o r a  e x p l o r e s  t h e  v a l u e  o f  

r e f l e c t i n g  u p o n  m i s t a k e s  i n  s o c i a l  w o r k .  T h e  p r e v e n t i o n  o f  

m i s t a k e s  i n  s o c i a l  w o r k  p r o v o k e s  c o n t r o v e r s i e s  b e t w e e n  p o l i c y  

m a k e r s ,  p r a c t i t i o n e r s  a n d  s e r v i c e  u s e r s ,  s u c h  a s  d e b a t e s  a b o u t  

r i s k - a v e r s e  p r a c t i c e s  ( s u b t h e m e  1 ) .  T h i s  p a p e r  s t r e s s e s  t h a t  

m i s t a k e s  a r e  i n e v i t a b l e  a n d  a t t e n t i o n  s h o u l d  b e  f o c u s e d  u p o n  

i d e n t i f y i n g  l a t e n t  e r r o r s  a n d  l e a r n i n g  t o  p r e v e n t  s i m i l a r  f u t u r e  

e r r o r s .  T h e  p a p e r  d r a w s  u p o n  r e c e n t  r e s e a r c h  t o  e x p l o r e  

r e f l e c t i v e  f r a m e w o r k s  a n d  o t h e r  i n n o v a t i v e  m e t h o d o l o g i e s  t o  

i m p r o v e  t h e  q u a l i t y  o f  d e c i s i o n  m a k i n g  ( s u b t h e m e  4 ) .   
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D A R S I G  s y m p o s i u m  p a p e r  1 :  S o c i a l  w o r k  t h r o u g h  a n  

e x i s t e n t i a l  l e n s  –  s e n s e  a n d  n o n s e n s e  i n  d e c i s i o n  m a k i n g  

 

A u t h o r  3  

 

S o c i a l  w o r k  d e c i s i o n  m a k i n g  h a s  b e e n  u n d e r  s u s t a i n e d  s c r u t i n y  

f o r  s o m e  t i m e  n o w .  H i g h  p r o f i l e  s e r v i c e  f a i l u r e s  h a v e  

c o n t r i b u t e d  t o  a  p e r c e p t i o n  t h a t  t h e  q u a l i t y  o f  s o c i a l  w o r k  

d e c i s i o n  m a k i n g  i s  p o o r .  A g a i n s t  s u c h  a  b a c k d r o p ,  d e c i s i o n  

m a k i n g  i t s e l f  b e c o m e s  a  ‘ h i g h  r i s k ’  e n d e a v o u r .  I n d e e d ,  

e x p e c t a t i o n s  o f  i n f a l l i b i l i t y ,  a l t h o u g h  c l e a r l y  u n r e a l i s t i c ,  h a v e  

n e v e r t h e l e s s  i n f i l t r a t e d  t h e  d i s c o u r s e  o f  s o c i a l  w o r k  p o l i c y  a n d  

p r a c t i c e .  H o w  d o  p r a c t i t i o n e r s  c o p e  w i t h  t h e s e  e x p e c t a t i o n s ?  I n  

t h i s  p a p e r  I  w i l l  a r g u e  t h a t  t h e  h i g h l y  c h a r g e d  c o n t e x t  i n  w h i c h  

p r a c t i t i o n e r s  m a k e  d e c i s i o n s ,  w i t h  t h e  c o m m o n  e x p e c t a t i o n  t h a t  

t h e y  a r e  ‘ d a m n e d  i f  t h e y  d o ,  d a m n e d  i f  t h e y  d o n ’ t ’ ,  i s  q u i t e  

p a r t i c u l a r  t o  s o c i a l  w o r k ,  a n d  r e q u i r e s  b o t h  d e t a i l e d  e m p i r i c a l  

i n v e s t i g a t i o n  a n d  c a r e f u l  t h e o r e t i c a l  e l a b o r a t i o n .  I t  s e e m s  t h a t ,  

i n  v a r i o u s  w a y s ,  t h e  c h a r a c t e r  o f  s o c i a l  w o r k  d e c i s i o n  m a k i n g  

h a s  t a k e n  o n  a n  e x i s t e n t i a l  c h a r a c t e r .  D r a w i n g  u p o n  d a t a  a n d  

f i n d i n g s  f r o m  a n  e m p i r i c a l  s t u d y  o f  r i s k  b a s e d  d e c i s i o n  m a k i n g  

i n  v a r i o u s  d o m a i n s  o f  s o c i a l  w o r k ,  I  w i l l  e l a b o r a t e  o n  w h y  t h i s  

i s  s o ,  a s  w e l l  a s  h o w  e x i s t e n t i a l  t h i n k i n g  m i g h t  e n a b l e  

i n d i v i d u a l  p r a c t i t i o n e r s  t o  n e g o t i a t e  t h e  ‘ a b s u r d ’  a s p e c t s  o f  

t h e i r  w o r k  a n d  i n  d o i n g  s o  p r o t e c t  t h e  i n h e r e n t  p o t e n t i a l  o f  

p r a c t i c e  i n  w a y s  w h i c h  a r e  b o t h  ‘ m e a n i n g f u l ’  a n d  ‘ a u t h e n t i c ’ .   

 

D A R S I G  s y m p o s i u m  p a p e r  2 :  C h a l l e n g e s  i n  a s s e s s i n g  f i t n e s s  

t o  p r a c t i c e   

 

A u t h o r  2  a n d  a u t h o r  4  

 

P r a c t i c e  l e a r n i n g  i s  a  c e n t r a l  c o m p o n e n t  o f  s o c i a l  w o r k  t r a i n i n g  

i n  t h e  U n i t e d  K i n g d o m  a n d  i n t e r n a t i o n a l l y .  D u r i n g  p l a c e m e n t s  

t h e  S t u d e n t  h a s  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  a p p l y  k n o w l e d g e  ,  s k i l l s  a n d  

v a l u e s  t o  r e a l - l i f e  s i t u a t i o n s  a n d  t o  l e a r n  f r o m  t h e  e x p e r i e n c e s ,  

c h a l l e n g e s  a n d  d i l e m m a s  t h a t  t h e y  f a c e .  B y  t h e  e n d  o f  f i n a l  

p l a c e m e n t  t h e  s t u d e n t  s h o u l d  h a v e  s h o w n  t h e m s e l v e s  t o  b e  

s u f f i c i e n t l y  c o m p e t e n t  t o  u n d e r t a k e  t h e  p r o f e s s i o n a l  s o c i a l  w o r k  

r o l e .  T h e  p r a c t i c e  t e a c h e r  h a s  a  k e y  r o l e  i n  m a n a g i n g ,  

s u p p o r t i n g  a n d  a s s e s s i n g  t h e  s t u d e n t ’ s  l e a r n i n g .  I n  N o r t h e r n  

I r e l a n d ,  p r a c t i c e  t e a c h e r s  r e c e i v e  a  h i g h  l e v e l  o f  t r a i n i n g  a n d  
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s u p p o r t  b u t  m a n a g i n g  a  s t r u g g l i n g  s t u d e n t  c a n  b e  c o m p l e x  a n d  

s t r e s s f u l .  I n  p a r t i c u l a r  t h e  d e c i s i o n  t o  p a s s  o r  f a i l  a  f i n a l  

p l a c e m e n t  s t u d e n t  c a n  b e  c h a l l e n g i n g  a s  a  r a n g e  o f  f a c t o r s  

n e e d  t o  b e  t a k e n  i n t o  a c c o u n t .   

 

T h i s  p r e s e n t a t i o n  w i l l  e x p l o r e  t h e  e x p e r i e n c e  o f  p r a c t i c e  

t e a c h e r s  m a k i n g  t h e  p a s s / f a i l  d e c i s i o n  a t  t h e  e n d  o f  t h e  f i n a l  

p r a c t i c e  l e a r n i n g  o p p o r t u n i t y .  I t  w i l l  d e s c r i b e  e m p i r i c a l  

r e s e a r c h  a  q u a l i t a t i v e  m e t h o d  ( r e p e r t o r y  g r i d ,  F r a n s e l l a  &  

B a n n i s t e r  1 9 7 7 )  u s e d  t o  e x p l o r e  t h e  d e c i s i o n  m a k i n g  p r o c e s s  

a n d  i d e n t i f y  t h e  k e y  i n f l u e n t i a l  f a c t o r s .  T h e  p o t e n t i a l  i m p a c t  o f  

h e u r i s t i c s  ( r u l e s  o r  t h u m b ,  T a y l o r  2 0 1 6 )  a n d  p r a c t i t i o n e r  b i a s  

w i l l  b e  e x a m i n e d  

 

F R A N S E L L A ,  F .  &  B A N N I S T E R ,  D .  ( 1 9 7 7 ) .  A  M a n u a l  f o r  

R e p e r t o r y  G r i d  T e c h n i q u e .  L o n d o n :  A c a d e m i c  P r e s s .  

 

T a y l o r  B J  ( 2 0 1 6 )  H e u r i s t i c s  i n  p r o f e s s i o n a l  j u d g e m e n t :  A  

p s y c h o - s o c i a l  r a t i o n a l i t y  m o d e l .  B r i t i s h  J o u r n a l  o f  S o c i a l  W o r k ,  

a d v a n c e  a c c e s s .  [ D O I  1 0 . 1 0 9 3 / b j s w / b c w 0 8 4 ]  

 

D A R S I G  s y m p o s i u m  p a p e r  3 :  F r o m  o u t s i d e r  t o  i n s i d e r :  t h e  

j o u r n e y  f r o m  s t u d e n t  t o  e x p e r t  i n  s o c i a l  w o r k  d e c i s i o n -

m a k i n g  

 

A u t h o r s  5  a n d  6 .   

 

T h i s  p a p e r  d i s c u s s e s  t h e  f i n d i n g s  o f  a  l o n g i t u d i n a l  q u a l i t a t i v e  

s t u d y  o f  d e c i s i o n - m a k i n g  i n  c h i l d r e n  a n d  f a m i l i e s  s o c i a l  w o r k  i n  

E n g l a n d  b e t w e e n  2 0 1 0 - 2 0 1 6 .  I t  d e v e l o p s  t h e  a r g u m e n t s  

p r e s e n t e d  i n  a  p r e v i o u s  a r t i c l e  ( O ’ C o n n o r  a n d  L e o n a r d ,  2 0 1 4 ) .  

A  g r o u n d e d  t h e o r y  a p p r o a c h  w a s  u t i l i s e d  i n v o l v i n g  5 1  

p a r t i c i p a n t s .  E i g h t  f o c u s  g r o u p s  w e r e  h e l d ;  t h r e e  w i t h  s o c i a l  

w o r k  s t u d e n t s ,  t w o  w i t h  p r a c t i t i o n e r s ,  a n d  t h r e e  w i t h  a d v a n c e d  

p r a c t i t i o n e r s  a n d  m a n a g e r s .   

 

T h e  a i m  o f  t h e  s t u d y  w a s  t o  e x p l o r e :  

1 .  W h a t  i n f o r m s  s t u d e n t  a n d  q u a l i f i e d  s o c i a l  w o r k e r  d e c i s i o n -

m a k i n g  i n  t h e  p r a c t i c e  c o n t e x t ?  

2 .  T h e  s i m i l a r i t i e s  a n d  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  s t u d e n t s  a n d  

q u a l i f i e d  s o c i a l  w o r k e r s  i n  p r a c t i c e ,  c o n s u l t a n t ,  l e a d e r s h i p  o r  

m a n a g e m e n t  r o l e s .   
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E m e r g i n g  c o r e  c a t e g o r i e s  h a v e  b e e n  e l a b o r a t e d  a n d  r e f i n e d  

o v e r  t h e  l e n g t h  o f  t h e  s t u d y  t o  d e v e l o p  t h e  c o n s t i t u e n t s  o f  

t h e o r y  b u i l d i n g .  T h e o r e t i c a l  s a m p l i n g  e n a b l e d  f u l l  d e v e l o p m e n t  

o f  i d e n t i f i e d  c a t e g o r i e s .  I n i t i a l l y  s i x  c o r e  c a t e g o r i e s  w e r e  

i d e n t i f i e d .  T h e s e  w e r e  t h e  i m p a c t  o f  e m o t i o n s ,  p a s s i n g  o f  t i m e ,  

s t r e n g t h  o f  v o i c e ,  o w n e r s h i p ,  m a n a g e m e n t  a n d  d e v e l o p i n g  r o l e .  

T h e s e  h a v e  s u b s e q u e n t l y  b e e n  r e f i n e d  i n  s t a g e s  t w o  a n d  t h r e e  

o f  t h e  r e s e a r c h  c u l m i n a t i n g  i n  f o u r  c o r e  c a t e g o r i e s :  s o c i a l  w o r k  

r o l e ,  i m p a c t  o f  e m o t i o n ,  p a s s i n g  o f  t i m e  a n d  o r g a n i s a t i o n a l  

c u l t u r e .  T h e  e m e r g i n g  t h e o r e t i c a l  f r a m e w o r k  i d e n t i f i e s  t h e  

d e v e l o p m e n t  o f  t h e  s o c i a l  w o r k  p r o f e s s i o n a l  f r o m  t h e  r o l e  o f  

s t u d e n t  a s  ‘ o u t s i d e  p l a y e r  l o o k i n g  i n t o '  t h e  o r g a n i s a t i o n ,  

t h r o u g h  t o  e x p e r t i s e  a s  ‘ i n s i d e  p l a y e r s ’  w i t h i n  o r g a n i s a t i o n s .  

T h i s  r o l e ' s  m y r i a d  r e q u i r e m e n t s  a t  d i f f e r e n t  l e v e l s  a r e  

i n f l u e n c e d  b y  o r g a n i s a t i o n a l  c o n t e x t  a n d  e x p e c t a t i o n s ,  t h e  

i m p a c t  o f  e m o t i o n s  a s  w e l l  a s  t h e  r e a l  a n d  l i v e d  t i m e  o f  

p r a c t i t i o n e r s  a n d  t h e  p e o p l e  w i t h  w h o m  t h e y  w o r k .  T h i s  p a p e r  

c o n s i d e r s  t h e  i m p l i c a t i o n s  f o r  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e ,  e d u c a t i o n  

a n d  l e a d e r s h i p .  

 

D A R S I G  s y m p o s i u m  p a p e r  4 :  L e a r n i n g  t o  s e e  t h r o u g h  e x p e r t  

e y e s :  W h a t  d o e s  e x p e r i e n c e  t e a c h e s  u s  a n d  c a n  i t  b e  

t a u g h t ?   

 

A u t h o r  1  

 

C h i l d  p r o t e c t i o n  s o c i a l  w o r k e r s  m u s t  m a k e  d i f f i c u l t  d e c i s i o n s  i n  

r e a l  l i f e  c i r c u m s t a n c e s  t h a t  o f t e n  i n v o l v e  l i m i t e d  k n o w l e d g e ,  

u n c e r t a i n t y ,  c o n f l i c t i n g  v a l u e s ,  t i m e  p r e s s u r e s  a n d  p o w e r f u l  

e m o t i o n s .  T h e s e  c i r c u m s t a n c e s  c a n  p o s e  a  s i g n i f i c a n t  c h a l l e n g e  

t o  r e a s o n i n g  s k i l l s ,  e s p e c i a l l y  w h e n  t h e  c o s t  o f  e r r o r s  a n d  p o o r  

j u d g m e n t  c a n  b e  u n a c c e p t a b l y  h i g h .  F r e q u e n t  s t a f f  t u r n o v e r  h a s  

m e a n t  t h a t  m a n y  f r o n t l i n e  s o c i a l  w o r k e r s  a r e  r e l a t i v e l y  

i n e x p e r i e n c e d  b u t  m u s t  m a k e  c o m p l e x  d e c i s i o n s  q u i c k l y .   

 

T h e  p a p e r  w i l l  r e p o r t  o n  t h e  f i n d i n g s  o f  t w o  r e l a t e d  e m p i r i c a l  

s t u d i e s .  T h e  f i r s t  s t u d y  i s  a n  e t h n o g r a p h i c  s t u d y  o f  r e a l  l i f e  

d e c i s i o n  m a k i n g  i n  c h i l d  p r o t e c t i o n ,  w h i c h  e x p l o r e d  t h e  

d i f f e r e n c e s  i n  j u d g m e n t  a n d  d e c i s i o n  m a k i n g  b e t w e e n  n o v i c e  

a n d  e x p e r t  p r a c t i t i o n e r s .  T h e  s t u d y  f o u n d  t h a t  p r a c t i t i o n e r s '  

r e a s o n i n g  p r o c e s s e s  w e r e  a  d y n a m i c  i n t e r p l a y  o f  i n t u i t i v e  a n d  
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a n a l y t i c  p r o c e s s e s  w i t h  e m o t i o n a l l y - i n f o r m e d  i n t u i t i v e  

p r o c e s s e s  a s  t h e  p r i m a r y  d r i v e r .  A s  p r a c t i t i o n e r s  b e c a m e  m o r e  

e x p e r i e n c e d ,  t h e y  e n g a g e d  i n  p r o g r e s s i v e l y  m o r e  s o p h i s t i c a t e d  

p a t t e r n  r e c o g n i t i o n  a n d  s t o r y  b u i l d i n g  p r o c e s s e s  t o  a n a l y s e  a n d  

e v a l u a t e  c o m p l e x  i n f o r m a t i o n .  

 

T h e  s e c o n d  s t u d y  c o n t i n u e s  t h i s  r e s e a r c h  a n d  i s  a  r a n d o m i s e d  

c o n t r o l l e d  t r i a l  o f  a n  e d u c a t i o n a l  i n t e r v e n t i o n  b a s e d  u p o n  t h e  

f i r s t  s t u d y .  I t  e x a m i n e s  w h e t h e r  s o c i a l  w o r k  s t u d e n t s  c a n  b e  

s u p p o r t e d  t o  d e v e l o p  b e t t e r  d e c i s i o n  m a k i n g  s k i l l s  a n d  c r i t i c a l  

r e a s o n i n g  s t r a t e g i e s  t h r o u g h  i n t e n s i v e  f e e d b a c k  f r o m  e x p e r t  

p r a c t i t i o n e r s .  T h e  e d u c a t i o n a l  m e t h o d  h a s  r e c e n t l y  b e e n  

s u c c e s s f u l l y  u t i l i z e d  b y  t h e  N e w  Y o r k  F i r e  D e p a r t m e n t  a n d  t h e  

U S  M a r i n e s  a n d  i t s  a p p l i c a b i l i t y  t o  s o c i a l  w o r k  w i l l  b e  

d i s c u s s e d .  T h i s  r e s e a r c h  i s  o n - g o i n g  a n d  t h e  p a p e r  w i l l  s h a r e  

e a r l y  d a t a .   

 

 

D A R S I G  s y m p o s i u m  p a p e r  5 :  M i s t a k e s  a n d  d e c i s i o n  m a k i n g :  

t h e  i m p o r t a n c e  o f  r e f l e c t i o n  a n d  l e a r n i n g  

 

A u t h o r  7  

 

R e f l e c t i o n  o n  m i s t a k e s  i s  a  p o w e r f u l  s o u r c e  f o r  m o r e  e f f e c t i v e  

d e c i s i o n  m a k i n g  a n d  a c t i o n  i n  s o c i a l  w o r k ,  a s  i n  a n y  o t h e r  f i e l d  

o f  h u m a n  a c t i v i t y .  R e a s o n  ( 1 9 9 0 )  i d e n t i f i e s  t w o  f o r m s  o f  e r r o r s :  

e r r o r s  i n  e x e c u t i o n  ( I  t h o u g h t  w e l l ,  b u t  I  d i d  w r o n g )  a n d  e r r o r s  

i n  p l a n n i n g  o r  i n  p r o b l e m  s o l v i n g  ( I  d i d  w e l l ,  b u t  I  t h o u g h t  

w r o n g ) .  P r o f e s s i o n a l  e r r o r s  a r e  j u s t  o n e  o f  t h e  m a n y  p o s s i b l e  

c l a s s i f i c a t i o n s  a n d ,  a c c o r d i n g  t o  R e a m e r  ( 2 0 0 8 ,  p .  6 2 ) ,  o c c u r  

‘ w h e n  p r a c t i t i o n e r s  d e p a r t  f r o m  w i d e l y  a c c e p t e d  s t a n d a r d s  a n d  

b e s t  p r a c t i c e s  i n  t h e  p r o f e s s i o n ’ .  

 

M i s t a k e s  a r e  i n e v i t a b l e  a n d  s e c u r i t y  h a s  a l s o  c o s t s  a n d  n o t  

o n l y  b e n e f i t s .  S o ,  i n  t h e  f r a m e  o f  a p p r o p r i a t e  e r r o r  p r e v e n t i o n  

s y s t e m s ,  s o c i a l  w o r k e r s  s h o u l d  p a y  s p e c i a l  a t t e n t i o n  t o  l a t e n t  

e r r o r s  a n d  r i s k s ,  f i n d  i m m e d i a t e  m e a s u r e s  t o  r e p a i r  a n d  l i m i t  

h a r m  a n d  l e a r n  t o  p r e v e n t  s i m i l a r  e v e n t s  i n  t h e  f u t u r e .  A t  t h e  

s a m e  t i m e ,  e x p l o r a t i o n  a n d  e x p e r i m e n t a t i o n  a r e  n e e d e d  w h e n  

p r e v i o u s  a t t e m p t s  m a d e  u s i n g  o r d i n a r y  a n d  n o r m a l  s t r a t e g i e s  

f a i l e d .  A l s o  i n  t h i s  c a s e  d e c i s i o n  m a k i n g  n e e d s  t o  b e  d e f e n s i b l e  

a n d  r e a s o n a b l e  ( m e t h o d o l o g y  a n d  s h a r e d  c o m m u n i c a t i o n  w i t h  
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c o l l e a g u e s  a r e  b a s i c  r e q u i r e m e n t s  f o r  t h i s )  a n d  i s  i m p r o v e d  b y  

r e f l e c t i v e  s e r v i c e  u s e r s  a n d  t h e i r  a c t i v e  c o n t r i b u t i o n .  

 

U s i n g  c o n c l u s i o n s  f r o m  t h e  m o s t  r e l e v a n t  l i t e r a t u r e  o n  t h i s  

t o p i c  a n d  s o m e  o f  t h e  o u t c o m e s  o f  r e c e n t  r e s e a r c h ,  ‘ s m a r t  

q u e s t i o n s ’  r e f l e c t i v e  f r a m e w o r k s ,  r e f l e c t i v e  f r i e n d s  a n d  ' c o n c i s e  

r e f l e c t i v e  w r i t i n g '  w i l l  b e  p r e s e n t e d  a s  s o m e  o f  t h e  e a s i e s t  a d  

m o r e  e f f e c t i v e  s t r a t e g i e s  a i m e d  a t  i m p r o v i n g  t h e  q u a l i t y  o f  

d e c i s i o n  m a k i n g  u s i n g  n e w  l e a r n i n g  d e v e l o p e d  b y  r e f l e c t i n g  o n  

m i s t a k e s .  
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S Y M P O S I U M  1 8  

3 0 5  │  T h e  r o l e  o f  g e r o n t o l o g i c a l  s o c i a l  w o r k  i n  
c h a n g i n g  l a n d s c a p e  o f  o l d  a g e  s e r v i c e s  –  c h a l l e n g e s  
a n d  o p p o r t u n i t i e s  f o r  r e s e a r c h  i n  d i f f e r e n t  w e l f a r e  
m o d e l s   
 
F r i d a y ,  A p r i l  2 1 s t ,  1 2 : 1 0  p . m .  t o  1 : 4 0  p . m .  
R o o m :  6 . 7  -  N o r d k r a f t  
 
M a r j a a n a  S e p p ä n e n ,  ( U n i v e r s i t y  o f  H e l s i n k i ,  F i n l a n d )   
M a r i a  I r e n e  C a r v a l h o ,  ( T h e  U n i v e r s i t y  o f  L i n c o l n ,  U n i t e d  
K i n g d o m )   
S a l l y  R i c h a r d  
A l i s o u n  M i l n e  
D e n i s e  T a n n e r  
L i z  L l o y d  
M a r y  P a t  S u l l i v a n  
E e v a  R o s s i  
M a r j o  O u t i l a   
M o  R a y  
 
K e y w o r d s :  g e r o n t o l o g i c a l  s o c i a l  w o r k ,  w e l f a r e  m o d e l ,  
c h a l l e n g e s  f o r  G S W ,  r o l e  o f  G S W ,  r i g h t s  
 
T h e  i m p l i c a t i o n s  o f  e c o n o m i c ,  p o l i t i c a l  a n d  o r g a n i s a t i o n a l  
c o n t e x t s  f o r  t h e  c h a n g i n g  l a n d s c a p e  o f  s o c i a l  w o r k  a n d  
p e r s o n a l  s o c i a l  s e r v i c e s  w i t h  o l d e r  p e o p l e  h a v e  c h a n g e d  
s u b s t a n t i a l l y  i n  d i f f e r e n t  w e l f a r e  s t a t e  c o n t e x t s  i n  E u r o p e .  T h i s  
s y m p o s i u m  o u t l i n e s  m a j o r  t h e m e s  a n d  t h e i r  i m p a c t  a n d  
e x a m i n e s  t h e  c a s e  ‘ f o r ’  s o c i a l  w o r k  w i t h  o l d e r  p e o p l e  w i t h  
p a r t i c u l a r  a t t e n t i o n  t o  s o c i a l  w o r k  w i t h  o l d e r  p e o p l e  w i t h  h i g h  
s u p p o r t  n e e d s .  T h e  s y m p o s i u m  c o n s i d e r s  w h a t  s o c i a l  w o r k  w i t h  
o l d e r  p e o p l e  m i g h t  a c h i e v e  a n d  r a i s e s  t h e  q u e s t i o n  o f  i t s  r o l e  i n  
a  v a r i e t y  o f  c o n t e x t s .  O p p o r t u n i t i e s  f o r  r e g a i n i n g  a s p e c t s  o f  
p r o f e s s i o n a l  s o c i a l  w o r k  a n d  c h a l l e n g i n g  t h e  f o c u s  o n  
a d m i n i s t r a t i v e  m o d e l s  o f  p r a c t i c e  a r e  d i s c u s s e d  i n  c o n n e c t i o n  
t o  d i f f e r e n t  w e l f a r e  m o d e l s ,  e s p e c i a l l y  f r o m  t h e  v i e w p o i n t  o f  
s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h .  
 
P a p e r  1 ,  T i t l e :  T i t l e :  F i e l d s  o f  S o c i a l  W o r k  i n  a g e i n g :  R i g h t s  
V s  f i n a n c i a l  s u s t a i n a b i l i t y  ( C o n s e r v a t i v e  W e l f a r e  m o d e l :  
C a s e  o f  S o u t h e r n  E u r o p e /  P o r t u g a l )  
M a r i a  I r e n e  C a r v a l h o  ( U n i v e r s i t y  o f  L i s b o a )  
 
 
A g e i n g  h a s  b e c o m e  a  s u b j e c t  o f  g r e a t  i n t e r e s t  f o r  S o c i a l  
W o r k e r s .  I n  t h i s  p r e s e n t a t i o n  w e  e x a m i n e  t h e  r e l a t i o n s h i p  
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b e t w e e n  S o c i a l  W o r k ,  a g e i n g  a n d  t h e  s o c i a l  p o l i c i e s  i n  
P o r t u g a l .  W e  h i g h l i g h t  t h e  S o c i a l  W o r k  p r o f e s s i o n a l s  i n  t h e  
s o c i a l  p r o t e c t i o n  s y s t e m  i n  o l d  a g e  a n d  i n  s o c i a l  f a c i l i t i e s  a t  a  
c e n t r a l ,  l o c a l  a n d  c o m m u n i t y  l e v e l .  
F r o m  a  q u e s t i o n n a i r e  a p p l i e d  t o  1 1 5  s o c i a l  w o r k e r s  w h o  w o r k  i n  
t h e  a g e i n g  f i e l d ,  w e  a n a l y z e d  h i s / h e r  p r o f i l e ,  t h e  t y p e  o f  
e m p l o y e r  a n d  t h e  s o c i a l  i n t e r v e n t i o n  i n  t h i s  a r e a .  
W e  c o n c l u d e d  t h a t  t h e  f i e l d  o f  a c t i o n  i s  b r o a d  a n d  d i v e r s e .  A t  
p r o f e s s i o n a l  l e v e l ,  t h e i r  r e s p o n s i b i l i t i e s  a r e  r e l a t e d  w i t h :  a c t i v e  
a g e i n g ;  c o n c e p t u a l  a n d  i m p l e m e n t a t i o n  o f  s o c i a l  p o l i c i e s ;  
q u a l i t y  o f  s o c i a l  f a c i l i t i e s ;  a n d  p r o m o t i o n  o f  t h e  r i g h t s  o f  o l d e r  
p e o p l e .  T h e  i n t e r v e n t i o n s  a r e  c o n n e c t e d  w i t h  d i r e c t  s u p p o r t  t o  
o l d e r  p e o p l e  a n d  t h e i r  f a m i l i e s ,  a n d  i n d i r e c t  i n t e r v e n t i o n  i n  
c o m m u n i t y  i n t e g r a t i o n .  H o w e v e r ,  m a n a g e m e n t  f o r  t h e  f i n a n c i a l  
s u s t a i n a b i l i t y  a n d  q u a l i t y  o f  s o c i a l  f a c i l i t i e s  s t a n d s  o u t  a t  t h e  
c o m m u n i t y  l e v e l  i n  n o n p r o f i t  o r g a n i z a t i o n s .  
 
P a p e r  2 , T i t l e :  R e i n v i g o r a t i n g  t h e  c a s e  f o r  s o c i a l  w o r k  w i t h  
o l d e r  p e o p l e  ( L i b e r a l  w e l f a r e  m o d e l :  C a s e  o f  U K )  
M o  R a y ,  S a l l y  R i c h a r d s ,  A l i s o u n  M i l n e ,  D e n i s e  T a n n e r ,  L i z  
L l o y d  a n d  M a r y  P a t  S u l l i v a n  ( G 8  U n i v e r s i t i e s / U K )  
 
T h e  c u r r e n t  p o l i c y  e m p h a s i s  i n  E n g l a n d  i s  o n  p r o m o t i n g  
i n d e p e n d e n c e ,  c o m m u n i t y  b a s e d  l i v i n g ,  p r e v e n t i n g  t h e  n e e d  f o r  
m o r e  i n t e n s i v e  s u p p o r t  a n d  t h e  p r o v i s i o n  o f  c o m p r e h e n s i v e  a n d  
p e r s o n a l i s e d  s u p p o r t  s e r v i c e s  f o r  o l d e r  p e o p l e  w i t h  c o m p l e x  
a n d  c h a n g i n g  n e e d s .  I t  i s  t h i s  s e t  o f  i n t e r s e c t i n g  i s s u e s  t h a t  
s o c i a l  w o r k e r s  a r e  e q u i p p e d  t o  e f f e c t i v e l y  m a n a g e .  S o c i a l  w o r k  
w i t h  o l d e r  p e o p l e  i n  E n g l a n d  h a s  a l w a y s  h a d  r a t h e r  a  t e n u o u s  
f o o t h o l d  a n d  o v e r  t h e  p a s t  2 0  y e a r s ,  t h e r e  h a s  b e e n  a  s t e a d y  
b u t  s i g n i f i c a n t  d e p l e t i o n  i n  t h e  n u m b e r s  o f  s o c i a l  w o r k e r s  w h o  
s p e c i a l i s e  i n  p r a c t i c e  w i t h  o l d e r  p e o p l e  a n d  t h e i r  f a m i l i e s .  T h e  
i m p a c t  o f  a  m o v e  t o  r e p l a c e  q u a l i f i e d  s o c i a l  w o r k  s t a f f  w i t h  
c h e a p e r ,  l e s s  q u a l i f i e d  s t a f f ,  c o m b i n e d  w i t h  a u s t e r i t y  m e a s u r e s  
a n d  a  p u s h  t o  s e l f - d i r e c t e d  m o d e l s  o f  c a r e  h a v e  c o n t r i b u t e d  i n  
t h i s  d e p l e t i o n .  T h i s  p u r p o s e  o f  t h i s  p r e s e n t a t i o n  i s  t o  c o n s i d e r  
s o m e  o f  t h e  w a y s  a n  a c a d e m i c  s o c i a l  w o r k  s p e c i a l  i n t e r e s t  
g r o u p ,  b a s e d  i n  E n g l a n d ,  h a v e  s o u g h t  t o  p r o m o t e  t h e  
i m p o r t a n c e  a n d  v a l u e  o f  g e r o n t o l o g i c a l  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e  a n d  
r e s e a r c h .  P r i o r i t i e s  f o r  d e v e l o p i n g  t h e  p r o f i l e  o f  g e r o n t o l o g i c a l  
s o c i a l  w o r k  i n  r e s e a r c h  a n d  p r a c t i c e  a r e  c o n s i d e r e d .   
 
P a p e r  3 ,  T i t l e :  A s s e s s m e n t ,  s u p p o r t  a n d  c a r e - t a k i n g :  
G e r o n t o l o g i c a l  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e s  a n d  k n o w l e d g e  ( N o r d i c  
W e l f a r e  m o d e l :  c a s e  o f  F i n l a n d )  
E e v a  R o s s i ,  M a r j o  O u t i l a  ( U n i v e r s i t y  o f  L a p l a n d )  a n d  
M a r j a a n a  S e p p ä n e n  ( U n i v e r s i t y  o f  H e l s i n k i )  
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T h e  p u r p o s e  o f  t h i s  p r e s e n t a t i o n  i s  t o  i d e n t i f y ,  a n a l y s e  a n d  
i n t e r p r e t  k e y  p r a c t i c e s  a n d  k n o w l e d g e  i n  g e r o n t o l o g i c a l  s o c i a l  
w o r k  i n  a  N o r d i c  w e l f a r e  s t a t e ,  e s p e c i a l l y  i n  F i n l a n d .  W e  
e x p l o r e  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e s  a n d  k n o w l e d g e  u s i n g  d a t a  
g a t h e r e d  t h r o u g h  t h e m a t i c  a n d  d i a l o g i c a l  i n t e r v i e w s  w i t h  s e v e n  
s o c i a l  w o r k e r s .  I n  t h o s e  i n t e r v i e w s ,  s o c i a l  w o r k e r s  d e s c r i b e d  
t h e i r  d a i l y  w o r k  w i t h  o l d e r  a d u l t s .  U s i n g  f r a m e  a n a l y s i s ,  t h e  
d a t a  r e v e a l e d  a s s e s s m e n t ,  s u p p o r t  a n d  c a r e - t a k i n g  f r a m e s  
w h i c h  i n c l u d e d  m a n y  p r a c t i c e s .  T h e  s o c i a l  w o r k  k n o w l e d g e  
c o n s i s t s  o f  f a c t u a l ,  t h e o r e t i c a l ,  p r o c e d u r a l  a n d  p r a c t i c a l  a n d  
p e r s o n a l  k n o w l e d g e .  F u r t h e r m o r e ,  c l i e n t s ’  p e r s o n a l  k n o w l e d g e  
i s  e s s e n t i a l  i n  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e s  o f  e v e r y  k i n d .  T h e  s t u d y  
f i n d i n g s  i d e n t i f y  t h e  i m p o r t a n c e  o f  s u p p o r t  a n d  c a r e - t a k i n g  
p r a c t i c e s  i n  g e r o n t o l o g i c a l  r e h a b i l i t a t i o n ,  a s  w e l l  a s  a  n e e d  f o r  
e x t e n s i v e  s o c i a l  w o r k  k n o w l e d g e .  C h a l l e n g e s  f o r  f u r t h e r  
d e v e l o p m e n t  o f  g e r o n t o l o g i c a l  s o c i a l  w o r k  a r e  d i s c u s s e d .  
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S Y M P O S I U M  1 9  

3 5 2  │  R e s e a r c h i n g  t h e  p r o f e s s i o n a l  e t h i c a l  i d e n t i t y  o f  
s o c i a l  w o r k e r s :  c h a l l e n g e s  a n d  p o s s i b i l i t i e s  
 
 
F r i d a y ,  A p r i l  2 1 s t ,  1 2 : 1 0  p . m .  t o  1 : 4 0  p . m .  
R o o m :  6 . 8  -  N o r d k r a f t  
 
E d  d e  J o n g e ,  ( U t r e c h t  U n i v e r s i t y  o f  A p p l i e d  S c i e n c e s ,  
N e t h e r l a n d s )   
S a r a h  B a n k s ,  ( D u r h a m  U n i v e r s i t y ,  U n i t e d  K i n g d o m )   
K i m  S t r o m - G o t t f r i e d ,  ( U n i v e r s i t y  o f  N o r t h  C a r o l i n a  a t  C h a p e l  
H i l l ,  U S A )   
M e r l i n d a  W e i n b e r g ,  ( D a l h o u s i e  U n i v e r s i t y ,  C a n a d a )   
A n a  M a r i j a  S o b o č a n ,  ( U n i v e r s i t y  o f  L j u b l j a n a ,  S l o v e n i a )   
H u g h  M c L a u g h l i n ,  ( M a n c h e s t e r  M e t r o p o l i t a n  U n i v e r s i t y ,  U n i t e d  
K i n g d o m )   
S a b r i n a  K e i n e m a n s  ( U t r e c h t  U n i v e r s i t y  o f  A p p l i e d  S c i e n c e s ,  
N e t h e r l a n d s )   
T e r e s a  B e r t o t t i  ( U n i v e r s i t y  o f  M i l a n o  B i c o c c a ,  I t a l y )  
 

K e y w o r d s :  p r o f e s s i o n a l  e t h i c a l  i d e n t i t y ,  l i t e r a t u r e  r e v i e w ,  

d i s c o u r s e  a n a l y s i s ,  c o n s t r u c t i v i s t  a p p r o a c h ,  p h e n o m e n o l o g i c a l  

a p p r o a c h  

B a c k g r o u n d / p u r p o s e   

T h e  s y m p o s i u m  i s  o r g a n i s e d  b y  a n  e v o l v i n g  i n t e r n a t i o n a l  

n e t w o r k  o f  r e s e a r c h e r s  s h a r i n g  a n  i n t e r e s t  i n  e t h i c a l  a s p e c t s  o f  

t h e  p r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y  o f  s o c i a l  w o r k e r s .  T h i s  t o p i c  i s  

p e r t i n e n t  i n  t h e  c u r r e n t  c l i m a t e  o f  i n c r e a s i n g  m a r k e t i z a t i o n ,  

m a n a g e r i a l i s m  a n d  a u s t e r i t y  i n  w e l f a r e  s e r v i c e s  a c r o s s  E u r o p e .  

T h e s e  t r e n d s  a p p e a r  t o  u n d e r m i n e  t h e  p o s s i b i l i t i e s  f o r  a  u n i q u e  

p r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y  f o r  s o c i a l  w o r k e r s ,  w h i l s t  a l s o  c r e a t i n g  

c o n d i t i o n s  i n  w h i c h  s o m e  s o c i a l  w o r k e r s  j u d g e  i t  i s  n e c e s s a r y  

t o  d e v e l o p  a n d  p r e s e r v e  s u c h  a n  i d e n t i t y  t o  m a i n t a i n  e t h i c a l  

p r a c t i c e .  T h e  p u r p o s e  i s  t o  e x a m i n e  ‘ p r o f e s s i o n a l  e t h i c a l  

i d e n t i t y ’  i n  t h e o r y  a n d  p r a c t i c e ,  i n c l u d i n g  w h e t h e r  a n d  h o w  

s o c i a l  w o r k  p r a c t i t i o n e r s  p e r f o r m  t h i s  i n  t h e i r  e v e r y d a y  w o r k  

a n d  i n  r e s e a r c h  c o n t e x t s .   

Q u e s t i o n s  t o  b e  a d d r e s s e d  i n c l u d e :  

-  W h a t  i s  m e a n t  b y  ‘ p r o f e s s i o n a l  e t h i c a l  i d e n t i t y ’  a n d  h o w  

u s e f u l  i s  t h i s  c o n c e p t ?  D o e s  t h e  i d e a  o f  a  g l o b a l  

p r o f e s s i o n a l  e t h i c a l  i d e n t i t y  m a k e  s e n s e ,  o r  a r e  t h e r e  
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f u n d a m e n t a l  d i f f e r e n c e s ,  b a s e d  o n  n a t i o n a l  p o l i c y ,  

e t h i c a l  t r a d i t i o n s ,  e t h n i c i t y ,  c u l t u r e ,  e t c ?   

-  W h i c h  t h e o r e t i c a l  f r a m e w o r k s / p a r a d i g m s  a r e  h e l p f u l  t o  

c o n c e p t u a l i z e  t h i s  i d e n t i t y  ( o r  i d e n t i t i e s )  -  e . g .  

e s s e n t i a l i s t ,  r e a l i s t ,  c o n s t r u c t i v i s t  o r  i n t e r s e c t i o n a l i s t  

a p p r o a c h e s ,  a n d  h o w  d o  t h e y  r e l a t e  t o  e a c h  o t h e r ?   

-  W h a t  a r e  t h e  c o n s e q u e n c e s  o f  d i f f e r e n t  

c o n c e p t u a l i s a t i o n s  f o r  r e s e a r c h ?  W h i c h  m e t h o d o l o g i e s  

f i t  w i t h  w h i c h  t h e o r e t i c a l  f r a m e w o r k s  –  e . g .  r e a l  t i m e  

o b s e r v a t i o n s ,  q u a l i t a t i v e  i n t e r v i e w s ,  d i s c o u r s e  a n a l y s i s ?  

-  H o w  d o  t h e o r e t i c a l  p a r a d i g m s  a n d  m e t h o d o l o g i c a l  

a p p r o a c h e s  i n f l u e n c e  t h e  o u t c o m e s  o f  r e s e a r c h ?  W h a t  i s  

r e v e a l e d  a n d  w h a t  c o n c e a l e d ?  

S u m m a r y  

T h e  s y m p o s i u m  w i l l  b e  c h a i r e d  b y  S a r a h  B a n k s ,  w h o  w i l l  o f f e r  a  

s h o r t  i n t r o d u c t i o n  a n d  f a c i l i t a t e  d i a l o g u e  w i t h  p a r t i c i p a n t s  a t  

t h e  e n d .  T h e r e  w i l l  b e  f o u r  s h o r t  p r e s e n t a t i o n s  –  e a c h  e n g a g i n g  

w i t h  o n e  o r  m o r e  o f  t h e  k e y  q u e s t i o n s  l i s t e d  a b o v e .  A f t e r  s o m e  

g e n e r a l  q u e s t i o n s ,  p r e s e n t e r s  a n d  p a r t i c i p a n t s  w i l l  e n g a g e  i n  

f a c i l i t a t e d  d i a l o g u e  a r o u n d  t h e  k e y  q u e s t i o n s ,  f o c u s s i n g  o n  

d i f f e r e n t  c o n c e p t i o n s  o f  ' p r o f e s s i o n a l  e t h i c a l  i d e n t i t y '  a n d  

m e t h o d o l o g i c a l  c h a l l e n g e s  i n  r e s e a r c h i n g  t h i s  t o p i c .  A  s u m m a r y  

i s  a s  f o l l o w s :  

1 .  I n t r o d u c t i o n  t o  t h e  s y m p o s i u m ,  o v e r v i e w  a n d  r a t i o n a l e  

( A u t h o r  1 )  

2 .  F o u r  s h o r t  p r e s e n t a t i o n s ;  s e e  b e l o w  ( A u t h o r  2 ,  A u t h o r  3 ,  

A u t h o r  4 ,  A u t h o r  5 )  

3 .  D i a l o g u e  w i t h  p a r t i c i p a n t s  o n  k e y  q u e s t i o n s  ( C h a i r ,  A u t h o r  1 ,  

w i t h  a d d i t i o n a l  f a c i l i t a t i o n  b y  A u t h o r  6 , 7 , 8 )  

 

R e l a t i o n  t o  t h e m e s  

W i t h i n  t h e  o v e r a r c h i n g  t h e m e ,  ‘ c h a l l e n g e s  i n  s o c i a l  w o r k  

r e s e a r c h ’ ,  t h e  s y m p o s i u m  e s p e c i a l l y  r e l a t e s  t o  t h e m e  3 :  

c h a l l e n g e s  a n d  p o s s i b i l i t i e s  f o r  d i f f e r e n t  m e t h o d o l o g i c a l ,  

t h e o r e t i c a l  a n d  p r o f e s s i o n a l  a p p r o a c h e s  i n  s o c i a l  w o r k  

r e s e a r c h .  A s  t h e  a b s t r a c t s  i l l u s t r a t e ,  r e s e a r c h  i n t o  e t h i c a l  

a s p e c t s  o f  t h e  s o c i a l  w o r k e r s ’  p r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y  i s  

c h a l l e n g i n g  t h e o r e t i c a l l y  a n d  m e t h o d o l o g i c a l l y ,  a n d  a b o v e  a l l  

r e l e v a n t  t o  p r o f e s s i o n a l  p r a c t i c e .  
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C o n c l u s i o n / c o n s e q u e n c e s  

T o g e t h e r  w i t h  o u r  a u d i e n c e  w e  w i l l  f o r m u l a t e  c o n c l u s i o n s  a b o u t  

t h e  c o n c e p t u a l i s a t i o n  o f  e t h i c a l  a s p e c t s  o f  p r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y  

a n d  c o n s e q u e n c e s  f o r  f u t u r e  ( i n t e r n a t i o n a l )  r e s e a r c h .  W e  w i l l  

a l s o  e x p l o r e  t h e  p o s s i b i l i t i e s  o f  e v o l v i n g  t h e  n e t w o r k  i n t o  a  

s p e c i a l  i n t e r e s t  g r o u p  ( S I G )  o f  E S W R A .  

 

P A P E R  1 :  E t h i c s  a n d  p r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y  i n  s o c i a l  w o r k :  A  

s y s t e m a t i c  r e v i e w  o f  t h e  l i t e r a t u r e  ( A u t h o r  2 )  

 

B a c k g r o u n d  a n d  p u r p o s e  

P r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y  r e f e r s  t o  a n  i n d i v i d u a l ’ s  i d e n t i f i c a t i o n  w i t h  

t h e  q u a l i t i e s  u n i q u e  t o  a  g i v e n  f i e l d  o r  d i s c i p l i n e .  I t  s h a p e s  t h e  

w a y s  t h a t  m e m b e r s  c o m p a r e  a n d  d i f f e r e n t i a t e  t h e m s e l v e s  w i t h  

m e m b e r s  o f  o t h e r  p r o f e s s i o n s  a n d  a r e  a b l e  t o  o r g a n i z e  t o  

i n f l u e n c e  p o l i c i e s  a n d  s o c i a l  a n d  e m p l o y m e n t  c o n d i t i o n s .  T h i s  

l i t e r a t u r e  r e v i e w  i n v e s t i g a t e s  e x i s t i n g  r e s e a r c h  o n  w a y s  i n  

w h i c h  e t h i c s  i n f l u e n c e  a n d  a r e  i n f l u e n c e d  b y  s t r o n g  

p r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y .  

 

M e t h o d s   

F o u r  b i b l i o g r a p h i c  d a t a b a s e s  w e r e  s e a r c h e d  f o r  s t u d i e s  

a d d r e s s i n g  p r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y  i n t e r n a t i o n a l l y  i n  h e a l t h  a n d  

h e l p i n g  p r o f e s s i o n s ,  r e s u l t i n g  i n  9 7 4  s t u d i e s ,  w h i c h  w e r e  

r e v i e w e d  t o  a s c e r t a i n  p r o m i n e n t  d e f i n i t i o n s  c o n c e p t s  a n d  

f i n d i n g s .  A  s e c o n d  s e a r c h  n a r r o w e d  t h e  f o c u s  t o  s o c i a l  w o r k  

a n d  r e s u l t e d  i n  1 3 9  p o t e n t i a l l y  r e l e v a n t  s t u d i e s  f o r  r e v i e w .   

 

R e s u l t s  

T h e r e  w e r e  c o m p a r a t i v e l y  f e w  s t u d i e s  i n  s o c i a l  w o r k ,  a s  

c o m p a r e d  t o  m e d i c i n e ,  n u r s i n g ,  o r  m e n t a l  h e a l t h  f i e l d s .  

S i g n i f i c a n t  p r e d i c t o r s / c o r r e l a t e s  a s s o c i a t e d  w i t h  p r o f e s s i o n a l  

i d e n t i t y  w e r e  g r o u p e d  i n  t h e  f o l l o w i n g  d o m a i n s :  

•  I n d i v i d u a l - l e v e l  q u a l i t i e s  a n d  c o m p e t e n c i e s  c a n  p r e d i c t  o r  

e n h a n c e  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  p r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y .   

•  I d e n t i t y  i s  s t r e n g t h e n e d  b y :  ( a )  P r o f e s s i o n a l  r o l e  m o d e l s  a n d  

m e n t o r s ,  a s  w e l l  a s  e x p e r i e n c e  i n  t h e  f i e l d  s u c h  a s  c l i n i c a l  

r o t a t i o n  o r  a  s o c i a l  w o r k  f i e l d  p l a c e m e n t ;  ( b )  P r o f e s s i o n a l  

d e v e l o p m e n t  a n d  n e t w o r k i n g  a f t e r  c o m p l e t i n g  e d u c a t i o n ;  ( c )  

C r e d e n t i a l i n g  a n d  r e c o g n i z a b l e  p r o f e s s i o n a l  d e g r e e s .  

 

 



 

 
        E C S W R 2 0 1 7  
 

 E C S W R  2 0 1 7  

7 t h  E u r o p e a n  C o n f e r e n c e  f o r  S o c i a l  W o r k  R e s e a r c h │ 3 2 9  

C o n c l u s i o n s  a n d  i m p l i c a t i o n s   

T h e  c o n c e p t  o f  p r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y  i s  t i g h t l y  l i n k e d  w i t h  

i n t e r n a l i z i n g  a n d  l i v i n g  o u t  o f  p r o f e s s i o n a l  v a l u e s  a n d  e t h i c s ;  

n e a r l y  a l l  t h e  a u t h o r s  w h o  p r o v i d e  a  d e f i n i t i o n  o f  p r o f e s s i o n a l  

i d e n t i t y  d e v e l o p m e n t  m a k e  r e f e r e n c e  t o  “ p r o f e s s i o n a l  v a l u e s . ”  

E x i s t i n g  r e s e a r c h  c a n  i n f o r m  a  s o c i a l  w o r k  a g e n d a  f o r  s t u d y i n g  

a n d  s t r e n g t h e n i n g  t h e  r o l e  o f  e t h i c s  i n  p r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y .  

 

P A P E R  2 :  D i s c o u r s e  A n a l y s i s  a s  a  T o o l  f o r  I n v e s t i g a t i n g  

P r o f e s s i o n a l  I d e n t i t y  i n  S o c i a l  W o r k  E t h i c s  ( A u t h o r  3 )  

 

P u r p o s e   

T h e  p u r p o s e  i s  t o  e x a m i n e  t h e  p o t e n t i a l  o f  d i s c o u r s e  a n a l y s i s  

f o r  u n d e r s t a n d i n g  t h e  s o c i a l  c o n s t r u c t i o n  o f  i d e n t i t y  a s  

n e g o t i a t e d  i n  t a l k  w i t h  o t h e r s .  D i s c o u r s e  a n a l y s i s ,  w h i c h  i s  

u n d e r - u t i l i s e d  i n  s o c i a l  w o r k ,  d r a w s  o n  a  r a n g e  o f  t r a d i t i o n s .  I t  

o f f e r s  b o t h  t h e o r i e s  a n d  a p p r o a c h e s  t h a t  c a n  b e  u s e d  t o  s t u d y  

h o w  s o c i a l  p r a c t i c e s  a r e  m e d i a t e d  t h r o u g h  d i s c o u r s e .  

 

S u m m a r y   

I n  a  C a n a d i a n  r e s e a r c h  s t u d y  o n  e t h i c s  i n  s o c i a l  w o r k ,  

d i s c o u r s e  a n a l y s i s  w a s  e m p l o y e d  t o  a n a l y s e  h o w  r e s e a r c h  

p a r t i c i p a n t s  c o - c o n s t r u c t e d ,  w i t h  i n t e r v i e w e r s ,  t h e i r  i d e n t i t i e s  

a s  e t h i c a l  s o c i a l  w o r k  p r a c t i t i o n e r s .  T h e  u n d e r s t a n d i n g  o f  a  

n e g o t i a t i o n  o f  i d e n t i t y  o f  t h e  e t h i c a l  p r a c t i t i o n e r  i s  i n  c o n t r a s t  

t o  d o m i n a n t  d i s c o u r s e s ,  s u c h  a s  u t i l i t a r i a n i s m ,  t h a t  a s s u m e  a  

l i b e r a l - h u m a n i s t  n o t i o n  o f  a n  a u t o n o m o u s  i n d i v i d u a l  w h o s e  

s e l f h o o d  i s  a n  i n t e r n a l  e s s e n t i a l  c o n s t r u c t i o n .  T h i s  a r g u m e n t  i s  

i l l u s t r a t e d  w i t h  a n  e x t r a c t  w h e r e  a  p r a c t i t i o n e r  s t r u g g l e d  w i t h  

b e i n g  v i e w e d  a s  a n  e t h i c a l  p r o f e s s i o n a l  i n  h e r  i n t e r v i e w .  

 

C o n f e r e n c e  T h e m e s  

T h e  p r e s e n t a t i o n  o p e n s  u p  p o s s i b i l i t i e s  f o r  a  d i f f e r e n t  

m e t h o d o l o g i c a l  a n d  t h e o r e t i c a l  a p p r o a c h  i n  s o c i a l  w o r k  

r e s e a r c h  t h r o u g h  t h e  u s e  o f  d i s c o u r s e  a n a l y s i s .  I t  a l s o  h a s  

r e l e v a n c e  f o r  c o m p r e h e n d i n g  t h e  c o m p l e x i t i e s  o f  w h a t  c o u n t s  a s  

“ t r u t h ”  i n  r e s e a r c h  w h e n  d a t a  i s  u n d e r s t o o d  a s  a  c o - p r o d u c t i o n  

b e t w e e n  p a r t i c i p a n t  a n d  i n t e r v i e w e r .  

 

C o n c l u s i o n  a n d  c o n s e q u e n c e s   

D i s c o u r s e  a n a l y s i s  h o l d s  p r o m i s e  a s  a  t o o l  f o r  t h e  e x p l o r a t i o n  

o f  p r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y  a n d  e t h i c s  a n d  w h a t  t h a t  m e a n s .  T h e  
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c o n t e n t i o n  i n  d i s c o u r s e  a n a l y s i s  i s  t h a t  i d e n t i t y  i s  h i g h l y  

v a r i a b l e  a n d  s i t u a t e d .  T h e  c o n s e q u e n c e s  a r e  t o  r e i n f o r c e  a n  

e p i s t e m o l o g i c a l  p o s i t i o n  o f  t h e  s o c i a l  c o n s t r u c t i o n  o f  k n o w l e d g e  

a n d  i d e n t i t y ,  t h u s  r a i s i n g  q u e s t i o n s  a b o u t  w h a t  c o n s t i t u t e s  

p r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y  a n d  i f  i t  i s  p o s s i b l e  t o  d e f i n e  i t .  

 

P A P E R  3 :  P r o f e s s i o n a l  i d e n t i t i e s  o f  s o c i a l  w o r k e r s  i n  

S l o v e n i a  ( A u t h o r  4 )  

 

B a c k g r o u n d  a n d  p u r p o s e  

B a s e d  o n  a n  e m p i r i c a l  s t u d y ,  t h i s  p r e s e n t a t i o n  e x p l o r e s  s o c i a l  

w o r k e r s ’  p r o f e s s i o n a l  i d e n t i t i e s  t h r o u g h  t h e  l e n s e s  o f  h o w  t h e  

p u r p o s e  o f  s o c i a l  w o r k  i s  u n d e r s t o o d  a n d  t h e  a u t h o r i t y  o f  s o c i a l  

w o r k  p r o f e s s i o n  e x p e r i e n c e d .  T h e  p r e s e n t a t i o n  e x a m i n e s  h o w  

s o c i a l  w o r k e r s  d e s i g n  t h e i r  p r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y ,  h o w  t h e y  

‘ e x p e r i e n c e ’  i t  a n d  h o w  t h e y  ‘ u s e ’  i t  a n d  h o w  t h i s  i n f l u e n c e s  

p r o f e s s i o n a l  w o r k  a n d  d e c i s i o n s .  

 

M e t h o d s  

T h e  e x p l o r a t i v e  s t u d y  w a s  c o n d u c t e d  a m o n g  S l o v e n i a n  s o c i a l  

w o r k e r s ,  e m p l o y e d  i n  s t a t u t o r y  s o c i a l  w o r k  i n s t i t u t i o n s  ( C e n t r e s  

f o r  S o c i a l  W o r k ) .  T h e  s t u d y  u s e d  p a r t i c i p a n t  o b s e r v a t i o n  a n d  

n a r r a t i v e  i n t e r v i e w s  w i t h  3 5  s o c i a l  w o r k e r s ,  w h o s e  s o c i a l  w o r k  

e x p e r i e n c e  r a n g e d  f r o m  5  –  3 2  y e a r s .  T h e  d a t a  w e r e  a n a l y s e d  

u s i n g  t h e  d o c u m e n t a r y  m e t h o d  ( B o h n s a c k ,  2 0 1 0 ) .  R e s e a r c h i n g  

t h e  s o c i a l  w o r k e r ’ s  h a b i t u s  i n  r e l a t i o n  t o  p r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y  i s  

a  m e t h o d o l o g i c a l l y  c o m p l e x  a n d  c h a l l e n g i n g  t a s k ,  c o n n e c t i n g  

t h i s  p r e s e n t a t i o n  t o  t h e  c o n f e r e n c e  t h e m e  3 .  

 

C o n c l u s i o n s  a n d  i m p l i c a t i o n s  

T h e  f i n d i n g s  s h o w  t h a t  t h e  s o c i a l  w o r k e r s ’  p r o f e s s i o n a l  

i d e n t i t i e s  a r e  s t r o n g l y  i n f l u e n c e d  b y  t h e i r  p r o f e s s i o n a l  r o l e s ,  

w h i l e  e x p e c t a t i o n s  a b o u t  t h e s e  r o l e s  a r e  f o r m e d  t h r o u g h  t h e  

i d e a s  a n d  v i s i o n s  o f  w h a t  s o c i a l  w o r k  a s  a  p r o f e s s i o n  i s  a n d / o r  

s h o u l d  b e .  T h e s e  i d e a s  a n d  v i s i o n s  a r e ,  i n  t u r n ,  e x p e r i e n c e d  a s  

s t r o n g l y  p e r s o n a l :  l e s s  c o n n e c t e d  t o  p r o f e s s i o n a l  e d u c a t i o n  a n d  

c o d i f i e d  w o r k  s t a n d a r d s / p r i n c i p l e s  t h a n  t o  a  s e n s e  o f  a n  

i n t u i t i v e  a n d  e x p e r i e n c e - b a s e d  p r o f e s s i o n a l  s e l f - d e v e l o p m e n t .  

T h e  l a t t e r  m o s t  l i k e l y  a l s o  i n f l u e n c e s  p e r c e p t i o n s  o f  s o c i a l  

w o r k e r s ’  p r o f e s s i o n a l  s e l v e s  p r i m a r i l y  a s  ‘ m o r a l  a g e n t s ’  a n d  

‘ m o r a l  p e r s o n s ’ ,  w h i l e  c o n c e p t s  l i k e  ‘ m o r a l  s u f f e r i n g ’ ,  ‘ m o r a l  

i n a d e q u a c y ’  a n d  ‘ m o r a l  r e s t o r a t i o n ’  h a v e  a l s o  b e e n  d i s t i l l e d  a s  
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r e l e v a n t  ( b a s e d  o n  t h e  t h e o r e t i c a l  f r a m e w o r k  o f  G o f f m a n ’ s  

( 1 9 7 1 )  r e m e d i a l  w o r k ) .  A g a i n s t  t h e  b a c k g r o u n d  o f  r o l e s  a n d  

a u t h o r i t y ,  s o c i a l  w o r k e r s ’  p r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y  i s  e x p e r i e n c e d  

a s  a m b i v a l e n t  a n d  v u l n e r a b l e ,  c a l l i n g  f o r  i m p r o v e d  e d u c a t i o n a l  

i n p u t s  a n d  p r a c t i c a l  s u p p o r t s .  

 

P A P E R  4 :  T h e  e t h i c a l  d i m e n s i o n s  o f  h o w  s o c i a l  w o r k e r s  

e x p e r i e n c e  t h e i r  o w n  p r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y  ( E d  d e  J o n g e )  

 

B a c k g r o u n d  a n d  p u r p o s e  

T h i s  s t u d y  c e n t r e s  o n  t w o  q u e s t i o n s :  ( 1 )  H o w  d o  s o c i a l  w o r k e r s  

e x p e r i e n c e  t h e i r  o w n  p r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y  i n  e v e r y d a y  p r a c t i c e ?  

( 2 )  T o  w h a t  e x t e n t  d o  e t h i c a l  a s p e c t s  p l a y  a  r o l e  i n  t h i s  

e x p e r i e n c e ?  A t  t h e  s a m e  t i m e  t h e  s t u d y  t r i e s  t o  e n g a g e  s o c i a l  

w o r k e r s  i n  t h e  r e s e a r c h  a s  m u c h  a s  p o s s i b l e ,  i n  t h e  r o l e  o f  

r e f l e c t i v e  a n d  i n q u i s i t i v e  p r a c t i t i o n e r s  o f  t h e i r  o w n  e x p e r i e n c e s .  

T h e  b a c k g r o u n d  f o r  t h i s  a p p r o a c h  i s  t h a t  i n  m y  o p i n i o n  r e s e a r c h  

i n t o  p r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y  s h o u l d  t a k e  t h e  e x p e r i e n c e  o f  

p r o f e s s i o n a l s  s e r i o u s l y  a n d  s h o u l d  n o t  l e a d  t o  e x p r o p r i a t i o n  o r  

e v e n  ‘ i d e n t i t y  t h e f t ’ .  

 

M e t h o d s  

T h e  r e s e a r c h  i s  o f  a  s m a l l - s c a l e  a n d  e x p l o r a t i v e  n a t u r e .  I t  

c o u l d  b e  l a b e l l e d  a s  p h e n o m e n o l o g i c a l  a n d  h e r m e n e u t i c a l ,  a n d  

i t  i s  e m p o w e r i n g  i n  i t s  a p p r o a c h .  T h e  p a r t i c i p a n t s  a r e  m e m b e r s  

o f  a  5 - y e a r  o l d  a n d  q u i t e  s t a b l e  n e t w o r k ,  c o m b i n i n g  a  

C o m m u n i t y  o f  P r a c t i c e  w i t h  p r a c t i c e - b a s e d  r e s e a r c h .  T h e  

n e t w o r k  c o n s i s t s  o f  1 0  s o c i a l  w o r k e r s ,  1  r e s e a r c h e r  a n d  1  

f a c i l i t a t o r .  T h e  s o c i a l  w o r k e r s  w e r e  i n i t i a l l y  a s k e d  t o  w r i t e  

a b o u t  a n  e x p e r i e n c e  i n  e v e r y d a y  p r a c t i c e  i n  w h i c h  t h e y  f e l t  t h a t  

t h e i r  p r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y  w a s  u n d e r  p r e s s u r e  a n d  o n e  i n  w h i c h  

i t  c o u l d  f l o u r i s h .  T h e  a c c o u n t s  w e r e  d i s c u s s e d  d u r i n g  m e e t i n g s  

o f  t h e  n e t w o r k ,  f o c u s s i n g  o n  u n d e r s t a n d i n g  t h e  p r a c t i c e  

e x p e r i e n c e  i n  r e l a t i o n  t o  t h e  p r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y  o f  t h e  w o r k e r  

a n d  i t s  e t h i c a l  a s p e c t s .  

 

R e s u l t s ,  c o n c l u s i o n s  a n d  i m p l i c a t i o n s  

T h e  f i r s t  r e s u l t s  s h o w  t h a t  t h e r e  i s  a  g r e a t  v a r i e t y  i n  w h a t  

a s p e c t s  o f  p r o f e s s i o n a l  e x p e r i e n c e  s o c i a l  w o r k e r s  a s s o c i a t e  

w i t h  t h e i r  o w n  p r o f e s s i o n a l  i d e n t i t y .  I n  s o m e  c a s e s  t h e r e  s e e m s  

t o  b e  a  k i n d  o f  a  L e i t m o t i v  i n  t h e  d e s c r i p t i o n s  o f  t h e  w o r k e r s ,  

s o m e t i m e s  o f  a n  e t h i c a l  n a t u r e ,  e . g .  e t h i c a l  c o n d i t i o n s  f o r  
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p r o f e s s i o n a l  c o o p e r a t i o n .  T h e  m a i n  q u e s t i o n  f o r  d i s c u s s i o n  

c o n c e r n s  t h e  e t h i c a l  c o n s e q u e n c e s  o f  p a r a d i g m a t i c  a n d  

m e t h o d o l o g i c a l  c h o i c e s  r e g a r d i n g  t h e  o w n e r s h i p  o f  p r o f e s s i o n a l  

i d e n t i t y .  

 

  



 

 
        E C S W R 2 0 1 7  
 

 E C S W R  2 0 1 7  

7 t h  E u r o p e a n  C o n f e r e n c e  f o r  S o c i a l  W o r k  R e s e a r c h │ 3 3 3  

S Y M P O S I U M  2 0  

2 2 2  │  C o l l a b o r a t i v e  l e a r n i n g  i n  l o c a l  p a r t n e r s h i p s  f o r  
p u b l i c  v a l u e  –  a  m u l t i p l e  c a s e  s t u d y  
 
 
F r i d a y ,  A p r i l  2 1 s t ,  1 2 . 1 0  p . m .  t o  1 . 4 0  p . m .  
R o o m :  1 0 . 1 4  -  N o r d k r a f t  
 
E l t j e  B o s ,  ( A m s t e r d a m  U n i v e r s i t y  o f  A p p l i e d  S c i e n c e ,  
N e t h e r l a n d s )   
P i e t e r  v a n  V l i e t ,  ( A m s t e r d a m  U n i v e r s i t y  o f  A p p l i e d  S c i e n c e ,  
N e t h e r l a n d s )   
M i k e  d e  K r e e k ,  ( A m s t e r d a m  U n i v e r s i t y  o f  A p p l i e d  S c i e n c e ,  
N e t h e r l a n d s )   
G r a d e n e r  J e r o e n  ( A m s t e r d a m  U n i v e r s i t y  o f  A p p l i e d  S c i e n c e ,  
N e t h e r l a n d s )   
A n n a  d e  Z e e u w  ( A m s t e r d a m  U n i v e r s i t y  o f  A p p l i e d  S c i e n c e ,  
N e t h e r l a n d s )  
 

K e y w o r d s :  c o l l a b o r a t i v e  l e a r n i n g ,  c o m m u n i t y  d e v e l o p m e n t ,  

m u l t i s t a k e h o l d e r  p a r t n e r s h i p s ,  c i v i c  d r i v e n  c h a n g e  

R e c e n t l y ,  t h e  i m p a c t  o f  t h e  o n g o i n g  t r a n s f o r m a t i o n  i n  t h e  

N e t h e r l a n d s  f r o m  t r a d i t i o n a l  w e l f a r e  s t a t e  a r r a n g e m e n t s  i n t o  

a r r a n g e m e n t s  e n a b l i n g  a  m o r e  a c t i v e  r o l e  o f  t h e  i n f o r m a l  c i v i l  

s o c i e t y  i s  b e c o m i n g  v i s i b l e .  F o r  i n s t a n c e ,  t h e r e  i s  a n  e m e r g i n g  

a c t i v i s m  o f  l o c a l  p e o p l e  e n g a g i n g  w i t h  s o c i a l  a n d  p h y s i c a l  

i s s u e s  a s  w e l l  a s  w i t h  w e l l - b e i n g  i n  g e n e r a l .  W e  s e e  a  s h i f t  

f r o m  ‘ t h i r d  g e n e r a t i o n ’  c i v i l  p a r t i c i p a t i o n  w h e r e  c i t i z e n s  

c o n t r i b u t e  t o  v a l u e  c r e a t i o n ,  i n t o  a  ‘ f o u r t h  g e n e r a t i o n ’  

( B o o n s t r a  &  B o e l e n s ,  2 0 1 1 )  c i v i l  i n v o l v e m e n t  a i m i n g  a t  c i t i z e n s  

o b t a i n i n g  ‘ v o i c e ’  i n ,  a n d  s o m e t i m e s  e v e n  c o n t r o l  o v e r ,  p u b l i c  

s e r v i c e s  p r o v i s i o n .  T h e  c a r d i n a l  r u l e  h e r e  i s  t h a t  l o c a l  

g o v e r n m e n t  a n d  s o c i a l  s e r v i c e  p r o v i d e r s  h a v e  t o  l i s t e n  t o  a n d  

f a c i l i t a t e  l o c a l  c i t i z e n  i n i t i a t i v e s .  H o w e v e r ,  i n  l o c a l  s e t t i n g s  

w i t h  w e a k e r  s o c i a l  n e t w o r k s ,  c o m m u n i t y  s o c i a l  w o r k e r s  s t i l l  

r e q u i r e  m o r e  a c t i v e  e n d e a v o u r s  t o  f u e l  p e o p l e  t o  o b t a i n  a  s e n s e  

o f  o w n e r s h i p  o v e r  t h e i r  s o c i a l  a n d  p h y s i c a l  e n v i r o n m e n t .  

 

T r a n s f o r m a t i o n a l  p r o c e s s e s  a t  t h e  l o c a l  l e v e l  a r e  s a i d  t o  b e  

a s s o c i a t e d  w i t h  c o m m u n i t y  s o c i a l  w o r k e r s ,  l o c a l  p e o p l e  a n d  

c i v i l  s e r v a n t s  e n g a g i n g  i n  a c t i v i t i e s  o f  ‘ c o l l a b o r a t i v e  l e a r n i n g ’ .  

T h i s  r e f e r s  t o  t h e  a d o p t i o n  o f  n e w  r o l e s  a n d  m o d e s  o f  c o n d u c t ,  
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n e w  c a p a c i t i e s  a n d  i n t e r a c t i o n s .  M o r e  p r e c i s e l y ,  c o l l a b o r a t i v e  

l e a r n i n g  i s  “ a  p r o c e s s  t h r o u g h  w h i c h  p a r t i e s  w h o  s e e  d i f f e r e n t  

a s p e c t s  o f  a  p r o b l e m  c a n  c o n s t r u c t i v e l y  e x p l o r e  t h e i r  

d i f f e r e n c e s  a n d  s e a r c h  f o r  s o l u t i o n s  t h a t  g o  b e y o n d  t h e i r  o w n  

l i m i t e d  v i s i o n  o f  w h a t  i s  p o s s i b l e "  ( G r a y ,  1 9 8 9 ,  p .  5 ) .  A c c o r d i n g  

t o  D i l l e n b o u r g  t h i s  r e q u i r e s :  “ a  s i t u a t i o n  i n  w h i c h  p a r t i c u l a r  

f o r m s  o f  i n t e r a c t i o n  a m o n g  p e o p l e  a r e  e x p e c t e d  t o  o c c u r ,  w h i c h  

w o u l d  t r i g g e r  l e a r n i n g  m e c h a n i s m s ”  ( D i l l e n b o u r g ,  1 9 9 9 ,  p .  7 ) .  

T h e  i n t e n d e d  l e a r n i n g  p r o c e s s e s  a r e  f o r m u l a t e d  b o t h  o n  

i n d i v i d u a l  l e v e l  ( e . g .  r e f l e x i v i t y  w i t h  r e s p e c t  t o  p e r s o n a l  

w i s d o m )  a n d  o n  c o l l e c t i v e  l e v e l  ( e . g .  r e s i l i e n c e  i n  t e r m s  o f  a  

s o l u t i o n ) .  

 

A l t h o u g h  t h e r e  i s  n o  g u a r a n t e e  f o r  c o l l a b o r a t i v e  l e a r n i n g  t o  

i n d e e d  o c c u r ,  o n e  c a n  i n c r e a s e  t h e  p r o b a b i l i t y  t h a t  i t  w i l l ,  b y  

i n f l u e n c i n g  t h r e e  c o r e  e l e m e n t s :  1 )  t h e  i n i t i a l  c o n d i t i o n s  i n  a  

c e r t a i n  s i t u a t i o n ,  2 )  t h e  r o l e s  t h a t  p a r t i c i p a n t s  c a n  t a k e  i n  t h e  

i n t e r a c t i o n s  a n d  3 )  t h e  l e a r n i n g  m e c h a n i s m s  t h e m s e l v e s  w h e n  

t h e y  g o  o f f  t r a c k .  I n  o u r  r e c e n t l y  s t a r t e d  m u l t i p l e  c a s e  s t u d y  -  

f u n d e d  b y  t h e  N e t h e r l a n d s  S c i e n t i f i c  B o a r d  ( N W O )  -  o n  t h e s e  

p r o c e s s e s  o f  c o l l a b o r a t i o n ,  w e  f o c u s s e d  o n  t h e  d y n a m i c s  i n  

g r o w i n g  p a r t n e r s h i p s  b e t w e e n  c i t i z e n s ,  c o m m u n i t y  s o c i a l  

w o r k e r s  a n d  c i v i l  s e r v a n t s .  T h r e e  c a s e s  o f  s o c i a l  

n e i g h b o u r h o o d  i n i t i a t i v e s  a r e  p r e s e n t e d  t h a t  e a c h  c r e a t e  p u b l i c  

v a l u e  i n  t h e i r  o w n  w a y ,  w h i l e  s i m u l t a n e o u s l y  a d o p t i n g  

t r a d i t i o n a l  g o v e r n m e n t a l  a n d  s o c i a l  s e r v i c e s  p r o v i s i o n .  W e  w i l l  

h i g h l i g h t  t h e i r  r e s p e c t i v e  d e v e l o p m e n t a l  p h a s e s ,  a n d  t h e  

c h a l l e n g e s  i n  c o l l a b o r a t i v e  l e a r n i n g .  O n e  i m p o r t a n t  l e s s o n  a t  

t h i s  s t a g e  i s  t h a t  t h e  w o r d s  ‘ p r o f e s s i o n a l ’  a n d  ‘ v o l u n t e e r ’  s e e m  

t o  h a v e  b e c o m e  i n a p p r o p r i a t e ,  b e c a u s e  b o t h  t y p e s  o f  l o c a l  

a c t o r s  c a n  e i t h e r  p o s s e s s  o r  l a c k  t h e  s k i l l s  r e q u i r e d  t o  n u r t u r e  

c o l l a b o r a t i v e  l e a r n i n g .  T h e s e  k i n d s  o f  f i n d i n g s  a r e  s h a r e d  i n  a  

c o l l a b o r a t i v e  l e a r n i n g  t r a j e c t o r y  w i t h  t h e  s t a k e h o l d e r s  a n d  t h e  

r e s e a r c h  g r o u p .  O u r  e x p e r i e n c e s  w i t h  t h i s  n e w  r o l e  w i l l  b e  

w o v e n  i n t o  o u r  p r e s e n t a t i o n s .  

 

P a p e r  1 :  T h e  L u c a s  C o m m u n i t y  

T h e  L u c a s  C o m m u n i t y  ( L C )  i s  a  n e i g h b o u r h o o d  i n i t i a t i v e ,  

c o m m i t t e d  t o  t h e  i m p r o v e m e n t  o f  l i v e a b i l i t y  a n d  n e i g h b o u r h o o d  

e c o n o m y  i n  t h e  W e s t - A m s t e r d a m  c i t y  d i s t r i c t  o f  O s d o r p .  S i n c e  

2 0 1 3 ,  t h e  L C  a i m s  t o  s t a y  ‘ a u t o n o m o u s ’ ,  b y  a b s t a i n i n g  f r o m  

s t r u c t u r a l  g o v e r n m e n t  s u b s i d i e s  a n d  t h e  i n v o l v e m e n t  o f  
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c o m m u n i t y  s o c i a l  w o r k  p r o f e s s i o n a l s .  T h e i r  c e n t r a l  c o n c e p t  o f  

“ C i t i z e n - E n t r e p r e n e u r ” ,  r e g i s t e r e d  a s  a  t r a d e m a r k ,  e m p h a s i z e s  

t h e i r  a s p i r a t i o n  f o r  c i v i c  d r i v e n  i n d e p e n d e n c e .  S t r a t e g i c a l l y ,  

t h i s  a u t o n o m y  i s  b e i n g  g u a r d e d  b y  a  g r o u p  o f  h i g h l y  s k i l l e d  a n d  

e d u c a t e d ,  ( s o m e t i m e s  r e t i r e d )  v o l u n t e e r s .  A t  t h i s  m o m e n t ,  L C  

i n c l u d e s  2 3  C i t i z e n s - E n t r e p r e n e u r s  a n d  6 3  v o l u n t e e r s .  

 

O n e  o f  L C ’ s  h a l l m a r k  p r o j e c t s  i s  L u c a s  G r e e n ,  f o c u s i n g  o n  t h e  

d e v e l o p m e n t  a n d  m a i n t e n a n c e  o f  l o c a l  g a r d e n s  a n d  p a r k s .  T h i s  

i n i t i a t i v e  c o m p e t e s  w i t h  g o v e r n m e n t - l e d  g r e e n  s e r v i c e s  a n d  

c h a l l e n g e s  t h e  p r i m a t e  o f  p o l i t i c a l  a c c o u n t a b i l i t y  o v e r  g r e e n  

s p a c e s .  H a n d l i n g  t h i s  c o m p e t i t i o n  a n d  c h a l l e n g e s ,  d e m a n d s  o f  

L C  v o l u n t e e r s  t o  d i s p l a y  o r g a n i z a t i o n a l  s t r e n g t h .  B u t  i t  a l s o  

r e q u i r e s  n e g o t i a t i n g  s k i l l s  o f  a l l  l o c a l  s t a k e h o l d e r s  i n v o l v e d .  A s  

a  c o n s e q u e n c e ,  t h e r e  i s  a  s h i f t  i n  m e a n i n g  o f  ‘ p r o f e s s i o n a l i s m ’  

i n  h a n d l i n g  l o c a l  i s s u e s .  T h e  s p e c i f i c  p r o f e s s i o n a l  e x p e r t i s e  

( c o m p e t e n c e s )  o f  c o m m u n i t y  s o c i a l  w o r k e r s  n o  l o n g e r  s e e m s  t o  

b e  t h e  c r u c i a l  f a c t o r  i n  c o m m u n i t y  a f f a i r s ,  b u t  o n  t h e  c o n t r a r y  

t h e  p r e s e n c e  o f  s p e c i f i c  ( p r o f e s s i o n a l )  e x p e r t i s e  a n d  

c o m p l e m e n t a r y  c o m p e t e n c e s  i n  g e n e r a l  a m o n g  t h e  r e l e v a n t  

l o c a l  s t a k e h o l d e r s .   

 

F u r t h e r m o r e ,  t h i s  s h i f t  t o w a r d s  c i v i c  l e d  l o c a l  d e v e l o p m e n t  a l s o  

d e m a n d s  o f  c i v i l  s e r v a n t s  t o  s w i t c h  f r o m  a  t r a d i t i o n a l  t o  a  

s t i m u l a t i n g ,  f a c i l i t a t i n g  a n d  s u p p o r t i n g  r o l e  a n d  t o  a d o p t  a  m o r e  

o p p o s i t i o n a l  r o l e  w i t h i n  l o c a l  g o v e r n a n c e ,  t o  c r e a t e  t h e  s p a c e  

t o  m a k e  t h i n g s  p o s s i b l e .  G o v e r n m e n t  a n d  s o c i a l  p r o j e c t s  a r e  

i n c r e a s i n g l y  b u i l d i n g  m o r e  c o o p e r a t i v e ,  c o - c r e a t i n g  

r e l a t i o n s h i p s ,  w o r k i n g  t o g e t h e r  o n  a  p r o j e c t  c o n t r i b u t i n g  w i t h  

s p e c i f i c  s k i l l s  a n d  e x p e r t i s e .  C o l l a b o r a t i v e  l e a r n i n g  o c c u r s  a s  

l o c a l  s t a k e h o l d e r s  n e e d  t o  u n d e r s t a n d  e a c h  o t h e r  a n d ,  i n  

p a r t i c u l a r ,  u n d e r s t a n d  a n d  r e s p e c t  e a c h  o t h e r ' s  p r o b l e m s .   

 

P a p e r  2 :  D a y  C a r e  P r o j e c t  f o r  h o m e l e s s  

T h e  D a y  C a r e  P r o j e c t  ( D C P )  c o n s i s t s  o f  a  w e l c o m i n g  

c o f f e e h o u s e  f o r  h o m e l e s s  p e o p l e  w h e r e  t h e y  c a n  p a r t i c i p a t e  i n  

a  r a n g e  o f  a c t i v i t i e s .  T h e  p r o j e c t  i s  r u n  b y  t h e  V o l k s b o n d  

A m s t e r d a m  ( ‘ P e o p l e ’ s  A s s o c i a t i o n  A m s t e r d a m ’ )  w h i c h  w a s  

f o u n d e d  i n  1 8 7 5 .  T h e  D C P  i s  l o c a t e d  i n  t h e  b u s y  s h o p p i n g  

s t r e e t  H a a r l e m m e r s t r a a t ,  i n  t h e  h e a r t  o f  t h e  C i t y  C e n t r e .  I n  

2 0 1 2  t h e  l o c a l  g o v e r n m e n t  d e c i d e d  t o  d e c r e a s e  t h e  f u n d i n g  o f  

t h e  D C P .  S i n c e  t h e n ,  t h e  V o l k s b o n d  i s  w o r k i n g  o n  a  r e l a u n c h  o f  



 

 
        E C S W R 2 0 1 7  
 

 E C S W R  2 0 1 7  

7 t h  E u r o p e a n  C o n f e r e n c e  f o r  S o c i a l  W o r k  R e s e a r c h │ 3 3 6  

t h e  D C P  a s  a n  i n d e p e n d e n t  s o c i a l  c o m p a n y  w h i c h  p r o v i d e s  

c e r t a i n  s e r v i c e s  t h a t  g e n e r a t e  i n c o m e .  V o l u n t e e r i n g  v i s i t o r s  o f  

t h e  D C P  p e r f o r m  s e r v i c e s  s u c h  a s  r u n n i n g  a  v i n t a g e  s t o r e ,  

c l e a n i n g  t h e  s t r e e t s  a n d  m a i n t a i n i n g  b o x  t r e e s  i n  t h e  

H a a r l e m m e r s t r a a t .   

 

T h e  D C P  a i m s  f o r  e m p o w e r m e n t  o f  i t s  v i s i t o r s  a n d  t r i e s  t o  o f f e r  

a  p l a c e  w h e r e  p e o p l e  c a n  f i n d  s o m e  p e a c e .  A t  t h e  s a m e  t i m e ,  

t h e  D C P  w a n t s  t o  b e c o m e  a n  i n d e p e n d e n t  s o c i a l  e n t e r p r i s e .  T h e  

l a t t e r  s t i l l  r e q u i r e s  a n  i m p r o v e m e n t  i n  s h a r i n g  a n d  b u i l d i n g  a  

c o l l e c t i v e  e n t r e p r e n e u r i a l  a t t i t u d e  a m o n g  a l l  p e o p l e  w i t h i n  t h e  

D C P .  M a n y  p e o p l e  a r e  n o t  u s e d  y e t  t o  t h e  s h i f t  f r o m  t h e  D C P  

w h e r e  a  v i s i t o r  c o u l d  g e t  a  f r e e  c o f f e e  o r  a  d i n n e r  t o  a  p l a c e  

w h e r e  t h e s e  p r o d u c t s  c o s t  a  s m a l l  a m o u n t  o f  m o n e y .  O t h e r  

p a r t i c i p a n t s  l i k e  t h e  b a r  v o l u n t e e r s  h a v e  m a n y  i d e a s  a b o u t  

m a k i n g  t h e  D C P  a  l i t t l e  m o r e  p r o f i t a b l e ,  b u t  t h e y  d o  n o t  f e e l  

r e c o g n i z e d  i n  t h e i r  i d e a s  b y  t h e  i n v o l v e d  p r o f e s s i o n a l s .  

 

A  f i r s t  a n a l y s i s  o f  t h e  i n t e r n a l  p r o c e s s e s  o f  t h e  D C P  u n c o v e r s  a  

m u t u a l l y  e x p e r i e n c e d  g a p  b e t w e e n  t h e  p r o f e s s i o n a l s  a n d  t h e  

a c t i v e  v o l u n t e e r s .  T h i s  i n d i c a t e s  a n  a s y m m e t r y  b e t w e e n  t h e  t w o  

g r o u p s  t h a t  i s  t o o  b i g  t o  s t a r t  a  c o l l a b o r a t i v e  l e a r n i n g  p r o c e s s .  

H o w e v e r ,  r e t u r n i n g  t o  t h e i r  c o m m o n  a i m  o f  m o r e  e q u a l  

r e s p o n s i b i l i t i e s  a n d  s y n e r g y  c a n  b r i n g  t h e m  i n  a  p r o c e s s  o f  

c o l l a b o r a t i v e  l e a r n i n g .  

 

P a p e r  3 :  P e k - O - B e l l o  

A s  a  r e a c t i o n  t o  t h e  p l a n s  f o r  c i t y  r e n e w a l  i n  t h e i r  ‘ V a n  d e r  

P e k ’  n e i g h b o u r h o o d ,  a  n u m b e r  o f  l o c a l s  o r g a n i z e d  a  m e e t i n g  i n  

2 0 1 3  w i t h  l o c a l  g o v e r n m e n t  a n d  t h e  h o u s i n g  c o m p a n y .  I n s t e a d  

o f  d e m o l i t i o n ,  t h e i r  n e i g h b o u r h o o d  w a s  p l a n n e d  t o  b e  

r e n o v a t e d .  F o l l o w i n g  t h i s  s u c c e s s ,  t h e  i n v o l v e d  l o c a l s  

o r g a n i z e d  t h e m s e l v e s  i n  a  s o c i a l  e n t e r p r i s e  c a l l e d  ‘ P e k - O -

B e l l o ’  i n  2 0 1 4 .  W i t h  a  t e m p o r a r y  s u b s i d y  o f  t h e  l o c a l  

g o v e r n m e n t  P e k - O - B e l l o  p u r s u e s  a n  i m p r o v e m e n t  o f  t h e  s o c i a l  

c o h e s i o n  b y  s o c i a l  a c t i v i t i e s  a n d  a n  a d o p t i o n  o f  t h e  

‘ h o u s e k e e p i n g  a c t i v i t i e s ’  i n  t h e  n e i g h b o u r h o o d .  F o r  t h e  l a t t e r  a  

p a y m e n t  i s  a i m e d  f o r  i n  o r d e r  t o  o f f e r  p a r t i c i p a n t s  a  s m a l l  

i n c o m e .  T h e  c o r e  o f  t h e  o r g a n i z a t i o n  c o n s i s t s  o f  a  b o a r d  a n d  

f o u r  p r o g r a m s :  I n f o r m a l  C a r e ,  C l e a n  U p ! ,  G r e e n  a n d  Y o u t h .   

 

C u r r e n t l y ,  p e r s o n a l  c i r c u m s t a n c e s  c a u s e  d r o p - o u t  o f  v o l u n t e e r s  
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i n  k e y  p o s i t i o n s .  T h i s  w e a k e n s  t h e  o r g a n i z a t i o n ,  b e c a u s e ,  

a m o n g  o t h e r  t h i n g s ,  i t  i n c r e a s e s  t h e  w o r k  l o a d  f o r  o t h e r s .  I n  

g e n e r a l ,  r e l y i n g  o n  v o l u n t e e r s  f o r  p e r f o r m i n g  t h e  v a r i o u s  t a s k s  

i s  a  c h a l l e n g e ,  b e c a u s e  c o n t i n u i t y  b o t h  i n  n u m b e r s  a n d  i n  

a g r e e m e n t s  i s  a n  i s s u e .  F o r  e x a m p l e ,  t h e  r u l e s  f o r  p e r s o n s  w i t h  

s o c i a l  b e n e f i t s  d o i n g  v o l u n t a r y  w o r k  i m p l y  t h a t  t h e y  c a n  o n l y  

s t a y  f o r  s i x  m o n t h s .  M o r e o v e r ,  t a k i n g  o v e r  s o m e  o f  t h e  r e g u l a r  

a c t i v i t i e s  f r o m  l o c a l  g o v e r n m e n t  a n d  h o u s i n g  c o m p a n i e s  h a s  

p r o v e n  t o  b e  h a r d ,  b e c a u s e  m u t u a l  l a n g u a g e  a n d  e x p e c t a t i o n s  

d i v e r g e .  T h e  w o r d  ‘ v o l u n t e e r s ’ ,  f o r  e x a m p l e ,  i s  e a s i l y  

a s s o c i a t e d  w i t h  ‘ f r e e  o f  c h a r g e ’ ,  w h i l e  a t  t h e  s a m e  t i m e  t h e  

q u a l i t y  s t a n d a r d s  f o r  t h e i r  w o r k  a r e  a s  h i g h  a s  e v e r .  R e l a t e d  t o  

t h i s ,  c o m p e t i t i o n  w i t h  o t h e r  o r g a n i z a t i o n s  d o i n g  s i m i l a r  w o r k  i s  

a n  i m p o r t a n t  i s s u e .  

 

I n  t e r m s  o f  c o l l a b o r a t i v e  l e a r n i n g  a l l  s t a k e h o l d e r s  a r e  

c o n t i n u o u s l y  i n v e s t i n g  i n  c r e a t i n g  c o m m o n  g o a l s ,  l a n g u a g e  a n d  

e x p e c t a t i o n s .  W e  w i l l  i l l u s t r a t e  t h i s  b y  s h a r i n g  e x e m p l a r y  

e v e n t s  b o t h  o f  p r o g r e s s  a n d  o f  s e t b a c k  l o o k i n g  a t  t h e i r  

s i t u a t i o n a l ,  i n t e r a c t i o n a l  a n d  l e a r n i n g  a s p e c t s .  
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W O R K S H O P  8  

1 5 3  │  I n n o v a t i o n s  i n  a n  i n t e r g e n e r a t i o n a l  s o c i e t y  
 
 
F r i d a y ,  A p r i l  2 1 s t ,  1 2 : 1 0  p . m .  t o  1 : 4 0  p . m .  
R o o m :  4 . 1 0 5  -  R e n d s b u r g g a d e  
 
M a n d y  T a l h o u t ,  ( R U G  G r o n i n g e n  &  W i n d e s h e i m  U A S ,  
N e t h e r l a n d s )   
E e l c o  S c h i l d e r ,  ( W i n d e s h e i m  U A S ,  N e t h e r l a n d s )   
T a m a r a  M u l d e r s  ( W i n d e s h e i m  U A S ,  N e t h e r l a n d s )   
A l i  H e t t i n g a  ( W i n d e s h e i m  U A S ,  N e t h e r l a n d s )  
 
K e y w o r d s :  i n t e r g e n e r a t i o n a l ,  i n t e r d i s c i p l i n a r y ,  r e s e a r c h ,  h i g h e r  
e d u c a t i o n  
 
I n t r o d u c t i o n  
T h e  c o e x i s t e n c e  o f  g e n e r a t i o n s  i s  a  g i v e n  i n  e v e r y  s o c i e t y .  
I n t e r g e n e r a t i o n a l  c o l l a b o r a t i o n  i s  a  k e y  c h a r a c t e r i s t i c  o f  a  
s t r o n g  s o c i e t y  a n d  i s  s t r o n g l y  c o n n e c t e d  w i t h  s o c i a l  w o r k ,  
g e r o n t o l o g i c a l  a n d  p e d a g o g i c a l  i s s u e s .  W i t h  p e o p l e  l i v i n g  
l o n g e r  l i v e s  a n d  a n  u r g e n c y  f o r  m o r e  s o c i a l  c o h e s i o n ,  
p r o f e s s i o n a l s  i n  t h e i r  o w n  f i e l d  o f  a c t i v i t y  n e e d  t o  t a k e  a  
b r o a d e r  v i e w  o n  h o w  p e o p l e  f r o m  a l l  g e n e r a t i o n s  b e n e f i t  f r o m  
e a c h  o t h e r  a n d  a d d r e s s  ( s o c i a l )  i s s u e s  t o g e t h e r .  T o  p r o v i d e  
p r o f e s s i o n a l s  t h i s  b r o a d e r  v i e w ,  W i n d e s h e i m  U n i v e r s i t y  o f  
A p p l i e d  S c i e n c e s  d e v e l o p e d ,  i n  d i r e c t  c o l l a b o r a t i o n  w i t h  s e v e r a l  
i n t e r n a t i o n a l  p a r t n e r s ,  a  2 0  w e e k  b a c h e l o r  m i n o r  “ I n n o v a t i o n s  
i n  a n  i n t e r g e n e r a t i o n a l  s o c i e t y ” .  C o n n e c t e d  t o  a  P H D  r e s e a r c h  
p r o g r a m  a t  t h e  U n i v e r s i t y  o f  G r o n i n g e n .   
 
T h e  a i m  
T h i s  b a c h e l o r  m i n o r  f i r s t  o f  a l l  a i m s  t o  p r o v i d e  s t u d e n t s  a  
b e t t e r  u n d e r s t a n d i n g  o f  d i f f e r e n t  g e n e r a t i o n s ,  a n d  t o  s u p p o r t  
t h e m  i n  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  d i f f e r e n t  p e r s p e c t i v e s  o n  
g e n e r a t i o n s  ( m u l t i c u l t u r a l ,  m u l t i d i s c i p l i n a r y  a n d  i n t e r n a t i o n a l )  
a n d  t h e  w a y  g e n e r a t i o n s  d o  o r  d o  n o t  i n t e r a c t .  S e c o n d l y ,  t h e  
m i n o r  a i m s  t o  s u p p o r t  s t u d e n t s  i n  g a i n i n g  k n o w l e d g e  a n d  s k i l l s  
t o  c h a n g e  a n d  i m p r o v e  s o c i e t y  b y  i n t r o d u c i n g  n e w  i n n o v a t i v e  
p r o d u c t s ,  s e r v i c e s  a n d  b y  p r o v i d i n g  n e w  i n s i g h t s  t h r o u g h  
r e s e a r c h .  T h i r d l y  w e  a i m  t o  c o n n e c t  t h e  m i n o r  t o  a  P H D  
r e s e a r c h  p r o j e c t  b y  M a n d y  T a l h o u t  ( M S c ) .  W h o  r e s e a r c h e s  
s i m i l a r i t i e s  a n d  d i f f e r e n c e s  i n  t h e  w a y  p e o p l e  f r o m  t h r e e  
g e n e r a t i o n s  e x p e r i e n c e d  t h e i r  y o u t h .  H e r  r e s e a r c h  f o c u s e s  o n  
t h e  s u p p o s e d  e f f e c t s  o f  t h e  i n d i v i d u a l i z a t i o n  p r o c e s s  o n  y o u t h  
i n  t h e  f a m i l y .  I s  i t  t r u e  t h e  i m p o r t a n c e  o f  f a m i l y  f o r  y o u n g  
p e o p l e  i s  d e c l i n i n g ?  A n d  i f  s o ,  w h a t  r o l e  d o  f a m i l y  a n d  
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u p b r i n g i n g  p l a y ?  
 
B y  m a k i n g  t h e  c o n n e c t i o n  w e  g a i n  n e w  i n s i g h t s  a n d  g o o d  
p r a c t i c e  o n  h o w  r e s e a r c h ,  h i g h e r  e d u c a t i o n  a n d  t h e  c o m m u n i t y  
c a n  b e  c o n n e c t e d  a n d  b e n e f i t  f r o m  e a c h  o t h e r ’ s  k n o w l e d g e  a n d  
e x p e r t i s e .   
 
C o n n e c t i o n  w i t h  r e s e a r c h  
T o  c r e a t e  t h i s  c o n n e c t i o n  t h e  r e s e a r c h e r  i n t r o d u c e s  s t a t e m e n t s  
f r o m  h e r  r e s e a r c h  t o  b e  d i s c u s s e d  b y  t h e  s t u d e n t s ,  t h e s e  
s t u d e n t s  c a n  p a r t i c i p a t e  I  n  t h e  r e s e a r c h  p r o j e c t  b y  d o i n g  s u b  
s t u d i e s  u n d e r  t h e  r e s e a r c h e r s  s u p e r v i s i o n  a n d  t h e  s t u d e n t s  
t a k e  p a r t  i n  t h e  f o c u s  g r o u p  o f  t h e  r e s e a r c h  p r o j e c t .  T h e  
r e s e a r c h  p r o g r a m  i s  a  c o n t i n u u m  a n d  s u c c e s s i v e  g r o u p s  o f  
s t u d e n t s  c a n  w o r k  o n  ( p a r t s  o f )  t h e  d i f f e r e n t  t o p i c s .  
 
I n t e r n a t i o n a l  n e t w o r k  
T h i s  b a c h e l o r  p r o g r a m  w a s  d e v e l o p e d  i n  c o o p e r a t i o n  w i t h  5  
i n t e r n a t i o n a l  p a r t n e r  u n i v e r s i t i e s  i n  E u r o p e  a n d  a r e  f r o m  
B e l g i u m  ( G h e n t  U n i v e r s i t y  C o l l e g e ) ,  D e n m a r k  ( L i l l e b a e l t  
U n i v e r s i t y  C o l l e g e ) ,  F i n l a n d  ( S e i n a j o k i  U A S ) ,  T u r k e y  
( U n i v e r s i t y  o f  A n t a l y a ) .  B e s i d e s  t h e s e  p a r t n e r s h i p s  w e  w o r k  
w i t h  i n t e r n a t i o n a l  e x p e r t s  f r o m  a  d i v e r s i t y  o f  ( s o c i a l )  
o r g a n i z a t i o n s .   
 
T h e  w o r k s h o p  
I n  a  d i a l o g i c  w a y  w e  w i l l  s h a r e  o u r  e x p e r i e n c e s ,  o u r  s t r u g g l e s  
a n d  g o o d  p r a c t i c e s  w i t h  o u r  i n t e r n a t i o n a l  c o l l e a g u e s .  W e  a i m  a t  
a  p a r t i c i p a t i n g  a u d i e n c e  t h a t  h a s  a  s p e c i f i c  i n t e r e s t  i n  
c o n n e c t i n g  r e s e a r c h ,  h i g h e r  e d u c a t i o n  w i t h  t h e  f i e l d / c o m m u n i t y  
a n d  l i k e s  t o  e x c h a n g e  e x p e r i e n c e s  w i t h  u s .  W h o  k n o w s ,  w e  
m i g h t  d i s c o v e r  c o m m o n  g r o u n d s  a n d  t h i s  m i g h t  b e  t h e  f i r s t  s t e p  
t o w a r d s  f u t u r e  c o o p e r a t i o n .  
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O R A L  P R E S E N T A T I O N S  7 . 1  

T h e m e  2 :  C o n n e c t i o n s ,  d i v e r s i t i e s  a n d  c o n t r o v e r s i e s  
b e t w e e n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  a n d  p o l i c y  m a k e r s ,  
p r a c t i t i o n e r s  o r  s e r v i c e  u s e r s  
S o c i a l  w o r k  w i t h  c h i l d r e n  a n d  f a m i l i e s   
 
( C h a i r :  J u d i t h  M e t z )  
F r i d a y ,  A p r i l  2 1 s t ,  2 : 4 5  p . m .  t o  4 : 1 5  p . m .  
R o o m :  B o d y  a n d  m i n d  –  N o r d k r a f t  
 
 
2 2 1 │  T i m e  w e l l  s p e n t ?  H o w  s o c i a l  w o r k e r s  i n  c h i l d  
p r o t e c t i o n  s p e n d  t h e i r  t i m e  
 
J o  M o r i a r t y  ( K i n g ' s  C o l l e g e  L o n d o n ,  U n i t e d  K i n g d o m )   
M a r y  B a g i n s k y  ( K i n g ' s  C o l l e g e  L o n d o n ,  U n i t e d  K i n g d o m )   
J i l l  M a n t h o r p e  ( K i n g ' s  C o l l e g e  L o n d o n ,  U n i t e d  K i n g d o m )  
 
K e y w o r d s :  t i m e  d i a r y ,  w o r k l o a d ,  s o c i a l  w o r k  a c t i v i t y ,  c h i l d  
p r o t e c t i o n  
 
B a c k g r o u n d  
W o r k l o a d s  a n d  t h e  a m o u n t  o f  t i m e  s p e n t  o n  a d m i n i s t r a t i o n  
c o m p l e t i n g  c a s e  r e c o r d s  a n d  o t h e r  r e p o r t s  a r e  r e c u r r i n g  t h e m e s  
i n  r e s e a r c h  a n d  i n  c o n s u l t a t i o n s  u n d e r t a k e n  w i t h  s o c i a l  w o r k e r s  
i n  E n g l a n d .  I n  p a r t i c u l a r ,  t h e  b a l a n c e  b e t w e e n  f a c e  t o  f a c e  
c o n t a c t  w i t h  f a m i l i e s  a n d  o t h e r  i n d i r e c t  a c t i v i t i e s ,  s u c h  a s  
w r i t i n g  r e p o r t s ,  h a s  b e c o m e  a  s o u r c e  o f  c o n t e n t i o n  a n d  i s  
a s s o c i a t e d  w i t h  r e d u c e d  j o b  s a t i s f a c t i o n  a n d  a n  i n t e n t i o n  t o  
l e a v e  t h e  p r o f e s s i o n .  
T o  a  c e r t a i n  e x t e n t ,  s i m i l a r  f i n d i n g s  a r e  r e p o r t e d  i n  r e s e a r c h  
u n d e r t a k e n  i n  i n  o t h e r  c o u n t r i e s ,  a l t h o u g h  t h e  e m p h a s i s  o n  
c a s e  r e c o r d i n g  a n d  i n f o r m a t i o n  s y s t e m s  a p p e a r s  t o  b e  l e s s  
d o m i n a n t .  H o w e v e r ,  g i v e n  t h a t  m o s t  o f  t h i s  r e s e a r c h  o n  t h e  
t o p i c  i s  l a r g e l y  b a s e d  o n  s e l f - r e p o r t ,  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h e r s  
a r e  f a c e d  w i t h  m e t h o d o l o g i c a l  a n d  e t h i c a l  c h a l l e n g e s  i n  
c o l l e c t i n g  a n d  a n a l y s i n g  d a t a  o n  h o w  s o c i a l  w o r k e r s  s p e n d  t h e i r  
t i m e .  
 
M e t h o d s  
T h i s  p a p e r  w i l l  u s e  d a t a  f r o m  1 6 2  t i m e  d i a r i e s  c o m p l e t e d  b y  1 2 1  
s o c i a l  w o r k e r s  w o r k i n g  i n  e i g h t  d i f f e r e n t  l o c a l  a u t h o r i t i e s  i n  
2 0 1 6 .  F o r t y  o n e  w o r k e r s  c o m p l e t e d  d i a r i e s  i n  o v e r  t w o  s e p a r a t e  
w e e k s  w h i l e  t h e  r e m a i n d e r  c o m p l e t e d  a  d i a r y  i n  o n e .  S o c i a l  
w o r k e r s  r e c o r d e d  w h a t  t h e y  w e r e  d o i n g  i n  e a c h  h a l f  h o u r  p e r i o d  
f r o m  a  p r e - s e l e c t e d  l i s t  o f  a c t i v i t i e s .  T h i s  e n a b l e d  a  c a l c u l a t i o n  
t o  b e  m a d e  o f  t i m e  s p e n t  o n  e a c h  a c t i v i t y  o v e r  a  s e v e n  d a y  
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p e r i o d .  T h e  s o c i a l  w o r k e r s  w e r e  a l l  w o r k i n g  i n  a u t h o r i t i e s  t h a t  
h a d  r e c e i v e d  f u n d i n g  t h r o u g h  t h e  D e p a r t m e n t  o f  E d u c a t i o n ’ s  
I n n o v a t i o n  P r o g r a m m e  t o  i m p l e m e n t  t h e  s t r e n g t h s - b a s e d  s a f e t y -
o r g a n i s e d  a p p r o a c h  t o  c h i l d  p r o t e c t i o n .  
 
F i n d i n g s  
T h e  d a t a  a r e  b e i n g  a n a l y s e d  c u r r e n t l y .  T h e  p r e s e n t a t i o n  w i l l  
r e p o r t  t h e  t i m e  s p e n t  o n  d i f f e r e n t  a c t i v i t i e s  a n d  t h e  e x t e n t  t o  
w h i c h  d i f f e r e n t  p r a c t i t i o n e r s  a n d  a u t h o r i t i e s  v a r i e d  i n  t h e i r  
a p p r o a c h e s .  T h i s  w i l l  b e  l i n k e d  w i t h  d a t a  r e p o r t e d  b y  p a r e n t s  
a n d  c h i l d r e n  i n  t h e  s a m e  s t u d y  o n  w h e n  a n d  h o w  t h e y  s a w  
s o c i a l  w o r k e r s  a n d  t h e i r  v i e w s  o f  t h e  w a y  t h a t  s o c i a l  w o r k e r s  
u s e d  t h e i r  t i m e  w i t h  t h e m .  
 
C o n c l u s i o n s  a n d  i m p l i c a t i o n s  
T h e  p a p e r  w i l l  c o n s i d e r  t h e  f a c t o r s  r e l a t i n g  t o  r e c o r d i n g  a n d  
i n f o r m a t i o n  s y s t e m s  t h a t  c o n s t r a i n  a n d  f a c i l i t a t e  h o w  l o c a l  
a u t h o r i t i e s  c a n  i m p l e m e n t  n e w  a p p r o a c h e s  t o  c h i l d  p r o t e c t i o n .  
I t  w i l l  h i g h l i g h t  t h e  a d v a n t a g e s  a n d  d i s a d v a n t a g e s  o f  t i m e  
d i a r i e s  a s  a  w a y  o f  e v a l u a t i n g  s o c i a l  w o r k e r s ’  u s e  o f  t h e i r  t i m e .  
I t  w i l l  e n d  b y  d i s c u s s i n g  s o m e  o f  t h e  m e t h o d o l o g i c a l  
a d v a n t a g e s  a n d  d i s a d v a n t a g e s  o f  t h i s  m e t h o d  o f  d a t a  c o l l e c t i o n  
a n d  a s k  w h a t  i t  t e l l s  u s  a b o u t  s o c i a l  w o r k e r s '  a n d  f a m i l i e s '  
p e r c e p t i o n s  o f  t i m e  s p e n t  i n  d i r e c t  c o n t a c t  w i t h  f a m i l i e s .  
 
 

3 9 3 │  T h e  c h a l l e n g e s  o f  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e  i n  c h i l d  w e l f a r e  
i n  G e o r g i a  
 
I n g a  S a i t a d z e  ( T h e  C i t y  U n i v e r s i t y  o f  N e w  Y o r k ,  U S A )   
D a r e j a n  D v a l i s h v i l i  ( W a s h i n g t o n  U n i v e r s i t y  i n  S t . L o u i s ,  U S A )  
 
K e y w o r d s :  c h i l d  w e l f a r e ,  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h ,  s o c i a l  w o r k ,  
R e p u b l i c  o f  G e o r g i a  
 
T h e  d e v e l o p m e n t  o f  s o c i a l  w o r k  p r o f e s s i o n  i s  c l o s e l y  l i n k e d  t o  
t h e  c h i l d  w e l f a r e  s y s t e m  o f  G e o r g i a .  T h e r e  h a v e  b e e n  m a n y  
c h a n g e s  i n  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  p r o f e s s i o n  s i n c e  1 9 9 9 ,  w h e n  
t h e r e  w e r e  o n l y  1 2  s o c i a l  w o r k e r s  w i t h  n o  p r o f e s s i o n a l  
e d u c a t i o n  w o r k i n g  o n  a  s m a l l  s c a l e  p r o j e c t s .  C u r r e n t l y ,  t h e  
c o u n t r y  o f f e r s  B A  a n d  M A  p r o g r a m s  i n  s o c i a l  w o r k  i n  t w o  m a j o r  
u n i v e r s i t i e s .  A c c o r d i n g  t o  t h e  l a t e s t  s t a t i s t i c s ,  t h e r e  a r e  m o r e  
t h a n  6 0 0  s o c i a l  w o r k e r s  w o r k i n g  i n  s o c i a l  w o r k  f i e l d s  o f  
G e o r g i a .  
H o w e v e r ,  d e s p i t e  m a n y  a c h i e v e m e n t s  i n  t h e  f i e l d ,  c h a l l e n g e s  
s t i l l  r e m a i n ,  p a r t i c u l a r l y  i n  c h i l d  w e l f a r e  s y s t e m .  S o c i a l  w o r k e r s  
w o r k i n g  i n  t h a t  s y s t e m  l a c k  s k i l l s  t o  w o r k  w i t h  c h i l d r e n  v i c t i m s  
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o f  a b u s e ,  c h i l d r e n  w i t h  d i s a b i l i t i e s  e t c .  U n p r e p a r e d n e s s  o f  
s o c i a l  w o r k e r s  i n  t h e  c h i l d  w e l f a r e  f i l e d  o f t e n  b e c o m e s  a  t o p i c  
o f  a  d i s c u s s i o n  a m o n g  t h e  e x p e r t s  a n d  p r o f e s s i o n a l s  o f  t h e  
p r o f e s s i o n .  M o r e o v e r ,  t h e r e  i s  n o  l a w  i n  p l a c e  
t h a t  r e g u l a t e s  t h e  p r o f e s s i o n  o r  a  p r o f e s s i o n a l  o r g a n i z a t i o n  t h a t  
m a n d a t e s  m a i n t a i n i n g  s t a n d a r d s  o f  w o r k ,  o r  p r o v i d e s  
c o n t i n u o u s / c o m p u l s o r y  p r o f e s s i o n a l  t r a i n i n g s .   
 
T h e  c u r r e n t  s t u d y  f o c u s e d  t o  i d e n t i f y  t h e  m a i n  c h a l l e n g e s  s o c i a l  
w o r k e r s  f a c e  i n  c h i l d  w e l f a r e  s y s t e m  o f  G e o r g i a  t h r o u g h   
a )  r e v i s i o n  o f  t h e  u n i v e r s i t y  p r o g r a m  c u r r i c u l u m s  a n d   
b )  a n a l y z i n g  t h e  r e s p o n s i b i l i t i e s / m a n d a t e s  o f  s o c i a l  w o r k e r s  
a n d  t h e i r  r e a d i n e s s  f o r  w o r k i n g  i n  c h i l d  w e l f a r e .  
 
M e t h o d o l o g y :  5  F o c u s  g r o u p s  w i t h  B A  a n d  M A  s o c i a l  w o r k  
s t u d e n t s ,  t h e  r e p r e s e n t a t i v e s  o f  S o c i a l  S e r v i c e  A g e n c y  
o v e r s e e i n g  t h e  s t a t u t o r y  s o c i a l  w o r k e r s  a n d  f a c u l t y  m e m b e r s  
a n d  p h o n e  i n t e r v i e w s  w i t h  1 7 2  s t a t u t o r y  s o c i a l  w o r k e r s  f r o m  
o v e r  t h e  c o u n t r y .  D a t a - c o l l e c t i o n :  J u n e - S e p t e m b e r ,  2 0 1 6  
P r e l i m i n a r y  f i n d i n g s  s h o w e d  t h a t  t h e  h i g h  c a s e l o a d s ,  t h e  l a c k  o f  
p r o f e s s i o n a l  d e v e l o p m e n t  o p p o r t u n i t i e s  a n d  i n t e r e s t s  i n  n e w  
e m e r g i n g  f i e l d s  a r e  t h e  k e y  r e a s o n s  w h y  s o c i a l  w o r k e r s  l e a v e  
c h i l d  w e l f a r e  i n  G e o r g i a .  M o r e o v e r ,  i t  a l s o  a p p e a r s  t h a t  d e s p i t e  
a l m o s t  a l l  i n v o l v e d  p a r t i e s  ( f a c u l t y ,  s t u d e n t s  a n d  S S A  
a d m i n i s t r a t i o n )  a c k n o w l e d g e  t h e  a c h i e v e m e n t s  o f  s o c i a l  w o r k  i n  
c h i l d  w e l f a r e ,  t h e y  a l l  a r e  c o n c e r n e d  h o w  t o  p r e v e n t  t h e  h i g h  
t u r n - o v e r .  T h e  p a p e r  a i m s  t o  c o n t r i b u t e  t o  t h e  i m p r o v e m e n t s  i n  
c o m m u n i c a t i o n  b e t w e e n  f i e l d  w o r k e r s ,  a c a d e m i a  a n d  p o l i c y  
m a k e r s .  
 
 

1 5 6 │  A n  a n a l y s i s  o f  p e r f o r m a n c e  a n d  i n s p e c t i o n  i n  E n g l i s h  
c h i l d  p r o t e c t i o n  s e r v i c e s   
 
R i c k  H o o d  ( K i n g s t o n  U n i v e r s i t y ,  U n i t e d  K i n g d o m )  
 
K e y w o r d s :  c h i l d  p r o t e c t i o n ,  i n s p e c t i o n ,  m e a s u r i n g  o u t c o m e s ,  
c h i l d  w e l f a r e  p o l i c y ,  d a t a  a n a l y s i s  
 
B a c k g r o u n d :  
C h i l d  p r o t e c t i o n ,  a  c o m p l e x  a n d  p o l i t i c a l l y  s e n s i t i v e  a r e a  o f  
p r a c t i c e ,  h a s  l o n g  h a d  a n  i s s u e  w i t h  p e r f o r m a n c e .  I t s  p u b l i c  
r e p u t a t i o n  h a s  b e e n  s c a r r e d  b y  h o s t i l e  m e d i a  c o v e r a g e  o f  
d e a t h s  f r o m  c h i l d  a b u s e ,  w h i l e  i n s p e c t i o n s  b y  t h e  g o v e r n m e n t  
a g e n c y ,  O f s t e d ,  r e c e n t l y  f o u n d  u p  t o  t h r e e  q u a r t e r s  o f  l o c a l  
a u t h o r i t y  c h i l d r e n ’ s  s o c i a l  c a r e  s e r v i c e s  t o  b e  i n a d e q u a t e  o r  
r e q u i r i n g  i m p r o v e m e n t .  T h e  r e s p o n s e  f r o m  s e n i o r  a d m i n i s t r a t o r s  
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h a s  b e e n  d e f e n s i v e ,  a r g u i n g  t h a t  i n t e r n a t i o n a l  c o m p a r i s o n s  
s h o w  t h e  U K  t o  h a v e  a  r e l a t i v e l y  s a f e  a n d  e f f e c t i v e  c h i l d  
p r o t e c t i o n  s y s t e m .  H o w e v e r ,  t h e r e  a r e  c o n c e r n s  t h a t  a  c u l t u r e  
o f  b l a m e  a n d  c o m p l i a n c e ,  r e i n f o r c e d  b y  a  p u n i t i v e  i n s p e c t i o n  
r e g i m e ,  a r e  s t i f l i n g  c r e a t i v i t y  a n d  i n n o v a t i o n  a n d  l e a d i n g  t o  
i n c r e a s i n g  r a t e s  o f  s t a t u t o r y  i n t e r v e n t i o n  i n  f a m i l y  l i f e .  
 
A i m :  
U s i n g  p u b l i c a l l y  a v a i l a b l e  d a t a s e t s ,  t h e  s t u d y  a i m e d  t o  i d e n t i f y  
a n y  c o n n e c t i o n  b e t w e e n  q u a l i t y  i n d i c a t o r s  a n d  O f s t e d  
i n s p e c t i o n  r a t i n g s  i n  E n g l i s h  l o c a l  a u t h o r i t i e s ,  a n d  e x p l o r e  t h e  
i m p a c t  o f  a n  i n a d e q u a t e  r a t i n g .  
 
M e t h o d :  
P e r f o r m a n c e  i n d i c a t o r s  f o r  a l l  E n g l i s h  l o c a l  a u t h o r i t i e s  f r o m  
2 0 0 1 - 1 4  w e r e  c o m b i n e d  i n t o  a  s i n g l e  d a t a s e t .  S t a t i s t i c a l  
a n a l y s i s  w a s  u n d e r t a k e n  t o  e x p l o r e  t r e n d s  a n d  c o r r e l a t i o n s .  
 
F i n d i n g s :  
1 .  Q u a l i t y  m e a s u r e s  m a i n l y  f o c u s e d  o n  t h e  t i m e l i n e s s  o f  w o r k  
p r o c e s s e s ,  b u t  t h e s e  d i d  n o t  s e e m  t o  a f f e c t  o u t c o m e s  i n  t h e  
f o r m  o f  r e - r e f e r r a l  r a t e s .  
2 .  A  s m a l l  n u m b e r  o f  i n d i c a t o r s  w e r e  a b l e  t o  p r e d i c t  a n  
i n a d e q u a t e  O f s t e d  r a t i n g  i n  2 0 1 2  a n d  2 0 1 3 .  T h e s e  w e r e :  
t i m e l i n e s s  o f  i n i t i a l  a s s e s s m e n t s ,  r a t e s  o f  r e - r e f e r r a l s ,  a n d  
a g e n c y  w o r k e r s .  
3 .  C h a n g e s  i n  p e r f o r m a n c e  m e a s u r e s  i n  t h e  y e a r  f o l l o w i n g  a n  
i n a d e q u a t e  O f s t e d  r a t i n g  s e e m e d  t o  s u g g e s t  g r e a t e r  u s e  o f  
c h i l d  p r o t e c t i o n  p l a n s  a n d  i n v e s t i g a t i o n s  c o m p a r e d  w i t h  
s i m i l a r l y  p e r f o r m i n g  l o c a l  a u t h o r i t i e s .  
 
I m p l i c a t i o n s :  
1 .  E x i s t i n g  q u a l i t y  i n d i c a t o r s  t e n d  t o  m e a s u r e  t h e  t i m e l i n e s s  o f  
c o m p l e t i n g  w o r k  p r o c e s s e s ,  b u t  t h e s e  s e e m  t o  h a v e  l i t t l e  
b e a r i n g  o n  o u t c o m e s .  
2 .  T h e  O f s t e d  i n s p e c t i o n  p r o c e s s ,  w i t h  h i g h  n u m b e r s  o f  l o c a l  
a u t h o r i t i e s  r a t e d  i n a d e q u a t e ,  m a y  b e  e x a c e r b a t i n g  t h e  s h i f t  
t o w a r d s  p r o t e c t i v e  i n t e r v e n t i o n s  i n  t h e  s e c t o r .  
 
C o n c l u s i o n :  
E x i s t i n g  p e r f o r m a n c e  i n d i c a t o r s  a r e  i n s u f f i c i e n t l y  f o c u s e d  o n  
o u t c o m e s  a n d  m a y  b e  c o n t r i b u t i n g  t o  i n s t i t u t i o n a l  a n x i e t y  a b o u t  
r i s k  i n  c h i l d r e n ’ s  s o c i a l  c a r e .  D i f f e r e n t  m e a s u r e s  a r e  n e e d e d  t o  
r e f o c u s  s e r v i c e s  o n  w h a t  e n d - u s e r s  w a n t  t h e m  t o  a c h i e v e .  
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O R A L  P R E S E N T A T I O N S  7 . 2  

T h e m e  2 :  C o n n e c t i o n s ,  d i v e r s i t i e s  a n d  c o n t r o v e r s i e s  
b e t w e e n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  a n d  p o l i c y  m a k e r s ,  
p r a c t i t i o n e r s  o r  s e r v i c e  u s e r s  
R e s e a r c h  o n  f a m i l i e s   
 
( C h a i r :  T i m  V a n h o v e )  
F r i d a y ,  A p r i l  2 1 s t ,  2 : 4 5  p . m .  t o  4 : 1 5  p . m .  
R o o m :  6 . 1  –  N o r d k r a f t  
 

  
2 7 9 │  C r o s s - c o n t e x t u a l  r e s e a r c h  o n  F a m i l y  c o m p l e x i t y  i n  
s o c i a l  w o r k :  m e t h o d o l o g i c a l  c h a l l e n g e s  a n d  p o s s i b i l i t i e s   
 
I n g u n n  T o l l i s e n  E l l i n g s e n ,  ( U n i v e r s i t y  o f  S t a v a n g e r ,  N o r w a y )  
S i v  O l t e d a l ,  ( U n i v e r s i t y  o f  S t a v a n g e r ,  N o r w a y )   
I n g u n n  S t u d s r ø d  ( U n i v e r s i t y  o f  S t a v a n g e r ,  N o r w a y )   
R e i d u n  I m s  ( U n i v e r s i t y  o f  S t a v a n g e r ,  N o r w a y )  
 
 
K e y w o r d s :  c r o s s - c o n t e x t u a l  r e s e a r c h ,  c o m p a r a t i v e  r e s e a r c h ,  
f a m i l y  c o m p l e x i t y ,  v i g n e t t e  s t u d y  
 
B a c k g r o u n d :   
S o c i a l  w o r k e r s  a l l  a r o u n d  t h e  w o r l d  d e a l s  w i t h  f a m i l y  c o m p l e x i t y  
i n  t h e i r  e v e r y d a y  p r a c t i c e ,  a n d  d i f f e r e n t  s o c i e t a l  c o n t e x t s  a n d  
c h a n g i n g  f a m i l y  p a t t e r n s  a d d  t o  t h e  c o m p l e x i t y  t h a t  i s  a l r e a d y  
p r o m i n e n t  i n  t h e  f i e l d .  F a m i l y  w e l f a r e  a n d  f a m i l y  p o l i c y  a r e  
c l o s e l y  l i n k e d  a n d  i n f l u e n c e  t h e  w a y s  i n  w h i c h  s o c i a l  w o r k e r s  
w o r k  w i t h  f a m i l i e s  f a c i n g  c o m p l e x  p r o b l e m s .  I n  t h e  N O R F A C E  
p r o j e c t :  F a m i l y  c o m p l e x i t y  a n d  s o c i a l  w o r k  i n  d i f f e r e n t  w e l f a r e  
r e g i m e s ,  w e  a i m  a t  c o m p a r i n g  f a m i l y  p o l i c i e s  a n d  f a m i l y  b a s e d  
s o c i a l  w o r k  a c r o s s  d i f f e r e n t  w e l f a r e  s t a t e s  a n d  s e r v i c e  a r e a s .  
S o c i a l  w o r k e r s  f r o m  e i g h t  c o u n t r i e s  t a k e  p a r t  i n  t h e  s t u d y ,  a n d  
d a t a  a r e  c o l l e c t e d  f r o m  s o c i a l  w o r k e r s  f r o m  f o u r  s e r v i c e  a r e a s  
i n  e a c h  c o u n t r y :  c h i l d  p r o t e c t i o n ,  s u b s t a n c e  m i s u s e ,  m e n t a l  
h e a l t h  a n d  m i g r a t i o n .  I n  t h e  r e s e a r c h  p r o j e c t ,  w e  c o m b i n e  
d i f f e r e n t  m e t h o d o l o g i c a l  a p p r o a c h e s  o f  f o c u s  g r o u p  i n t e r v i e w s ,  
v i g n e t t e  s t u d y ,  i n d i v i d u a l  i n t e r v i e w s  w i t h  s t a k e  h o l d e r s  a n d  
p o l i c y  m a k e r s  a s  w e l l  a s  d o c u m e n t  a n a l y s i s  o f  r e l e v a n t  p o l i c y  
d o c u m e n t s .   
 
P u r p o s e  o f  t h e  p r o p o s e d  p r e s e n t a t i o n :   
I n  o u r  p r e s e n t a t i o n ,  w e  w i l l  d i r e c t  a t t e n t i o n  t o  m e t h o d o l o g i c a l  
c h a l l e n g e s  a n d  p o s s i b i l i t i e s  i n  s u c h  ‘ c r o s s  c o n t e x t ’  c o m p a r a t i v e  
r e s e a r c h  w i t h  a  c o m b i n e d  f o c u s  g r o u p  a n d  v i g n e t t e  s t u d y  
a p p r o a c h .  W e  w i l l  a n a l y z e  a n d  d i s c u s s  d i f f e r e n t  p h a s e s  i n  o u r  
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r e s e a r c h  p r o c e s s ,  f r o m  c o n s t r u c t i n g  a  v i g n e t t e  t h a t  i s  f e a s i b l e  
t o  b e  u s e d  d i f f e r e n t  w e l f a r e  s y s t e m s  a n d  c o n t e x t s  f o r  s o c i a l  
w o r k  p r a c t i c e ,  t o  r e c r u i t i n g  p a r t i c i p a n t s  a n d  c o n d u c t i n g  t h e  
i n t e r v i e w s ,  a s  w e l l  a s  t h e  p h a s e  o f  a n a l y z i n g ,  a n d  c o - c r e a t i n g  
n e w  k n o w l e d g e  w i t h  s o c i a l  w o r k e r s  a n d  r e s e a r c h e r s  f r o m  o t h e r  
c o u n t r i e s .   
 
A d d r e s s i n g  c o n f e r e n c e  s u b t h e m e  n u m b e r  3 :   
C h a l l e n g e s  a n d  p o s s i b i l i t i e s  f o r  d i f f e r e n t  m e t h o d o l o g i c a l ,  
t h e o r e t i c a l  a n d  p r o f e s s i o n a l  a p p r o a c h e s  i n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  
a n d / o r  s o c i a l  p e d a g o g i c a l  r e s e a r c h ,  i n  w h i c h  s p e c i f i c  f o c u s  i s  
o n  c h o o s i n g  a  m e t h o d o l o g i c a l  a p p r o a c h  t h a t  h a v e  t h e  p o t e n t i a l  
t o  e n g a g e  s o c i a l  w o r k e r s  i n  e x p e r i e n c e  s h a r i n g .   
 
C o n c l u s i o n s  a n d  i m p l i c a t i o n s :   
W h e n  t h e  v i g n e t t e  i s  p e r c e i v e d  a s  r e a l i s t i c ,  p a r t i c i p a n t s  s e e m  
t o  e n g a g e  i n  a n d  s h a r e  t h e i r  e x p e r i e n c e s  a n d  r e f l e c t i o n s  ‘ i n  
a c t i o n ’  a n d  ‘ o n  a c t i o n ’ .  T h e  r e s e a r c h  d e s i g n  e n a b l e s  i n s i g h t s  i n  
h o w  s o c i a l  w o r k e r s  i n  d i f f e r e n t  c o n t e x t s  r e f l e c t s  u p o n  t h e  c a s e  
a n d  h o w  t h e y  w o u l d  h a v e  a p p r o a c h e d  t h e  c a s e ,  i n  a  w a y  t h a t  i s  
s u i t a b l e  f o r  c r o s s - c o n t e x t u a l  c o m p a r i s o n .  O u r  e x p e r i e n c e s  f r o m  
o u r  r e s e a r c h  p r o j e c t  m a y  b e  h e l p f u l  f o r  o t h e r  r e s e a r c h e s  w h o  
i n t e n d  t o  d o  c r o s s - n a t i o n a l  a n d  c r o s s - c o n t e x t u a l  r e s e a r c h .  
 
 

1 3 3 │  E v a l u a t i n g  p e r c e p t i o n s  o f  t h e  i m p a c t  o f  a t t e n d i n g  a  
f a m i l y  c e n t r e  o n  s o c i a l  n e t w o r k s  a n d  s o c i a l  c a p i t a l :  
e m e r g i n g  f i n d i n g s  f r o m  a  P h D  s t u d y  
 
F i o n a  M e r c e r  ( G l a s g o w  C a l e d o n i a n  U n i v e r s i t y ,  U n i t e d  K i n g d o m )  
 
K e y w o r d s :  s o c i a l  n e t w o r k s ,  s o c i a l  c a p i t a l ,  f a m i l i e s ,  f a m i l y  
s u p p o r t ,  s e r v i c e  u s e r  i n v o l v e m e n t  
 
B a c k g r o u n d   
T h i s  p a p e r  r e l a t e s  t o  t h e  c o n f e r e n c e  s u b - t h e m e  ‘ C o n n e c t i o n s ,  
d i v e r s i t i e s  a n d  c o n t r o v e r s i e s  b e t w e e n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  a n d  
p o l i c y  m a k e r s ,  p r a c t i t i o n e r s  o r  s e r v i c e  u s e r s . ’  
G l a s g o w  i s  a  c i t y  w i t h  h i g h  l e v e l s  o f  d e p r i v a t i o n ,  w i t h  m o r e  t h a n  
o n e  i n  t h r e e  c h i l d r e n  l i v i n g  i n  p o v e r t y  ( S c o t t i s h  G o v e r n m e n t ,  
2 0 1 3 ) .  D e p r i v a t i o n  i s  l i n k e d  t o  p o o r  h e a l t h  ( C a t t e l l ,  2 0 0 1 ) ,  w e l l -
b e i n g  ( B o n d ,  K e a r n s ,  M a s o n ,  T a n n a h i l l  &  E g a n ,  2 0 1 2 )  a n d  
s o c i a l  e x c l u s i o n  ( S l o g g e t t  &  J o s h i ,  1 9 9 4 ) ,  a n d  a l t h o u g h  t h e  
c o n c e p t  i s  m u l t i d i m e n s i o n a l ,  i t  i s  r e c o g n i s e d  t o  b e  a  
c o m b i n a t i o n  o f  l o w  i n c o m e ,  u n e m p l o y m e n t ,  d e p r i v a t i o n  a n d  
s o c i a l  i s o l a t i o n  ( S c o t t i s h  G o v e r n m e n t ,  2 0 1 3 ) .  W h i l s t  t h e  l i n k  
b e t w e e n  p o v e r t y  a n d  i n e q u a l i t y  i s  c o m p l e x ,  s o c i a l  n e t w o r k s ,  
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a n d  t h e  p r o d u c t  o f  t h e s e  –  s o c i a l  c a p i t a l ,  h a v e  b e e n  f o u n d  t o  
m e d i a t e  t h e  r e l a t i o n s h i p  ( M a r m o t ,  2 0 0 5 ) .  H o w e v e r ,  t h e r e  i s  a  
g a p  i n  t h e  l i t e r a t u r e  w h i c h  e x p l o r e s  t h e  m e a n i n g  a n d  l i v e d  
e x p e r i e n c e  o f  f a m i l i e s  i n  c r e a t i n g  a n d  d e v e l o p i n g  s o c i a l  
n e t w o r k s .  I t  i s  e s s e n t i a l  t h a t  t h i s  v o i d  i s  a d d r e s s e d  i n  o r d e r  t o  
o f f e r  v a l u a b l e  a n d  e f f e c t i v e  s u p p o r t  f o r  f a m i l i e s  w h o  a r e  m o s t  
v u l n e r a b l e .  
T h e  a i m  o f  t h i s  p r o j e c t  i s  t o  u n d e r s t a n d  p a r e n t s ’  l i v e d  
e x p e r i e n c e  o f  c r e a t i n g  a n d  d e v e l o p i n g  s o c i a l  n e t w o r k s  a n d  
s o c i a l  c a p i t a l  w i t h i n  o n e  t h i r d  s e c t o r  f a m i l y  c e n t r e .   
 
A i m  
A  c a s e  s t u d y  a p p r o a c h  w h i c h  e v a l u a t e s  h o w  a t t e n d i n g  a  f a m i l y  
c e n t r e  c a n  i m p a c t  o n  s o c i a l  n e t w o r k s  a n d  s o c i a l  c a p i t a l .  
 
O b j e c t i v e s  
1 )  E x p l o r e  p a r e n t s ’  l i v e d  e x p e r i e n c e  o f  s o c i a l  n e t w o r k s  w h i c h  
h a v e  b e e n  c r e a t e d  t h r o u g h  a t t e n d i n g  t h e  f a m i l y  c e n t r e .  
2 )  I n v e s t i g a t e  p a r e n t s ’  p e r c e p t i o n s  o f  t h e  i m p a c t  o f  s o c i a l  
n e t w o r k s  a n d  s o c i a l  c a p i t a l ,  c r e a t e d  t h r o u g h  a t t e n d i n g  t h e  
f a m i l y  c e n t r e  o n  h e a l t h ,  w e l l - b e i n g ,  a n d  s o c i a l  l i v e s .  
3 )  E v a l u a t e  t h e  a p p r o p r i a t e n e s s  o f  s e r v i c e  u s e r  i n v o l v e m e n t  
( S U I )  i n  u n d e r s t a n d i n g  t h e  m e a n i n g  a s s o c i a t e d  w i t h  c r e a t i n g  
a n d  d e v e l o p i n g  s o c i a l  n e t w o r k s  a n d  s o c i a l  c a p i t a l .  
4 )  A n a l y s e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  p a r e n t s ’  s o c i a l  n e t w o r k s  w h i c h  
h a v e  b e e n  c r e a t e d  t h r o u g h  a t t e n d i n g  t h e  f a m i l y  c e n t r e .  
5 )  I d e n t i f y  i m p l i c a t i o n s  f o r  p r a c t i c e ,  b o t h  w i t h i n  t h e  f a m i l y  
c e n t r e  i t s e l f  a n d  i n  b r o a d e r  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e .  
 
M e t h o d s  
S e m i - s t r u c t u r e d  i n t e r v i e w s  w i l l  b e  c o n d u c t e d  w i t h  p a r e n t s  i n  t h e  
f a m i l y  c e n t r e  a n d  a n a l y s e d  q u a l i t a t i v e l y  u s i n g  i n t e r p r e t a t i v e  
p h e n o m e n o l o g i c a l  a n a l y s i s  ( I P A )  -  a  m e t h o d o l o g y  w h i c h  i s  
r o o t e d  i n  e n a b l i n g  a  d e e p  i n s i g h t  i n t o  p e r s o n a l  a c c o u n t s  o f  
e x p e r i e n c e s  i n  t h e  s o c i a l  w o r l d  ( P i e t k i e w i c z  &  S m i t h ,  2 0 1 4 ) .  
P a r t i c i p a n t s  m u s t  a t t e n d  t h e  f a m i l y  c e n t r e ,  b e  o v e r  1 6  y e a r s  
o l d ,  a n d  h a v e  c h i l d r e n  o f  t h e i r  o w n  b e t w e e n  0 - 1 2  y e a r s  ( f a m i l y  
c e n t r e  c r i t e r i a ) .  P u r p o s i v e  s a m p l i n g  w i l l  b e  c o n d u c t e d  i n  o r d e r  
t o  c r e a t e  a  s m a l l  ( 8 - 1 0 ) ,  h o m o g e n e o u s  a n d  r e l e v a n t  s a m p l e ,  
w h i c h  i s  i n  l i n e  w i t h  t h e  r e s e a r c h  m e t h o d o l o g y .  
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1 8 4 │  W h a t  c o n t r i b u t i o n  d o e s  F a m i l y  G r o u p  C o n f e r e n c i n g  
m a k e  t o  l o n g e r  t e r m  o u t c o m e s  f o r  c h i l d r e n  a n d  f a m i l i e s ?  
 
M a r y  M i t c h e l l  ( U n i v e r s i t y  o f  E d i n b u r g h ,  U n i t e d  K i n g d o m )  
 
K e y w o r d s :  p r o c e s s  a n d  q u a l i t y  o f  l i f e  o u t c o m e s ,  c h i l d r e n  a n d  
f a m i l i e s ,  d e c i s i o n  m a k i n g ,  f a m i l y  g r o u p  c o n f e r e n c i n g  
 
T h i s  p a p e r  w i l l  r e p o r t  o n  t h e  f i n d i n g s  o f  a  q u a l i t a t i v e  s t u d y  
w h i c h  s o u g h t  t o  u n d e r s t a n d  t h e  c o n t r i b u t i o n  F G C  m a k e s  t o  
l o n g e r - t e r m  o u t c o m e s  f o r  c h i l d r e n  a n d  f a m i l i e s  w h o  h a v e  b e e n  
i n v o l v e d  i n  t h e  p r o c e s s .  T h e  F a m i l y  G r o u p  C o n f e r e n c e  ( F G C ) ,  i s  
a  f a m i l y  l e d ,  d e c i s i o n - m a k i n g  a p p r o a c h  w h e r e  p r a c t i c a l  p l a n s  
a r e  m a d e  b y  t h e  f a m i l y  t o  k e e p  c h i l d r e n  s a f e  a n d  i m p r o v e  t h e i r  
q u a l i t y  o f  l i f e .  F G C  a t t e m p t s  t o  s t r e n g t h e n  t h e  f a m i l y ’ s  c a p a c i t y  
t o  t a k e  c a r e  o f  i t s  m e m b e r s  b y  e n g a g i n g  t h e  a d u l t  m e m b e r s  t o  
t a k e  o n  t h e  r o l e  o f  p r o m o t i n g  t h e  c h i l d ’ s  w e l f a r e  a n d  a t t e m p t i n g  
t o  a d j u s t  p o w e r  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  f a m i l i e s  a n d  s t a t u t o r y  
a u t h o r i t i e s .  T h e r e  i s  s i g n i f i c a n t  r e s e a r c h / e v i d e n c e  a b o u t  t h e  
i m p a c t  o f  t h e  p r o c e s s  o n  f a m i l i e s ,  i t s  i m m e d i a t e  o u t c o m e s  b u t  
l e s s  i s  k n o w n  a b o u t  o u t c o m e s  i n  t h e  l o n g e r  t e r m .  
 
M e t h o d :  A  m u l t i - c a s e  s t u d y  a p p r o a c h  w a s  a d o p t e d  i n  o r d e r  t o  
g a i n  a  r i c h  a n d  d e e p  k n o w l e d g e  o f  t h e  r e a l  l i f e  i n t e r a c t i o n s  a n d  
p e r s p e c t i v e s  o f  t h o s e  i n v o l v e d  i n  F G C  a n d  t o  c o n v e y  a s  f u l l  a  
p i c t u r e  a s  p o s s i b l e  o f  t h a t  m u l t i f a c e t e d  r e a l i t y  ( S n a p e  a n d  
S p e n c e r ,  2 0 0 3 ) .  E l e v e n  F G C  c a s e  s t u d i e s  w e r e  d e v e l o p e d  a n d  
e a c h  c a s e  s t u d y  i n c l u d e  t h e  p e r s p e c t i v e  o f  d i f f e r e n t  
s t a k e h o l d e r s  i n  t h e  p r o c e s s  i n c l u d i n g :  l o o k e d  a f t e r  c h i l d r e n  a n d  
t h e i r  p a r e n t s  a n d  c h i l d r e n  ( n = 3 2 ) ,  a s  w e l l  a s  p r o f e s s i o n a l s  
( n = 2 8 )  i n v o l v e d  w i t h  t h e m .  F G C  s e r v i c e  d o c u m e n t s  ( n = 9 4 )  w e r e  
a l s o  a n a l y s e d .   
 
T h e  s t u d y  f o u n d :  p r o c e s s  q u a l i t y  a n d  o u t c o m e s  a r e  i m p o r t a n t  
t o  i m p r o v e  l o n g e r - t e r m  p e r s o n a l  o u t c o m e s  f o r  s e r v i c e  u s e r s .  
 
•  F G C  r e c o g n i s e s  i n t e r - f a m i l i a l  r e l a t i o n s h i p s .  T h e  p r o c e s s  
b u i l d s  c a p a c i t y  o f  i n d i v i d u a l s  t o  r e f l e c t  o n  t h e i r  r e l a t i o n s h i p s  
a n d  i m p r o v e  c o m m u n i c a t i o n ,  i m p a c t i n g  o n  t h e i r  l o n g e r - t e r m  
p e r s o n a l  r e l a t i o n s h i p s .  T h i s  i n c r e a s e d  c a p a c i t y  c a n  s u p p o r t  
f a m i l y  m e m b e r s  m a n a g e  f u t u r e  c r i s i s  a n d  c o n f l i c t  i f  i t  a r i s e .  
 
•  T h e  p r e p a r a t i o n  s t a g e  o f  F G C  i s  i m p o r t a n t  t o  s u p p o r t  t h e  
r e p o s i t i o n i n g  o f  f a m i l i e s  w i t h  s o c i a l  w o r k  s e r v i c e s ,  e n g e n d e r i n g  
a  s e n s e  o f  h o p e  a n d  c o m m i t m e n t  b y  f a m i l y  m e m b e r s  t o  e n g a g e  
i n  t h e  c h a n g e  p r o c e s s .  
 
•  T h e  l i v e d  e x p e r i e n c e  o f  e m p o w e r i n g  a n d  d e m o c r a t i s i n g  
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p r a c t i c e  c a n  c r e a t e  p o w e r f u l  o c c u r r e n c e s  f o r  s e r v i c e  u s e r s  a n d  
e t h i c a l l y  i m p o r t a n t  m o m e n t s  f o r  p r a c t i t i o n e r s .   
 
•  F G C  o f f e r s  p r o f e s s i o n a l  a n d  s e r v i c e  u s e r s  a n  o p p o r t u n i t y  t o  
r e f r a m e  u n h e l p f u l  a t t i t u d e s  t o w a r d s  e a c h  o t h e r ,  o f t e n  c r e a t e d  
u n i n t e n t i o n a l l y  f r o m  p r o f e s s i o n a l  h e l p i n g .  I n  t h e  l o n g e r  t e r m  
t h i s  m a y  c o n t r i b u t e  t o w a r d s  a  r e d u c e d  n e e d  f o r  s o c i a l  w o r k  
s e r v i c e s  a n d / o r  i m p r o v e d  w o r k i n g  r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  s o c i a l  
w o r k  a n d  f a m i l y .  
 
T h e  i m p l i c a t i o n s  o f  t h e  s t u d y   
T h i s  s t u d y  a d d s  i m p o r t a n t  k n o w l e d g e  r e g a r d i n g  o u t c o m e s  t o  
i n t e r n a t i o n a l  e m p i r i c a l  w o r k  o n  F G C .  I n  a d d i t i o n ,  w i t h  t h e  
i n c r e a s e d  f o c u s  o n  o u t c o m e s  a n d  t i c k - b o x  m a n a g e r i a l i s m  w i t h i n  
c h i l d  w e l f a r e  p o l i c y  a n d  p r a c t i c e ,  k n o w l e d g e  f r o m  t h i s  s t u d y  
h i g h l i g h t s  t h e  i m p o r t a n c e  o f  p r o c e s s  q u a l i t y  a n d  o u t c o m e s  o n  
l o n g e r  t e r m  p e r s o n a l  o u t c o m e s  f o r  c h i l d r e n  a n d  f a m i l i e s  
i n v o l v e d  w i t h  s o c i a l  w o r k  s e r v i c e s .  R e s u l t s  r a i s e  s e v e r a l  
q u e s t i o n s  f o r  f u r t h e r  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h .  I n  p a r t i c u l a r :  W h o  
d e f i n e s  o u t c o m e s  i n  s o c i a l  w o r k ?  H o w  d o e s  t h e  p o s i t i o n i n g  o f  
c h i l d r e n  a n d  f a m i l i e s  w i t h i n  c h i l d  w e l f a r e  p r a c t i c e  a f f e c t  
o u t c o m e s ?  G i v e n  t h e  c u r r e n t  f o c u s  o n  r i s k ,  i s  i t  p o s s i b l e  f o r  
s o c i a l  w o r k  r o l e  t o  m o v e  a w a y  f r o m  s t r a t e g y  a n d  d e c i s i o n  
m a k i n g  f o r  f a m i l i e s  t o w a r d s  k n o w l e d g e ,  s k i l l  a n d  r e s o u r c e s  t o  
s u p p o r t  f a m i l i e s  t o  m a k e  a n d  t o  c a r r y  o u t  t h e i r  o w n  d e c i s i o n s ?  
 

 

2 6 3 │  F a m i l y  G r o u p  C o n f e r e n c e s  i n  H i g h - C o n f l i c t  f a m i l i e s  
 
T o r  S l e t t e b ø  ( V I D  s p e c i a l i z e d  u n i v e r s i t y ,  N o r w a y )  
 
K e y w o r d s :  f a m i l y  g r o u p  c o n f e r e n c e s ,  h i g h  -  c o n f l i c t  f a m i l i e s ,  
f a m i l y  s e r v i c e s  
 
B a c k g r o u n d  a n d  p u r p o s e  
T h e  h a r m f u l  e f f e c t s  o f  h i g h - c o n f l i c t  d i v o r c e  a n d  p a r e n t a l  
s e p a r a t i o n  o n  c h i l d r e n  a r e  w e l l  k n o w n  ( C u m m i n g s  &  D a v i e s  
2 0 1 0 ,  N i l s e n ,  S k i p s t e i n  G u s t a v s e n  2 0 1 2 ) .  H i g h - c o n f l i c t  
d i v o r c e / s e p a r a t i o n  r e f e r s  t o  c o u p l e s  w h o  h a v e  b e e n  e n g a g e d  i n  
t h e  d i v o r c e  p r o c e s s  f o r  a t  l e a s t  t w o  y e a r s  w h o s e  r e l a t i o n s h i p  i s  
c h a r a c t e r i z e d  b y  a t t r i b u t e s  l i k e  h i g h  d e g r e e  o f  a n g e r ,  h o s t i l i t y ,  
d i s t r u s t ,  v e r b a l  a b u s e  e t c  ( L e v i t e  &  C o h e n  2 0 1 2 ) .  C h i l d r e n  o f  
h i g h - c o n f l i c t  p a r e n t a l  s e p a r a t i o n  a r e  a t  a  g r e a t e r  r i s k  f o r  
b e h a v i o u r a l ,  a c a d e m i c  a n d  p s y c h o l o g i c a l  p r o b l e m s  ( H e n r y ,  
F i e l d s t o n e ,  T h o m s o n  &  T r e h a r n e ,  2 0 1 1 ) .  M u c h  e m p h a s i s  h a s  
b e e n  p a i d  t o  e n a b l e  p r o f e s s i o n a l s  t o  f i n d  b e t t e r  w a y s  t o  h e l p  
f o r m e r  p a r t n e r s  r e s o l v e  t h e i r  c o n f l i c t s .  H o w e v e r ,  h i g h - c o n f l i c t  
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f a m i l i e s  r a r e l y  b e n e f i t  f r o m  s e r v i c e s  a v a i l a b l e  t o  d i v o r c i n g  
c o u p l e s  s u c h  a s  p a r e n t a l  e d u c a t i o n  p r o g r a m s ,  m e d i a t i o n ,  a n d  
o f t e n  i t  i s  l e f t  t o  t h e  f a m i l y  c o u r t  s y s t e m  t o  m a k e  d e c i s i o n s  i n  
t h e s e  c a s e s  ( H a d d a d ,  P h i l l i p s  &  B o n e  2 0 1 6 ) .  S u c h  l o n g  f i e r c e  
b a t t l e s  h a v e  b e c o m e  a  g r o w i n g  c o n c e r n  t o  m a n y  o f  t h e  
p r o f e s s i o n a l s  i n  t h e  c h i l d  a n d  f a m i l y  s e r v i c e s  c o n f r o n t e d  w i t h  
t h e  p a i n  o f  t h e  c h i l d r e n  c a u g h t  u p  i n  t h e s e  s i t u a t i o n s ,  a n d  t h e r e  
i s  a  n e e d  f o r b m e t h o d s  w h e r e  p a r e n t s  a r e  a b l e  t o  s e e ,  h e a r  a n d  
e m p a t h i s e  w i t h  t h e i r  c h i l d r e n  ( L a w i c k  &  V i s s e r ,  2 0 1 5 ) .   
T h e  N o r w e g i a n  D i r e c t o r y  o f  C h i l d r e n ,  Y o u t h  a n d  F a m i l i e s  h a s  
b e e n  c o n c e r n e d  w i t h  d e v e l o p i n g  n e w  w a y s  t o  c r e a t e  a  c o n t e x t  
f o r  m o v e m e n t  o u t  o f  t h e  d e a d l o c k  f o r  t h e s e  f a m i l i e s ,  a n d  
e s p e c i a l l y  m e e t i n g  t h e  n e e d s  o f  t h e  c h i l d r e n .  A s  a  c o n s e q u e n c e  
t h e y  i n i t i a t e d  a  p i l o t  w h e r e  f o u r  f a m i l y  w e l f a r e  s e r v i c e s  h a v e  
t e s t e d  o u t  F a m i l y  G r o u p  C o n f e r e n c e s  ( F G C )  a s  a  m e t h o d  t o  
s t r e n g t h e n  t h e  b e s t  i n t e r e s t  o f  c h i l d r e n  i n  t h e s e  c a s e s .   
V I D  s p e c i a l i z e d  u n i v e r s i t y  h a s  b e e n  i n  c h a r g e  o f  t h e  e v a l u a t i o n  
o f  t h e  p i l o t ,  a n d  t h e  p a p e r  w i l l  b e  a  p r e s e n t a t i o n  o f  t h e  r e s u l t s .  
T h e  q u e s t i o n  i n  f o c u s  h a s  b e e n  i f  a n d  h o w  F G C  c a n  i n c r e a s e  
c h i l d r e n ’ s  p a r t i c i p a t i o n  i n  h i g h - c o n f l i c t  c a s e s  i n  f a m i l y  s e r v i c e s  
a n d  w h a t  w o u l d  b e  t h e  p r e c o n d i t i o n s  f o r  i m p l e m e n t i n g  F G C  i n  
t h e s e  s e r v i c e s .  
 
M e t h o d s  
T h e  e v a l u a t i o n  o f  t h e  p i l o t  h a s  b e e n  b a s e d  o n  t h e  F G C s  c a r r i e d  
o u t  i n  2 0 1 4  a n d  2 0 1 5  i n  t h e  f o u r  F a m i l y  s e r v i c e  o f f i c e s  a n d  i s  
b a s e d  o n  q u a l i t a t i v e  i n t e r v i e w s  w i t h  6 0  i n t e r v i e w s  w i t h  c h i l d r e n ,  
p a r e n t s ,  f a m i l y  m e m b e r s ,  F G C  -  c o o r d i n a t o r s ,  t h e r a p i s t s  a n d  
p r o j e c t  w o r k e r s .   
 
R e s u l t s  
T h e  e v a l u a t i o n  s h o w s  t h a t  F G C  i s  a  v e r y  u s e f u l  m e t h o d  o f  
b r i n g i n g  i n  t h e  p e r s p e c t i v e s  o f  t h e  c h i l d r e n  a n d  m e e t i n g  t h e i r  
n e e d s ,  a n d  o n  t h e i r  o w n  t e r m s .  F G C  d o e s  a l s o  f a c i l i t a t e  a  
b e t t e r  d i a l o u g e  b e t w e e n  p a r e n t s  a n d  f a m i l y  m e m b e r s .  H o w e v e r ,  
t h e r e  i s  a l s o  r o o m  f o r  i m p r o v e m e n t ,  e s p e c i a l l y  i n  m e e t i n g  t h e  
e m o t i o n a l  n e e d s  o f  t h e  c h i l d r e n  i n  t h e  p r e p a r a t i o n  o f  t h e  F G C ,  
a n d  i n  s o m e  c a s e s  t h e  c o n f l i c t  b e t w e e n  a d u l t s  a r e  s o  g r e a t  t h a t  
c h i l d r e n  s h o u l d  n o t  b e  i n v o l v e d .   
 
C o n c l u s i o n  a n d  i m p l i c a t i o n s  
F r o m  b e i n g  a  s u c c e s s f u l  m e t h o d  i n  c h i l d  p r o t e c t i o n  s e r v i c e s ,  
F G C  i s  n o w  i n  t h e  p r o c e s s  o f  b e i n g  i n t r o d u c e d  t o  f a m i l y  
s e r v i c e s  a s  m e a n s  t o  i n c r e a s e  c h i l d r e n ’ s  p a r t i c i p a t i o n  i n  h i g h -
c o n f l i c t  s i t u a t i o n s  a n d  t h e r e b y  a l s o  t h e i r  w e l l - b e i n g .  
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1 5 0 │  A s s e m b l i n g  l i f e  h i s t o r y  n a r r a t i v e s  f r o m  q u a n t i t a t i v e  
l o n g i t u d i n a l  p a n e l  d a t a :  W h a t ’ s  t h e  s t o r y  f o r  f a m i l i e s  u s i n g  
s o c i a l  w o r k ?   
 
E l a i n e  S h a r l a n d  ( U n i v e r s i t y  o f  S u s s e x ,  U n i t e d  K i n g d o m )  
 
K e y w o r d s :  m i x e d  m e t h o d s ,  l i f e  h i s t o r y  n a r r a t i v e s ,  q u a n t i t a t i v e  
p a n e l  s t u d i e s ,  p r e d i c t o r s  a n d  o u t c o m e s  o f  s o c i a l  w o r k  u s e  
 
B a c k g r o u n d  a n d  p u r p o s e :  
I n  t h e  U K  a n d  E u r o p e  t h e r e  a r e  r e l a t i v e l y  f e w  l o n g i t u d i n a l  
s t u d i e s  o f  t h e  p r e d i c t o r s  a n d  o u t c o m e s  o f  r o u t i n e  s o c i a l  w o r k  
u s e .  R e s e a r c h e r s  h a v e  m a d e  l i t t l e  u s e  o f  e x i s t i n g  q u a n t i t a t i v e  
l o n g i t u d i n a l  p a n e l / c o h o r t  s u r v e y s  f o r  t h i s  p u r p o s e ,  a n d  t h e  
p r e s e n t e r  a n d  c o l l e a g u e s  h a v e  n o w  t r i e d  t h i s ,  c o n d u c t i n g  
m u l t i v a r i a t e  a n a l y s i s  u s i n g  f o u r  U K  c o h o r t / p a n e l  s t u d i e s .  A  
s u r p r i s i n g ,  a n d  a t  f a c e  v a l u e  d i s t u r b i n g ,  f i n d i n g  i s  t h a t  c h i l d r e n  
a n d  f a m i l i e s  u s i n g  s o c i a l  w o r k  a p p e a r  t o  d o  w o r s e  t h a n  s i m i l a r  
o t h e r s  o v e r  t i m e .  W e  m u s t  t r e a t  t h i s  f i n d i n g  w i t h  g r e a t  c a u t i o n ,  
s i n c e  t h e  d a t a s e t s  u s e d  o f f e r  l i m i t e d  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  
s o c i a l  w o r k  i n v o l v e d  o r  a b o u t  s e v e r e  a d v e r s i t i e s  t h a t  m a y  
i n f l u e n c e  o u t c o m e s .  N o n e t h e l e s s ,  t h e  f i n d i n g  d e s e r v e s  f u r t h e r  
i n t e r r o g a t i o n .  
 
E m b e d d e d  w i t h i n  p a n e l / c o h o r t  s t u d i e s  i s  n a r r a t i v e  p o t e n t i a l  t h a t  
i s  a r g u a b l y  u n t a p p e d  b u t  m a y  e n r i c h  o u r  u n d e r s t a n d i n g  o f  
p e o p l e ’ s  l i v e s  o v e r  t i m e .  T h i s  p r e s e n t a t i o n  i l l u s t r a t e s  a  
d i s t i n c t i v e  m e t h o d  t r i a l l e d  b y  t h e  r e s e a r c h e r s  t o  a s s e m b l e  f r o m  
q u a n t i t a t i v e  p a n e l  d a t a  t h e  l i f e  h i s t o r i e s  o f  f a m i l i e s  u s i n g  s o c i a l  
w o r k .  O u r  p u r p o s e  w a s  t o  e x p l o r e  w h e t h e r  c r o s s i n g  t h e  
q u a l i t a t i v e / q u a n t i t a t i v e  d i v i d e  i n  t h i s  p e r s o n - c e n t r e d  w a y  c o u l d  
i l l u m i n a t e  o u r  s o m e w h a t  p u z z l i n g  f i n d i n g s  f r o m  l a r g e - s c a l e  
m u l t i v a r i a t e  a n a l y s i s .   
 
M e t h o d s :  
W e  s e l e c t e d  f r o m  t h e  B r i t i s h  H o u s e h o l d  P a n e l  S u r v e y  t h r e e  
f a m i l i e s  w h o  u s e d  s o c i a l  w o r k  a n d ,  a c c o r d i n g  t o  c e r t a i n  k e y  
o u t c o m e  v a r i a b l e s ,  a p p e a r e d  t o  f a r e  w o r s e  o v e r  t i m e .  A d a p t i n g  
a  l i t t l e - u s e d  m e t h o d o l o g y  p i o n e e r e d  b y  S i n g e r  e t  a l  ( 1 9 9 8 ) ,  w e  
a s s e m b l e d  t h e s e  f a m i l i e s ’  l i f e  h i s t o r i e s  b y  d r a w i n g  t o g e t h e r  
s e v e r a l  h u n d r e d  v a r i a b l e s ,  r e c o r d e d  a c r o s s  6 - 8  y e a r s .  V a r i a b l e s  
s e l e c t e d  c a p t u r e d :  s o c i o - e c o n o m i c ,  f i n a n c i a l ,  e m p l o y m e n t  a n d  
h o u s i n g  c i r c u m s t a n c e s ;  s o c i a l  s u p p o r t ,  f a m i l y  a n d  p a r e n t - c h i l d  
r e l a t i o n s h i p s ;  i n d i v i d u a l  a t t i t u d e s  a n d  b e h a v i o u r s ;  h e a l t h ,  
w e l l b e i n g  a n d  l i f e  s a t i s f a c t i o n .  P i e c i n g  t h e s e  t o g e t h e r ,  w e  
c o n s t r u c t e d  h o l i s t i c  n a r r a t i v e s  u s i n g  o u r  r e s e a r c h  v o i c e  t o  
d e s c r i b e  t h e  f a m i l i e s ’  l i f e  h i s t o r i e s  b e f o r e ,  d u r i n g  a n d  a f t e r  
u s i n g  s o c i a l  w o r k .   
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R e s u l t s :  
O u r  f i n d i n g s  a r e  t e n t a t i v e ,  d u e  t o  o u r  s m a l l - s c a l e  e x p e r i m e n t a l  
u s e  o f  t h e  m e t h o d  a n d  t h e  l i m i t e d  s o c i a l  w o r k  i n f o r m a t i o n  i n  t h e  
d a t a s e t .  N o n e t h e l e s s ,  t h i s  p r e s e n t a t i o n  w i l l  s h o w  h o w  l i f e  
h i s t o r i e s  c r a f t e d  i n  t h i s  w a y  c a n  b r i n g  t o  l i g h t ,  i n  w a y s  t h a t  
a g g r e g a t e  f i n d i n g s  c a n  o b s c u r e ,  t h e  c o m p l e x i t i e s ,  d i v e r s i t y  a n d  
n o n - l i n e a r  t r a j e c t o r i e s  f o l l o w e d  b y  c h i l d r e n  a n d  f a m i l i e s  u s i n g  
r o u t i n e  s o c i a l  w o r k .  T h e i r  s t o r i e s  e x p o s e ,  f o r  e x a m p l e ,  t h e  
i n t e r a c t i v e  i m p a c t s  o f  m u l t i p l e  a d v e r s i t i e s ,  s u c h  a s  p a r e n t s ’  
d e t e r i o r a t e d  h e a l t h  b r i n g i n g  e x i t  f r o m  t h e  l a b o u r  m a r k e t ,  
i n c r e a s e d  c a r i n g  r e s p o n s i b i l i t y ,  f i n a n c i a l  i n s e c u r i t y  a n d  
s t r a i n e d  p a r e n t - c h i l d  r e l a t i o n s h i p s .  T h e s e  n a r r a t i v e s  a l s o  
i l l u m i n a t e  c o m p l e x i t y  a n d  u n p r e d i c t a b i l i t y  i n  t h e  r e l a t i o n s h i p s  
b e t w e e n  s o c i a l  w o r k  u s e  a n d  o u t c o m e s .  F o r  e x a m p l e ,  d i f f e r e n t  
c h i l d r e n  i n  t h e  s a m e  v u l n e r a b l e  f a m i l y  r e c e i v i n g  s o c i a l  w o r k  
m a y  f a r e  q u i t e  d i f f e r e n t l y ,  a n d  u n p r e d i c t a b l e  e v e n t s  s u c h  a s  
a c c i d e n t s  c a n  h a v e  a  s u b s t a n t i a l  i m p a c t  o n  o u t c o m e s .  
  
C o n c l u s i o n s  a n d  i m p l i c a t i o n s :   
D e s p i t e  s o m e  l i m i t a t i o n s  o f  o u r  d a t a s e t ,  w e  c o n c l u d e  t h a t  
a n i m a t i n g  t h e  l i v e s  o f  s o c i a l  w o r k  u s e r s  t h r o u g h  l i f e  h i s t o r y  
n a r r a t i v e s  m a y  a l l o w  u s  t o  i n t e r r o g a t e  a n d  u n d e r s t a n d  b e t t e r  
t h e  f i n d i n g s  f r o m  e x i s t i n g  q u a n t i t a t i v e  l o n g i t u d i n a l  s t u d i e s .  T h i s  
a p p r o a c h  m a y  a l s o  c o m p l e m e n t  f u r t h e r  q u a n t i t a t i v e  a n d  
q u a l i t a t i v e  l o n g i t u d i n a l  r e s e a r c h  o n  t h e  p r e d i c t o r s  a n d  
o u t c o m e s  o f  s o c i a l  w o r k  u s e .  
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O R A L  P R E S E N T A T I O N S  7 . 3  

T h e m e  3 :  C h a l l e n g e s  a n d  p o s s i b i l i t i e s  f o r  d i f f e r e n t  
m e t h o d o l o g i c a l ,  t h e o r e t i c a l  a n d  p r o f e s s i o n a l  
a p p r o a c h e s  i n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  a n d / o r  s o c i a l  
p e d a g o g i c a l  r e s e a r c h   
I n n o v a t i v e  a p p r o a c h e s  a n d  c h a l l e n g e s  i n  s o c i a l  w o r k  a n d  s o c i a l  
w o r k  r e s e a r c h  
 
( C h a i r :  D i d i e r  R e y n a e r t )  
F r i d a y ,  A p r i l  2 1 s t ,  2 : 4 5  p . m .  t o  4 : 1 5  p . m .  
R o o m :  6 . 2  –  N o r d k r a f t  
 
 
5 4  │  A n  e x p e r i m e n t a l  a p p r o a c h  t o w a r d s  t e s t i n g  s o c i a l  w o r k  
i n t e r v e n t i o n s :  s e t - u p ,  c o m p l e x i t i e s  a n d  l e s s o n s  l e a r n e d  
 
W i m  V a n  L a n c k e r  ( H e r m a n  D e l e e c k  C e n t r e  f o r  S o c i a l  P o l i c y  -  
U n i v e r s i t y  o f  A n t w e r p ,  B e l g i u m )  
 
K e y w o r d s :  s o c i a l  w o r k  i n t e r v e n t i o n s ,  o u t r e a c h ,  r a n d o m i z e d  
c o n t r o l l e d  t r i a l  
 
S o c i a l  w o r k e r s  a r e  o f t e n  c o n f r o n t e d  w i t h  t h e  c o m p l e x i t i e s  o f  
e v a l u a t i n g  t h e i r  o w n  i n t e r v e n t i o n s .  P r o p e r l y  e v a l u a t i n g  o n e ’ s  
o w n  i n t e r v e n t i o n s  i s  h a r d  t o  d o ,  a n d  r e q u i r e s  t h e  i n v o l v e m e n t  
a n d  s u p p o r t  o f  o r g a n i s a t i o n s  a n d  l o c a l  g o v e r n m e n t s .  L o c a l  
p r a c t i c e s  i n  B e l g i u m ,  b u t  e l s e w h e r e  a s  w e l l ,  s h o w  t h a t  
e v a l u a t i o n  p r o p e r  s e l d o m  h a p p e n s ,  a n d  w h e n  i t  h a p p e n s  i t  i s  
o f t e n  b a s e d  o n  s u b j e c t i v e  a s s e s s m e n t s .  I n  t h i s  p a p e r ,  w e  w i l l  
p r e s e n t  t h e  o u t l i n e ,  m e t h o d o l o g y  a n d  f r a m e w o r k  o f  a  p i l o t  
p r o g r a m m e  t h a t  w i l l  b e  i m p l e m e n t e d  i n  t h e  B e l g i a n  c i t y  o f  
K o r t r i j k  t o  p r o p e r l y  t e s t  a n  i n n o v a t i v e  o u t r e a c h  a p p r o a c h  f o r  t h e  
i n t e g r a t e d  d e l i v e r y  o f  l o c a l  s e r v i c e s ,  a i m e d  a t  t h e  i n t e g r a t i o n  o f  
d i s a d v a n t a g e d  f a m i l i e s  i n  t h e  l a b o u r  m a r k e t .   
M u l t i - d i s c i p l i n a r y  c a s e  h a n d l e r s  w i l l  1 )  v i s i t  a  w e l l - d e f i n e d  
t a r g e t  g r o u p  o f  d i s a d v a n t a g e d  f a m i l i e s  t h a t  a r e  u s u a l l y  n o t  i n  
r e a c h  o f  t h e  l o c a l  w e l f a r e  a g e n c y ;  2 )  m a k e  a n  a s s e s s m e n t  o f  
t h e  s p e c i f i c  p r o b l e m s  a n d  n e e d s  o f  t h e s e  f a m i l i e s ,  m a k i n g  u s e  
o f  a  n e w l y  d e v e l o p e d  s m a r t p h o n e  a p p l i c a t i o n ;  a n d  3 )  g u i d e  
t h e s e  f a m i l i e s  i n  f i n d i n g  t h e  r i g h t  k i n d  o f  s u p p o r t  f o r  a  p e r i o d  o f  
6  m o n t h s ,  i n s t e a d  o f  e x p e c t i n g  t h e s e  f a m i l i e s  t o  m u d d l e  t h r o u g h  
t h e  m u l t i t u d e  o f  l o c a l  s e r v i c e s  o n  t h e i r  o w n .  I n  s h o r t ,  t h e  c a s e  
h a n d l e r  w i l l  b e  t h e  s i n g l e  p o i n t  o f  c o n t a c t  f o r  d i s a d v a n t a g e d  
f a m i l i e s ,  b r i n g i n g  a  o n e  s t o p  s h o p  i n  s o c i a l  w e l f a r e  d e l i v e r y  o n  
t h e i r  d o o r s t e p .   
 
T o  i d e n t i f y  d i s a d v a n t a g e d  f a m i l i e s ,  w e  w i l l  e x p l o i t  a  u n i q u e  
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f e a t u r e  o f  t h e  F l e m i s h  i n s t i t u t i o n a l  s e t - u p  i n  w h i c h  h o m e  v i s i t s  
b y  d i s t r i c t  n u r s e s  w i l l  s e r v e  a s  o u r  e n t r y  i n t o  t h e s e  f a m i l i e s ’  
h o m e s .  T h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  p i l o t  p r o g r a m m e  w i l l  b e  t e s t e d  
b y  m e a n s  o f  a  r a n d o m i z e d  c o n t r o l l e d  t r i a l .  T h i s  w i l l  e n a b l e  u s  
t o  t e s t  w h e t h e r  c l o s e  c o u n s e l l i n g  b y  c a s e  h a n d l e r s  h e l p s  i n  
i m p r o v i n g  t a k e  u p  o f  l o c a l  e m p l o y m e n t  s e r v i c e s ,  a n d  h o w  i t  
i m p a c t s  o n  t h e  w e l l - b e i n g  o f  t h e  f a m i l i e s  i n  t h e  t r e a t m e n t  
g r o u p .  M o r e o v e r ,  i t  w i l l  b e  e x a m i n e d  w h e t h e r  a n d  h o w  t h e  
p r o g r a m m e  i s  s c a l a b l e  a n d  c a n  b e  t r a n s f e r r e d  t o  l o c a l  c o n t e x t s  
w i t h  s i m i l a r  p r o b l e m s .  T h e  c o m p l e x i t i e s  o f  s e t t i n g  u p  a n  
e x p e r i m e n t  i n  a  r e a l - l i f e  s o c i a l  w o r k  s e t t i n g  a n d  t h e  l e s s o n s  
l e a r n e d  f o r  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e s  w i l l  b e  d i s c u s s e d .  
 
 

1 1 2 │  W o r k i n g  R e l a t i o n s h i p s  i n  S o c i a l  W o r k  –  A t t e m p t  o f  a n  
E m p i r i c a l l y - B a s e d  T y p o l o g y  a n d  R e f l e c t i o n s  o n  t h e  
C h a l l e n g e  o f  G e n e r a l i z a b i l i t y  o f  R e c o n s t r u c t e d  C a s e s  
 
R o l a n d  B e c k e r - L e n z ,  ( U A S  N o r t h w e s t e r n  S w i t z e r l a n d  F H N W ,  
S w i t z e r l a n d )   
J o e l  G a u t s c h i  ( U A S  N o r t h w e s t e r n  S w i t z e r l a n d  F H N W ,  
S w i t z e r l a n d )   
C o r n e l i a  R ü e g g e r  ( U A S  N o r t h w e s t e r n  S w i t z e r l a n d  F H N W ,  
S w i t z e r l a n d )  
 
K e y w o r d s :  w o r k i n g  r e l a t i o n s h i p ,  c h i l d  w e l f a r e ,  q u a l i t a t i v e  
r e c o n s t r u c t i v e  r e s e a r c h ,  t y p o l o g y ,  m e t h o d o l o g i c a l  c h a l l e n g e s  
 
O b j e c t i v e s :  T h e  " w o r k i n g  r e l a t i o n s h i p "  b e t w e e n  s o c i a l  w o r k e r s  
a n d  c l i e n t s  i s  a t  t h e  c o r e  o f  p r o f e s s i o n a l  p r a c t i c e .  B a s e d  o n  
e v i d e n c e  f r o m  p s y c h o t h e r a p e u t i c  s e t t i n g s ,  t h e r e  a r e  s t r o n g  
r e a s o n s  t o  a s s u m e  t h a t  a  g o o d  w o r k i n g  r e l a t i o n s h i p  i s  a  c r u c i a l  
f a c t o r  f o r  b e n e f i c i a l  o u t c o m e s  o f  p s y c h o - s o c i a l  i n t e r v e n t i o n s  i n  
g e n e r a l  ( G r a w e  1 9 9 8 ;  C a m e r o n / K e e n a n  2 0 1 0 ) .  I n  s o c i a l  w o r k  
t h e o r y  a n d  t h e o r y  o f  p r o f e s s i o n s  t h e r e  a r e  s e v e r a l  w o r k i n g  
r e l a t i o n s h i p  m o d e l s  ( e .  g . ,  H e i n e r  2 0 1 0 ;  O e v e r m a n n  1 9 9 6 ;  
S c h ü t z e  1 9 9 2 ,  1 9 9 6 ) ,  a n d  t h e r e ' s  a  h u g e  b o d y  o f  p r e s c r i p t i v e  
g u i d e l i n e s  a n d  m e t h o d s  o n  h o w  t o  b u i l d  " g o o d "  w o r k i n g  
r e l a t i o n s h i p s .  S u r p r i s i n g l y ,  d e s c r i p t i v e  e m p i r i c a l  s t u d i e s  o n  a )  
h o w  s o c i a l  w o r k e r  a n d  c l i e n t s  a c t u a l l y  b u i l d  t h e i r  r e l a t i o n s h i p s ,  
a n d  b )  w h a t  t y p e s  o f  w o r k i n g  r e l a t i o n s h i p s  t h e y  b u i l d  a r e  s c a r c e  
( e . g . ,  B e l l  1 9 9 9 ;  C l o o s  e t  a l .  2 0 0 9 ;  P l a t t  2 0 0 7 ;  K ö n g e t e r  2 0 0 8 ) .  
T h e r e f o r e  o u r  s t u d y  a i m s  t o  b u i l d  a n  e m p i r i c a l l y - b a s e d  t y p o l o g y  
o f  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  w o r k i n g  r e l a t i o n s h i p s '  b e t w e e n  s o c i a l  
w o r k e r s  a n d  c l i e n t s .  
 
M e t h o d s :  W e  u s e d  a  q u a l i t a t i v e - e x p l o r a t i v e  r e s e a r c h  d e s i g n  t o  
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e x p l o r e  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  w o r k i n g  r e l a t i o n s h i p s  i n  s o c i a l  
w o r k  e x e m p l a r i l y  i n  t h e  f i e l d  o f  c h i l d  w e l f a r e  a n d  c h i l d  
p r o t e c t i o n .  W e  c o l l e c t e d  d a t a  f o r  7  c a s e s  o f  6  p r o f e s s i o n a l s  
f r o m  d i f f e r e n t  t y p e s  o f  v o l u n t a r y  a n d  n o n - v o l u n t a r y  c h i l d  a n d  
f a m i l y  o r i e n t e d  s e r v i c e s  i n  t h e  G e r m a n - s p e a k i n g  p a r t  o f  
S w i t z e r l a n d .  F o r  e a c h  c a s e  w e  m a d e  a u d i o  r e c o r d i n g s  o f  a )  
s e v e r a l  c o n v e r s a t i o n s  b e t w e e n  s o c i a l  w o r k e r s  a n d  c l i e n t s ,  b )  
i n t e r v i e w s  w i t h  s o c i a l  w o r k e r s ,  c )  i n t e r v i e w s  w i t h  c l i e n t s ,  a n d  
c o l l e c t e d  c a s e  f i l e s  a n d  f u r t h e r  o r g a n i s a t i o n a l  d o c u m e n t s .  D a t a  
o f  3  s e l e c t e d  c a s e s  w a s  e x t e n s i v e l y  a n a l y s e d  w i t h  o b j e c t i v e  
h e r m e n e u t i c s ,  a n  h e r m e n e u t i c a l  a p p r o a c h  f o r  s e q u e n t i a l  m i c r o  
a n a l y s i s  o f  t e x t  m a t e r i a l  ( O e v e r m a n n  1 9 9 3 ;  2 0 0 0 ;  O e v e r m a n n  e t  
a l .  1 9 7 9 ) .  
 
R e s u l t s :  W e  h a v e  f i n i s h e d  o u r  d a t a  a n a l y s i s  o f  t h e  s e l e c t e d  
c a s e s  a n d  a r e  c u r r e n t l y  w o r k i n g  o u t  t y p e s  o f  w o r k i n g  
r e l a t i o n s h i p s  a s  s t e p s  t o w a r d  a  t y p o l o g y  o f  w o r k i n g  
r e l a t i o n s h i p s  i n  s o c i a l  w o r k .  F i r s t  r e s u l t s  p o i n t  t o  –  a t  l e a s t  –  
t h r e e  d i s t i n c t  t y p e s  o f  w o r k i n g  r e l a t i o n s h i p s  w i t h  d i f f e r i n g  
c h a r a c t e r i s t i c s .  S u r p r i s i n g l y  t h e  i n f l u e n c e  o f  t h e  c o m p u l s o r y  
n a t u r e  o f  t h e  c o n t e x t  w a s  w e a k e r  t h a n  a n t i c i p a t e d ,  w h i c h  p o i n t s  
t o  a  h i g h  l e v e l  o f  s o c i a l  w o r k e r s '  d i s c r e t i o n  o n  h o w  t o  s t r u c t u r e  
w o r k i n g  r e l a t i o n s h i p s .  A t  t h e  c o n f e r e n c e  w e  s h a l l  p r e s e n t  t h e  
f i n a l  r e s u l t s  o f  o u r  s t u d y .  
 
D i s c u s s i o n  a n d  C o n c l u s i o n :  F i r s t ,  w e ' l l  d i s c u s s  t h e  r e s u l t s  i n  
t h e  l i g h t  o f  t h e  c u r r e n t  l i t e r a t u r e  o n  w o r k i n g  r e l a t i o n s h i p  a n d  
f o c u s  o n  h o w  o u r  r e c o n s t r u c t e d  t y p e s  r e l a t e s  t o  w o r k i n g  
r e l a t i o n s h i p  m o d e l s  a n d  t h e  c o n t e x t  o f  t h e  w o r k i n g  r e l a t i o n s h i p .  
S e c o n d ,  u s i n g  t h e  e x a m p l e  o f  o u r  s t u d y  d e s i g n  a n d  r e s u l t s ,  
w e ' l l  a d d r e s s  t h e  c o m m o n  c h a l l e n g e  o f  g e n e r a l i s a b i l i t y  o f  
r e s u l t s  f r o m  e x t e n s i v e  e x p l o r a t o r y  q u a l i t a t i v e  s t u d i e s .  W e ' l l  
r e f l e c t  o n  t h e  p o s s i b i l i t i e s  a n d  l i m i t a t i o n s  o f  t h i s  r e s e a r c h  
a p p r o a c h  w i t h  r e g a r d  t o  g e n e r a l i s a b i l i t y .  B a s e d  o n  t h i s ,  w e ' l l  
c o n c l u d e  w i t h  s u g g e s t i o n s  o n  h o w  t o  e s t a b l i s h  t y p o l o g i e s  a n d  
h o w  t o  p r o g r e s s  w i t h  t h e  g e n e r a l i s a b i l i t y  o f  e x p l o r a t o r y  s t u d i e s  
i n  g e n e r a l .  
 
 

2 6 7 │  C h a l l e n g e s  o f  M i c r o - m o b i l i z a t i o n  o f  G r a d u a t e  S o c i a l  
W o r k e r s  f o r  A l t e r n a t i v e s  i n  S o c i a l  W o r k  -  T h e  P e r s p e c t i v e  o f  
A c t i o n  R e s e a r c h e r  
 
G o r a n a  P a n i c  ( U n i v e r s i t y  o f  J y v ä s k y l ä / K o k k o l a  U n i v e r s i t y  
C o n s o r t i u m  C h y d e n i u s ,  F i n l a n d )  
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K e y w o r d s :  a c t i o n  r e s e a r c h ,  m i c r o - m o b i l i z a t i o n ,  s o c i a l  w o r k  
e d u c a t i o n ,  g r a d u a t e  s o c i a l  w o r k e r s ,  B o s n i a  a n d  H e r z e g o v i n a  
 
T h e  I n t e r n a t i o n a l  A s s o c i a t i o n  o f  S c h o o l s  o f  S o c i a l  W o r k ’ s  2 0 1 0  
c e n s u s  r e c o r d e d  d r a m a t i c  g r o w t h  o f  i n s t i t u t i o n s  o f f e r i n g  s o c i a l  
w o r k  e d u c a t i o n  w o r l d w i d e .  I n  B o s n i a - H e r z e g o v i n a  ( B i H ) ,  w h e r e  
t h e  s t u d y  i s  t a k i n g  p l a c e ,  n e w  w a v e  o f  a c a d e m i s a t i o n  a n d  t h e  
e x p a n s i o n  o f  u n i v e r s i t y  s o c i a l  w o r k  p r o g r a m s  h a d  s t a r t e d  i n  
2 0 0 0 ,  i n  a  p e r i o d  o f  p o s t - w a r  a n d  p o s t - s o c i a l i s t  t r a n s i t i o n s .  
D e m a n d s  o f  n e o l i b e r a l  t r a n s f o r m a t i o n ,  i n v o l v e m e n t  o f  
i n t e r n a t i o n a l  a c t o r s  i n  s o c i a l  w o r k  e d u c a t i o n ,  s h o r t a g e  o f  s o c i a l  
w o r k e r s  a s  w e l l  a s ,  u b i q u i t y  o f  e t h n i c  d i v i s i o n s  w i t h i n  t h e  
c o u n t r y  h a d  c r e a t e d  a  f a v o u r a b l e  c o n t e x t  f o r  e s t a b l i s h i n g  m o r e  
s o c i a l  w o r k  s c h o o l s .  T o d a y ,  s o c i a l  w o r k  s t u d i e s  e x i s t s  a t  f o u r  
p u b l i c  u n i v e r s i t i e s .  G r o w t h  i n  s o c i a l  w o r k  e d u c a t i o n  t h a t  i s  
e v i d e n t  i n  g r o w t h  o f  i t s  i n s t i t u t i o n s ,  y e a r l y  e n r o l l e d  a n d  
g r a d u a t e d  s t u d e n t s  d o e s  n o t  n e c e s s a r i l y  m e a n  t h a t  t h i s  g r o w t h  
i s  l i k e l y  f o l l o w e d  b y  e m p l o y m e n t  o p p o r t u n i t i e s .  N u m b e r  o f  
u n e m p l o y e d  s o c i a l  w o r k e r s  i n  2 0 1 4  w a s  1 2 6  i n  e n t i t y  o f  
R e p u b l i k a  S r p s k a ,  a n d  4 2 3  i n  t h e  e n t i t y  o f  F e d e r a t i o n  o f  B i H .  
D e s p i t e  t h e s e  d e v e l o p m e n t s ,  l i t t l e  i s  k n o w n  a b o u t  t h e  g r a d u a t e  
s o c i a l  w o r k e r s ’  ( G S W s )  e x p e r i e n c e s  r e g a r d i n g  t r a j e c t o r i e s  o n c e  
t h e y  a r e  o u t s i d e  o f  s o c i a l  w o r k  s t u d i e s .   
T h i s  p a p e r  i s  b a s e d  o n  m y  d o c t o r a l  d i s s e r t a t i o n ,  a n  o n g o i n g  
c r i t i c a l  a c t i o n  r e s e a r c h .  I t s  d y n a m i c  a n d  n o n l i n e a r  s t u d y  d e s i g n  
s t a r t e d  a s  e x p l o r a t i o n  o f  t h e  e x i s t i n g  s i t u a t i o n  b a s e d  o n  t h e  
g r a d u a t e  s o c i a l  w o r k e r s ’  d i r e c t  e x p e r i e n c e s  a n d  p e r s p e c t i v e s .  
T h e  a i m  o f  t h e  s t u d y  i s  t o  g e n e r a t e  c r i t i c a l  u n d e r s t a n d i n g s  i n  
c o l l a b o r a t i o n  w i t h  G S W s  o f  t h e  i s s u e s  t h e y  h a v e  e n c o u n t e r e d  
u p o n  g r a d u a t i o n ,  a s  w e l l  a s  t o  i d e n t i f y  p o s s i b l e  a l t e r n a t i v e s  i n  
r e s p o n s e  t o  t h e  g i v e n  c i r c u m s t a n c e s .  R e s e a r c h  p a r t i c i p a n t s  
w e r e  r e c r u i t e d  u s i n g  p u r p o s i v e  s a m p l i n g  s t r a t e g y ,  a n d  f r o m  a  
s i n g l e  s o c i a l  w o r k  s c h o o l .  F i r s t  i n t e r v i e w s  w e r e  c o n d u c t e d  i n  
2 0 1 4  w i t h  n i n e  s o c i a l  w o r k e r s  w h o  g r a d u a t e d  b e t w e e n  2 0 1 1  a n d  
2 0 1 3 .  I n t e r v i e w s  w e r e  a n a l y s e d  u s i n g  d a t a - d r i v e n  t h e m a t i c  
a n a l y s i s ,  a n d  t h e n  i t s  c o r e  t h e m e s  w e r e  u s e d  a s  a  g r o u n d  f o r  
p l a n n i n g  i n f o r m e d  a c t i o n .   
I n t e r v i e w e e s  r e p o r t e d  o n  t h e i r  o w n  g l o o m y  s i t u a t i o n  u p o n  
g r a d u a t i o n ,  a s  w e l l  a s  o f  t h e  c o l l e a g u e s  f r o m  t h e i r  o w n  a n d  
p r e v i o u s  c o h o r t s .  S o m e  o f  t h e m  w e r e  n o t  o n l y  u n e m p l o y e d  
s o c i a l  w o r k e r s ,  b u t  h a s  b e e n  p u s h e d  i n t o  p r e c a r i o u s  j o b s  
o u t s i d e  o f  s o c i a l  w o r k  p r o f e s s i o n  a n d  u n i v e r s i t y  q u a l i f i c a t i o n .  
O t h e r s  w e r e  c a u g h t  i n t o  t r a n s i t i o n  l o o p  w i t h i n  s o c i a l  w o r k  
p r o f e s s i o n ,  d o i n g  u n p a i d  j o b s  o b s c u r e d  a s  “ v o l u n t a r y  w o r k ”  a n d  
r e p e a t e d  i n t e r n s h i p s ,  w h i l e  s o m e  r e m a i n e d  i n  p e r e n n i a l  j o b  
s e e k i n g .  D e s p i t e  t h e s e  s c e n a r i o s ,  a l o n g  s h a r i n g  c o m m o n  
c i r c u m s t a n c e s  a n d  i n t e r e s t ,  r e s i s t a n c e  t o  g i v e n  s i t u a t i o n  i n  
f o r m s  o f  i n d i v i d u a l  a c t s  o f  r e s i s t a n c e  o r  c o l l e c t i v e  a c t i o n  b y  
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G S W ’ s  w e r e  n o t  f o u n d .  W i d e s p r e a d  n o t i o n  a m o n g  G S W s  w a s  
t h a t  t h e r e  i s  n o  a l t e r n a t i v e  b u t  t o  a c c o m m o d a t e  t o  g i v e n  
c i r c u m s t a n c e s .  O v e r  t h e  p e r i o d  o f  2 0 1 5  a n d  2 0 1 6  a c t i o n  c y c l e s  
w e r e  d e v e l o p e d  a r o u n d  t h e  c o n c e p t  o f  m i c r o - m o b i l i z a t i o n  w i t h  
G S W s ,  u s i n g  c o n v e n t i o n a l  f a c e - t o - f a c e  g r o u p s  a n d  o n l i n e  
g r o u p s  o n  s o c i a l  m e d i a .  T h i s  p r e s e n t a t i o n  h i g h l i g h t s  c h a l l e n g e s  
o f  m i c r o - m o b i l i z a t i o n  o f  g r a d u a t e  s o c i a l  w o r k e r s  f o r  a l t e r n a t i v e s  
i n  s o c i a l  w o r k ,  a n d  i n i t i a t i n g  b o t t o m - u p  c h a n g e  i n  t h e  c o n t e x t  
b e i n g  s t u d i e d .  
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S Y M P O S I U M  2 1  

3 3 2  │  F r o m  I n t e r n a t i o n a l  t o  T r a n s n a t i o n a l  S o c i a l  
W o r k ?  P e r s p e c t i v e s  o f  S o c i a l  W o r k  R e s e a r c h   
 
F r i d a y ,  A p r i l  2 1 s t ,  2 : 4 5  p . m .  t o  4 : 1 5  p . m .  
R o o m :  1 0 . 1 5  -  N o r d k r a f t  
 
C l a u d i a  O l i v i e r - M e n s a h ,  ( J o h a n n e s  G u t e n b e r g  U n i v e r s i t y  M a i n z ,  
G e r m a n y )   
W o l f g a n g  S c h r ö e r ,  ( U n i v e r s i t ä t  H i l d e s h e i m ,  G e r m a n y )    
C o r n e l i a  S c h w e p p e ,  ( J o h a n n e s  G u t e n b e r g  U n i v e r s i t y  M a i n z ,  
G e r m a n y )   
R o n a l d  L u t z ,  ( U n i v e r s i t y  o f  A p p l i e d  S c i e n c e s  E r f u r t ,  G e r m a n y )  
I n e  L i e t a e r t  ( G h e n t  U n i v e r s i t y ,  B e l g i u m )   
B r i t t a  B u s c h m a n n  ( R e s e a r c h  T r a i n i n g  G r o u p  " T r a n s n a t i o n a l  
S o c i a l  S u p p o r t " ,  G e r m a n y )  
 

K e y w o r d s :  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h ,  i n t e r n a t i o n a l i t y ,  

t r a n s n a t i o n a l i t y ,  g l o b a l i z a t i o n ,  k n o w l e d g e ,  s o c i a l  p r a c t i c e s  

T h e  s y m p o s i u m  a d d r e s s e s  t h e  t h e o r e t i c a l  f o u n d a t i o n  a n d  

d e v e l o p m e n t s  f r o m  a n  i n t e r n a t i o n a l  a n d  a  t r a n s n a t i o n a l  s o c i a l  

w o r k  r e s e a r c h  a p p r o a c h .  H a v i n g  i n  c o m m o n  t h a t  b o t h  

p e r s p e c t i v e s  a r e  p r o m o t i n g  a n  o p e n i n g ,  e x c h a n g e  a n d  b o r d e r -

c r o s s i n g  o f  t r a d i t i o n a l l y  c o n n o t a t e d  n a t i o n - s t a t e  f r a m e d  s o c i a l  

w o r k  m o d e l s  i n  a  g l o b a l i z e d  w o r l d ,  w e  w i l l  o u t l i n e  t h e  

d i f f e r e n t i a t i o n  o f  i n t e r  a n d  t r a n s n a t i o n a l i t y .  W e  a r g u e  t h a t  a  

t r a n s n a t i o n a l  p e r s p e c t i v e  i s  g o i n g  o n e  s t e p  b e y o n d  t h e  

i n t e r n a t i o n a l  l e n s e  b y  r e f l e c t i n g  a  c o m p a r a t i v e  p e r s p e c t i v e  o f  

t w o  o r  m o r e  n a t i o n - s t a t e s  a n d  s e e i n g  s o c i a l  w o r k  n o t  b o n d e d  t o  

a  n a t i o n - s t a t e  d e v e l o p m e n t .  I n s t e a d  " t r a n s n a t i o n a l  s t u d i e s "  i n  

t h e  f i e l d  o f  s o c i a l  w o r k  o p e n  u p  t h e  p o s s i b i l i t y  f o r  t h e  r e f l e c t i o n  

o n  a n d  d e f i n i t i o n  o f  s o c i a l  p r o c e s s e s  a n d  f o r m a t i o n s  i n  a  n a t i o n  

s t a t e  a n d  t h e r e b y  a l s o  p r o v i d i n g  a  p e r s p e c t i v e  o n  d e v e l o p m e n t s  

a n d  c o n s t e l l a t i o n s  t h a t  s e r v e  t o  i n t e r c o n n e c t  n a t i o n a l  b o r d e r s .  

T h e  f i e l d s  o f  s o c i a l  w o r k  a r e  t h e r e b y  i n f l u e n c e d  b y  a n  “ o n g o i n g  

i n t e r c o n n e c t i o n  o r  f l o w  o f  p e o p l e ,  i d e a s ,  o b j e c t s ,  a n d  c a p i t a l  

a c r o s s  t h e  b o r d e r s  o f  n a t i o n  s t a t e s  i n  w h i c h  t h e  s t a t e  s h a p e s  

b u t  d o e s  n o t  c o n t a i n  s u c h  l i n k a g e s  a n d  m o v e m e n t s . “  ( G l i c k  

S c h i l l e r  &  L e v i t t ,  2 0 0 6 :  5 ) .  A  r e f l e c t i o n  o f  “ m e t h o d o l o g i c a l  

n a t i o n a l i s m ”  a n d  t h e  i d e a  o f  s o c i a l  w o r k  a s  " b o r d e r  w o r k "  a r e  

h i g h l i g h t i n g  h o w  s o c i a l ,  p o l i t i c a l ,  l e g a l  a n d  b i o g r a p h i c a l  

i n t e r r e l a t i o n s h i p s  a s  w e l l  a s  d i f f e r e n t  s t a k e h o l d e r s  a n d  

i n t e r e s t s  i n  s o c i a l  w o r k  a r e  p u t  i n  p l a c e  t h a t  a d d r e s s  o r  
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i n t e r l i n k  t h e  b o r d e r s  d r a w n  b y  n a t i o n  s t a t e s .  T h e s e  b o r d e r  

i n t e r c o n n e c t i o n s  m u s t  b e  i d e n t i f i e d  s i n c e  t h e y  c h a l l e n g e  t h e  

o r g a n i z a t i o n a l  s t r u c t u r e s  a n d  p r a c t i c e s  o f  s o c i a l  w o r k .  U n d e r  a  

t r a n s n a t i o n a l  s o c i a l  w o r k  p e r s p e c t i v e  s o c i a l  w o r k  i t s e l f  i s  p a r t  

o f  t h e  t r a n s - f o r m a t i o n  p r o c e s s  r a t h e r  t h a n  a n  e n c l o s e d  

c o m p a r a b l e  n a t i o n a l  s y s t e m ,  a s  a n  i n t e r n a t i o n a l  s o c i a l  w o r k  

a p p r o a c h  ( s o m e t i m e s )  s u g g e s t s .  T h e  p l a n n e d  s y m p o s i u m  w i l l  

t a k e  u p  t h e s e  c h a l l e n g e s  w i t h  t h e  a i m  t o  c r i t i c a l l y  r e f l e c t  a n d  

s y s t e m a t i c a l l y  a n a l y s e  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h ,  i t s  p o s i t i o n  a n d  i t s  

g l o b a l  o p e n i n g  a p p r o a c h e s .  

 

L e c t u r e r s  a n d  A b s t r a c t s :   

1 . I n t e r - T r a n s - N a t i o n a l  S o c i a l  W o r k  R e s e a r c h .  A n  I n t r o d u c t i o n  

( C l a u d i a  O l i v i e r - M e n s a h ,  W o l f g a n g  S c h r ö e r , C o r n e l i a  S c h w e p p e  

–  M a i n z ,  H i l d e s h e i m / G e r m a n y )  

2 . B o r d e r  T h i n k i n g .  R e c o g n i z i n g  l o c a l  k n o w l e d g e  i n  I n t e r n a t i o n a l  

S o c i a l  W o r k ( I n k j e  K r i s t i n  S a c h a u ,  R o n a l d  L u t z ,  A l e x a n d e r  

S t a u s s  –  E r f u r t / G e r m a n y )  

3 . T r a n s n a t i o n a l  S t r a t e g i e s  a n d  C h a l l e n g e s  r e g a r d i n g  t h e  

i m p l e m e n t a t i o n  o f  V o l u n t a r y  R e t u r n  P r o g r a m s  i n  S o c i a l  

W o r k ( I n e  L i e t a e r t  –  G h e n t / B e l g i u m )  

4 . M a t c h i n g  P r a c t i c e s  i n  T r a n s n a t i o n a l  A d o p t i o n :  N a v i g a t i n g  

J u d g e m e n t  a n d  D e c i s i o n - M a k i n g  i n  S o c i a l  W o r k ( B r i t t a  

B u s c h m a n n  –  M a i n z / G e r m a n y )  

 

1 . I n t e r - T r a n s - N a t i o n a l  S o c i a l  W o r k  R e s e a r c h .  A n  

I n t r o d u c t i o n  –  C l a u d i a  O l i v i e r - M e n s a h ,  W o l f g a n g  S c h r ö e r ,  

C o r n e l i a  S c h w e p p e   

T h e  p r e s e n t a t i o n  a d d r e s s e s  t h e  d e v e l o p m e n t s  f r o m  a n  i n t e r -  t o  

a  t r a n s n a t i o n a l  a p p r o a c h  a n d  p r e s e n t s  t h e  b a s i c  p r i n c i p l e s  o f  

" t r a n s n a t i o n a l  s o c i a l  w o r k " .  B y  u s i n g  t h e  e x a m p l e s  o f  " c h i l d r e n  

a n d  y o u t h  w e l f a r e "  a n d  " c a r e  o f  t h e  e l d e r l y " ,  w e  w i l l  s h o w  h o w  

o p e r a t i o n a l  a r e a s  o f  s o c i a l  w o r k  t h a t  a r e  n o t  e x p l i c i t l y  g e a r e d  

t o w a r d s  " t r a n s n a t i o n a l "  g o a l s  a r e  n e v e r t h e l e s s  a l s o  i n t e g r a t e d  

i n  c r o s s - b o r d e r  p r o c e s s e s  o n  t h e  p o l i t i c a l  a n d  o r g a n i s a t i o n a l  

l e v e l  a s  w e l l  a s  o n  t h e  l e v e l  o f  t h e  t a r g e t  g r o u p s  o f  s o c i a l  w o r k .  

W e  w i l l  e s p e c i a l l y  s h o w  h o w  a  t r a n s n a t i o n a l  p e r s p e c t i v e  p e r m i t s  

t o  s h e d  a  n e w  l i g h t  o n  t h e  n e g o t i a t i o n  o f  d i f f e r e n t  s t a k e h o l d e r s  

i n v o l v e d  i n  t h e s e  f i e l d s  a s  w e l l  a s  t o  r e v e a l  n e w  s t a k e h o l d e r s .  

N e w  f o r m s  o f  a  t r a n s n a t i o n a l  w e l f a r e  m i x  a s  w e l l  a s  t h e  

e m e r g e n c e  o f  s o  f a r  h a r d l y  c o n s i d e r e d  s o c i a l  a c t o r s  w i l l  b e  
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h i g h l i g h t e d  a n d  d i s c u s s e d  w i t h  r e g a r d  t o  i t s  i m p l i c a t i o n  f o r  t h e  

s o c i a l  a n d  p o l i t i c a l  p o s i t i o n  a n d  s u b j e c t i v e  o p t i o n s  f o r  a c t i o n  o f  

p e o p l e  t o w a r d s  w h o s e  n e e d s  s o c i a l  w o r k  i s  d i r e c t e d .  

 

 

2 . B o r d e r  T h i n k i n g .  R e c o g n i z i n g  l o c a l  k n o w l e d g e  i n  

I n t e r n a t i o n a l  S o c i a l  W o r k  –  I n k j e  K r i s t i n  S a c h a u ,  R o n a l d  

L u t z ,  A l e x a n d e r  S t a u s s   

I n t e r n a t i o n a l  s o c i a l  w o r k  i s  c a u s e d  t h r o u g h  c u r r e n t  

c o n f r o n t a t i o n s .  I t  d e a l s  w i t h  t h e  c o n s e q u e n c e s  o f  c o l o n i z a t i o n ,  

d e - c o l o n i z a t i o n ,  g l o b a l i z a t i o n  a n d  i n d i g e n i z a t i o n .  T h i s  r e q u i r e s  

a  " b o r d e r  t h i n k i n g "  a n d  a  n e w  f o c u s  o n  l o c a l  ( i n d i g e n o u s  

k n o w l e d g e ) .  

T a k i n g  t h e  " c o l o n i a l  w o u n d s "  a s  a  c h a n c e ,  t h e  c r e a t i o n  o f  a  

" d i v e r s e  w o r l d "  b a s e d  o n  o l d e r  f o r m s  o f  k n o w l e d g e  w o u l d  b e  

i m a g i n a b l e .  E s p e c i a l l y  s o c i a l  m o v e m e n t s  o f  p o p u l a t i o n s  t h a t  

h a v e  b e e n  m a r g i n a l i z e d  i n  c o l o n i a l i s m ,  a r e  s e e n  a s  s u b j e c t  o f  

h o p e .  M i g n o l o  ( 2 0 0 9 )  d e s i g n e d  t h e  " i d e a "  o f  a  " b o r d e r  t h i n k i n g "  

t o  o p p o s e  t o  t h e  c o n t i n u i n g  c o l o n i a l  r u l e  w i t h  a n o t h e r  

k n o w l e d g e .  H i s  i d e a  f o c u s e s  o n  t w o  f a c e t s :  T h e  r e -

a p p r o p r i a t i o n  a n d  r e - i n t e r p r e t a t i o n  o f  c o n c e p t s  a n d  c o n t e n t  

f r o m  r e p r e s s e d  a n d  f o r g o t t e n  t r a d i t i o n s  a n d  a n  i n t e r c u l t u r a l i t y  

a s  a n  e x c h a n g e  a n d  n e g o t i a t i o n .  B o t h  r e c o g n i z e s  l o c a l  

( i n d i g e n o u s )  k n o w l e d g e  a n d  t r a n s f o r m  t h i s  i n t o  a  p r a c t i c e  o f  

I n t e r n a t i o n a l  S o c i a l  W o r k ,  t h i s  i s  t h e  m a i n  t h e s i s  o f  t h e  

p r e s e n t a t i o n .  

" B o r d e r  t h i n k i n g "  a n d  l o c a l  k n o w l e d g e  a l s o  r e f e r  t o  a n o t h e r  

a s p e c t :  E a c h  k n o w l e d g e  h a s  a n  o r i g i n  a n d  i s  u n i q u e .  I n  t h i s  

r e s p e c t  a l l  s c i e n t i f i c  s t a t e m e n t s  a r e  p o l i t i c a l ,  " b e c a u s e  e a c h  

s t a t e m e n t  i s  c o m m i t t e d  t o  i t s  p l a c e  o f  o r i g i n "  ( C a s t r o  

V a r e l a / D h a w a n  2 0 0 5 ,  2 3 ) .  T e x t s  a r e  n e v e r  j u s t  t e x t s ,  t h e y  

a l w a y s  r e f l e c t  a l s o  h o p e s ,  t r a d i t i o n s ,  v a l u e s  a n d  u t o p i a s .  I n  

t h i s  r e s p e c t  s c i e n c e  i s  n e v e r  i n n o c e n t ,  v a l u e - f r e e  o r  a p o l i t i c a l .  

O n  t h e  c o n t r a r y ,  s c i e n c e  a n d  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  c o n s i s t e n t l y  

m u s t  b e  m a d e  " p u b l i c "  a n d  i t s  t h e o r y  m u s t  b e  d e s i g n e d  a s  a  

p o l i t i c a l  p r a c t i c e .   

F i n a l l y ,  i t  a r i s e s  a  p o l i t i c a l  u t o p i a :  L e a r n i n g  f r o m  t h e  “ S o u t h ”  t o  

r e t h i n k  t h e  “ N o r t h ” .  P r o c e s s e s  o f  c o n f r o n t a t i o n  w i t h i n  

" I n t e r n a t i o n a l  S o c i a l  W o r k "  l e t  k n o w l e d g e  a n d  p r a c t i c e s  b e  

r e c o g n i z e d .   
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3 . T r a n s n a t i o n a l  S t r a t e g i e s  a n d  C h a l l e n g e s  r e g a r d i n g  t h e  

I m p l e m e n t a t i o n  o f  V o l u n t a r y  R e t u r n  P r o g r a m s  i n  S o c i a l  W o r k  

–  I n e  L i e t a e r t   

T h e  r e c e n t  n e x u s  b e t w e e n  m i g r a t i o n  r e s e a r c h  a n d  s o c i a l  w o r k  

r e s e a r c h  l e d  t o  i n t e r e s t i n g  i m p u l s e s  a n d  a p p r o a c h e s  t o  s t u d y  

t r a n s n a t i o n a l  p r o c e s s e s  i n  s o c i a l  w o r k .  H o w e v e r ,  t h e r e  s e e m s  

t o  b e  a  p r e d o m i n a n t  f o c u s  o n  t r a n s n a t i o n a l  p r o c e s s e s  a n d  

t r a n s n a t i o n a l  s o c i a l  w o r k  i n  W e s t e r n  h o s t  c o u n t r i e s ,  r e s u l t i n g  i n  

s c a n t  a t t e n t i o n  t o  t h e  i n f l u e n c e s  o f  t r a n s n a t i o n a l  p r o c e s s e s  i n  

s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e s  b e y o n d  t h e s e  b o r d e r s .  T h i s  t a l k  a i m s  t o  

t r a n s c e n d  t h e  p r e s e r v i n g  n a t i o n a l  a n d  w e s t e r n - c e n t r i c  

o r i e n t a t i o n  i n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  b y  i n v e s t i g a t i n g  t h e  

p r a c t i c e s  o f  a s s i s t e d  v o l u n t a r y  r e t u r n  ( A V R )  s u p p o r t  a n d  s t u d y  

t h e  c h a l l e n g e s  t h a t  t h i s  c r o s s  b o r d e r  s u p p o r t  p r a c t i c e  p o s e s  f o r  

s o c i a l  w o r k e r s .  T h e  p a p e r  d r a w s  o n  e v i d e n c e  o f  i n t e r v i e w s  w i t h  

s o c i a l  w o r k e r s  s u p p o r t i n g  r e t u r n e e s  i n  t h e  h o s t  c o u n t r y  a n d  i n  

c o u n t r i e s  o f  o r i g i n ,  t o  r e v e a l  t h e  s t r a t e g i e s  t h e s e  s o c i a l  

w o r k e r s  e m p l o y  a n d  i d e n t i f y  t h e  c h a l l e n g e s  t h e y  f a c e  w h e n  

d e l i v e r i n g  s u p p o r t  w i t h i n  t h e  c o n t e x t  o f  t h e  B e l g i a n  A V R  

p r o g r a m .  

T h e  f i n d i n g s  r e v e a l e d  t h a t  s o c i a l  w o r k e r s  i n  t h e  h o s t  c o u n t r y  a s  

w e l l  a s  i n  t h e  c o u n t r i e s  o r  o r i g i n  n e e d e d ,  y e t  w e r e  o f t e n  

l a c k i n g ,  s p e c i f i c  ‘ t r a n s n a t i o n a l  k n o w l e d g e ’ .  T h e y  n e e d e d  a  

s p e c i f i c  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  l i f e - w o r l d s  o f  t h e  b e n e f i c i a r i e s  i n  

t h e  c r o s s  b o r d e r  c o n t e x t ,  t o  e n a b l e  t h e m  t o  s u p p o r t  r e t u r n i n g  

m i g r a n t s .  T h i s  k n o w l e d g e  c o u l d  b e  c r e a t e d  b y  e x t e n s i v e  

e x c h a n g e  b e t w e e n  t h e  p r a c t i t i o n e r s  b o t h  b e f o r e  t h e  r e t u r n  o f  

t h e  m i g r a n t s ,  a s  w e l l  a s  b y  f e e d b a c k  l o o p s  o n  t h e  p r o v i d e d  

s u p p o r t  a f t e r w a r d s .  T h e  r e s u l t s  s h o w  t h a t  c h a l l e n g e s  w e r e  

r e i n f o r c e d  f o r  t h e  s o c i a l  w o r k e r s  i n  t h e  c o u n t r i e s  o f  o r i g i n ,  w h o  

n e e d e d  t o  b u i l d  t h e i r  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e  w i t h i n  a  t r a n s n a t i o n a l  

i n s t i t u t i o n a l  c o n t e x t :  w i t h i n  t h e  f r a m e w o r k  o f  p r o j e c t s  c r e a t e d  

b y  a  W e s t  E u r o p e a n  g o v e r n m e n t ,  b u t  w h i c h  t a k e  p l a c e  i n  a  v e r y  

d i f f e r e n t  s e t t i n g .  V i e w i n g  t h e s e  f i n d i n g s ,  I  w i l l  r e f l e c t  o n  i t s  

i m p l i c a t i o n s  f o r  t h e  p r o v i s i o n  o f  A V R  s u p p o r t  a n d  t r a n s n a t i o n a l  

s o c i a l  w o r k  p r o g r a m m e s .  

 

 

4 . M a t c h i n g  P r a c t i c e s  i n  T r a n s n a t i o n a l  A d o p t i o n :  N a v i g a t i n g  

J u d g e m e n t  a n d  D e c i s i o n - M a k i n g  i n  S o c i a l  W o r k  –  B r i t t a  

B u s c h m a n n   
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I n  t h e  p r o c e s s  o f  t r a n s n a t i o n a l  a d o p t i o n  a s  a  l o n g - t e r m  

b i o g r a p h i c a l  e x p e r i e n c e ,  p r o f e s s i o n a l  j u d g e m e n t  a n d  d e c i s i o n -

m a k i n g  t a k e  p l a c e  a t  d i f f e r e n t  p o i n t s  o f  t i m e  a n d  i n  v a r i o u s  

c o n t e x t s .  T h e y  r a n g e  f r o m  t h e  v e r y  f i r s t  m e e t i n g  o f  p o t e n t i a l  

a d o p t i v e  p a r e n t s  a n d  s o c i a l  w o r k e r s  t o  p o s t - a d o p t i o n  s e r v i c e s  

o f f e r e d  b y  t h e  a d o p t i o n  p l a c e m e n t  o f f i c e s  ( A P O ) .  C o n s t r u c t i o n  

a n d  m e a n i n g - m a k i n g  o f  o r i g i n s  i n  t r a n s n a t i o n a l  a d o p t i o n  f r o m  a  

C u l t u r a l  S t u d i e s  p e r s p e c t i v e ,  u s i n g  C o n s t r u c t i v i s t  G r o u n d e d  

T h e o r y  a n d  e t h n o g r a p h i c a l  a p p r o a c h e s  a s  m e t h o d o l o g i c a l  

f r a m e w o r k s  a r e  c u r r e n t l y  e x a m i n e d  i n  a n  e m p i r i c a l  r e s e a r c h  

p r o j e c t .  D r a w i n g  o n  s e l e c t e d  i n t e r v i e w  a n d  o n l i n e  d a t a ,  t o  t h e  

p r e s e n t a t i o n  w i l l  t a k e  a  c l o s e r  l o o k  a t  h o w  m a t c h i n g  a s  

d e c i s i o n - m a k i n g  i s  r e a s o n e d  a n d  c a r r i e d  o u t  i n  a n  i n t e r n a t i o n a l  

a r e n a  i n v o l v i n g  d i f f e r e n t  a c t o r s  a n d  i n t e r e s t s .  A s  L a a k s o  a n d  

P ö l s ö  ( 2 0 1 4 )  a r g u e ,  m a t c h i n g  c a n  b e  o u t l i n e d  a s  a  n a v i g a t i o n a l  

p r o c e s s  o f  d e c i s i o n - m a k i n g ,  w h i c h  w i l l  b e c o m e  v i s i b l e  i n  t h e  

f o l l o w i n g  e l a b o r a t i o n .  I n  s o c i a l  w o r k ,  m a t c h i n g  i s  c o n s i d e r e d  t o  

b e  a  p i v o t a l  p a r t  o f  c h i l d  p l a c e m e n t  a n d  a n  i m p o r t a n t  

p r e c o n d i t i o n  f o r  a  s u c c e s s f u l  a d o p t i o n .   

T h e  d a t a  t h i s  p a p e r  i s  b a s e d  o n  s u g g e s t s  t h a t  t h e  A P O s  f o c u s  

o n  t h e  p r o s p e c t i v e  p a r e n t s ,  t h e i r  c a p a c i t i e s  a n d  s t r e n g t h s  

i n d e e d .  C o n c e n t r a t i n g  o n  t h i s  p a r t y  i s  t o  b e  u n d e r s t o o d  a s  a  

m e a n s  o f  a d v o c a t i n g  t h e  c h i l d ´ s  b e s t  i n t e r e s t  a n d  o f  m i n i m i s i n g  

t h e  r i s k  o f  a  m i s m a t c h ,  i . e .  c h o o s i n g  u n a b l e  a p p l i c a n t s .  A l s o  

m a t c h i n g  r e m a i n s  r e l e v a n t  t o  t h e  f a m i l i e s  i n  t h e  m a k i n g  a n d  u n -

m a k i n g  o f  d i f f e r e n c e  v s .  l i k e n e s s ,  a n d  f a t e  v s .  c o i n c i d e n c e ,  

e s p e c i a l l y  i n  c o n t i n u o u s  k i n n i n g  e f f o r t s .  T h e  ( r e ) n e g o t i a t i o n  o f  

t h e s e  a s p e c t s  i s  t h u s  a n  o n g o i n g  p r o c e s s  a l s o  a f t e r  t h e  a c t u a l  

a c t  o f  a d o p t i o n  a n d  t h e  p h a s e  o f  f a m i l y  i n t e g r a t i o n .   

H e n c e ,  a  c l o s e r  e x a m i n a t i o n  o f  a s s e s s m e n t  c r i t e r i a  a n d  

m a t c h i n g  d e c i s i o n s  c a n  c o n t r i b u t e  t o  a  m o r e  d e t a i l e d  

u n d e r s t a n d i n g  o f  d e c i s i o n - m a k i n g  i n  t h e  f i e l d  o f  c h i l d  w e l f a r e  o f  

s o c i a l  w o r k ,  s u c h  a s  t r a n s n a t i o n a l  a d o p t i o n .   
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S Y M P O S I U M  2 2  

3 7 1  │  C h a l l e n g e s  i n  m u l t i - c o u n t r y  r e s e a r c h  
m e t h o d o l o g y  a n d  d a t a  a n a l ys i s :  l e a r n i n g  f r o m  p i l o t  
r e s e a r c h  o n  t h e  u n i t e d  v o i c e s  o f  yo u t h  a n d  
p r a c t i t i o n e r s  i n  E u r o p e  
 
 
F r i d a y ,  A p r i l  2 1 s t ,  2 : 4 5  p . m .  t o  4 : 1 5  p . m .  
R o o m :  3 . 3 . 1 7  -  N o r d k r a f t  
 
M i c h a e l  R a s e l l ,  ( S c h o o l  o f  H e a l t h  a n d  S o c i a l  C a r e ,  U n i v e r s i t y  
o f  L i n c o l n ,  U n i t e d  K i n g d o m )   
L a r s  U g g e r h ø j ,  ( D e p a r t m e n t  o f  S o c i o l o g y  a n d  S o c i a l  W o r k ,  
A a l b o r g  U n i v e r s i t y ,  D e n m a r k )   
A g n i e s z k a  N a u m i u k ,  ( F a c u l t y  o f  E d u c a t i o n ,  U n i v e r s i t y  o f  
W a r s a w ,  P o l a n d )   
T h e a n o  K a l l i n i k a k i ,  ( D e p a r t m e n t  o f  S o c i a l  A d m i n i s t r a t i o n  a n d  
P o l i t i c a l  S c i e n c e ,  D e m o c r i t u s  U n i v e r s i t y  o f  T h r a c e ,  G r e e c e )  
C a r l a  P i n t o ,  ( I S C S P ,  U n i v e r s i t y  o f  L i s b o n ,  P o r t u g a l )   
L e s l i e  H i c k s ,  ( S c h o o l  o f  H e a l t h  a n d  S o c i a l  C a r e ,  U n i v e r s i t y  o f  
L i n c o l n ,  U n i t e d  K i n g d o m )   
K i r s t e n  M e j l v i g ,  ( D e p a r t m e n t  o f  S o c i o l o g y  a n d  S o c i a l  W o r k ,  
A a l b o r g  U n i v e r s i t y ,  D e n m a r k )    
V i c t o r i a  S c h m i d t  ( F a c u l t y  o f  E d u c a t i o n / S o c i a l  S c i e n c e s ,  
M a s a r y k  U n i v e r s i t y ,  C z e c h  R e p u b l i c )   
F e r n a n d o  S e r r a  ( I S C S P ,  U n i v e r s i t y  o f  L i s b o n ,  P o r t u g a l )  
 
K e y w o r d s :  m u l t i - c o u n t r y  r e s e a r c h  m e t h o d o l o g y ,  c o l l a b o r a t i v e  
r e s e a r c h ,  l o c a l  c o m m u n i t y  i n n o v a t i o n ,  y o u t h  p a r t i c i p a t i o n ,  
i n t e r n a t i o n a l  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  
 
T h i s  s y m p o s i u m  i s  b a s e d  o n  a  s i x - c o u n t r y  p i l o t  r e s e a r c h  p r o j e c t  
“ I n n o v a t i o n  i n  l o c a l  c o m m u n i t i e s ”  a n d  e n g a g e s  w i t h  o n e  b r o a d  
m e t h o d o l o g i c a l  a n d  o n e  b r o a d  e m p i r i c a l  q u e s t i o n :  
 
•  H o w  t o  d e v e l o p  a  c r o s s - n a t i o n a l  r e s e a r c h  m e t h o d o l o g y  t o  
i n v e s t i g a t e  l o c a l  s o c i a l  w o r k  i s s u e s ?  
•  W h a t  i s  t h e  p o t e n t i a l  f o r  l o c a l  c o m m u n i t y  i n n o v a t i o n  a c r o s s  
E u r o p e  i n  r e s p o n s e  t o  r e c e n t  p r e s s u r e s ?  
 
T h e  r e s e a r c h  p r o j e c t  b r o u g h t  t o g e t h e r  r e s e a r c h e r s  i n  D e n m a r k ,  
U n i t e d  K i n g d o m ,  C z e c h  R e p u b l i c ,  P o l a n d ,  P o r t u g a l  a n d  G r e e c e .  
I n t e r a c t i v e  r e s e a r c h  w o r k s h o p s  w e r e  c o n d u c t e d  i n  2 0 1 5 - 2 0 1 6  
w i t h  6 5  c o m m u n i t y  p r a c t i t i o n e r s  a n d  9 0  a d u l t s  a g e d  1 8 - 2 5  
a c r o s s  t h e  s i x  E u r o p e a n  l o c a t i o n s  a b o u t  h o w  l o c a l  c o m m u n i t i e s  
a n d  w e l f a r e  s e r v i c e s  c a n  r e s p o n d  i n n o v a t i v e l y  t o  r e c e n t  
i n c r e a s e s  i n  m a r g i n a l i s a t i o n  a n d  v u l n e r a b i l i t y .  T h e  f o c u s  o n  
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l o c a l  c o m m u n i t i e s  a n d  u s e  o f  a  b o t t o m - u p  r e s e a r c h  a p p r o a c h  
w e r e  r e g a r d e d  a s  i m p o r t a n t  b e c a u s e  “ m i c r o  o r  l o c a l  l e v e l  
a n a l y s i s  i s  …  n e e d e d  t o  u n d e r s t a n d  t h e  c o n t r i b u t i o n s  o f  w e l f a r e  
p r o g r a m m e s  t o  r e d u c i n g  i n e q u a l i t y  a n d  a l l e v i a t i n g  p o v e r t y ,  a n d  
t o  d e m o n s t r a t e  h o w  p e o p l e  a n d  c o m m u n i t i e s  l i v e  w i t h o u t  w e l l -
d e v e l o p e d  w e l f a r e  s y s t e m s  a n d  p r o v i s i o n s ”  ( H u e g l e r ,  L y o n s  a n d  
P a w a r  2 0 0 9 :  1 3 ) .   
 
M e t h o d o l o g i c a l l y ,  t h e  l o c a l  n a t u r e  o f  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e  a n d  
a s s o c i a t e d  i m p o r t a n c e  o f  c o n t e x t  m e a n  t h a t  m u c h  s o c i a l  w o r k  
r e s e a r c h  i s  b a s e d  o n  c a s e  s t u d i e s  f r o m  s i n g l e  c o u n t r i e s ,  c i t i e s  
o r  s u b - r e g i o n s .  A t  t h e  s a m e  t i m e ,  i t  i s  c l e a r  t h a t  s o c i a l  w o r k  
a c r o s s  E u r o p e  f a c e s  s h a r e d  c h a l l e n g e s  t o  p r o m o t e  w e l l - b e i n g  
a n d  p a r t i c i p a t i o n  i n  t h e  f a c e  o f  i n c r e a s i n g l y  l i m i t e d  r e s o u r c e s  
a n d  n e o l i b e r a l  p o l i c y  d e v e l o p m e n t s .  I F S W  E u r o p e  h a s  t h u s  
i s s u e d  s t a t e m e n t s  i n  r e c e n t  y e a r s  t h a t  c o n d e m n  c u t s  t o  w e l f a r e  
s e r v i c e s  a n d  t h e  s o c i a l  c o n s e q u e n c e s  o f  t h e  f i n a n c i a l  c r i s i s ,  
i n c l u d i n g  t h e  r i s e  o f  d i s c r i m i n a t i o n  a n d  d i s p r o p o r t i o n a t e  i m p a c t  
o n  v u l n e r a b l e  a n d  m a r g i n a l i s e d  g r o u p s .  I t  i s  t h e r e f o r e  t i m e l y  f o r  
s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h e r s  t o  a s k  h o w  r e s e a r c h  c a n  r e s p o n d  t o  
t h e s e  c o m m o n  c h a l l e n g e s  b y  s t u d y i n g  i s s u e s  a c r o s s  b o r d e r s .  
T h e  p a p e r s  i n  t h e  s y m p o s i u m  s y n t h e s i s e  r e s u l t s  f r o m  s i x  
c o u n t r i e s ,  p r o v i d i n g  a  b a s i s  t o  c r i t i c a l l y  d i s c u s s  t h e  p r o c e s s e s  
o f  g e n e r a t i n g  a n d  a n a l y s i n g  d a t a  c r o s s - n a t i o n a l l y .   
 
O v e r a l l  t h e  s y m p o s i u m  c o n t r i b u t e s  t o  t h e  c o n f e r e n c e ’ s  t h i r d  
s u b t h e m e :  “ C h a l l e n g e s  a n d  p o s s i b i l i t i e s  f o r  d i f f e r e n t  
m e t h o d o l o g i c a l ,  t h e o r e t i c a l  a n d  p r o f e s s i o n a l  a p p r o a c h e s  i n  
s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h ” .  T h e  f i r s t  p a p e r  i s  e x p l i c i t l y  
m e t h o d o l o g i c a l ,  e n g a g i n g  w i t h  t h e  t h o r n y  q u e s t i o n  o f  
r o b u s t n e s s  a n d  r i g o u r  i n  m u l t i - c o u n t r y  r e s e a r c h .  T h e  t w o  
e m p i r i c a l  p a p e r s  f o c u s  o n  t h e  r e s e a r c h  p r o c e s s  a n d  r e s u l t s  
g e n e r a t e d  w i t h  t h e  p r o j e c t ’ s  t w o  t a r g e t  g r o u p s :  c o m m u n i t y  
p r a c t i t i o n e r s  a n d  1 8 - 2 5  y e a r  o l d s .  E a c h  e m p i r i c a l  p a p e r  
h i g h l i g h t s  t h e  p o t e n t i a l  o f  u s i n g  i n t e r a c t i v e ,  c o l l a b o r a t i v e  
r e s e a r c h  m e t h o d s  t o  g e n e r a t e  c r o s s - n a t i o n a l  d a t a  a n d  t h e  v a l u e  
o f  c o m b i n i n g  b o t t o m - u p  d a t a  a c r o s s  c o u n t r i e s  t o  s t r e n g t h e n  
c i t i z e n / p r a c t i t i o n e r  v o i c e  a n d  c r i t i q u e  d o m i n a n t  p o l i c y  
d i s c o u r s e s .  T h e  s y m p o s i u m  c l o s e s  w i t h  2 0  m i n u t e s  o f  a u d i e n c e  
d i s c u s s i o n  t o  s h a r e  i d e a s  a n d  b r o a d e n  t h e  c o n v e r s a t i o n  a b o u t  
t h e  p o s s i b i l i t i e s  f o r  c r o s s - c o u n t r y  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h .   
 
R e f e r e n c e :  H u e g l e r ,  N ,  L y o n s ,  K .  a n d  P a w a r ,  M .  ( 2 0 0 9 )  ‘ S e t t i n g  
t h e  S c e n e ’  i n  L y o n s ,  K .  e t  a l  ( e d s . )  S A G E  H a n d b o o k  o f  
I n t e r n a t i o n a l  S o c i a l  W o r k .  L o n d o n :  S a g e ,  p p .  1 - 3 3  
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P a p e r  1 :  M e t h o d o l o g i c a l  a p p r o a c h e s  t o  m u l t i - s i t e  r e s e a r c h  
i n  i n t e r n a t i o n a l  s o c i a l  w o r k   
A u t h o r s :  L a r s  U g g e r h ø j ,  M i c h a e l  R a s e l l ,  C a r l a  P i n t o ,  K i r s t e n  
M e l j v i g  
 
T h i s  p a p e r  s e e k s  t o  d e v e l o p  t h e  m e t h o d o l o g i c a l  b a s e s  o f  c r o s s -
n a t i o n a l  r e s e a r c h  i n  s o c i a l  w o r k  b y  r e f l e c t i n g  o n  a  s i x - c o u n t r y  
p i l o t  p r o j e c t  a b o u t  i n n o v a t i o n  i n  l o c a l  c o m m u n i t i e s .  D r a w i n g  o n  
e x p e r i e n c e s  f r o m  c o l l a b o r a t i v e  r e s e a r c h  w i t h  p r a c t i t i o n e r s  a n d  
y o u n g  p e o p l e ,  w e  a r g u e  t h a t  t h e  i m p o r t a n c e  o f  l o c a l  a n d  
n a t i o n a l  f a c t o r s  i n  s h a p i n g  t h e  w o r k  o f  p r a c t i t i o n e r s  a n d  w i d e r  
p o l i c y  r e s p o n s e s  m e a n s  t h a t  a n  e x p l i c i t l y  c o m p a r a t i v e  a p p r o a c h  
t o  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  a c r o s s  c o u n t r i e s  i s  u n h e l p f u l .  I n s t e a d ,  
w e  s u g g e s t  t h a t  m u l t i - s i t e  r e s e a r c h  o f f e r s  p o t e n t i a l  f o r  
c o m b i n i n g  r e s u l t s  a n d  i d e n t i f y i n g  i m p o r t a n t  d i f f e r e n c e s  a c r o s s  
l o c a t i o n s .  I n  a d v o c a t i n g  f o r  m u l t i - s i t e  r e s e a r c h ,  w e  p r o p o s e  a  
‘ f l e x i b l e  m e t h o d o l o g y ’  i n  w h i c h  t h e  p r e c i s e  d a t a  c o l l e c t i o n  t o o l s  
c a n  v a r y  a s  l o n g  a s  a c t i v i t i e s  f o c u s  o n  t h e  p r o j e c t ’ s  c o r e  a i m s  
a n d  r e s e a r c h  q u e s t i o n s .  I n t e r a c t i v e  a c t i v i t i e s  a r e  u s e f u l  t o  
g e n e r a t e  i d e a s  w i t h  p r a c t i t i o n e r s ,  c i t i z e n s  a n d / o r  s e r v i c e  u s e r s ,  
f o r  e x a m p l e  d i s c u s s i o n s  a n d  b r a i n s t o r m s .  T h e  s u b s e q u e n t  d a t a  
a n a l y s i s  s h o u l d  s y n t h e s i s e  k e y  t h e m e s ,  e x p l a i n  d i v e r g e n c e s  
a n d  c o n s i d e r  t h e  r o l e  o f  l o c a l  c o n t e x t  i n  s h a p i n g  r e s u l t s .  I n  t h i s  
w a y ,  m u l t i - c o u n t r y  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  c a n  r e s p e c t  l o c a l  
c o n t e x t  w h i l s t  p r o v i d i n g  s t r o n g e r  e v i d e n c e  b y  c o m b i n i n g  d a t a  
f r o m  m u l t i p l e  s i t e s .   
 
P a p e r  2 :  C o l l a b o r a t e  t o  i n n o v a t e :  t h e  r o l e  o f  p r a c t i t i o n e r s  i n  
a d d r e s s i n g  l o c a l  c o m m u n i t y  n e e d s   
A u t h o r s :  T h e a n o  K a l l i n i k a k i ,  A g n i e s z k a  N a u m i u k ,  C a r l a  
P i n t o ,  M i c h a e l  R a s e l l   
 
E u r o p e a n  p o l i c y  d i s c o u r s e s  i n c r e a s i n g l y  e m p h a s i s e  c o - c r e a t i o n  
a n d  ‘ s t a k e h o l d e r  i n v o l v e m e n t ’  a s  m e a n s  t o  g e n e r a t e  a n d  d e l i v e r  
i n n o v a t i o n  i n  t h e  c o m m u n i t y  a n d  p u b l i c  s e c t o r s .  Y e t ,  t h e r e  h a s  
b e e n  l i t t l e  f o c u s e d  d i s c u s s i o n  o n  t h e  e x a c t  n a t u r e  o f  t h i s  
c o o p e r a t i o n  b e t w e e n  c o m m u n i t i e s ,  p o l i c y m a k e r s  a n d  s e r v i c e s  
a s  w e l l  a s  t h e  r o l e  t h a t  p r a c t i t i o n e r s  c a n  p l a y  i n  i t .  T h i s  p a p e r  
r e p o r t s  o n  t h e  l o c a l  c o m m u n i t y  n e e d s  i d e n t i f i e d  b y  p r a c t i t i o n e r s  
i n  s i x  d i f f e r e n t  E u r o p e a n  l o c a t i o n s  a n d  t h e i r  s u g g e s t i o n s  f o r  
i n n o v a t i o n  t o  t a c k l e  m a r g i n a l i s a t i o n .  W h i l s t  t h e  c o n t e x t  f o r  
c o m m u n i t y  w o r k  v a r i e s  g r e a t l y  b e t w e e n  c o u n t r i e s ,  a  s t r o n g  
m e s s a g e  i s  t h e  i m p o r t a n c e  o f  c i t i z e n  p a r t i c i p a t i o n .  P r a c t i t i o n e r s  
c a n  a c t  a s  c h a n n e l s  o f  h o r i z o n t a l  a n d  v e r t i c a l  c o m m u n i c a t i o n ,  
s u p p o r t i n g  c o m m u n i t i e s  t o  b e c o m e  e n g a g e d  a n d  r e l a y  t h e i r  
v i e w s  t o  p o l i c y  m a k e r s .  C r u c i a l l y ,  t h e  p r a c t i t i o n e r  p a r t i c i p a n t s  
i n  t h e  r e s e a r c h  d i d  n o t  l i m i t  c i t i z e n s ’  r o l e  t o  i d e n t i f y i n g  n e e d s  
o r  g e n e r a t i n g  i d e a s ,  b u t  a l s o  p l a c e d  e m p h a s i s  o n  c o m m u n i t y  
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i n v o l v e m e n t  i n  i m p l e m e n t i n g  s o l u t i o n s .  T r u s t ,  s e l f - e s t e e m  a n d  
r e l a t i o n s h i p - b u i l d i n g  w e r e  i d e n t i f i e d  a s  k e y  i n  m a k i n g  s u c h  
p a r t i c i p a t i o n  b o t h  s u c c e s s f u l  a n d  s u s t a i n a b l e .  H o w e v e r ,  t h e s e  
d i m e n s i o n s  a r e  n e i t h e r  r e c o g n i s e d  n o r  v a l u e d  i n  c u r r e n t  l o c a l  
d e v e l o p m e n t  p o l i c i e s  a c r o s s  E u r o p e  t h a t  p r e f e r  s h o r t  t e r m ,  
e x t e r n a l l y  d e s i g n e d  p r o j e c t s  w i t h  c l e a r l y  m e a s u r a b l e  o u t c o m e s .  
T h e  c o l l a b o r a t i v e  v i e w  o f  c o m m u n i t y  i n v o l v e m e n t  s u p p o r t e d  b y  
p r a c t i t i o n e r s  s t a n d s  i n  s t r o n g  c o n t r a s t  t o  t h e  n o t i o n s  o f  
c o n s u l t a t i o n  a n d  t r a n s f e r  o f  r e s p o n s i b i l i t y  f o u n d  i n  p o l i c y  
d i s c o u r s e s  o n  c o - c r e a t i o n ,  i m p l y i n g  t h a t  t h e  b e n e f i t s  o f  c r e a t i v e  
a n d  c o m m i t t e d  c o m m u n i t i e s  m a y  b e  m i s s e d  o r  n o t  f u l l y  r e a l i s e d .   
 
P a p e r  3 :  V o i c e  a n d  a c t i o n  t o  b u i l d  y o u t h - f r i e n d l y  
c o m m u n i t i e s   
A u t h o r s :  L e s l i e  H i c k s ,  A g n i e s z k a  N a u m i u k ,  V i c t o r i a  S c h m i d t ,  
K i r s t e n  M e l j v i g ,  T h e a n o  K a l l i n i k a k i ,  L a r s  U g g e r h ø j  
 
Y o u n g  p e o p l e  a r e  a  m a j o r  f o c u s  o f  n a t i o n a l  a n d  E u r o p e a n  
p o l i c i e s ,  b u t  o f t e n  t r e a t e d  a s  ‘ o b j e c t s ’  r a t h e r  t h a n  a c t i v e  a g e n t s  
i n  s c h e m e s  d e s i g n e d  t o  s h a p e  t h e i r  e d u c a t i o n a l  a c h i e v e m e n t ,  
e m p l o y m e n t  a n d  ‘ g o o d ’  c i t i z e n s h i p .  L e s s  e m p h a s i s  i s  p l a c e d  o n  
y o u n g  p e o p l e ’ s  o w n  v i e w s  o f  t h e i r  n e e d s  a n d  p o s s i b l e  
c o n t r i b u t i o n s  t o  c o m m u n i t i e s .  T h i s  p a p e r  r e p o r t s  o n  E u r o p e a n  
p i l o t  r e s e a r c h  t h a t  r a n  i n t e r a c t i v e  w o r k s h o p s  w i t h  1 8 - 2 5  y e a r  
o l d s  i n  s i x  d i f f e r e n t  c i t i e s  t o  g e n e r a t e  i d e a s  o n  h o w  
c o m m u n i t i e s  c a n  b e c o m e  m o r e  ‘ y o u t h - f r i e n d l y ’ .  T h e r e  w a s  
s t r o n g  o p i n i o n  t h a t  e x i s t i n g  s t r u c t u r e s  d o  n o t  p r o v i d e  
o p p o r t u n i t i e s  f o r  y o u t h  t o  f u l l y  e n g a g e  a n d  m a k e  a  d i f f e r e n c e ,  
w h i c h  c a n  p o t e n t i a l l y  p r o m o t e  f e e l i n g s  o f  a l i e n a t i o n .  Y o u n g  
p e o p l e  w e r e  v e r y  c l e a r  o n  w a y s  t o  i n n o v a t e  a n d  e n h a n c e  t h e i r  
r o l e ,  b o t h  i n  t e r m s  o f  a m e n i t i e s  a n d  i n f r a s t r u c t u r e  a s  w e l l  a s  
i n t e g r a t i o n  i n t o  w i d e r  s o c i e t y ,  f o r  e x a m p l e  t h r o u g h  i n i t i a t i v e s  t o  
b u i l d  r e l a t i o n s h i p s  a c r o s s  d i f f e r e n t  g e n e r a t i o n s  o r  p a r t n e r s h i p  
m e e t i n g s  b e t w e e n  y o u t h  a n d  k e y  a d u l t s  ( p a r e n t s  t e a c h e r s ,  
p r a c t i t i o n e r s ) .  T h e r e  w a s  a  s t r o n g  w i s h  t o  m o v e  b e y o n d  m e r e  
c o n s u l t a t i o n  t o  e n s u r e  t h a t  k e y  d e c i s i o n  m a k e r s  h e a r  a n d  
r e s p e c t  t h e  p r i o r i t i e s  o u t l i n e d  b y  y o u n g  p e o p l e ,  d e m a n d i n g  a  
r e t h i n k  o f  m e t h o d s  o f  c o n t a c t  a n d  c o m m u n i c a t i o n .  T h e  b o t t o m -
u p  r e s e a r c h  m e t h o d o l o g y  a l l o w e d  p a r t i c i p a n t s  t o  a r t i c u l a t e  a  
s t r o n g  v i s i o n  o f  e n g a g e m e n t ,  c i t i z e n s h i p ,  v o i c e  a n d  
p a r t i c i p a t i o n  w i t h  c o m m o n a l i t i e s  a c r o s s  c o u n t r i e s .   
 
 
S e c t i o n  4 :  A u d i e n c e  d i s c u s s i o n :  d e v e l o p i n g  a n  a g e n d a  f o r  
m u l t i - c o u n t r y  r e s e a r c h   
T h e  s y m p o s i u m  w i l l  f i n i s h  w i t h  a  2 0 - m i n u t e  a u d i e n c e  d i s c u s s i o n  
a b o u t  c r o s s - c o u n t r y  r e s e a r c h  i n  s o c i a l  w o r k .  P a r t i c i p a n t s  w i l l  
b e  i n v i t e d  t o  r e f l e c t  o n  t h e  n a t u r e  o f  c o m m u n i t y  a n d  y o u t h  
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p a r t i c i p a t i o n  i n  t h e i r  o w n  c o n t e x t s  a n d  h o w  t h i s  m a y  i n f l u e n c e  
t h e  d e s i g n  o f  c r o s s - n a t i o n a l  r e s e a r c h .  D i s c u s s i o n  w i l l  t h e n  
b r o a d e n  t o  c o n s i d e r  m u l t i - c o u n t r y  r e s e a r c h  a r o u n d  t h e  r e s e a r c h  
i n t e r e s t s  o f  a u d i e n c e  m e m b e r s .  T h e  d i s c u s s i o n  w i l l  f a c i l i t a t e  
n e t w o r k i n g  a m o n g  t h e  a u d i e n c e  a n d  a l s o  e n s u r e  t h e  
s y m p o s i u m ’ s  r e l e v a n c e  t o  w i d e r  f i e l d s  o n  o f  s o c i a l  w o r k  
r e s e a r c h .  
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W O R K S H O P  9  

2 7 5  │  H e u r i s t i c  d e c i s i o n - m a k i n g  i n  s o c i a l  w o r k  
b e t w e e n  p r a c t i c e  a n d  l a w  
 
F r i d a y ,  A p r i l  2 1 s t ,  2 : 4 5  p . m .  t o  4 : 1 5  p . m .  
R o o m :  6 . 7  -  N o r d k r a f t  
 
J a c o b  M a g n u s s e n  ( M e t r o p o l  U n i v e r s i t y  C o l l e g e ,  D e n m a r k )  
I d a m a r i e  L e t h  S v e n d s e n  ( M e t r o p o l  U n i v e r s i t y  C o l l e g e ,  D e n m a r k )  
 
K e y w o r d s :  w o r k s h o p ,  h e u r i s t i c s ,  l a w ,  d e c i s i o n  m a k i n g ,  s t a t e  
c a r e  ( p l a c e m e n t s )  
 
O u r  w o r k s h o p  w i l l  d e a l  w i t h  t h e  t h e m e  o f  o u r  R & D  p r o j e c t :  
‘ H e u r i s t i c  d e c i s i o n - m a k i n g  i n  s o c i a l  w o r k  b e t w e e n  p r a c t i c e  a n d  
l a w ’  ( s e e  d e s c r i p t i o n  b e l o w ) .  T h e  g o a l  o f  t h e  s e m i n a r  i s  t o  
g e n e r a t e  a n  i n t e r e s t  i n  t h e  t o p i c  o f  h e u r i s t i c s  i n  s o c i a l  w o r k .  
H o p e f u l l y  i t  w i l l  d e v e l o p  i n t o  a  n e t w o r k .  
 
A s  t o  t h e  p e d a g o g i c a l  f r a m e w o r k  o f  t h e  w o r k s h o p ,  i t  w i l l  s t a r t  i n  
o n e  o f  t h e  f o l l o w i n g  t w o  w a y s :  
 
1 )  A  c a s e  e v a l u a t i o n  b y  t w o  g r o u p s  o f  p a r t i c i p a n t s  i n  t h e  
w o r k s h o p .  T h e  d e s i g n  ( e x p e r i m e n t )  i s  t o  s h o w  t h e  d i f f e r e n c e s  
b e t w e e n  e x  p o s t  a n d  e x - a n t e  d e c i s i o n  m a k i n g  i n  t h e  s a m e  c a s e  
b y  r e v e a l i n g  v a r i a b l e  i n f o r m a t i o n  t o  t h e  t w o  g r o u p s  o f  
p a r t i c i p a n t s  c o n c e r n i n g  t h e  o u t c o m e  o f  t h e  c a s e  ( t h i s  t e x t  n o t  
t o  b e  s h o w n  t o  t h e  p a r t i c i p a n t s )  
 
2 )  A n  e x p e r i m e n t ,  d e s i g n e d  t o  s h o w  t h e  i m p a c t  o f  s i m p l e  
‘ f r a m i n g ’  o n  d e c i s i o n - m a k i n g  –  b y  a s k i n g  p a r t i c i p a n t s  t o  e x p l a i n  
t h e i r  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  l e g a l  p r i n c i p l e :  ‘ B e s t  i n t e r e s t s  o f  t h e  
c h i l d ’ ,  w h i l e  h a v i n g  b e e n  u n k n o w i n g l y  p r i m e d  i n  d i f f e r e n t  w a y s ,  
f o r  i n s t a n c e  b y  e x p o s u r e  t o  v a r y i n g  –  a n d  s e e m i n g l y  -  
c o i n c i d e n t a l  f i g u r e s  o r  n u m b e r s .  
 
F r o m  o n e  o f  t h e s e  ‘ e x p e r i m e n t ’ s  t h e  w o r k s h o p  w i l l  d i s c u s s  a n d  
e v a l u a t e  o u r  p r e l i m i n a r y  f i n d i n g s  f r o m  o u r  R & D  p r o j e c t  ( b e l o w ) .  
T h e  o t h e r  ‘ e x p e r i m e n t ’  w i l l  p o s s i b l y  b e  u s e d  t o  ‘ t e s t ’  o u r  c l a i m s  
i n  t h e  d i s c u s s i o n s .  
 
T i t l e :   
H e u r i s t i c  d e c i s i o n - m a k i n g  i n  s o c i a l  w o r k  b e t w e e n  p r a c t i c e  a n d  
l a w  
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B a c k g r o u n d  a n d  p u r p o s e :  D e s c r i p t i o n  o f  t h e  p r o b l e m ,  s t u d y  
o b j e c t i v e s ,  r e s e a r c h  q u e s t i o n ( s )  a n d / o r  h y p o t h e s e s  
 
W e  a r e  i n t e r e s t e d  i n  d e c i s i o n - m a k i n g  p a t t e r n s  i n  c h i l d  
p r o t e c t i o n  c a s e s  o n  t h e  b a s i s  o f  a n  e m p i r i c a l  s t u d y  i n  t w o  
D a n i s h  m u n i c i p a l i t i e s ,  c h a r a c t e r i z e d  b y  d i f f e r e n t  l o c a l  
s t a n d a r d s / m e t h o d s  f o r  d e c i s i o n - m a k i n g .  O u r  p e r s p e c t i v e  i s  t h e  
i m p l i c a t i o n s  o f  s p e c i f i c  f a c t o r s  i n  t h e  l o c a l  e n v i r o n m e n t  
( m u n i c i p a l  s t a n d a r d s / m e t h o d s )  o n  d e c i s i o n s  t o  p l a c e  a  c h i l d  i n  
r e s i d e n t i a l  c a r e .  P a r t i c u l a r l y ,  w e  e x a m i n e  h o w  d e c i s i o n - m a k e r s  
m a n a g e  l e g a l  d e m a n d s  f o r  b o t h  a c c o u n t a b i l i t y  a n d  p r o f e s s i o n a l  
j u d g m e n t .  W e  u n d e r s t a n d  a c c o u n t a b i l i t y  a s  a  f o c u s  o n  l a t e r  
e v a l u a t i o n  o f  d e c i s i o n s  i n  h i n d s i g h t  ( “ e x  p o s t ” )  a n d  j u d g m e n t  a s  
a  m o r e  s i t u a t i o n a l  p r a c t i c e  ( “ e x  a n t e ” ) .  
 
T h e  s t u d y  i s  a  n a t u r a l i s t i c  f i e l d  s t u d y  w i t h  a n  e x p l o r a t i v e  a n d  
d e s c r i p t i v e  p u r p o s e .  T h e  s a m p l e  c o n s i s t s  o f  –  r e l e v a n t  
d e c i s i o n - m a k i n g  s i t u a t i o n s  i n  –  t w o  m u n i c i p a l i t i e s  s e l e c t e d  o n  
t h e  b a s i s  o f  t h e i r  d i f f e r e n t  s t r a t e g i e s  t o  i n f l u e n c e  t h e  d e c i s i o n -
m a k i n g  e n v i r o n m e n t  t h r o u g h  l o c a l  s t a n d a r d s  a n d  m e t h o d s .   
M e t h o d s :  s t u d y  d e s i g n ,  i n c l u d i n g  a  d e s c r i p t i o n  o f  p a r t i c i p a n t s  
a n d  s e l e c t i o n  s t r a t e g i e s ,  d a t a  c o l l e c t i o n  p r o c e d u r e s ,  m e a s u r e s ,  
a n d  a p p r o a c h e s  t o  a n a l y s i s  
 
T h e  s t u d y  w i l l  m a k e  u s e  o f  o b s e r v a t i o n s ,  i n t e r v i e w s  ( g r o u p  a n d  
i n d i v i d u a l s )  a s  w e l l  a s  l e g a l  r e v i e w  a n d  a  m e t a - r e v i e w  o f  t h e  
l i t e r a t u r e  a b o u t  d e c i s i o n  m a k i n g  c o n c e r n i n g  
p l a c e m e n t / r e s i d e n t i a l  c a r e .  T h e  m e t a - r e v i e w  a n d  t h e  g r o u p  
i n t e r v i e w s  w i l l  b e  u s e d  t o  d e s i g n  o u r  o b s e r v a t i o n s -  a n d  o u r  
i n t e r v i e w  g u i d e s  i n  o r d e r  t o  e x p l o r e  a n d  c o m p a r e  t h e  e x - a n t e  
j u d g e m e n t s  i n  c a s e s  c o n c e r n i n g  p l a c e m e n t  o r  n o t  i n  b o t h  t h e  
t w o  m u n i c i p a l i t i e s .  T h e  f i n d i n g s  f r o m  t h e  o b s e r v a t i o n s  a n d  
i n t e r v i e w s  w i l l  b e  c o n f r o n t e d  w i t h  a n  e x  p o s t  l e g a l  r e v i e w  o f  t h e  
v e r y  s a m e  c a s e s  c o n c e r n i n g  p l a c e m e n t  o r  n o t .  
 
R e s u l t s :  s p e c i f i c  r e s u l t s  i n  s u m m a r y  f o r m .  
T h e  r e s u l t s  f r o m  t h e  c o m p a r a t i v e  s t u d y  o f  t w o  m u n i c i p a l i t i e s  
w i l l  b e  f i n d i n g s  o f  b o t h  p o s i t i v e  h e u r i s t i c s  a n d  c r i t i c a l  b i a s e s  a s  
s e e n  f r o m  e a c h  o f  o u r  t w o  a p p r o a c h e s  –  t h e  e x  p o s t  a n d  t h e  e x -
a n t e .  T h e  e x  p o s t  a p p r o a c h  w i l l  f i n d  b i a s e s  i n  t h e  d e c i s i o n  
m a k i n g  p r o c e s s  a c c o r d i n g  t o  l a w  a n d  t h e  p r i n c i p l e  o f  l a w  ( l e g a l  
a c c o u n t a b i l i t y ) .  A t  t h e  s a m e  t i m e  t h e s e  b i a s e s  w i l l  h a v e  l i t t l e  
v a l u e  a s  f e e d b a c k  o r  p r e s c r i p t i o n s  t o  i m p r o v e  t h e  e x - a n t e  
d e c i s i o n  m a k i n g  p r o c e s s  a b o u t  p l a c e m e n t  o r  n o t .  R e s p e c t i v e l y ,  
t h e  e x - a n t e  a p p r o a c h  w i l l  f i n d  p o s i t i v e  h e u r i s t i c s  i n  t h e  
d e c i s i o n  m a k i n g  p r o c e s s  a s  t o  m a n a g e  t h e  c o m p l e x i t y  o f  d a t a  
a n d  a t  t h e  s a m e  t i m e  b e i n g  e f f i c i e n t  c o p i n g  s t r a t e g i e s  t o  t h e  
w o r k l o a d .  H o w e v e r ,  s u c h  h e u r i s t i c s  a n d  c o p i n g  s t r a t e g i e s  d o  
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n o t  g u a r a n t e e  a s  ‘ f e e d  f o r w a r d s ’  t h e  l i k e l i h o o d  o f  s u c c e s s f u l  
o u t c o m e s  o f  t h e  a c t u a l  d e c i s i o n  t a k e n  n o r  r e m o v e  f u t u r e  r i s k s  
a n d  a c c o u n t a b i l i t y .  
 
C o n c l u s i o n s  a n d  i m p l i c a t i o n s :  d e s c r i p t i o n  o f  t h e  m a i n  
o u t c o m e ( s )  o f  t h e  s t u d y  a n d  i m p l i c a t i o n s  f o r  p r a c t i c e ,  p o l i c y ,  o r  
f u r t h e r  r e s e a r c h .  
T h e  r e s u l t s  w i l l  b e  u s e d  t o  d i s c u s s  t h e  i m p l i c a t i o n s  o f  l a w  a n d  
t h e  e x  p o s t  a p p r o a c h  t o  e r r o r s  a n d  b i a s e s  i n  r e s p e c t  w i t h  t h e  
e x - a n t e  a p p r o a c h  t o  h e u r i s t i c  d e c i s i o n  m a k i n g .  
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A C C E P T E D  P OS T E R S  

E x h i b i t i o n  
T h u r s d a y ,  A p r i l  2 0 t h ,  1 . 3 0 p . m .  t o  2 . 4 5 p . m .   
F r i d a y ,  A p r i l  2 1 s t ,  1 . 4 0 p . m .  t o  2 . 4 5 p . m .  
R o o m :  D G I - h a l l e n  b o t h  d a y s  
 
 
3 0  │  T h e  p r a c t i c e  o f  p r a c t i c e  o r i e n t e d  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h :  
T h e  c a s e  o f  U A S  i n  T h e  N e t h e r l a n d s  
 
M a r t i n e  G a n z e v l e s  ( H U  U n i v e r s i t y  o f  a p p l i e d  S c i e n c e s  U t r e c h t  +  
T i l b u r g  U n i v e r s i t y / T R A N Z O ,  N e t h e r l a n d s )  
 
K e y w o r d s :  i n s i g h t  i n  d i l e m m a ' s  a n d  m o t i v e s  o f  S W  r e s e a r c h e r s ,  
r e s e a r c h  s t r a t e g i e s ,  p r a c t i c e  o r i e n t e d  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h ,  
p r o v e  a n d  i m p r o v e ,  u n i v e r s i t i e s  o f  a p p l i e d  s c i e n c e s ,  P h D  
r e s e a r c h  
 
A b s t r a c t :  
I n  t h e  l a s t  d e c a d e  a  c a l l  i s  m a d e  u p o n  a  s t r o n g e r  k n o w l e d g e  
b a s e  f o r  S o c i a l  W o r k  a n d  a n  a b i d i n g  p r o f e s s i o n a l i s m  o f  
p r a c t i c e .  T r a n s f o r m a t i o n s  i n  T h e  N e t h e r l a n d s  s t a t e  w e l f a r e  
r e g i m e  a r e  a m o n g s t  o t h e r s  a  b i g  i m p e t u s  f o r  t h i s  d e m a n d .  
U n i v e r s i t i e s  o f  A p p l i e d  S c i e n c e s  ( U A S )  c o n t r i b u t e  s u b s t a n t i a l l y  
i n  a n s w e r i n g  t h i s  l e g i t i m a t i o n  c a l l .  U A S  i n  T h e  N e t h e r l a n d s  
a d o p t e d  a  r e s e a r c h  f u n c t i o n  s i n c e  2 0 0 0  a n d  p r a c t i c e  o r i e n t e d  
r e s e a r c h  i s  p r e v a i l i n g  i n  t h e i r  t y p e  o f  r e s e a r c h .  B o t h  f i e l d s ;  
s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e  a n d  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  a s  c o n d u c t e d  b y  
U A S ,  a r e  r e l a t i v e l y  n e w  a n d  a r e  t o  a  c e r t a i n  d e g r e e  r e i n v e n t i n g  
t h e m s e l v e s .  I t  m a k e s  p r a c t i c e  o r i e n t e d  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  a  
t i m e l y  t o p i c .   
 
T h i s  p o s t e r  p r e s e n t s  t h e  o u t l i n e  a n d  a i m  o f  t h e  P H D  r e s e a r c h  
o n  h o w  t o  o p t i m i s e  p r a c t i c e - o r i e n t e d  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h ;  
p r e l i m i n a r y  r e s u l t s  o f  t h e  r e s e a r c h  a r e  p r e s e n t e d  a d d r e s s i n g  
t h e  q u e s t i o n  i n  w h a t  w a y s  U A S  f i n d  s o l u t i o n s  i n  l i v i n g  u p  t o  
c l a i m  o f  s c i e n t i f i c  r i g o u r  a n d  p r a c t i c e  r e l e v a n c e  i n  c o n d u c t i n g  
s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h .   
 
M a i n  a i m  o f  t h e  r e s e a r c h :   
C o n t r i b u t e  t o  a n  i n s i g h t  o n  d i l e m m a ’ s  a n d  m o t i v e s  o f  s o c i a l  
w o r k  r e s e a r c h e r s  i n  c h o o s i n g  a n d  a p p l y i n g  r e s e a r c h  s t r a t e g i e s  
t h a t  l i v e  u p  t o  s c i e n t i f i c  a n d  p r a c t i c a l  c l a i m s ( d e s c r i p t i v e ) ;  
d e f i n i n g  p r o m i s i n g  r e s e a r c h  m e t h o d s  a n d  s t r a t e g i e s  a n d ;  
p r o v i d e  g u i d e l i n e s  h o w  t o  c h o o s e  t h e  m o s t  a p p r o p r i a t e  d e s i g n  
g i v e n  t h e  c i r c u m s t a n c e s .   
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3 5  │  T h e  r o l e  o f  s e x u a l  o r i e n t a t i o n  i n  r e l a t i o n s h i p  q u a l i t y  
a n d  m a i n t e n a n c e   
 
J i l l  C h o n o d  ( I n d i a n a  U n i v e r s i t y ,  U S A )   
J a c q u i  G a b b  ( O p e n  U n i v e r s i t y ,  U n i t e d  K i n g d o m )  
P r i s c i l l a  D u n k - W e s t  ( F l i n d e r s  U n i v e r s i t y ,  A u s t r a l i a )  
 
K e y w o r d s :  s e x u a l  m i n o r i t i e ,  r e l a t i o n s h i p  q u a l i t y ,   
H e t e r o n o r m a t i v i t y  
 
B a c k g r o u n d :   
L G B T Q  f a m i l i e s  f a c e  d i s c r i m i n a t i o n  a n d  n o n - a c c e p t a n c e  a c r o s s  
m a n y  c o u n t r i e s  a n d  c u l t u r a l  c o n t e x t s  a n d  a r e  a l s o  n o t  w e l l  
r e p r e s e n t e d  i n  r e s e a r c h  o n  r e l a t i o n s h i p  s a t i s f a c t i o n .  U t i l i z i n g  a  
s t r e n g t h s - b a s e d  a p p r o a c h ,  t h e  c u r r e n t  s t u d y  s o u g h t  t o  
d e t e r m i n e  i f  r e l a t i o n s h i p  h a p p i n e s s  d i f f e r e d  a m o n g s t  L G B T Q  
c o u p l e s  a n d  o p p o s i t e - s e x  c o u p l e s  a n d  t h e  r o l e  t h a t  p a r e n t i n g  
p l a y s  i n  t h e i r  h a p p i n e s s .   
 
M e t h o d s :  
T h i s  i n t e r n a t i o n a l  c o m m u n i t y  s a m p l e  ( n = 8 , 1 3 2 )  w a s  o b t a i n e d  
f r o m  a  s u r v e y  d i s t r i b u t e d  i n  t h e  U . K . ,  t h e  U . S . ,  a n d  A u s t r a l i a  
w i t h  p a r t i c i p a n t s  l o c a t e d  i n  m o r e  t h a n  6 0  c o u n t r i e s .  W e  u t i l i z e d  
o r d i n a r y  l e a s t  s q u a r e s  ( O L S )  r e g r e s s i o n  t o  e x p l o r e  t h e  
s i g n i f i c a n t  v a r i a b l e s  f o r  r e l a t i o n s h i p  q u a l i t y .  D u e  t o  m u l t i p l e  
c o m p a r i s o n s ,  B o n f e r r o n i  c o r r e c t i o n  w a s  u s e d  ( . 0 5 / 2 0 ) ,  a n d  
a l p h a  w a s  s e t  a t  p ≤ . 0 0 2 .  I n  t h i s  m o d e l ,  7 5 %  o f  t h e  v a r i a n c e  f o r  
r e l a t i o n s h i p  q u a l i t y  w a s  e x p l a i n e d ;  h o w e v e r ,  s e x u a l  o r i e n t a t i o n  
w a s  n o t  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t .  S e x ,  r e l a t i o n s h i p  d u r a t i o n ,  u s e  
o f  r e l a t i o n s h i p  s u p p o r t ,  c h i l d r e n  i n  t h e  h o u s e h o l d ,  f a i t h  i n  
r e l a t i o n s h i p ,  h a p p i n e s s  w i t h  l i f e ,  r e l a t i o n s h i p  m a i n t e n a n c e ,  
h a p p i n e s s  w i t h  p a r t n e r ,  m o s t  i m p o r t a n t  p e r s o n  i n  o n e ’ s  l i f e ,  
a r g u m e n t s  o v e r  m o n e y ,  a n d  f e e l i n g  a s  i f  y o u r  p a r t n e r  l i s t e n s  
w e r e  a l l  s i g n i f i c a n t .  P a r t i c i p a n t s  w h o  i n d i c a t e d  t h a t  h i s / h e r  
c h i l d ( r e n ) ,  f r i e n d ,  o r  f a m i l y  m e m b e r  w e r e  t h e  m o s t  i m p o r t a n t  
p e r s o n  i n  t h e i r  l i f e  c o m p a r e d  t o  t h o s e  p a r t i c i p a n t s  t h a t  
i n d i c a t e d  t h a t  t h e i r  p a r t n e r  w a s  t h e  m o s t  s i g n i f i c a n t  h a d  l o w e r  
r e l a t i o n s h i p  q u a l i t y .   
 
T o  d e t e r m i n e  t h e  r o l e  o f  p a r e n t h o o d  i n  r e l a t i o n s h i p  q u a l i t y  a n d  
r e l a t i o n s h i p  m a i n t e n a n c e  a s  i t  r e l a t e s  t o  s e x u a l  o r i e n t a t i o n ,  w e  
c o n d u c t e d  p o s t  h o c  t e s t s  f o r  s i g n i f i c a n c e .  R e s u l t s  i n d i c a t e d  
t h a t  h e t e r o s e x u a l  p a r e n t s  r e p o r t e d  t h e  l o w e s t  r e l a t i o n s h i p  
q u a l i t y  a s  w e l l  a s  t h e  l o w e s t  r e l a t i o n s h i p  m a i n t e n a n c e  f o l l o w e d  
b y  L G B Q  p a r e n t s ,  h e t e r o s e x u a l  n o n p a r e n t s ,  a n d  w i t h  t h e  
h i g h e s t  l e v e l s  o f  b o t h  r e l a t i o n s h i p  q u a l i t y  a n d  r e l a t i o n s h i p  
m a i n t e n a n c e ,  L G B Q  n o n p a r e n t s .  
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C o n c l u s i o n s :   
G i v e n  t h a t  r e s e a r c h  h a s  f o u n d  t h a t  e v e r y d a y  a c t i v i t i e s  o r  
r o u t i n e  r e l a t i o n s h i p  m a i n t e n a n c e  a r e  i n t e g r a l  t o  r e l a t i o n s h i p  
s a t i s f a c t i o n  ( D a i n t o n ,  2 0 0 0 ) ,  w e  i n c l u d e d  t h i s  a s  o n e  o f  t h e  
v a r i a b l e s  i n  o u r  s t u d y .  O u r  d a t a  p o i n t  t o  e v e r y d a y  r e l a t i o n s h i p  
p r a c t i c e s  a s  b e i n g  c o n s t i t u t i v e  o f  r e l a t i o n s h i p  q u a l i t y  a n d  
c o u p l e  i d e n t i t y .  F i r s t l y ,  c o r r o b o r a t i n g  o t h e r  f i n d i n g s  ( K u r d e k ,  
1 9 8 8 ,  1 9 9 5 ,  2 0 0 3 ;  K u r d e k  &  S c h m i t t ,  1 9 8 7 ) ,  i n  o u r  s t u d y  t h e r e  
w a s  n o  s t a t i s t i c a l  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  L G B Q  a n d  h e t e r o s e x u a l  
p e o p l e  i n  t e r m s  o f  r e l a t i o n s h i p  q u a l i t y  a n d  r e l a t i o n s h i p  
m a i n t e n a n c e .  G i v e n  t h e  l a c k  o f  s o c i a l  a n d  l e g a l  r e c o g n i t i o n  t o  
s a m e  s e x  c o u p l e s ,  t h i s  i s  c o u n t e r i n t u i t i v e  t o  t h e  d o m i n a n t  
d i s c o u r s e  a t t a c h e d  t o  s e x u a l  i d e n t i t y .  F u r t h e r  r e s e a r c h  i n  t h i s  
a r e a  w i l l  c o n t r i b u t e  t o  b e t t e r  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  m e c h a n i s m s  
t h r o u g h  w h i c h  d o m i n a n t  n e g a t i v e  d i s c o u r s e s  o f  
h e t e r o n o r m a t i v i t y  a r e  m e d i a t e d  i n  t h e  c o n t e x t  o f  s a m e - s e x  
r e l a t i o n s h i p s .  
 
T h e  r o l e  o f  p a r e n t i n g  i s  i m p o r t a n t  t o  u n d e r s t a n d i n g  r e l a t i o n s h i p  
q u a l i t y  a n d  c o u p l e  p r a c t i c e s .  O f  a l l  g r o u p s ,  h e t e r o s e x u a l  
p a r e n t s  r e p o r t  t h e  l o w e s t  r e l a t i o n s h i p  q u a l i t y  a n d  r e l a t i o n s h i p  
m a i n t e n a n c e  s c o r e s .  D e s p i t e  t h e s e  f i n d i n g s ,  o u r  r e s e a r c h  f o u n d  
n o  s t a t i s t i c a l  s i g n i f i c a n c e  b e t w e e n  p a r e n t s  w h o  i d e n t i f i e d  a s  
h e t e r o s e x u a l  o r  L G B Q  i n  r e l a t i o n  t o  r e l a t i o n s h i p  q u a l i t y  o r  
r e l a t i o n s h i p  m a i n t e n a n c e .  T h i s  s u g g e s t s  t h a t  t r a d i t i o n a l  g e n d e r  
r o l e s  i n  r e l a t i o n  t o  p a r e n t i n g  m a y  p l a y  l e s s  o f  a  p a r t  i n  
r e l a t i o n s h i p  s a t i s f a c t i o n  t h a n  p r e v i o u s l y  a p p r e c i a t e d .  
 
 
 
7 9  │  T e l l i n g  i t  w i t h  w o r d s  A N D  n u m b e r s ? :  s u r v e y  o f  h e a l t h  
a n d  s o c i a l  c a r e  p r o f e s s i o n a l s  o n  c o m m u n i c a t i n g  r i s k  i n  
d e m e n t i a  c a r e  
 
M i c h e l l e  M c D o w e l l  ( M a x  P l a n c k  I n s t i t u t e  f o r  H u m e n  
D e v e l o p m e n t ,  G e r m a n y )  
B r i a n  T a y l o r  ( U n i v e r s i t y  o f  U l s t e r ,  U n i t e d  K i n g d o m )  
 
K e y w o r d s :  c o m m u n i c a t i o n ,  d e m e n t i a ,  r i s k  
 
B a c k g r o u n d  a n d  p u r p o s e  
R i s k  c o m m u n i c a t i o n  i n v o l v e s  t h e  e x c h a n g e  o f  i n f o r m a t i o n  a n d  
o p i n i o n s  a b o u t  r i s k s  a n d  b e n e f i t s  o f  c a r e  o p t i o n s .  E f f e c t i v e  r i s k  
c o m m u n i c a t i o n  t a i l o r e d  t o  t h e  n e e d s  a n d  a b i l i t i e s  o f  t h e  
i n d i v i d u a l  i s  e s s e n t i a l  t o  s u p p o r t  i n f o r m e d ,  s h a r e d  d e c i s i o n  
m a k i n g  i n  d e m e n t i a  c a r e .  T h i s  s t u d y  e x p l o r e s :  
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  h o w  r i s k s  a r e  c o n c e p t u a l i s e d  b y  i n d i v i d u a l s  w i t h  d e m e n t i a ,  
f a m i l y  c a r e r s  a n d  p r o f e s s i o n a l s  w o r k i n g  i n  d e m e n t i a  c a r e  
p r a c t i c e ;  a n d  

  p e r s p e c t i v e s  o f  h e a l t h  a n d  s o c i a l  c a r e  p r o f e s s i o n a l s  o n  
v e r b a l ,  n u m e r i c  a n d  v i s u a l  m o d e s  o f  c o m m u n i c a t i n g  r i s k  
l i k e l i h o o d s .  

 
M e t h o d s  
T h i s  s t u d y  c o m p r i s e d  f i v e  p h a s e s ,  e a c h  p h a s e  i n f o r m i n g  t h e  
n e x t .  

1 .  L i t e r a t u r e  r e v i e w  w i t h  a  s y s t e m a t i c  s e a r c h  t o  i d e n t i f y  
p e e r - r e v i e w e d ,  p u b l i s h e d  r e s e a r c h  o n  ‘ r i s k  c o n c e p t s ’  a n d  
‘ r i s k  c o m m u n i c a t i o n ’  i n  d e m e n t i a  c a r e .  

2 .  I n t e r v i e w s :  i n d i v i d u a l s  w i t h  m i l d  t o  m o d e r a t e  d e m e n t i a  
w h o  h a v e  r e c e n t l y  m a d e  a  d e c i s i o n  a b o u t  t h e i r  c a r e  t h a t  
i n v o l v e d  t h i n k i n g  a b o u t  r i s k s  ( 1 5  i n t e r v i e w s ) .  

3 .  F o c u s  g r o u p s :  f a m i l y  c a r e r s  o f  p e o p l e  w i t h  d e m e n t i a  ( 5  
g r o u p s ;  2 2  c a r e r s ) .  

4 .  F o c u s  g r o u p s :  h e a l t h  &  s o c i a l  c a r e  p r o f e s s i o n a l s  i n  
d e m e n t i a  c a r e  ( 5  g r o u p s ;  3 5  p r o f e s s i o n a l s ) .  

5 .  W e b  a d m i n i s t e r e d  s u r v e y :  a l l  h e a l t h  a n d  s o c i a l  c a r e  
p r o f e s s i o n a l s  i n  s t a t u t o r y  c o m m u n i t y  d e m e n t i a  c a r e  
s e r v i c e s  i n  N o r t h e r n  I r e l a n d  ( 7 0  c o m p l e t e  p l u s  5 5  p a r t i a l  
o f  2 5 0  p o p u l a t i o n ) .  

 
R e s u l t s  
T h e  s u r v e y  f i n d i n g s  w i l l  b e  p r e s e n t e d ,  c o v e r i n g  t h e  f o l l o w i n g  
t o p i c s :   

  i d e n t i f y i n g  s i t u a t i o n s  w h e r e  p r o f e s s i o n a l s  a r e  u s i n g  
n u m e r i c  i n f o r m a t i o n ;  

  i d e n t i f y i n g  t h e  r i s k  o u t c o m e s  p r e s e n t i n g  m o s t  c o n c e r n  i n  
p r a c t i c e ;  

  e x p l o r i n g  v a r i a b i l i t y  i n  w o r d s  u s e d  b y  p r o f e s s i o n a l s  t o  
c o n v e y  n u m e r i c  e x p r e s s i o n s  o f  r i s k ;   

  m e a s u r i n g  a c c u r a c y  o f  p e r c e p t i o n s  o f  r i s k  l i k e l i h o o d s  

  ( o f  f o u r  s p e c i f i e d  s e v e r e  o u t c o m e s )  a n d  e s t a b l i s h i n g  
p r e d i c t o r s  o f  a c c u r a c y  u s i n g  r e g r e s s i o n  m o d e l l i n g ;  

  i n v e s t i g a t i n g  s u i t a b i l i t y  o f  v i s u a l  a i d s  f o r  c o m m u n i c a t i n g  
l i k e l i h o o d s ;   

  i d e n t i f y i n g  i s s u e s  a n d  c h a l l e n g e s  i n  c o m m u n i c a t i n g  a b o u t  
r i s k s ;  a n d  

  e s t a b l i s h i n g  n u m e r a c y  l e v e l s  o f  p r a c t i t i o n e r s  u s i n g  t h e  
A d a p t i v e  B e r l i n  N u m e r a c y  T e s t .  

 
C o n c l u s i o n s  a n d  i m p l i c a t i o n s  
T h e  p r e s e n t a t i o n  w i l l  f o c u s  o n  t h e  s u r v e y  f i n d i n g s ,  f o r  w h i c h  
t h e  d a t a  i s  c u r r e n t l y  b e i n g  a n a l y s e d .  T o  i n d i c a t e  q u a l i t y  a n d  
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v i a b i l i t y  o f  p r o d u c i n g  t h e s e  o n  t i m e ,  p u b l i c a t i o n s  f r o m  e a r l i e r  
s t a g e s  o f  t h i s  p r o j e c t  a r e  l i s t e d  b e l o w .  
 
P u b l i c a t i o n s  f r o m  t h i s  p r o j e c t  
S t e v e n s o n  M ,  T a y l o r  B J  a n d  K n o x  J  ( 2 0 1 6 ,  i n  p r e s s )  R i s k  i n  
d e m e n t i a  c a r e :  s e a r c h i n g  f o r  t h e  e v i d e n c e .  H e a l t h ,  R i s k  a n d  
S o c i e t y .   
S t e v e n s o n  M ,  M c D o w e l l  M E  &  T a y l o r  B J  ( 2 0 1 6 ,  i n  p r e s s )  
C o n c e p t s  f o r  c o m m u n i c a t i o n  a b o u t  r i s k  i n  d e m e n t i a  c a r e :  A  
r e v i e w  o f  t h e  l i t e r a t u r e .  D e m e n t i a :  T h e  I n t e r n a t i o n a l  J o u r n a l  o f  
S o c i a l  R e s e a r c h  a n d  P r a c t i c e .  
S t e v e n s o n  M  a n d  T a y l o r  B J  ( 2 0 1 6 ,  i n  p r e s s )  R i s k  
c o m m u n i c a t i o n  i n  d e m e n t i a  c a r e :  f a m i l y  p e r s p e c t i v e s .  J o u r n a l  
o f  R i s k  R e s e a r c h .  
S t e v e n s o n  M  &  T a y l o r  B J  ( 2 0 1 6 ,  i n  p r e s s )  R i s k  c o m m u n i c a t i o n  
i n  d e m e n t i a  c a r e :  p r o f e s s i o n a l  p e r s p e c t i v e s  o n  c o n s e q u e n c e s ,  
l i k e l i h o o d ,  w o r d s  a n d  n u m b e r s .  B r i t i s h  J o u r n a l  o f  S o c i a l  W o r k .  
 
 
 
1 0 8  │  I n t e r v e n t i o n  w i t h  F a m i l i e s  i n  E x t r e m e  D i s t r e s s  -  T h e  
p e r s p e c t i v e  o f  t h e  c l i e n t s  o f  w e l f a r e  s e r v i c e s  a n d  t h e  s o c i a l  
w o r k e r s  w h o  t r e a t  t h e m  
 
A h u v a  E v e n - Z o h a r  ( A r i e l  U n i v e r s i t y ,  I s r a e l )  
 
K e y w o r d s :  F a m i l i e s  i n  E x t r e m e  D i s t r e s s ,  W e l f a r e  d e p a r t m e n t s  
S o c i a l  w o r k e r ,  T r e a t m e n t ,  C l i e n t  
 
B a c k g r o u n d :   
P o o r ,  u n o r g a n i z e d ,  m u l t i - p r o b l e m  f a m i l i e s  h a v e  a l w a y s  b e e n  a t  
t h e  c o r e  o f  t h e  s o c i a l  w o r k e r ' s  p r o f e s s i o n ,  a n d  c o n t i n u e s  t o  b e  
a  c h a l l e n g e  f o r  t h e i r  i n t e r v e n t i o n .  S h a r l i n  &  S h a m a i  ( 2 0 0 0 )  
d e f i n e d  m u l t i - p r o b l e m  f a m i l i e s  w h o  l i v e  i n  d e e p  e c o n o m i c  
d e p r i v a t i o n ,  i n  a d d i t i o n  t o  a  p l e t h o r a  o f  o t h e r  p r o b l e m s ,  w h i c h  
i s  t r a n s m i t t e d  f r o m  g e n e r a t i o n  t o  g e n e r a t i o n ,  a s  " F a m i l i e s  i n  
E x t r e m e  D i s t r e s s " .  A  s e t  o f  f a c t o r s  c h a r a c t e r i z e d  t h e  m u l t i -
p r o b l e m a t i c  p a t t e r n s  o f  t h e s e  f a m i l i e s :  p o v e r t y  ( d e b t ,  l a c k  o f  
i n c o m e ) ;  h o u s i n g  ( p h y s i c a l  n e g l e c t ) ;  h e a l t h  p r o b l e m s  ( c h r o n i c  
d i s e a s e s ,  p s y c h i a t r i c  h o s p i t a l i z a t i o n s ) ;  c o u p l e  f u n c t i o n i n g  ( l a c k  
o f  c o m m u n i c a t i o n ,  v i o l e n c e ) ;  p a r e n t a l  f u n c t i o n i n g  ( l a c k  o f  
b o u n d a r i e s ) ;  c h i l d r e n  ( l e a r n i n g  d i f f i c u l t i e s ) ;  s u b s t a n c e  a b u s e  
( d r u g s ,  a l c o h o l ) ;  a n t i - s o c i a l  b e h a v i o r  ( a r r e s t s ) ;  s u p p o r t  s y s t e m s  
( l i m i t e d  a c c e s s  t o  r e s o u r c e s ) .  
M u l t i - p r o b l e m ,  p o o r  f a m i l i e s  a r e  u s u a l l y  u n d e r  t h e  c a r e  o f  
s o c i a l  s e r v i c e s ,  a n d  m a i n t a i n  l a s t i n g  r e l a t i o n s h i p s  w i t h  s o c i a l  
w o r k e r s .   
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T h e  p u r p o s e  o f  t h e  s t u d y  w a s  t o  l e a r n  a b o u t  t h e  t w o  p o i n t s  o f  
v i e w :  ( a )  o f  t h e  c l i e n t s  o f  w e l f a r e  d e p a r t m e n t s  w h o  a r e  
c h a r a c t e r i z e d  a s  F a m i l i e s  i n  E x t r e m e  D i s t r e s s ,  a c c o r d i n g  t o  a  
s c a l e  f o r  a s s e s s i n g  s u c h  f a m i l i e s ,  a n d  ( b )  o f  t h e  s o c i a l  w o r k e r s  
w h o  t r e a t  t h e m .   
 
M e t h o d :   
A f t e r  r e c e i v i n g  e t h i c s  a p p r o v a l ,  w e  a s k e d  s o c i a l  w o r k e r s  o f  t h e  
w e l f a r e  d e p a r t m e n t s  i n  I s r a e l  w h o  a g r e e d  t o  p a r t i c i p a t e  i n  t h e  
s t u d y ,  t o  c h o o s e  t h e i r  c l i e n t s  t h a t  m e e t  t h e  c r i t e r i a  o f  F a m i l i e s  
i n  E x t r e m e  D i s t r e s s .  T h e n ,  1 3  p a i r s  ( d y a d s )  o f  t h e  c l i e n t s  a n d  
t h e i r  s o c i a l  w o r k e r s  w e r e  i n t e r v i e w e d  u s i n g  i d e n t i c a l  q u e s t i o n s  
b a s e d  o n  a  s e m i - s t r u c t u r e d  i n t e r v i e w .  Q u e s t i o n s  r e l a t e d  t o  t h e  
c l i e n t ' s  d i f f i c u l t i e s  a n d  t h e  p r i m a r y  n e e d s  o f  t h e  f a m i l y ,  t h e  
r e a s o n s  t h e  c l i e n t  r e q u i r e  t r e a t m e n t ,  t h e  s t r e n g t h s  a n d  t h e  
r e s o u r c e s  o f  t h e  f a m i l y ,  k i n d s  o f  h e l p  g i v e n  t o  t h e  f a m i l y ,  t h e  
t h e r a p e u t i c  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h e  s o c i a l  w o r k e r  a n d  t h e  
c l i e n t ,  s u g g e s t i o n s  f o r  i m p r o v i n g  t h e  t r e a t m e n t  o f  t h o s e  
f a m i l i e s .  
 
F i n d i n g s :   
A  n u m b e r  o f  c o m m o n  t h e m e s  w e r e  f o u n d  i n  t h e  i n t e r v i e w s :  
D i f f i c u l t  e c o n o m i c  s i t u a t i o n ;  c o p i n g  w i t h  i l l n e s s ;  r e c e i v i n g  h e l p ;  
t h e  s t r e n g t h s  o f  t h e  c l i e n t s ;  t h e  t h e r a p e u t i c  r e l a t i o n s h i p ;  
i m p r o v e m e n t  s u g g e s t i o n s .  
T h e  c o m p a r i s o n  b e t w e e n  t h e  a n s w e r s  o f  t h e  c l i e n t s  a n d  o f  t h e  
s o c i a l  w o r k e r s  s h o w s  t h r e e  p a t t e r n s :  ( 1 )  T h e  s a m e  p h r a s e o l o g y  
u s e d  b y  t h e  c l i e n t  a n d  b y  t h e  s o c i a l  w o r k e r .  ( 2 )  D i f f e r e n t  
w o r d i n g  o f  t h e  c l i e n t  v s .  t h e  s o c i a l  w o r k e r .  ( 3 )  D i f f e r e n c e s  i n  
t h e  p e r c e p t i o n s  i n  a s s e s s i n g  t h e  s i t u a t i o n .  F o r  e x a m p l e ,  
 
T h e  t h e m e :  D i f f i c u l t  e c o n o m i c  s i t u a t i o n  
 
T h e  s a m e  p h r a s e o l o g y :   
T h e  c l i e n t :  " W e  n e e d e d  b a b y ' s  f o o d ,  c l o t h i n g ,  d i a p e r s . "   
T h e  s o c i a l  w o r k e r :  " T h e y  h a d  n o  m o n e y  e v e n  t o  b u y  f o o d  f o r  t h e  
c h i l d " .  
 
D i f f e r e n t  w o r d i n g :  
T h e  c l i e n t :  " S o m e t i m e s  w e  g e t  s t u c k  w i t h o u t  b r e a d ,  w i t h o u t  
s h o p p i n g  f o r  S a t u r d a y " .  T h e  s o c i a l  w o r k e r :  " L a c k  o f  r e s o u r c e s " .  
 
D i f f e r e n c e s  i n  t h e  p e r c e p t i o n s :  
T h e  c l i e n t :  " T h e  e c o n o m i c  s i t u a t i o n  i s  d i f f i c u l t . "  
T h e  s o c i a l  w o r k e r :  " P r o b l e m a t i c  p a r e n t a l  f u n c t i o n i n g " .  
 
C o n c l u s i o n s  a n d  i m p l i c a t i o n s :   
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T h e  i s s u e s  d i s c u s s e d  i n  t h e  i n t e r v i e w s  a l l o w  t h e  s o c i a l  w o r k s  t o  
l e a r n  a b o u t  t h e i r  c l i e n t ' s  e x p e r i e n c e s  d u r i n g  t h e  t r e a t m e n t ,  a n d  
t o  e x a m i n e  t h e i r  a t t i t u d e s  i n  o r d e r  t o  i m p r o v e  t h e  s e r v i c e s .  T h e  
p r a c t i c a l  c o n c l u s i o n  i s  t o  r e c o m m e n d  t h a t  s o c i a l  w o r k e r s  e n a b l e  
c l i e n t s  t o  e x p r e s s  t h e m s e l v e s  a b o u t  w h a t  k i n d  o f  s e r v i c e s  t h e y  
w i s h  t o  r e c e i v e ,  a n d  t o  e v a l u a t e  t h e  t r e a t m e n t  g i v e n  t o  t h e m  
t h r o u g h o u t  t h e  p r o c e s s .  T h i s  c o n c l u s i o n  i s  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  
k n o w n  a p p r o a c h  t h a t  e v a l u a t i o n  o f  i n t e r v e n t i o n  p r o g r a m s  c a n  
i m p r o v e  s o c i a l  s e r v i c e s .  
 
S h a r l i n ,  S .  A . ,  &  S h a m a i ,  M .  ( 2 0 0 0 ) .  T h e r a p e u t i c  I n t e r v e n t i o n  
w i t h  P o o r ,  U n o r g a n i z e d  F a m i l i e s .  N Y :  T h e  H a w o r t h  p r e s s ,  I n c .  

 
 

 
1 7 3  │  T h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  p r e v e n t i v e  c o o p e r a t i o n  s y s t e m s  
f o r  c o m m u n i t y  s u p p o r t  o f  e l d e r l y  d e m e n t i a  p a t i e n t s  i n  
J a p a n :  H o w  d o e s  o n e  u t i l i z e  t h e  n a r r a t i v e  o f  e l d e r l y  
d e m e n t i a  p a t i e n t s  i n  s o c i a l  w o r k ?  
 
Y u k i  D o n e n  ( S p o h i a  U n i v e r s i t y ,  J a p a n )  
 
K e y w o r d s :  e l d e r l y  d e m e n t i a  p a t i e n t s ,  c o m m u n i t y  s u p p o r t  
N a r r a t i v e ,  J a p a n  
 
T h i s  s t u d y  a i m s  t o  d i s c u s s  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  b u i l d i n g  a  
p r e v e n t i v e  c o o p e r a t i o n  s y s t e m  c e n t e r e d  o n  t h e  d e m e n t i a  p a t i e n t  
h i m / h e r s e l f  a n d  l o c a l  r e s i d e n t s  t o  c o n t i n u o u s l y  l i s t e n  t o  p a t i e n t  
n a r r a t i v e s  a n d  u t i l i z e  t h e m  i n  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e  s o  t h a t  t h e  
p a t i e n t  m a y  c o n t i n u e  t o  l i v e  a  n o r m a l  l i f e s t y l e  w i t h i n  h i s / h e r  
c o m m u n i t y .  
 
D u e  t o  t h e  d e t e r i o r a t i o n  o f  c o g n i t i v e  f u n c t i o n s  s u c h  a s  m e m o r y  
i m p a i r m e n t ,  t h e  n a r r a t i v e  o f  d e m e n t i a  p a t i e n t s  c a n  b e  
c o n t r a d i c t o r y  t o  t h e  m e d i c a l  o n e  w h i c h  i s  c h a r a c t e r i z e d  b y  
t e m p o r a l i t y  a n d  c a u s a l i t y  ( R i t a ,  2 0 0 8 )  ,  t h u s  c r e a t i n g  o b s t a c l e s  
f o r  r e s e a r c h  a n d  p r a c t i c e  i n  s o c i a l  w o r k  ( D o n e n ,  2 0 1 6 ) .  
N o n e t h e l e s s ,  w e  n e e d  t o  f o c u s  o n  t h e  n a r r a t i v e s  o f  e l d e r l y  
d e m e n t i a  p a t i e n t s  w h e n  s e e k i n g  t o  p r o v i d e  a  c o m m u n i t y  s u p p o r t  
s y s t e m  t h a t  e n s u r e s  t h e  d i g n i t y  o f  t h e  p a t i e n t  i s  p r e s e r v e d  a n d  
i s  i n  l i n e  w i t h  t h e i r  d e s i r e s .   
 
J a p a n  i s  n o w  i n  u r g e n t  n e e d  o f  m e a s u r e s  t o  d e a l  w i t h  t h e  r a p i d  
i n c r e a s e  o f  e l d e r l y  d e m e n t i a  p a t i e n t s  a s  t h e  c o u n t r y  w i t h  t h e  
h i g h e s t  a g i n g  r a t e  i n  t h e  w o r l d  a n d  a  f a s t - d e c l i n i n g  p o p u l a t i o n  
d u e  t o  l o w  b i r t h  r a t e .  
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T h i s  s t u d y  h a s  c o m p a r e d  t h e  t w o  c o o p e r a t i o n  s y s t e m s  o f  
c o m m u n i t y  s u p p o r t  f o r  e l d e r l y  d e m e n t i a  p a t i e n t s  t h a t  a r e  
c u r r e n t l y  i n  p l a c e .  T h e  f i r s t  i s  a  c o o p e r a t i o n  s y s t e m  b u i l t  a s  a  
r e s p o n s i v e  m e a s u r e  i n  t h e  e v e n t  o f  a  p r o b l e m ;  i t  i s  a l s o  t h e  
m a i n  s u p p o r t  m e t h o d  u s e d  i n  c l i n i c a l  p r a c t i c e  i n  J a p a n  t o d a y .  
T h i s  c o o p e r a t i o n  s y s t e m  c o u l d  l e a d  t o  a  d e l a y e d  d i s c o v e r y  a n d  
d i a g n o s i s  o f  d e m e n t i a ,  m a k i n g  l i s t e n i n g  t o  p a t i e n t  n a r r a t i v e s  
d i f f i c u l t  a s  s y m p t o m s  h a v e  a l r e a d y  w o r s e n e d ,  w h i c h  t e n d s  t o  
n a r r o w  t h e  s c o p e  o f  s o c i a l  w o r k  t o  p r o b l e m - s o l v i n g .  
 
T h e  o t h e r  i s  a  p r e v e n t i v e  c o o p e r a t i o n  s y s t e m  w h i c h  b u i l d s  
r e l a t i o n s h i p s  s u r r o u n d i n g  t h e  p a t i e n t  a n d  h i s / h e r  f a m i l y  b e f o r e  
a  p r o b l e m  o c c u r s ,  w i t h  p a r t i c i p a t i o n  f r o m  s o c i a l  w o r k e r s ,  
d o c t o r s  a n d  n u r s e s ,  a s  w e l l  a s  v o l u n t e e r s  a n d  l o c a l  r e s i d e n t s  
s o  t h a t  a  p o t e n t i a l  p r o b l e m  c o u l d  b e  a l e r t e d .  T h i s  s y s t e m  a l l o w s  
e a r l i e r  d e t e c t i o n  a n d  d i a g n o s i s  o f  s y m p t o m s  a s  t h e  p a t i e n t  i s  
e x p o s e d  t o  m e d i c a l  p r o f e s s i o n a l s  a t  a n  e a r l y  s t a g e ;  a n d  w h i l e  
t h e  p a t i e n t ' s  n a r r a t i v e  i s  h e a r d  o n  a  c o n t i n u o u s  b a s i s  s o c i a l  
w o r k  m a y  a l s o  b e  p r a c t i c e d  f r o m  a  l o n g - t e r m  p e r s p e c t i v e .  
 
T h i s  s t u d y  i s  f o c u s e d  o n  t h e  s i x t h  s u b - t h e m e ,  w h i c h  d e a l s  w i t h  
t h e  t w o  d i f f e r e n t  p a r t n e r s h i p / c o o p e r a t i o n  s y s t e m s  i n  c o m m u n i t y  
s u p p o r t  f o r  e l d e r l y  d e m e n t i a  p a t i e n t s .  B y  a d h e r i n g  t o  t h e  
p u r p o s e  o f  t h e  c o n f e r e n c e ,  t h e  s t u d y  e x p l o r e s  a  n e w  w a y  o f  
s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e  i n  w h i c h  c o n f l i c t s  a n d  b a r r i e r s  b e t w e e n  
s e r v i c e  u s e r s ,  t h a t  i s ,  t h e  p a t i e n t  a n d  h i s / h e r  f a m i l y ,  a n d  
p r a c t i t i o n e r s ,  a d m i n i s t r a t o r s ,  a s  w e l l  a s  l o c a l  r e s i d e n t s  m a y  b e  
o v e r c o m e .  
 
T h e  r e s u l t s  f i n d  t h a t  a  p r e v e n t i v e  c o o p e r a t i o n  s y s t e m  i s  
e f f e c t i v e  i n  s u p p o r t i n g  l o c a l  l i f e  t h a t  u p h o l d s  t h e  d i g n i t y  o f  
e l d e r l y  d e m e n t i a  p a t i e n t s  a n d  m e e t s  t h e i r  d e s i r e s .  J a p a n  i s  n o w  
a d o p t i n g  a  p r e v e n t i v e  c o o p e r a t i o n  s y s t e m  i n  t h e  f o r m  o f  s o -
c a l l e d  " d e m e n t i a  c a f e s " ,  w h i c h  a r e  m o d e l e d  a f t e r  A l z h e i m e r ' s  
c a f e s  i n  t h e  N e t h e r l a n d s  a n d  m e m o r y  c a f e s  i n  t h e  U n i t e d  
K i n g d o m .  H o w e v e r ,  a s  t h e r e  i s  n o  p r i o r  r e s e a r c h  o n  t h i s  t y p e  o f  
s o c i a l  s u p p o r t  f u r t h e r  d i s c u s s i o n  i s  r e q u i r e d  i n  f u t u r e  s t u d i e s .  
 
 
 
2 2 4  │  W h i t h e r  t h e  P r o f e s s i o n a l  D o c t o r a t e  i n  S o c i a l  W o r k ?  
 
S u e  T a p l i n  ( U n i v e r s i t y  o f  S u f f o l k ,  U n i t e d  K i n g d o m )  
 
K e y w o r d s :  T h e  P r o f e s s i o n a l  D o c t o r a t e  i n  S o c i a l  W o r k ,   
D e v e l o p i n g  R e s e a r c h - M i n d e d n e s s ,  E m b e d d i n g  R e s e a r c h  i n  t h e  
U n d e r g r a d u a t e  C u r r i c u l u m  
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B a c k g r o u n d  a n d  P u r p o s e :  
H a v i n g  c o m p l e t e d  a  P r o f e s s i o n a l  D o c t o r a t e  i n  S o c i a l  W o r k ,  t h e  
a u t h o r  w i l l  g i v e  a  r e a l i s t i c  p o r t r a y a l  o f  t h e  c h a l l e n g e s  a n d  
c o m p l e x i t i e s  o f  c h o o s i n g  t h i s  m e t h o d  o f  s t u d y ,  a n d  h o w  t h i s  h a s  
i n f l u e n c e d  h e r  p r o f e s s i o n a l  c a r e e r ,  b o t h  a s  a  p r a c t i t i o n e r  a n d  
a s  a  S o c i a l  W o r k  a c a d e m i c .  
 
S u m m a r y  o f  m a i n  p o i n t s  o f  p r e s e n t a t i o n :  

-  T o  o u t l i n e  t h e  a u t h o r ' s  m o t i v a t i o n  t o  c o m p l e t e  a  D o c t o r a t e  
i n  S o c i a l  W o r k  

-  T o  e x p l o r e  t h e  a d v a n t a g e s  a n d  d i s a d v a n t a g e s  f o r  s o c i a l  
w o r k e r s  o f  c h o o s i n g  t h i s  m e t h o d  o f  s t u d y  

-  T o  e x a m i n e  t h e  i n f l u e n c e  t h a t  s u c c e s s f u l l y  c o m p l e t i n g  a  
p r o f e s s i o n a l  d o c t o r a t e  h a s  h a d  o n  t h e  a u t h o r ' s  c a r e e r  a s  a  
p r a c t i t i o n e r  a n d  a s  a  U n i v e r s i t y  a c a d e m i c ,  d e s i g n i n g  a n  
u n d e r g r a d u a t e  t r a i n i n g  p r o g r a m m e  t h a t  d e m o n s t r a t e s  t h e  
a u t h o r ' s  b e l i e f  i n  t h e  c e n t r a l i t y  o f  r e s e a r c h  t o  s o c i a l  w o r k  
p r a c t i c e  

 
A d d r e s s i n g  t h e  c o n f e r e n c e  t h e m e s  
W h i l e  a d d r e s s i n g  t h e  o v e r a l l  c o n f e r e n c e  t h e m e  o f  ' C h a l l e n g e s  
i n  S o c i a l  W o r k  R e s e a r c h ' ,  t h i s  p r e s e n t a t i o n  w i l l  c l o s e l y  a d d r e s s  
t h e  s u b - t h e m e  o f  ' S o c i a l  W o r k  R e s e a r c h  a s  a  f r a m e w o r k  f o r  
S o c i a l  W o r k  E d u c a t i o n  
 
C o n c l u s i o n s / I m p l i c a t i o n s  o f  p r e s e n t a t i o n  
T h e  a u t h o r  w i l l  p r e s e n t  i n i t i a l  f i n d i n g s  o f  a  s m a l l - s c a l e  s t u d y  
e x p l o r i n g  h o w  f o r m e r  s t u d e n t s  h a v e  d e v e l o p e d  r e s e a r c h -
m i n d e d n e s s  a s  a  r e s u l t  o f  s t u d y i n g  o n  t h e  p r o g r a m m e  a n d  h a v e  
e m b r a c e d  r e s e a r c h  i n  t h e i r  c u r r e n t  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e ,  t h u s  
d e m o n s t r a t i n g  t h e  i m p l i c a t i o n s  f o r  p r a c t i c e  a n d  i s s u e s  f o r  
s u b s e q u e n t  r e s e a r c h  
 

  
2 4 2  │  C u l t u r e  a n d  R a c e  i n  S o c i a l  E m o t i o n a l  L e a r n i n g  
P r o g r a m s  
T i f f a n y  J o n e s  ( U n i v e r s i t y  o f  W a s h i n g t o n ,  U S A )  

T o d d  H e r r e n k o h l  ( U n i v e r s i t y  o f  W a s h i n g t o n ,  U S A )  

A m e l i a  G a v i n  ( U n i v e r s i t y  o f  W a s h i n g t o n ,  U S A )  

K e y w o r d s :  S o c i a l  E m o t i o n a l  L e a r n i n g ,  S c h o o l  S o c i a l  W o r k ,   

B a c k g r o u n d :   

P r e v e n t i n g  m e n t a l  h e a l t h  p r o b l e m s  a n d  s u p p o r t i n g  a  w h o l e  c h i l d  

a p p r o a c h  t o  l e a r n i n g  a r e  g o a l s  o f  s o c i a l  e m o t i o n a l  l e a r n i n g  

( S E L )  p r o g r a m s ,  w h i c h  a r e  i n c r e a s i n g l y  b e i n g  i m p l e m e n t e d  i n  
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s c h o o l s  i n  E u r o p e  a n d  t h e  U . S .  ( S a n c a s s i a n i  e t  a l . ,  2 0 1 5 ) .  

S c h o o l  s o c i a l  w o r k e r s  a r e  o f t e n  a t  t h e  f r o n t  l i n e s  d e l i v e r i n g  

S E L  p r o g r a m m i n g ,  s u p p o r t i n g  i m p l e m e n t a t i o n ,  o r  a s s i s t i n g  w i t h  

r e s e a r c h  a n d  e v a l u a t i o n  o f  S E L  p r o g r a m s .  T h e  c o n s i d e r a t i o n  o f  

r a c e  a n d  c u l t u r e  i n  t h e  d e v e l o p m e n t  a n d  i m p l e m e n t a t i o n  o f  

s o c i a l  e m o t i o n a l  l e a r n i n g  ( S E L )  p r o g r a m s  i s  c r i t i c a l l y  i m p o r t a n t ,  

y e t  t h e r e  a r e  f e w  e x a m p l e s  o f  i n t e n t i o n a l  e f f o r t s  t o  p l a n  a n d  

d e l i v e r  p r o g r a m s  t h a t  a t t e n d  a d e q u a t e l y  t o  r a c e  a n d  c u l t u r a l  

d i f f e r e n c e s  ( H o f f m a n ,  2 0 0 9 ) .  S E L  p r o g r a m s  c a n  b e  

c o n t r o v e r s i a l  i n  t h a t  e v i d e n c e  s u p p o r t s  t h e i r  u s e  ( D u l a k  e t  a l . ,  

2 0 1 1 ) ,  y e t  c u l t u r e  i s  o f t e n  c o n s i d e r e d  a f t e r - t h e - f a c t ,  b y  

a d a p t i n g  i n t e r v e n t i o n s  t o  s p e c i f i c  c o n t e x t s  o r  i n  t h e  c o n t e x t  o f  

i m p l e m e n t a t i o n .  T h i s  m a y  b e  p a r t i c u l a r l y  i n a d e q u a t e  i n  t h e  c a s e  

o f  S E L  p r o g r a m s  w h i c h  a r e  i n h e r e n t l y  v a l u e  l a d e n ,  a s  t h e y  

i n v o l v e  t e a c h i n g  s t r a t e g i e s  f o r  s o c i a l  i n t e r a c t i o n  a n d  e m o t i o n  

r e g u l a t i o n .  U s i n g  c o l o r b l i n d  r a c i s m  ( B o n i l l a - S i l v a ,  2 0 0 6 )  a s  a  

g u i d i n g  f r a m e w o r k ,  t h i s  p r e s e n t a t i o n  w i l l  c h a l l e n g e  t h e  

a s s u m p t i o n  o f  u n i v e r s a l i t y  i n  S E L  p r o g r a m s ,  a n d  p r e s e n t  a  

c o n c e p t u a l  f r a m e w o r k  t o  c e n t e r  r a c e  a n d  c u l t u r e  i n  t h e  r e s e a r c h  

a n d  p r a c t i c e  o f  S E L .  

M e t h o d s :   

T h e  c u r r e n t  s t u d y  r e v i e w e d  t h e  p u b l i s h e d  l i t e r a t u r e  o n  S E L  

p r o g r a m m i n g  a n d  c u l t u r a l  a d a p t a t i o n .  C o l o r b l i n d  r a c i s m  

( i g n o r i n g  t h e  p r i v i l e g e s  a n d  o p p r e s s i o n s  a s s o c i a t e d  w i t h  r a c e  

a n d  c u l t u r e )  w a s  u s e d  a s  a  f r a m e w o r k  t o  c r i t i c a l l y  e x a m i n e  t h e  

l i t e r a t u r e .  C u l t u r e  i n c l u d e s  t h e  v a l u e s ,  n o r m s ,  b e l i e f s ,  a n d  

b e h a v i o r a l  s t y l e s ,  o f  a  g i v e n  g r o u p  o f  p e o p l e .  R a c e  i s  

c o n s i d e r e d  s e p a r a t e l y ,  t o  a c k n o w l e d g e  t h e  r a c e - b a s e d  s y s t e m s  

o f  o p p r e s s i o n  t h a t  m a i n t a i n  t h e  s o c i a l  h i e r a r c h y .   

R e s u l t s :   

T h e  p r e s e n t  s t u d y  f i n d s  t h a t  p u b l i s h e d  f i n d i n g s  o f  S E L  

p r o g r a m s  p r e s e n t  i n t e r v e n t i o n s  a s  n e u t r a l  o n  i s s u e s  o f  r a c e  a n d  

c u l t u r e ,  w h i c h  a s s u m e s  t h a t  t h e  v a l u e s  a n d  s t r a t e g i e s  p u r p o r t e d  

b y  p r o g r a m s  a r e  u n i v e r s a l l y  r e l e v a n t  f o r  a l l  c h i l d r e n ,  a n d  d o e s  

n o t  r e c o g n i z e  i m p o r t a n t  d i f f e r e n c e s  i n  t h e  r a c e - b a s e d  a n d  

c u l t u r a l  e x p e r i e n c e s  o f  s t u d e n t s .  F o r  e x a m p l e ,  i n d i v i d u a l  s e l f -

c o n t r o l  i s  a t  t h e  h e a r t  o f  m a n y  S E L  p r o g r a m s ,  b u t  i s  n o t  a  

c e n t r a l  v a l u e  f o r  m a n y  c u l t u r e s  ( H o f f m a n ,  2 0 0 9 ) .  E x a m p l e s  o f  

a l t e r n a t i v e  s t r a t e g i e s  f r a m e  c u l t u r e  a s  d i f f e r e n c e ,  n o t  d e f i c i t  

( D a v i s  &  Y a n g ,  2 0 0 6 ) ,  u s e  r e s t o r a t i v e  r a t h e r  t h a n  p u n i t i v e  
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r e s p o n s e s  t o  c o n f l i c t  ( M o r n i n g s i d e  C e n t e r ,  2 0 1 5 ) ,  o r  

i n c o r p o r a t e  d i s c u s s i o n s  o f  s y s t e m s  o f  o p p r e s s i o n  d i r e c t l y  ( B a r r ,  

2 0 1 0 ) .  

I m p l i c a t i o n s :   

P r o g r a m  s t r a t e g i e s  a r e  a s s u m e d  t o  h a v e  u n i v e r s a l  r e l e v a n c e  

a c r o s s  r a c e  a n d  c u l t u r e  i n  m a n y  i n t e r v e n t i o n s ,  r i s k i n g  t h e  

g r o w t h  o f  d i s p a r i t i e s  i n  b e h a v i o r a l  h e a l t h  a n d  a c a d e m i c  

a c h i e v e m e n t  ( G a r n e r ,  2 0 1 4 ) .  M o s t  S E L  p r o g r a m s  a r e  d e l i v e r e d  

i n  a  w h o l e  c l a s s r o o m  o r  s c h o o l  f o r m a t ,  m a k i n g  c u l t u r a l  

a d a p t a t i o n s  p a r t i c u l a r l y  c h a l l e n g i n g .  S E L  i n t e r v e n t i o n s  h a v e  t h e  

p o t e n t i a l  t o  r e d u c e  d i s p a r i t i e s ,  b u t  t h e y  a r e  u n l i k e l y  t o  d o  s o  

u n t i l  t h e y  r e c o g n i z e  t h e  v a l u e  o f  c u l t u r a l  c a p i t a l  ( Y o s s o ,  2 0 0 5 ) ,  

s t u d y  r a c i a l  a n d  c u l t u r a l  d i f f e r e n c e s  t h r o u g h  e x p l i c i t  a n t i -

o p p r e s s i v e  s t r a t e g i e s ,  a n d  m e a n i n g f u l l y  i n c o r p o r a t e  r a c i a l  a n d  

c u l t u r a l  d i f f e r e n c e s  i n t o  t h e  c o n t e n t  a n d  d e l i v e r y  o f  S E L  

p r o g r a m s .  

 
 
2 4 6  │  M e a s u r i n g  c o l l a b o r a t i o n  s o c i a l  w o r k  p r o f e s s i o n a l s  
 
S a n n e  R u m p i n g  ( H o g e s c h o o l  v a n  A m s t e r d a m  -  U n i v e r s i t y  f o r  
a p p l i e d  s c i e n c e s ,  N e t h e r l a n d s )  
 
K e y w o r d s :  c o l l a b o r a t i o n ,  t o o l ,  p r o f e s s i o n a l s  
 
C o l l a b o r a t i o n  i s  a  m o d e r n  c o n c e r n  w i t h i n  s o c i a l  w o r k .  S o c i a l  
w o r k  p r o f e s s i o n a l s  s h o u l d  c o l l a b o r a t e  m o r e  w i t h  p r o f e s s i o n a l s  
f r o m  o t h e r  d i s c i p l i n e s ,  v o l u n t e e r s  a n d  p a r e n t s .  W i t h i n  s o c i a l  
w o r k  p r a c t i c e s  i t  s e e m s  h a r d  t o  o r g a n i z e  s u s t a i n e d  
c o l l a b o r a t i o n  b e t w e e n  p r o f e s s i o n a l s ,  p r o f e s s i o n a l s - v o l u n t e e r s  
a n d  p r o f e s s i o n a l s - p a r e n t s  ( B o e n d e r m a k e r ,  F u k k i n k  &  M e t z  
2 0 1 5 ) .  T h e r e f o r e  i t ’ s  i m p o r t a n t  t o  p r o v i d e  i n s i g h t  i n  h o w  
p r o f e s s i o n a l s  e x p e r i e n c e  c o l l a b o r a t i o n  w i t h  o t h e r  p r o f e s s i o n a l s ,  
v o l u n t e e r s  a n d  p a r e n t s .  B r o n s t e i n ’ s  ( 2 0 0 2 ;  2 0 0 3 )  I n d e x  o f  
I n t e r d i s c i p l i n a r y  C o l l a b o r a t i o n  ( I I C )  i s  a  v a l i d a t e d  a n d  w i d e l y  
u s e d  t o o l  t o  p r o v i d e  i n s i g h t  i n t o  h o w  p r o f e s s i o n a l s  e x p e r i e n c e  
c o l l a b o r a t i o n  w i t h  o t h e r  p r o f e s s i o n a l s .   
T h e  i n s t r u m e n t  c o n s i s t s  o f  5  s u b s c a l e s :   
1 )  i n t e r d e p e n d e n c e  
2 )  n e w l y  c r e a t e d  a c t i v i t i e s   
3 )  f l e x i b i l i t y   
4 )  c o l l e c t i v e  o w n e r s h i p  o f  g o a l s   
5 )  r e f l e c t i o n  o n  t h e  p r o c e s s .  I n t e r d e p e n d e n c e  i s  a  k e y  e l e m e n t  
i n  c o l l a b o r a t i o n .   
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C o l l a b o r a t o r s  r e l y  o n  i n t e r a c t i o n s  w i t h  o t h e r s  t o  a c c o m p l i s h  
g o a l s  a n d  t a s k s .  I n t e r d e p e n d e n c e  i s  t h e  i d e a  t h a t  y o u  a r e  
a l w a y s  c o n n e c t e d  t o  o t h e r s  ( B r o n s t e i n  2 0 0 3 ;  M e l l i n  2 0 1 0 ;  
D ’ A m o u r ,  F e r r a d a - V i d e l a ,  R o d r i g u e z ,  &  B e a u l i e u  2 0 0 5 ) .  B a s e d  
o n  B r o n s t e i n ’ s  I I C  I  d e v e l o p e d  t h e  s u b s c a l e  i n t e r d e p e n d e n c e  t o  
p r o v i d e  i n s i g h t  i n  i n t e r d e p e n d e n c e  i n  c o l l a b o r a t i o n  w i t h  
v o l u n t e e r s  a n d  p a r e n t s  ( n = 2 5 5 ) .  C r o n b a c h ’ s  a l p h a s  f o r  t h e  
s u b s c a l e  i n t e r d e p e n d e n c e  w h e r e  . 8 4  a n d  . 8 0  r e s p e c t i v e l y .  T h e  
s u b s c a l e  i s  t e s t e d  i n  t h r e e  f i e l d s  r e l a t e d  t o  s o c i a l  w o r k :  y o u t h  
w o r k ,  c h i l d  w e l f a r e  a n d  e d u c a t i o n .   
 
T h e  f i n d i n g s  s h o w  t h a t  p r o f e s s i o n a l s  i n  d i f f e r e n t  f i e l d s  
e x p e r i e n c e  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s  i n  i n t e r d e p e n d e n c e  w i t h  
v o l u n t e e r s  a n d  p a r e n t s .  B a s e d  o n  t h i s ,  I  w o u l d  l i k e  t o  a d v o c a t e  
t h a t  t h e  d e v e l o p e d  I I C  c a n  b e  u s e d  a s  a  t o o l  t o  p r o v i d e  i n s i g h t  
i n  e x p e r i e n c e s  a m o n g  c o l l a b o r a t i o n .  T h e  i n s t r u m e n t  c o n t r i b u t e s  
t o  c o l l a b o r a t i o n  s t r a t e g i e s  f o r  p r o f e s s i o n a l s  a n d  i s  a  u s e f u l  t o o l  
t o  b r i d g e  d i f f e r e n t  f i e l d s  i n  s o c i a l  w o r k .  
 
 
 
2 5 5  │  F M E R - f u n d e d  p r o j e c t  “ C a s e  M a n a g e m e n t  f o r  O l d e r  
D r u g  U s e r s ”  a s  a n  e x a m p l e  f o r  S o c i a l  W o r k - r e s e a r c h  w i t h  
m i x e d - m e t h o d s - a p p r o a c h e s  
 

I n e s  A r e n d t  ( U n i v e r s i t y  o f  A p p l i e d  S c i e n c e s  K o b l e n z ,  G e r m a n y )  

M a r t i n  S c h m i d   
K l a u d i a  F o l l m a n n - M u t h  
 
K e y w o r d s :  c r o s s - s e l e c t i o n  a n a l y s i s ,  a n a l y s i s  o f  n e e d  o f  h e l p  o f  
e l d e r l y  d r u g  u s e r s ,  a d a p t a t i o n  o f  C a s e  M a n a g e m e n t  f o r  e l d e r l y  
d r u g  u s e r s ,  p r e - p o s t - s t u d y ,  s u m m a t i v e  e v a l u a t i o n  o f  C a s e  
M a n a g e m e n t ,  q u a l i t a t i v e  g u i d e d  i n t e r v i e w s  o f  S o c i a l  W o r k e r s  
f o r m a t i v e  e v a l u a t i o n  o f  s t u d y ,  m i x e d - m e t h o d - a p p r o a c h  
p r a c t i c a l  e x a m p l e  o f  S o c i a l  W o r k  r e s e a r c h  
 
P e r s o n s  u s i n g  i l l e g a l  d r u g s  s u c h  a s  h e r o i n  g r o w  o l d e r  t h a n  i t  
h a s  p r e v i o u s l y  b e e n  a s s u m e d .  O n e  o f  t h e  c a u s e s  f o r  t h i s  
d e v e l o p m e n t  i s  t h e  a v a i l a b i l i t y  o f  s u b s t i t u t i o n  t r e a t m e n t  a n d  t h e  
o v e r a l l  w e l l - d e v e l o p e d  m e d i c a l  a n d  p s y c h o l o g i c a l  c a r e  f o r  d r u g  
a d d i c t s .  H o w e v e r ,  t h i s  i s  a c c o m p a n i e d  b y  a  c e r t a i n  d e g r e e  o f  
p r o b l e m  s h i f t i n g .  S e v e r a l  s t u d i e s  i n d i c a t e  t h a t  e l d e r l y  d r u g  
u s e r s  a r e  n o t  o n l y  s i g n i f i c a n t l y  i m p a c t e d  b y  h e a l t h  a n d  
p s y c h o s o c i a l  p r o b l e m s  b u t  a r e  a l s o  a f f e c t e d  e a r l i e r  b y  a g e -
r e l a t e d  p r o b l e m s  l i k e  l i m i t e d  m o b i l i t y  a n d  c a r e  n e e d s .  I n  t h e  
f o l l o w i n g  y e a r s  t h e  n u m b e r  o f  e l d e r l y  d r u g  u s e r s  w i t h  t h e  n e e d  
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f o r  c a r e  s e r v i c e s  a n d  a g e - r e l a t e d  d i s e a s e s  w i l l  i n c r e a s e  
s u b s t a n t i a l l y .  
 
T o  l e a r n  m o r e  a b o u t  t h e  h e a l t h - s i t u a t i o n  o f  e l d e r l y  d r u g  u s e r s  
w e  i n t e r v i e w e d  m o r e  t h a n  1 3 0  o l d e r  d r u g  u s e r s  w i t h  
s t a n d a r d i z e d  m e t h o d s  a n d  h o l d  r e s u l t s  o f  t h i s  c r o s s - s e l e c t i o n -
a n a l y s i s .  I n  g e n e r a l  t h e  s u b j e c t  o f  s u b s t a n c e  a b u s e  a t  a n  o l d e r  
a g e  i s  a  q u i t e  i m p o r t a n t  o n e ,  a l s o  r e g a r d i n g  t o  s u b s t a n c e s  l i k e  
a l c o h o l  a n d  l e g a l  m e d i c i n e .  
I n  G e r m a n y  S o c i a l  W o r k e r s  a r e  “ a g i n g ”  w i t h  t h e i r  c l i e n t s  a n d  s o  
a r e  t h e  m e t h o d s  t h e y  a r e  u s i n g .  T h e  r e s e a r c h  t e a m  o f  t h e  
p r o j e c t  “ C a s e  M a n a g e m e n t  f o r  O l d e r  D r u g  U s e r s ” ,  f u n d e d  b y  t h e  
F e d e r a l  M i n i s t r y  o f  E d u c a t i o n  a n d  R e s e a r c h ,  a t  t h e  U n i v e r s i t y  
o f  A p p l i e d  S c i e n c e s  K o b l e n z  a n d  t h e  C a t h o l i c  U n i v e r s i t y  o f  
A p p l i e d  S c i e n c e s  i n  C o l o g n e ,  a d a p t e d  a  C a s e  M a n a g e m e n t -
m e t h o d  t h a t  s u i t s  t h o s e  s p e c i a l  n e e d s  o f  o l d e r  d r u g  u s e r s .  M a i n  
c h a n g e s  a r e  m o r e  f l e x i b i l i t y  a n d  s h o r t  t e r m - i n t e r v e n t i o n s  
i n s t e a d  o f  l o n g  a n d  c o m p l i c a t e d  h e l p - p r o c e s s e s .  C a s e  
M a n a g e m e n t  a s  a  w e l l - k n o w n  a n d  e f f e c t i v e  m e t h o d  f o r  S o c i a l  
W o r k e r s  s e e m s  t o  b e  q u i t e  a  h e l p  f o r  m a n a g i n g  e f f e c t i v e  h e l p -
p r o c e s s e s .  W i t h i n  o u r  r e s e a r c h  w e  a r e  e v a l u a t i n g  t h e  m e t h o d  
b a s e d  o n  o u r  m a n u a l :  “ C a s e  M a n a g e m e n t  f o r  O l d e r  D r u g  U s e r s ” .  
M o r e  t h a n  t w e n t y  S o c i a l  W o r k e r s  a r e  p r a c t i c i n g  t h i s  a d a p t e d  
m e t h o d  w i t h  t h e i r  c l i e n t s  a n d  w i t h i n  a  p r e - p o s t - i n t e r v i e w - d e s i g n  
w e  i n t e r v i e w  t h e  c l i e n t s  ( n  =  8 0 )  w i t h  s t a n d a r d i z e d  i n t e r v i e w -
m e t h o d s  a b o u t  t h e i r  m e n t a l  a n d  p h y s i c a l  w e l l - b e i n g ,  t h e i r  
h o u s i n g  s i t u a t i o n s ,  t h e i r  f i n a n c i a l  s t a t u s  e . g .  b e f o r e  a n d  a f t e r  
t h e  t r e a t m e n t  w i t h  C a s e  M a n a g e m e n t .  T h a t ’ s  h o w  w e  w a n t  t o  
l e a r n  i f  o u r  i d e a s  f i t  t o  t h e  n e e d s  o f  o l d e r  h e r o i n  u s e r s  
( s u m m a t i v e  e v a l u a t i o n ) .   
 
W i t h i n  t h e  p r e - p o s t - s t u d y  w e  a r e  f a c i n g  c l i e n t  r e c r u i t i n g  
p r o b l e m s .  T h a t ’ s  w h y  a d d i t i o n a l l y  w e  a r e  f o c u s s i n g  o n  a  
q u a l i t a t i v e  s t u d y  i n  w h i c h  w e  w i l l  g e t  a n  i n s i g h t  o f  t h e  w o r k  o f  
t h e  S o c i a l  W o r k e r s  t h a t  a r e  u s i n g  o u r  a d a p t e d  C a s e  
M a n a g e m e n t .  T h i s  a d d i t i o n a l  q u a l i t a t i v e  p a r t  c a n  b e  s e e n  a s  a n  
e v a l u a t i o n  o f  o u r  a d a p t e d  m e t h o d .  B y  h o l d i n g  q u a l i t a t i v e  g u i d e d  
i n t e r v i e w s  w i t h  m o r e  t h a n  2 0  S o c i a l  W o r k e r s  w e  w a n t  t o  l e a r n  
a b o u t  t h e  g a i n  o f  t h i s  m e t h o d ,  p r o b l e m s  i n  i n c l u d i n g  c l i e n t s  i n  
C a s e  M a n a g e m e n t - p r o c e s s e s ,  a d v a n t a g e s  a n d  d i s a d v a n t a g e s  o f  
t h e  m e t h o d  ( f o r m a t i v e  e v a l u a t i o n ) .  
S o  t h e  p r o j e c t  w i t h  a  d u r a t i o n  o f  t h r e e  y e a r s  s e r v e s  a s  a  
c o m p l e x  a n d  p r a c t i c a l  e x a m p l e  f o r  S o c i a l  W o r k - r e s e a r c h  a n d  i t s  
m e t h o d s .  I t  d i s c u s s e s  o c c u r r i n g  p r o b l e m s  i n  r e s e a r c h  w i t h  
S o c i a l  W o r k e r s  a n d  c l i e n t s  j u s t  a s  i t  c a r r i e s  i n t e r e s t i n g  
k n o w l e d g e  o f  t h e  t a r g e t  g r o u p  e l d e r l y  d r u g  u s e r s  a n d  t h e i r  
s p e c i a l  n e e d s .  
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2 7 6  │  Y o u n g  g i r l s  i n  t h e  A r c t i c  e x p e r i e n c i n g  v i o l e n c e  

 
T o r d i s  K r i s t i n e  S o v d e  ( U n i v e r s i t y  o f  t h e  A r c t i c ,  U i T ,  N o r w a y )  
 
K e y w o r d s :  v i o l e n c e ,  y o u n g ,  e x p e r i e n c e s ,  p e r p e t r a t o r  
A t t i t u d e s  
 
B a c k g r o u n d  a b o u t  v i o l e n c e  i s  v e r y  i m p o r t a n t  . D i f f e r e n t  r e s e a r c h  
r e s u l t s  s h o w  t h e r e  a r e  m o r e  v i o l e n c e  a l l  o v e r  i n  a r t i c  a r e a s   
I n  N o r w a y  t h e  p o p u l a t i o n  o f  t h e  N o r t h e r n  R e g i o n  o n  a l l  l e v e l s  
a r e  e x p o s e d  t o  v i o l e n c e  m o r e  t h a n  e l s e w h e r e  i n  N o r w a y .  T h e  
n a t i o n a l  c r i m i n a l  s t a t i s t i c s  s h o w  r a t h e r  a l a r m i n g  o c c u r e n c e  o f  
v i o l e n c e  a n d  a b u s e  w i t h  2 4  %  o f  t h e  b o y s  o g  1 2 %  g i r l s  o n  a  
n a t i o n a l  l e v e l  e x p o s e d  t o  v i o l e n c e .  
 
M e t h o d s   
T h e  f o c u s  o f  o u r  r e s e a r c h  d e s i g n  w a s  y o u n g  g i r l s  a g e d  1 3 - 2 2  
y e a r s  a n d  t h e i r  e x p e r i e n c e s  o f  v i o l e n c e . b y  q u a l i t y  i n t e r v i e w s .  
T h e  t h e o r e t i c a l l y  a p p r o a c h e s  w e r e  b a s e d  o n  t h e  
s o c i a l c o n s t r u c t i v e  v i e w s  a n d  m o d e r n i t y  i n  - t h e  i n d u s t r i a l i z e d  
w o r l d  a n  g l o b a l i z a r i o n ( G i d d e n s  2 0 0 6 ) T h e  r e s e a r c h  w a s  b a s e d  
o n  o u r  o w n  f o r m e r  m e d i a  a n a l y s i s  o f  y o u t h  v i o l e n c e  i n  t h e  
r e g i o n a l  p a p e r s  r e p o r t s  d u r i n g  a  w h o l e  y e a r .   
T h e  N o r w e g i a n  N a t i o n a l  B o a r d  o f  R e s e a r c h  E t h i c s  d i d  n o t  g i v e  
a n y  r e s e a r c h  r e s t r i c t i o n s  o f  i n t e r v i e w i n g  t h e s e  y o u n g  g i r l s  T h e  
m o s t  d i f f i c u l t  m e t h o d i c a l  p r o b l e m s  t u r n e d  o u t  t o  b e  f i n d i n g  
y o u n g  i n f o r m a n t s  w i l l i n g  t o  s h a r e  t h e i r  e x p e r i e n c e s .  O u r  e l e v e n  
i n f o r m a n t s  w e r e  1 8  y e a r s  o f  a g e  a t  t h e  t i m e  o f  i n t e r v i e w i n g ,  t h e  
N o r w e g i a n  a g e  o f  m a j o r i t y .  A l l  t h e  i n t e r v i e w s  w e r e  t a p e d ,  t h e n  
t r a n s c r i b e d  a n d  a n a l y z e d .  
R e s u l t s   

-  Y o u n g  g i r l s  i n  t h e  n o r t h e r n  N o r w a y  e x p e r i e n c e d  d i f f e r e n t  
f o r m s  o f  v i o l e n c e  f r o m  t h e i r  p e e r s  ,  b o t h  f r o m  b o y s  a n d  
o t h e r  g i r l s .   

-  S o m e  g i r l s  a r e  v e r y  b r u t a l  
-  Y o u n g  g i r l s  i n  t h e  n o r t h e r n  N o r w a y  h a d  e x p e r i e n c e d  d i g i t a l  

v i o l e n c e  o n  i n t e r n e t ,  f . i n s t .  o f  h a v i n g  s e x u a l i z e d  p i c t u r e s  
s p r e a d  

-  T h e  t e r m  v i o l e n c e  h o l d s  m u c h .  S e x u a l  v i o l e n c e  i n c l u d e s  
e v e r y t h i n g  f r o m  f o r c i b l e  k i s s ,  t o  r a p e .  P h y s i c a l  v i o l e n c e  i s  
e v e r y t h i n g  f r o m  p u s h i n g  i n t o  f i s t s  a n d  a  s t r a n g l e h o l d .  

-  A l l  t h e  y o u n g  g i r l s  h a d  e x p e r i e n c e d  d i f f e r e n t  k i n d s  o f  
v i o l e n c e  a n d  t h r e a t h s .  e i t h e r  o r  b o t h  a s  v i c t i m s  a n d  
w i t n e s s e s   

-  W e  f o u n d  n o  i n c i d e n t s  o f  g a n g  v i o l e n c e  
-  T h e  t a b o o  p r o b l e m s .  T h e  v e r y  m a j o r i t y  o f  t h e  g i r l  v i c t i m s  

d i d  n o t  t e l l  a n y t h i n g  t o  t h e i r  f a m i l i e s  a n d  f r i e n d s  a b o u t  
t h o s e  i n c i d e n t s  
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-  S o m e  o f  t h e  v i c t i m s  w h o  h a d  t r i e d  t o  t e l l  a d u l t  p e r s o n s  
a b o u t  t h e  i n c i d e n t s ,  w e r e  m e t  f r o m  t h e  s c h o o l s  a n d  
a u t h o r i t i e s  w i t h  p a s s i v e l y  a n d  p a r t l y  b e l i t t t e l i n g  a t t i t u d e s .  

-  S o m e  o f  t h e  v i c t i m s  f o u n d  w a y s  o f  b e i n g  a b l e  t o  m o v e  t o  
g e t  a w a y  f r o m  t h e  p e r p e t r a t o r  

-   
C o n c l u s i o n s   
Y o u n g  g i r l s  a r e  m o r e  t h e  v i c t i m s  o f  t h e  y o u t h  v i o l e n c e  .  
I t  i s  i m p o r t a n t  t o  i d e n t i f y  t h e  n e e d  f o r  h e l p  t o  t h e  y o u n g  
v i c t i m s ,   
I t  i s  i m p o r t a n t  t o  i m p l e m e n t  g o o d  p r o g r a m s  f o r  d i f f e r e n t  w a y s  o f  
p r e v e n t i o n s  o n  a  l o c a l  l e v e l  
I t  i s  i m p o r t a n t  t o  a d v o c a t e  f o r  i n c r e a s e d  p o l i t i c a l  w i l l  a n d  
g r e a t e r  a t t e n t i o n  a n d  r e s o u r c e s  f o r  r a i s i n g  a w a r e n e s s  a b o u t  t h e  
p r o b l e m  o f  y o u t h  v i o l e n c e .  
C o o r d i n a t i o n  a n d  c o o p e r a t i o n  f r o m  h e l p i n g  i n s t a n c e s  a r e  
n e c e s s a r y  
 
 
 
2 8 8 │  T h e  w h a t ,  w h o  a n d  h o w  o f  B e f r i e n d i n g  a n d  M e n t o r i n g  
i n t e r v e n t i o n s  i n  t h e  f i e l d  o f  S o c i a l  W o r k  i n  B e l g i u m  
( F l a n d e r s )   
 
B e a  V a n  R o b a e y s  ( K D G ,  B e l g i u m )   
V i c k y  L y s s e n s - D a n n e b o o m ( K D G ,  B e l g i u m  
 
K e y w o r d s :  S o c i a l  S u p p o r t  i n t e r v e n t i o n s  i n  s o c i a l  w o r k  
B e f r i e n d i n g ,  M e n t o r i n g ,  m i x e d  m e t h o d s  
 
B a c k g r o u n d :   
S o c i a l  s u p p o r t ,  a n d  i t s  r e l a t i o n s h i p  w i t h  t h e  h e a l t h  a n d  g e n e r a l  
w e l l - b e i n g  o f  i n d i v i d u a l s ,  h a s  b e e n  w i d e l y  d o c u m e n t e d .  I n  
a d d i t i o n ,  c e r t a i n  g r o u p s  o f  i n d i v i d u a l s  ( o l d e r  p e o p l e ,  p e o p l e  
w i t h  d i s a b i l i t i e s ,  p e o p l e  w i t h  p o o r  m e n t a l  h e a l t h , …  )  h a v e  b e e n  
f o u n d  t o  e x p e r i e n c e  l o w  l e v e l s  o f  s o c i a l  s u p p o r t  a n d  t o  h a v e  a n  
i n c r e a s e d  i n c i d e n c e  o f  s o c i a l  i s o l a t i o n  a n d  l o n e l i n e s s .  I n  
B e l g i u m ,  a s  w e l l  a s  i n  m a n y  o t h e r  W e s t e r n  c o u n t r i e s ,  t h e  s t r o n g  
r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  s o c i a l  s u p p o r t  a n d  p e o p l e ’ s  w e l l - b e i n g  h a s  
l e d  t o  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  a  r a n g e  o f  t a r g e t e d  s o c i a l  w o r k  
i n t e r v e n t i o n s  t o  p r o v i d e  s o c i a l  s u p p o r t  t o  t h o s e  d e e m e d  t o  b e  a t  
h i g h e r  r i s k  o f  a  r a n g e  o f  n e g a t i v e  o u t c o m e s .  B e f r i e n d i n g  a n d  
M e n t o r i n g  a r e  t w o  o f  t h e s e  i n t e r v e n t i o n s  t h a t  a r e  b e c o m i n g  
i n c r e a s i n g l y  p o p u l a r .  B e f r i e n d i n g  i s  a  s e r v i c e  p r o v i d e d  b y  
v o l u n t e e r s  w h o  o f f e r  c o m p a n i o n s h i p  o n  a  r e g u l a r  b a s i s  f o r  a  
r a n g e  o f  s o c i a l l y  i s o l a t e d  o r  l o n e l y  p e o p l e .  M e n t o r i n g  t e n d s  t o  
b e  d e f i n e d  a s  i n v o l v i n g  a n d  s u p p o r t i n g  a n  i n d i v i d u a l  i n  
e d u c a t i o n ,  e m p l o y m e n t  o r  t r a i n i n g .  T h e  s u c c e s s  o f  b o t h  
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( v o l u n t a r y )  i n t e r v e n t i o n s  r e l i e s  o n  t h e  c r e a t i o n  o f  a  s t r o n g  a n d  
s u p p o r t i v e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t w o  p e o p l e .  A s  u p o n  t o d a y ,  i n  
B e l g i u m  ( F l a n d e r s ) ,  n o  e f f o r t s  h a v e  b e e n  m a d e  t o  m a p  t h e  
e x i s t i n g  b e f r i e n d i n g  a n d  m e n t o r i n g  p r o j e c t s ,  n o r  t o  s t u d y  a n d  
d e s c r i b e  t h e i r  p r e c i s e  w o r k i n g s ,  u s e r  g r o u p s  a n d  
c h a r a c t e r i s t i c s .   
 
M e t h o d :   
T h i s  r e s e a r c h  a d d r e s s e s  t h i s  s h o r t c o m i n g ,  a n d  p r o f o u n d l y  
e x a m i n e s  t h e  b e f r i e n d i n g  a n d  m e n t o r i n g  l a n d s c a p e  i n  F l a n d e r s ,  
e m p l o y i n g  b o t h  q u a n t i t a t i v e  ( w e b - s u r v e y )  a n d  q u a l i t a t i v e  
r e s e a r c h  m e t h o d s  ( i n - d e p t h  i n t e r v i e w s  a n d  f o c u s  g r o u p s ) .  I n  
t h i s  p o s t e r  p r e s e n t a t i o n ,  w e  p r e s e n t  t h e  r e s u l t s  o f  t h e  w e b -
s u r v e y ,  c o n d u c t e d  i n  s e p t e m b e r  2 0 1 6 ,  i n  w h i c h  5 5  F l e m i s h  
b e f r i e n d i n g  a n d  m e n t o r i n g  o r g a n i s a t i o n s  p a r t i c i p a t e d .  B a s e d  o n  
t h e  r e s u l t s  o f  t h i s  w e b - s u r v e y ,  w e  w i l l  p r o v i d e  a  t y p o l o g y  o f  
t h e s e  o r g a n i s a t i o n s ,  b a s e d  o n  t h e i r  u s e r s  g r o u p s ,  s p e c i f i c  
g o a l s ,  n u m b e r  o f  v o l u n t e e r s  a n d  c l i e n t s ,  a s  w e l l  a s  o n  t h e i r  
w o r k i n g  m e t h o d s  a n d  s t r a t e g i e s  u s e d .   
 
R e s u l t s :   
T h e  f i r s t  r e s u l t s  r e v e a l  t h e  m a j o r i t y  o f  F l e m i s h  s o c i a l  s u p p o r t  
o r g a n i s a t i o n s  w i t h i n  t h e  f i e l d  o f  s o c i a l  w o r k  t o  b e  r a t h e r  s m a l l ,  
l a r g e l y  f e m a l e  ( w i t h  r e f e r e n c e  t o  b o t h  v o l u n t e e r s  a n d  
p a r t i c i p a n t s )  a n d  t o  p r o v i d e  b e f r i e n d i n g  r a t h e r  t h a n  m e n t o r i n g  
s e r v i c e s .  
 
' G u i d e l i n e s  f o r  S o c i a l  a n d  C o m m u n i t y  M e d i a t i o n  i n  t h e  f i e l d  
o f  r e i n t e g r a t i o n  o f  p e o p l e  w i t h  a d d i c t i v e  b e h a v i o u r s  a n d  
d e p e n d e n c i e s '   
 
H e l e n a  A l m e i d a  ( U n i v e r s i t y  o f  C o i m b r a  -  F a c u l t y  o f  P s y c h o l o g y  
a n d  E d u c a t i o n  S c i e n c e s ,  P o r t u g a l )  
 
K e y w o r d s :  S o c i a l  W o r k ,  S o c i a l  I n t e r v e n t i o n ,  S o c i a l  a n d  
C o m m u n i t y  M e d i a t i o n ,  R e i n t e g r a t i o n  o f  p e o p l e  w i t h  a d d i c t i v e  
b e h a v i o u r s  a n d  d e p e n d e n c i e s ,  S o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  
 
S o c i a l  R e i n t e g r a t i o n  i n t e r v e n t i o n s  i m p l i e s  t h e  b u i l d i n g  o f  l i n k s  
b e t w e e n  p e r s o n s ,  o r g a n i z a t i o n s ,  s t a k e h o l d e r s ,  p o l i t i c s  a n d  
p r o f e s s i o n a l s  t o  g i v e  s u p p o r t  t o  p e o p l e  n e e d s .  I n  t h i s  p r o c e s s ,  
s o c i a l  a n d  c o m m u n i t y  m e d i a t i o n  i s  a  c o n c e p t u a l  a n d  o p e r a t i v e  
t o o l ,  t h a t  c a n  e n a b l e  p a r t i c i p a t i o n  a n d  t h e  c o n s t r u c t i o n  o f  
s o c i a l  a l t e r n a t i v e s  t o w a r d s  r e i n t e g r a t i o n .  
 
T h i s  p r o p o s a l  a d d r e s s e s  t o  d i s s e m i n a t e  g u i d e l i n e s  i n  t h e  f i e l d  
o f  s o c i a l  r e i n t e g r a t i o n ,  a s  a  w a y  o f  t r a n s p o s i n g  e v i d e n c e  i n t o  
i n t e r v e n t i o n  w i t h  p e o p l e  w i t h  a d d i c t i v e  b e h a v i o u r s  a n d  
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d e p e n d e n c i e s .  S I C A D  i n  c o o p e r a t i o n  w i t h  a  O b s e r v a t o r y  o f  a  
P o r t u g u e s e  U n i v e r s i t y  p u b l i s h e d  t h e  " G u i d e l i n e s  f o r  S o c i a l  a n d  
C o m m u n i t y  M e d i a t i o n  i n  t h e  f i e l d  o f  r e i n t e g r a t i o n  o f  p e o p l e  w i t h  
a d d i c t i v e  b e h a v i o u r s  a n d  d e p e n d e n c i e s " ,  a  p r o d u c t  o f  a  w o r k i n g  
g r o u p  c o m p o s e d  b y  t e n  p e o p l e ,  r e p r e s e n t i n g  s e v e n  d i f f e r e n t  
i n s t i t u t i o n s ,  a n d  s e v e r a l  p r a c t i t i o n e r s ,  w i t h  d i f f e r e n t  
e x p e r i e n c e s  i n  t h e  f i e l d  o f  s o c i a l  r e i n t e g r a t i o n ,  c o n s i d e r i n g  
a l c o h o l  a n d  i l l i c i t  s u b s t a n c e s .  T h e  a c t i v i t y  o f  t h e  g r o u p  s t a r t e d  
w i t h  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  a  s y s t e m a t i c  r e v i e w  o f  t h e  e x i s t i n g  
t h e o r i e s  r e g a r d i n g  M e d i a t i o n  a s  a  c o n c e p t  a n d  a  s o c i a l  
i n t e r v e n t i o n  m o d e l ,  f o l l o w e d  b y  w o r k i n g  s e s s i o n s ,  b a s e d  o n  a  
r e f l e x i v e  a n d  a n a l y t i c a l  m e t h o d o l o g y ,  a i m i n g  a t  a c h i e v i n g  a  s e t  
o f  g u i d e l i n e s  t h a t  c a n  l e a d  t o  g o o d  p r a c t i c e s  i n  t h e  f i e l d  o f  
s o c i a l  ( r e ) i n t e g r a t i o n .   
 
I n  S o c i a l  W o r k ,  s o c i a l  i n t e g r a t i o n  m u s t  c o n s i d e r s  d i f f e r e n t  
l e v e l s  a n d  g o a l s .  M i c r o  l e v e l -  i n t e r v e n t i o n  a i m s  t o  b u i l d  u p  
c o m p e t e n c i e s ,  m o t i v a t i o n  a n d  t o  i m p r o v e  t h e  p e r s o n ' s  
c a p a c i t i e s  t o  a c t  a s  a  c i t i z e n  o f  r i g h t s  a n d  d u t i e s ;  M e s o  l e v e l  -  
t h e  a c t i o n  i s  d i r e c t e d  t o  t h e  f a m i l y  a n d  o t h e r  r e l e v a n t  e l e m e n t s  
i n  t h e  p e r s o n ' s  c l o s e  r e l a t i o n  n e t w o r k ,  i n  o r d e r  t o  i n v o l v e  t h e m  
i n  t h e  r e i n t e g r a t i o n  p r o c e s s ,  a s  a  s u p p o r t  t o  t h e  p e r s o n ' s  
n e e d s ;  M a c r o  l e v e l  -  t h e  o b j e c t i v e  i s  t o  a c h i e v e  t h e  c h a n g i n g  o f  
a t t i t u d e s  a n d  b e h a v i o u r s  t o w a r d s  d e p e n d e n c i e s ,  i n  o r d e r  t o  
d i m i n i s h  p r e j u d i c e  a n d  n e g a t i v e  r e p r e s e n t a t i o n s .   
D u r i n g  t h i s  r e f l e x i v e  t e a m w o r k ,  t h e  g r o u p  a l s o  e s t a b l i s h e d  f i v e  
p i l l a r s  w h i c h  a r e  b a s i c  a n d  t r a n s v e r s a l  t o  a l l  p r a c t i c e  i n  t h i s  
a r e a .  C o m m u n i c a t i o n  a s  a  s t u c t u r a l  c o n d i t i o n  t o  t h e  w h o l e  w o r k ,  
E m p o w e r m e n t  o f  t h e  p e r s o n  a n d  t h e  c o m m u n i t i e s ,  E n h a n c e m e n t  
o f  s y s t e m s  i n t e r a c t i o n s  ( p a r t n e r s h i p ,  f r a m e w o r k ,  i n n o v a t i o n ) ,  
I n v o l v e m e n t  t o  p r o m o v e  c o o p e r a t i o n  a n d  c o c o n s t r u c t i o n  o f  
s o c i a l  a l t e r n a t i v e s  a n d  M o b i l i t y  o f  s o c i a l  s y s t e m s ,  w h e r e  a r e  
i n c l u d e d  n e e d e d  t r a n s i t i o n s  t o  c h a n g e  r e p r e s e n t a t i o n s  a b o u t  
a d d i t i v e  b e h a v i o u r s  a n d  d e p e n d e n c i e s .   
 
T h e  t e a m  r e f l e c t e d  o n  t h e  p r a c t i c e  a n d  t h e  i n t e r v e n t i o n  t h a t  i s  
d e l i v e r e d  i n  t h e  f i e l d  o f  r e i n t e g r a t i o n  a n d  e s t a b l i s h e d  a i m s  a n d  
w o r k i n g  p r o c e d u r e s ,  i n c l u d i n g  s t r a t e g i e s  u s e d  t o  a c h i e v e  
o b j e c t i v e s ,  a n a l y s i n g  c a s e s .  
 
T h i s  a p p r o a c h  b r i n g s  n e w s  w a y s  o f  c o n c e i v i n g  t h e  a c t i o n  i n  
s o c i a l  r e i n t e g r a t i o n  f i e l d ,  i n c l u d i n g  t h e  m e d i a t i o n  p r o c e s s  i n  
s o c i a l  i n t e r v e n t i o n  a i m i n g  t o  a c h i e v e  c i t i z e n s h i p  o f  p e o p l e  w i t h  
a d d i c t i v e  b e h a v i o u r s  a n d  d e p e n d e n c i e s .  
 
T h i s  p r o p o s i t i o n  ( p r e f e r e n c e  f o r  p o s t e r )  i n t e n d s  t o  b e  a n  
e x a m p l e  o n  h o w  t o  p r o m o t e  t h e  l i n k  b e t w e e n  r e s e a r c h ,  p o l i c y  
a n d  p r a c t i c e  b y  c r e a t i n g  a  t h e o r e t i c a l  f r a m e w o r k  t o  s u p p o r t  t h e  
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d e s i g n  o f  g u i d e l i n e s  f o r  i n t e r v e n t i o n ,  w h i c h  a r e  b a s e d  i n  t h e  
e x p e r i e n c e  o f  p r a c t i t i o n e r s  i n  s o c i a l  r e i n t e g r a t i o n  f i e l d .  T h r e e  
f i e l d s  o f  k n o w l e d g e  a n d  i n s t i t u t i o n s  w e r e  i n v o l v e d  i n  t h i s  w o r k :  
R e s e a r c h ,  P o l i c y  a n d  P r a c t i c e .  
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1 .  C R I T I C A L  R E A L I S M  A N D  S O C I A L  W O R K  
R E S E A R C H  

T i m e :  1 2  n o o n  t o  3 . 0 0  p . m .  
R o o m :  5 . 2 3 7 ,  R e n d s b u r g g a d e   
 
 
2 .  S O C I A L  W O R K  P R A C T I C E  R E S E A R C H  

T i m e :  9 . 0 0  a . m .  t o  3 . 3 0  p . m .  
R o o m :  6 . 1 ,  N o r d k r a f t  
 
 
3 .  S O C I A L  W O R K ,  H I S T O R Y  A N D  R E S E A R C H  

T i m e :  1 0 . 1 5  a . m .  –  2 . 0 0 p . m .  
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P O L I C I E S  W I T H  M I G R A N T S  A N D  R E F U G E E S  
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T i m e :  9 . 0 0  a . m .  t o  1 2 . 1 5 p . m .  
R o o m :  6 . 8 ,  N o r d k r a f t  
 
 
9 .  D E C I S I O N S  A S S E S S M E N T  A N D  R I S K   

T i m e :  9 . 0 0  a . m .  t o  1 2 . 3 0  p . m .  
R o o m :  6 . 3 ,  N o r d k r a f t  
 
 
1 0 .  G E R O N T O L O G I C A L  S O C I A L  W O R K   

T i m e :  9 . 0 0  a . m .  t o  3 . 3 0  p . m .  
R o o m :  6 . 7 ,  N o r d k r a f t  
 
 
1 1 .  R E S E A R C H  O N  S O C I A L  W O R K  E D U C A T I O N   

T i m e :  9 . 0 0  a . m .  t o  3 . 3 0  p . m .   
R o o m :  3 . 3 . 1 7 ,  N o r d k r a f t  
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1 .  C R I T I C A L  R E A L I S M  A N D  S O C I A L  W O R K  

R E S E A R C H  

C r i t i c a l  R e a l i s m  a s  a  F r a m e w o r k  f o r  T a c k l i n g  
C h a l l e n g e s  i n  S o c i a l  W o r k  P r a c t i c e  &  R e s e a r c h  
 
T i m e :  1 2 . 0 0  n o o n  –  3 . 0 0  p m  
R o o m : 5 . 2 3 7 ,  R e n d s b u r g g a d e   
 
C o n t a c t  p e r s o n s :   
M o n i c a  K j o r s t a d  ( M o n i c a . K j o r s t a d @ h i o a . n o )   
E l i n a  P e k k a r i n e n  
( E l i n a . P e k k a r i n e n @ n u o r i s o t u t k i m u s . f i )   
 
S o c i a l  w o r k  i s  d e f i n e d  b y  i t s  c o m p l e x i t y  a n d  v a r i e t y  
o f  d i f f e r e n t  r e l a t i o n s .  T h i s  c o m p l e x i t y  c a u s e s  
c h a l l e n g e s  i n  s o l v i n g  s o c i a l  d i l e m m a s  a n d  p r o m o t i n g  
w e l l b e i n g  f o r  p e o p l e  b o t h  i n  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h  
a n d  p r a c t i c e .   T h i s  y e a r  t h e  E u r o p e a n  C o n f e r e n c e  
f o r  S o c i a l  W o r k  R e s e a r c h  ( E C S W R 2 0 1 7 )  f o c u s e s  o n  
c h a l l e n g e s  t h a t  a r i s e  f r o m  t h e  d i v e r s i t y  o f  i n t e r e s t s  
a n d  d i f f e r e n t  s t a k e h o l d e r s  w i t h i n  t h e  f i e l d s  o f  s o c i a l  
w o r k .   
S o c i a l  d i s s o n a n c e  d o e s  n o t  h a v e  t o  b e  a n  e m e r g e n c y  
o r  c r i s i s  s i t u a t i o n ;  i n  f a c t ,  i t  i s  t h e  d a i l y  b r e a d  o f  
d i s c i p l i n e  o f  s o c i a l  w o r k .  I t  c a n  a l s o  b e  r e g a r d e d  a s  
a  s t e p p i n g s t o n e  f o r  a  b e t t e r  f u t u r e .  I n  o r d e r  t o  
a n a l y z e  t h e s e  c h a l l e n g e s ,  h o w e v e r ,  o n e  n e e d s  
t h e o r i e s  t o  d e f i n e  a n d  e v a l u a t e  t h e  s i t u a t i o n  a t  
h a n d .  C r i t i c a l  r e a l i s m  i s  a  p h i l o s o p h y  o f  s c i e n c e  t h a t  
i s  p a r t i c u l a r l y  s u i t a b l e  f o r  s t u d y i n g  c o m p l e x  s o c i a l  
s i t u a t i o n s  w h e r e  v i e w p o i n t s  a r e  c o n t r a d i c t o r y ,  
i n t e r e s t s  o v e r l a p p i n g ,  a n d  m o t i v e s  c o n f l i c t i n g .  
C r i t i c a l  r e a l i s m  o f f e r s  o n t o l o g i c a l ,  e p i s t e m o l o g i c a l  
a n d  e m p i r i c a l  f r a m e w o r k s  f o r  t a c k l i n g  t h e  c o m p l e x  
n a t u r e  o f  s o c i a l  r e a l i t y .   
C r i t i c a l  r e a l i s m  h a s  b e e n  a  s u b j e c t  o f  t h r e e  
s y m p o s i u m s  a n d  o n e  w o r k s h o p  d u r i n g  t h e  s i x  E S W R A  
- c o n f e r e n c e s  t h a t  h a v e  b e e n  h e l d .  2 0 1 3  i n  
J y v ä s k y l ä ,  2 0 1 4  i n  B o l z a n o ,  2 0 1 5  i n  L j u b l j a n a ,  a n d  
2 0 1 6  i n  L i s b o n ,  d o z e n s  o f  r e s e a r c h e r s  i n  s o c i a l  w o r k  
g a t h e r e d  t o g e t h e r  t o  d i s c u s s  t h e  p h i l o s o p h y  o f  
c r i t i c a l  r e a l i s m  t o g e t h e r  w i t h  e m p i r i c a l  p r e s e n t a t i o n s  
f r o m  d i f f e r e n t  p a r t s  o f  E u r o p e .  T h i s  y e a r  t h e  s p e c i a l  

mailto:Monica.Kjorstad@hioa.no
mailto:Elina.Pekkarinen@nuorisotutkimus.fi
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i n t e r e s t  g r o u p  o f  c r i t i c a l  r e a l i s m  a n d  s o c i a l  w o r k  
r e s e a r c h  h o l d s  a  p r e - c o n f e r e n c e ,   
 
w h i c h  f o c u s e s  o n  t a c k l i n g  t h e  c o n t r a d i c t i o n s ,  
c h a l l e n g e s ,  a n d  c o m p l e x i t y  i n  s o c i a l  w o r k .  T h e  p r e -
c o n f e r e n c e  o f f e r s  t o p - q u a l i t y  p r e s e n t a t i o n s ,  l i v e l y  
d i s c u s s i o n s ,  a n d  a n  o p p o r t u n i t y  t o  c o n n e c t  w i t h  
p e o p l e  i n t e r e s t e d  i n  t h e  p h i l o s o p h y  o f  c r i t i c a l  
r e a l i s m .   
 
C o n f i r m e d  p r e s e n t e r s :  H a n n a h  J o b l i n g  ( U n i v e r s i t y  

o f  Y o r k ) ,  G r y  C e c i l i e  H ø i l a n d  ( U n i v e r s i t y  o f  
S t a v a n g e r ) ,  M a n s o o r  K a z i  ( U n i v e r s i t y  o f  A l b a n y )  a n d  
E l i n a  P e k k a r i n e n  ( F i n n i s h  Y o u t h  R e s e a r c h  N e t w o r k ) .    
 
 
P r o g r a m :  
1 2 : 0 0  -  1 2 : 1 5   

W e l c o m i n g  b y  M o n i c a  K j ø r s t a d  
1 2 : 1 5  -  1 2 : 4 5   
H a n n a h  J o b l i n g :  “ E x p l o r i n g  c a u s a l i t y  i n  m e n t a l  
h e a l t h  p o l i c y  a n d  p r a c t i c e  -  A  q u a l i t a t i v e  c a s e  s t u d y ”  
 
1 2 : 4 5  -  1 3 : 1 5   
G r y  C e c i l i e  H ø i l a n d :  " W h e n  i m p l e m e n t a t i o n  s t o p s  -  
t r a c i n g  a  t o p  d o w n  i m p l e m e n t a t i o n  p r o c e s s  i n  a  
c o m p l e x  m u l t i - l e v e l e d  p u b l i c  s e r v i c e  o r g a n i z a t i o n "  
 
1 3 : 1 5  -  1 3 : 3 0   

B r e a k  
 
1 3 : 4 5  -  1 4 : 1 5   
M a n s o o r  K a z i :  " C r i t i c a l  r e a l i s m  a n d  b i g  d a t a  i n  
h u m a n  s e r v i c e s  e v a l u a t i o n "  
 
1 4 : 1 5  -  1 4 : 4 5   

E l i n a  P e k k a r i n e n :  “ E x p l o r i n g  t h e  P o s i t i o n - P r a c t i c e  
S y s t e m ”  
 
1 4 : 4 5  -  1 5 : 0 0   

S u m m i n g  u p  
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P r e s e n t e r s  
H a n n a h  J o b l i n g  i s  a  L e c t u r e r  i n  S o c i a l  W o r k  a t  t h e  
U n i v e r s i t y  o f  Y o r k .   S h e  r e s e a r c h e s  a n d  w r i t e s  o n  
m e n t a l  h e a l t h  p o l i c y  a n d  p r a c t i c e ,  s o c i a l  w o r k  w i t h  
y o u n g  p e o p l e ,  t h e  p o l i c y - p r a c t i c e  r e l a t i o n s h i p ,  e t h i c s  
i n  e v e r y d a y  p r a c t i c e ,  a n d  c r i t i c a l  r e a l i s m  a s  a  
f r a m e w o r k  f o r  s o c i a l  w o r k  r e s e a r c h .   
 
G r y  C e c i l i e  H ø i l a n d  ( U n i v e r s i t y  o f  S t a v a n g e r )  i s  a  
s o c i o l o g i s t  w i t h  s p e c i a l i z a t i o n s  w i t h i n  o r g a n i z a t i o n a l  
s o c i o l o g y  o f  w o r k  a n d  w e l f a r e  a n d  w i t h  a  s p e c i a l  
i n t e r e s t  i n  t h e  f r a m e w o r k  o f  c r i t i c a l  r e a l i s m  a s  w e l l  a s  
i n n o v a t i o n  a n d  i m p l e m e n t a t i o n  p r o c e s s e s  i n  c o m p l e x  
o r g a n i z a t i o n s .  S h e  i s  c u r r e n t l y  a  P h . D .  r e s e a r c h e r  a t  
t h e  C e n t e r  f o r  I n n o v a t i o n  R e s e a r c h  a t  t h e  U n i v e r s i t y  o f  
S t a v a n g e r  B u s i n e s s  S c h o o l  i n  N o r w a y  w h e r e  s h e  i s  
w o r k i n g  o n  a  c a s e  s t u d y  e x p l o r i n g  a  s p e c i f i c  
i m p l e m e n t a t i o n  p r o c e s s  i n  t h e  N o r w e g i a n  L a b o r  a n d  
W e l f a r e  A d m i n i s t r a t i o n .   
 
M a n s o o r  K a z i  i s  a s s i s t a n t  p r o f e s s o r  a t  t h e  S c h o o l  o f  
S o c i a l  W e l f a r e  a t  U n i v e r s i t y  o f  A l b a n y .   F o r  t h e  t i m e  
b e i n g ,  h e  i s  e v a l u a t i n g  h u m a n  s e r v i c e s  i n  U S ,  U K  a n d  
i n  F i n l a n d .  B o o k s :  ´ R e a l i s t  e v a l u a t i o n  i n  p r a c t i c e ´ ,  
S a g e  ( 2 0 0 3 ) ;  ´ I n t e r n a t i o n a l  p e r s p e c t i v e s  o n  e v i d e n c e -
b a s e d  p r a c t i c e  i n  s o c i a l  w o r k  ´ ,  V e n t u r e  p r e s s  ( 2 0 0 4 )  
( w i t h  B r u c e  T h y e r ) .   
 
E l i n a  P e k k a r i n e n  i s  a  S e n i o r  R e s e a r c h e r  a t  t h e  
F i n n i s h  Y o u t h  R e s e a r c h  S o c i e t y ,  a n d  p r e s i d e n t  o f  t h e  
F i n n i s h  S o c i e t y  f o r  C h i l d h o o d  S t u d i e s .  H e r  r e s e a r c h  
t h e m e s  i n c l u d e  c h i l d h o o d  a n d  y o u t h  s t u d i e s ,  c h i l d  
w e l f a r e  i s s u e s ,  a n d  q u e s t i o n s  o f  e x c l u s i o n  a n d  
m a r g i n a l i z a t i o n .  S h e  c o - o r d i n a t e s  t h e  S p e c i a l  I n t e r e s t  
G r o u p  ´ C r i t i c a l  R e a l i s m  a n d  S o c i a l  W o r k  R e s e a r c h ´  
w i t h i n  E S W R A  t o g e t h e r  w i t h  M o n i c a  K j ø r s t a d .   
 
M o n i c a  K j ø r s t a d  i s  A s s o c i a t e  p r o f e s s o r  i n  s o c i a l  w o r k  
a t  t h e  F a c u l t y  o f  S o c i a l  S c i e n c e s  a t  O s l o  a n d  A k e r s h u s  
U n i v e r s i t y  C o l l e g e  o f  A p p l i e d  S c i e n c e s .  H e r  f i e l d s  o f  
i n t e r e s t s  a r e  i m p l e m e n t a t i o n  i s s u e s  i n  s o c i a l  w o r k  a n d  
s o c i a l  p o l i c y ,  s o c i a l  a d m i n i s t r a t i o n  a n d  p l a n n i n g ,  
l e a d e r s h i p  a n d  t h e o r y  o f  s c i e n c e .  S h e  c o - o r d i n a t e s  t h e  
S p e c i a l  I n t e r e s t  G r o u p  ´ C r i t i c a l  R e a l i s m  a n d  S o c i a l  
W o r k  R e s e a r c h ´  w i t h i n  E S W R A  t o g e t h e r  w i t h  E l i n a  
P e k k a r i n e n .  
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2 .  S O C I A L  W O R K  P R A C T I C E  R E S E A R C H  

 

T i m e :  9 . 0 0  a m  –  3 . 3 0  p m  
R o o m : 6 . 1 ,  N o r d k r a f t  
 
C o n t a c t  p e r s o n s :   
M i r j a  S a t k a  ( m i r j a . s a t k a @ h e l s i n k i . f i )  
 
 
9 . 3 0  a . m .   

W e l c o m e  t o  s o c i a l  w o r k  p r a c t i c e  r e s e a r c h  p r e  
c o n f e r e n c e ,  L a u r a  Y l i r u k a  
  
9 . 4 5  a . m .    

S a r a  S e r b a t i ,  I t a l y :  P . I . P . P . I .  p r o g r a m  f o r  v u l n e r a b l e  
f a m i l i e s  -  a  n e w  c o n c e p t u a l i z a t i o n  
 
1 0 . 3 0  a . m .   

M a r t i n e  G a n z e v l e s ,  N e t h e r l a n d s :  H o w  t o  o p t i m i z e  
p r a c t i c e  o r i e n t e d  s o c i a l  w o r k ?  
 
1 1 . 1 5  a . m .  - 1 2 . 1 5 p . m .   

L u n c h  b r e a k  
 
1 2 . 1 5  p . m .   

J u d i t h  M e t z ,  N e t h e r l a n d s :  L i v i n g  L a b s  i n  Y o u t h  W o r k  
 
1 3 . 0 0  p . m .    

M i r j a  S a t k a ,  A i n o  K ä ä r i ä i n e n  a n d  H e i d i  M u u r i n e n ,  
F i n l a n d :  L e a r n i n g  L a b  -  a  c o n c e p t  u n d e r  d e v e l o p m e n t  
  
1 3 . 4 5  p . m .  - 1 4 . 0 0 p . m .    

C o f f e e  b r e a k   
 
1 4 . 0 0  p . m .    

S h o r t  p r e s e n t a t i o n s  o f  p r a c t i c e  r e s e a r c h  i n  E u r o p e ,  
o r g a n i z e d  b y  T o r  S l e t t e b o  
 
1 5 . 0 0  p . m .  - 1 5 . 3 0 p . m .  

A  c o n c l u d i n g  d e b a t e  f o r  t h e  p r e - c o n f e r e n c e  o n  2 0 1 8  
 
  
  

mailto:mirja.satka@helsinki.fi
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3 .  S O C I A L  W O R K ,  H I S T O R Y  A N D  R E S E A R C H  

F o r g o t t e n  v o i c e s  f r o m  t h e  h i s t o r y  o f  s o c i a l  w o r k ?  
 

T i m e :  1 0 . 1 5  a . m .  –  2 . 0 0  p . m .   
R o o m :  1 0 . 1 4 ,  N o r d k r a f t  
 
C o n t a c t  p e r s o n s :   
S a r a h  M a t t h e w s  ( s a r a h . m a t t h e w s @ o p e n . a c . u k )  
S t e f a n  K ö n g e t e r  ( k o e n g e t e r @ u n i - t r i e r . d e )  
 
 
T h e  s e s s i o n  w i l l  b e  d i v i d e d  i n t o  t w o  p a r t s :  
 
T h e  f i r s t  m a d e  u p  o f  t h r e e  p a p e r s  o n  t h e  f o l l o w i n g  

t o p i c s :  
1 .  s t o r i e s  o f  c h i l d r e n  f r o m  r e s i d e n t i a l  c a r e  
2 .  s t o r i e s  s o c i a l  w o r k  s t u d e n t s  a n d  e d u c a t o r s  
3 .  s t o r i e s  f r o m  s o c i a l  m o v e m e n t s  

 
T h e  s e c o n d  w i l l  b e g i n  w i t h  a  p a n e l  t o  e n c o u r a g e  

d i s c u s s i o n  a b o u t  c o n n e c t i o n s  b e t w e e n  t h e  t h r e e  
p a p e r s ,  o t h e r  r e l a t e d  t o p i c s ,  a n  o p p o r t u n i t y  t o  
n e t w o r k  a n d  t h i n k i n g  a h e a d  t o  2 0 1 8  c o n f e r e n c e .  
 
 
T h e r e  w i l l  b e  r e f r e s h m e n t  a v a i l a b l e  a n d  a  b r e a k  f o r  
l u n c h  ( t h i s  i s  a t  a n  e x t r a  c o s t  w h e n  b o o k i n g )  
 
 
  

mailto:koengeter@uni-trier.de
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4 .  S O C I A L  W O R K  W I T H  C H I L D R E N  A N D  F A M I L I E S   

A C R O S S  E U R O P E  

E x p l o r i n g  m e t h o d o l o g i e s  t o  a d d r e s s  t h e  
c h a l l e n g e s  a n d  d i l e m m a s  o f  e f f e c t i v e  s o c i a l  w o r k  
w i t h  c h i l d r e n  a n d  f a m i l i e s  a c r o s s  E u r o p e  

 
T i m e :  1 0 . 1 5  a . m .  –  2 . 3 0  p . m .  
R o o m : 4 . 1 0 5 ,  R e n d s b u r g g a d e  
 
C o n t a c t  p e r s o n :   
M i c h e l l e  L e f e v r e  ( M . L e f e v r e @ s u s s e x . a c . u k )  
  
 
A i m  o f  t h e  S I G :  A  W o r l d  C a f é  m e t h o d  w i l l  b e  u s e d  t o  
e n a b l e  p a r t i c i p a n t s  t o  e x p l o r e  w a y s  i n  w h i c h  
r e s e a r c h  m e t h o d o l o g i e s  c o u l d  e n a b l e  u s  t o  e x p l o r e  
a n d  a d d r e s s  t h e  d i l e m m a s  a n d  c h a l l e n g e s  o f  
e f f e c t i v e  s o c i a l  w o r k  w i t h  c h i l d r e n  a n d  f a m i l i e s  
a c r o s s  E u r o p e .   D i s c u s s i o n  i n  s m a l l  g r o u p s  w i l l  b u i l d  
a  p i c t u r e  o f  t h e  g a p s  i n  k n o w l e d g e  a n d  w h a t  i s  
k n o w n  a b o u t  h e l p f u l  m e t h o d o l o g i e s ,  t o  e x p l o r e  a n d  
c o n s i d e r  n e w  a p p r o a c h e s  t o  a d d r e s s  t h e s e  
q u e s t i o n s .   I n  t h e  f i n a l  p a r t  o f  t h e  S I G ,  t h e r e  w i l l  b e  
a n  o p p o r t u n i t y  f o r  t h o s e  i n t e r e s t e d  i n  t a k i n g  f o r w a r d  
s i m i l a r  q u e s t i o n s  a c r o s s  c o u n t r i e s  t o  n e t w o r k  
t o g e t h e r  a n d  b e g i n  t o  d e v e l o p  i d e a s  f o r  c o l l a b o r a t i v e  
r e s e a r c h  p r o j e c t s .  
 
C o n v e n o r s :  M i c h e l l e  L e f e v r e  ( U n i v e r s i t y  o f  S u s s e x ,  
E n g l a n d ) ,  K a r e n  W i n t e r  ( Q u e e n ’ s  U n i v e r s i t y ,  B e l f a s t ,  
N o r t h e r n  I r e l a n d ) ,  S i l v i a  F a r g i o n  ( F r e e  U n i v e r s i t y  o f  
B o z e n ,  B o l z a n o ,  I t a l y ) ,  G i l l i a n  R u c h  ( U n i v e r s i t y  o f  
S u s s e x ,  E n g l a n d ) .  
 
 
  

mailto:M.Lefevre@sussex.ac.uk
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P r o g r a m m e :  

 
1 0 . 0 0  a . m .  

W e l c o m e  a n d  b r i e f  i n t r o d u c t i o n s  f r o m  t h e  S I G  
c o n v e n o r s .  A n  i n t r o d u c t i o n  t o  t h e  w o r l d  c a f é  m e t h o d  
a n d  i t s  e t i q u e t t e .  
 
1 0 . 1 5  a . m .  - 1 1 . 1 5  a . m .  

W o r l d  c a f é ,  w i t h  f o u r  r o u n d s ,  t o  e n a b l e  a l l  
p a r t i c i p a n t s  t o  h a v e  a n  o p p o r t u n i t y  o f  s p e a k i n g  w i t h  
e v e r y o n e .  T h e m e s  f o r  d i s c u s s i o n :  

  W h a t  a r e  t h e  k e y  d i l e m m a s  a n d  c h a l l e n g e s  f o r  
s o c i a l  w o r k  w i t h  c h i l d r e n  a n d  f a m i l i e s  i n  y o u r  
c o u n t r y ,  a n d  w h e r e  a r e  t h e  g a p s  i n  k n o w l e d g e ?  

  W h a t  k i n d s  o f  r e s e a r c h  m e t h o d o l o g i e s  a r e  k n o w n  
t o  b e  s u c c e s s f u l  w i t h  t h e s e  k i n d s  o f  d i l e m m a s  
a n d  c h a l l e n g e s ?  ( i . e .  w h a t  a r e  p e o p l e  a l r e a d y  
u s i n g ? )  

  A r e  t h e r e  g a p s  i n  m e t h o d o l o g i e s  w h i c h  m e a n  w e  
a r e  s t r u g g l i n g  t o  a n s w e r  t h e s e  k e y  d i l e m m a s  a n d  
c h a l l e n g e s ?  

  W h a t  m e t h o d o l o g i e s  c o u l d  b e  t r i a l l e d  t o  b r i n g  
n e w  i n s i g h t s ?  ( n e w  m e t h o d o l o g i e s  t o  o l d  
q u e s t i o n s ?  O l d  m e t h o d o l o g i e s  t o  n e w  q u e s t i o n s ? )  

 
1 1 . 5 5 a . m .  -  1 2 . 3 0  p . m .   

S a n d w i c h  l u n c h  a n d  o p p o r t u n i t y  t o  n e t w o r k  
 

1 2 . 3 0  p . m .  - 1 . 3 0  p . m .   

S h a r i n g  i n s i g h t s  f r o m  e a c h  t a b l e  w i t h  t h e  l a r g e r  
g r o u p .   E x p l o r i n g  w h e t h e r  p o t e n t i a l  n e t w o r k s  a r e  
e m e r g i n g  o f  i n d i v i d u a l s  w h o  w o u l d  b e  i n t e r e s t e d  i n  
w o r k i n g  t o g e t h e r  t o  d e v e l o p  n e w  p r o j e c t s .    
 
1 . 3 0  p . m .  - 2 . 3 0 p . m .  

N e t w o r k  f o r m a t i o n  a n d  p l a n n i n g :  a n  o p p o r t u n i t y  t o  
m e e t  w i t h i n  n a s c e n t  n e t w o r k s  t o  s h a r e  i n f o r m a t i o n  
a n d  c o n s i d e r  d e v e l o p i n g  n e w  c o l l a b o r a t i v e  p r o j e c t s .  
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5 .  S O C I A L  W O R K  A N D  E X T R E M E  E V E N T S   

T O G E T H E R  W I T H  S O C I A L  W O R K  R E S E A R C H  O N  

I N T E G R A T I O N  P O L I C I E S  W I T H  M I G R A N T S  A N D  

R E F U G E E S  

E n v i r o n m e n t a l  a n d  p o l i t i c a l  r e f u g e e s ’  A  f a k e  
d i s t i n c t i o n ?  Q u e s t i o n s  a n d  a n s w e r s  f r o m  s o c i a l  
w o r k  
 
T i m e :  1 2 . 3 0 p . m .  –  3 . 3 0  p . m .  
R o o m :  B o d y  a n d  M i n d ,  N o r d k r a f t  
 
C o n t a c t  p e r s o n :   
R e i m a  A n a  M a g l a j l i c  ( R . A . M a g l a j l i c @ s u s s e x . a c . u k )  
E m i l i o  J o s e  G o m e z  C i r i a n o  
( e m i l i o j o s e . g o m e z @ u c l m . e s )   
 
P r e s e n t a t i o n s  
 
1 2 . 3 0 - 1 3 . 3 0  

N a t a l i a  F a r m e r  
' R e t h i n k i n g  i m m i g r a t i o n  c o n t r o v e r s i e s  a n d  s o c i a l  

w o r k  e n t a n g l e m e n t s  i n  c l i m a t e  o f  c h a o s '   

E m i l i o  J o s e  G o m e z   
' H o w  t o  m a n a g e  t h e  m i g r a t i o n  a n d  r e f u g e e  f l o w s ? '   
 
R e i m a  A n a  M a g l a j l i c   
' O r g a n i s a t i o n  o f  s o c i a l  s e r v i c e s  d u r i n g  a n d  a f t e r  
n a t u r a l  d i s a s t e r s  –  l e s s o n s  f r o m  s o c i a l  w o r k  
r e s e a r c h '  ( 1 0  m i n s  p r e s e n t a t i o n  f o l l o w e d  b y  1 0  m i n s  
f o r  Q & A )  
 
1 3 . 3 0 - 1 4 . 0 0  B r e a k  

 
1 4 . 0 0  –  1 5 . 3 0   

W h o l e  g r o u p  d i s c u s s i o n   

S o c i a l  w o r k  i n  e x t r e m i s  -  C u r r e n t  g o o d  p r a c t i c e s ,  

c o n c e r n s  a n d  i m p l i c a t i o n s  f o r  f u t u r e  s o c i a l  w o r k  

r e s e a r c h  ( f a c i l i t a t e d  b y  E m i l i o  a n d  R e a )    

mailto:R.A.Maglajlic@sussex.ac.uk
mailto:emiliojose.gomez@uclm.es
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6 .  D O C T O R A L  A N D  E A R L Y  C A R E E R  E S E A R C H E R S  

S p o n s o r e d  b y  E u r o p e a n  J o u n a l  o f  S o c i a l  W o r k  
 
T i m e :  9 . 0 0  a . m .  –  3 . 3 0  p . m .  
R o o m : 6 . 2 ,  N o r d k r a f t  
 
C o n t a c t  p e r s o n :   
S o f i a  D e d o t s i  ( s o f i a . d e d o t s i @ g m a i l . c o m )   
G o r a n a  P a n i ć  ( g o r a n a . p a n i c @ c h y d e n i u s . f i )  
  
 
P r o g r a m :  

 
0 9 . 0 0  a . m .  0 9 . 1 0 a . m .   

W e l c o m e  a n d  I n t r o d u c t i o n s  
 

0 9 . 1 0  a . m .  - 1 1 . 0 0  a . m .  

G e t t i n g  P u b l i s h e d ,  P r o f e s s o r  S .  B r a y e ,  E d i t o r  o f  t h e  
E u r o p e a n  J o u r n a l  o f  S o c i a l  W o r k ,  a n d  P r o f e s s o r  M .  
P r e s t o n - S h o o t ,  f o r m e r  e d i t o r  o f  S o c i a l  W o r k  
E d u c a t i o n  a n d  t h e  E u r o p e a n  J o u r n a l  o f  S o c i a l  W o r k ,  
a n d  f o u n d i n g  e d i t o r  o f  E t h i c s  &  S o c i a l  W e l f a r e ,  o f f e r  
t h i s  w o r k s h o p  w i t h  p r a c t i c a l  a d v i c e  a b o u t  w r i t i n g  f o r  
p u b l i c a t i o n  i n  a c a d e m i c  j o u r n a l s ,  e i t h e r  a s  p a r t  o f  
t h e  d o c t o r a l  t h e s i s  o r  f o l l o w i n g  i t s  c o m p l e t i o n .  
T h r o u g h  a  m i x  o f  p r e s e n t a t i o n  a n d  g r o u p  d i s c u s s i o n ,  
w a y s  o f  o v e r c o m i n g  t h e  k e y  c h a l l e n g e  o f  w r i t i n g ,  a n d  
t i p s  o n  h o w  t o  b e  s u c c e s s f u l  i n  y o u r  s u b m i s s i o n  w i l l  
b e  e x p l o r e d .  A l s o ,  t h e r e  w i l l  b e  a  c h a n c e  t o  s h a r e  
y o u r  o w n  i d e a s  a n d  t o  a s k  q u e s t i o n s  a b o u t  t h e  
p r o c e s s  o f  s u b m i s s i o n  a n d  p e e r  r e v i e w .  

 
1 1 . 0 0  a . m .  -  1 1 . 1 5  a . m .     

C o f f e e  B r e a k  
 

1 1 . 1 5  a . m .  -  1 2 . 0 0  a . m .   

D o c t o r a l  D e f e n c e  D a y  ( ‘ 3 D ’ ) ,  P r o f e s s o r  P .  N u r i u s ,  
U n i v e r s i t y  o f  W a s h i n g t o n  a n d  P r o f e s s o r  S .  H o j e r ,  
U n i v e r s i t y  o f  G o t h e n b u r g ,  d i s c u s s  o n  h o w  t o  p r e p a r e  
f o r  t h e  ‘ 3 D ’  a n d  d e f e n d  s u c c e s s f u l l y  t h e  P h D  t h e s i s .  
 
  

mailto:sofia.dedotsi@gmail.com
mailto:gorana.panic@chydenius.fi
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1 2 . 0 0  a . m .  -  1 3 . 0 0  a . m .    

“ A f t e r  t h e  P h D ,  W h a t ? ”  -  E a r l y  C a r e e r  D e v e l o p m e n t ,  
D r  J .  S y m o n d s ,  U n i v e r s i t y  o f  B r i s t o l  a n d  D r  M .  
H u m m e ,  U n i v e r s i t y  o f  M ü n s t e r ,  s h a r e  t h e i r  
e x p e r i e n c e s ,  c h a l l e n g e s  a n d  o p p o r t u n i t i e s  a f t e r  
c o m p l e t i n g  a  P h D  i n  S o c i a l  W o r k .  I n  a d d i t i o n ,  
P r o f e s s o r  C .  K j e l d s e n ,  U n i v e r s i t y  o f  A a r h u s ,  
d i s c u s s e s  g r a n t s  a n d  f u n d i n g  a v a i l a b l e  f o r  
p o s t g r a d u a t e  r e s e a r c h  i n  E u r o p e .  

 
1 3 . 0 0  a . m .  -  1 3 . 1 5  a . m .    

C o f f e e  B r e a k  
 
1 3 . 1 5  a . m .  -  1 4 . 1 5  a . m .   

3 M i n u t e  T h e s i s  C o m p e t i t i o n ,  3 M T  i s  a n  a w e s o m e  
o p p o r t u n i t y  f o r  P h D  s t u d e n t s  t o  s h a r e  t h e i r  t h e s i s  i n  
p r o g r e s s  o r  u n d e r  s u b m i s s i o n  w i t h  b r o a d e r  a u d i e n c e ,  
g e t  f e e d b a c k  b y  a  p a n e l  o f  a c a d e m i c s  a n d  e n g a g e  
w i t h  o t h e r s  f u r t h e r .  T h e  w i n n e r  w i l l  a l s o  g e t  t h e  
p r i z e  o f  1 0 0  e u r o s !  

 
1 4 . 1 5  a . m .  -  1 5 . 1 5  a . m .   

G r o u p  d i s c u s s i o n  a n d  S I G  g o a l s ,  c o n v e n o r s ,  
m e m b e r s  o f  t h e  S p e c i a l  I n t e r e s t  G r o u p  a n d  o t h e r  
p a r t i c i p a n t s  g i v e  u p d a t e s  a n d  d i s c u s s  f u t u r e  g o a l s  
f o r  t h e  D o c t o r a l  a n d  E a r l y  C a r e e r  R e s e a r c h e r s  S I G .  
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7 .  A R T S - B A S E D  R E S E A R C H  I N  S O C I A L  W O R K  

C h a l l e n g e s  a n d  p o s s i b i l i t i e s  f o r  u s i n g  a r t s  a s  a  
d i f f e r e n t  m e t h o d o l o g i c a l  a p p r o a c h  i n  s o c i a l  w o r k  
r e s e a r c h  

 
T i m e :  1 0 . 0 0  a . m .  –  3 . 0 0  p . m .  
R o o m :  1 0 . 1 5 ,  N o r d k r a f t  
 
C o n t a c t  p e r s o n :   
M i e k o  Y o s h i h a m a  m i e k o y @ u m i c h . e d u  
M i k e  d e  K r e e k  m . d e . k r e e k @ h v a . n l   
E l t j e  B o s s  e . b o s @ h v a . n l  
 
D e a r  a l l ,   
S i n c e  E p h r a t  H u s s ,  w h o  i n t e n d e d  t o  s h a r e  a  
w o r k s h o p  w i t h  u s ,  i s  n o t  b e  a b l e  t o  v i s i t  t h e  
c o n f e r e n c e ,  w e  h a v e  t o  m o d i f y  t h e  p r o g a m  f o r  t h i s  
S I G .  
 
S o  w e  i n v i t e  y o u  t o  g i v e  a  p r e s e n t a t i o n  o f  y o u r  
r e c e n t  r e s e a r c h  a b o u t  a r t  i n  s o c i a l  w o r k .   
W i l l  y o u  p l e a s e  b e  s o  k i n d  t o  l e t  u s  k n o w  i f  y o u  
i n t e n d  t o  d o  s o ,  a n d  w h a t  s u b j e c t  y o u  w a n t  t o  
a d d r e s s .   
 
W e  w i l l  d r a w  u p  a  p r o g r a m ,  b a s e d  o n  y o u r  r e a c t i o n s .   
 
W i t h  B e s t  r e g a r d s ,  
D r .  M i k e  d e  K r e e k  ,  P r o f .  D r .  E l t j e  B o s  
 
  
 
 
  

mailto:miekoy@umich.edu
mailto:m.de.kreek@hva.nl
mailto:e.bos@hva.nl


        

 

7
t h

 E u r o p e a n  C o n f e r e n c e  f o r  S o c i a l  W o r k  R e s e a r c h  |  1 4  

8 .  S E R V I C E  U S E R  I N V O L V E M E N T   

B e s t  P r a c t i c e s  a n d  C h a l l e n g e s  f o r  R e s e a r c h  a n d  
E d u c a t i o n  

 
T i m e :  9 . 0 0  a . m .  -  1 2 . 1 5  p . m .  
R o o m :  6 . 8 ,  N o r d k r a f t  
 
C o n t a c t  p e r s o n :   
J e a n  P i e r r e  W i l k e n  ( j e a n - p i e r r e . w i l k e n @ h u . n l  )  
 
P r o g r a m m e  

 
9 . 0 0  a . m .  -  9 . 1 5  a . m  

W e l c o m e  a n d  i n t r o d u c t i o n  b y  p r o f .  J e a n  P i e r r e  
W i l k e n ,  U t r e c h t  U n i v e r s i t y  o f  A p p l i e d  S c i e n c e s ,  
N e t h e r l a n d s  a n d  m e m b e r  o f  t h e  E S W R A  b o a r d  

 
9 . 1 5  a . m .  -  9 . 4 5  a . m .   

P r e s e n t a t i o n  b y  p r o f .  H u g h  M c L a u g h l i n ,  M a n c h e s t e r  
M e t r o p o l i t a n  U n i v e r s i t y ,  U K  
O v e r v i e w  o f  c u r r e n t  d e v e l o p m e n t s  a n d  c h a l l e n g e s  

 
9 . 4 5  a . m .  –  1 1 . 0 0  a . m .  

S h o r t  p r e s e n t a t i o n s ,  f o l l o w e d  b y  d i s c u s s i o n :  s h o r t  
p r e s e n t a t i o n  o f  p r o j e c t ,  o n e  l e s s o n  a n d  o n e  
c h a l l e n g e  f o r  t h e  f u t u r e .  

 
9 . 4 5  a . m .  –  1 0 . 1 5  a . m .  

C e c i l i a  H e u l e  M S w ,  a s s .  p r o f .  A r n e  K r i s t i a n s e n ,  L u n d  
U n i v e r s i t y ,  S w e d e n ;  p r o f .  O l e - P e t t e r  A s k h e i m ,  
L i l l e h a m m e r  U n i v e r s i t y  C o l l e g e ,  N o r w a y  a n d  s e r v i c e  
u s e r s   
T h e  P o w e r U s  n e t w o r k :  m e n d i n g  t h e  g a p  –  s t r a t e g i e s  
f o r  u s e r  i n v o l v e m e n t  i n  s o c i a l  w o r k  e d u c a t i o n  

 
1 0 . 1 5  a . m .  –  1 0 . 3 0  a . m .   

c o f f e e /  t e a  b r e a k  
 
1 0 . 3 0  a . m .  –  1 0 . 4 5  a . m .  

S a s c h a  v a n  G i j z e l  M S w ,  U t r e c h t  U n i v e r s i t y  o f  
A p p l i e d  S c i e n c e s ,  N e t h e r l a n d s  
W o r k i n g  o n  i n c l u s i o n .  T h e  i n v o l v e m e n t  o f  p e r s o n s  
w i t h  a n  i n t e l l e c t u a l  d i s a b i l i t y  i n  r e s e a r c h  a n d  
e d u c a t i o n  i n  U t r e c h t  U n i v e r s i t y  o f  A p p l i e d  S c i e n c e s .   

 

mailto:jean-pierre.wilken@hu.nl
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1 0 . 4 5  a . m .  –  1 1 . 0 0  a . m .   

A s s  p r o f  S i d s e l  T h e r e s e  N a t l a n d ,  O s l o  a n d  
A k e r s h u s  U n i v e r s i t y  C o l l e g e  o f  A p p l i e d  
S c i e n c e s ,  N o r w a y  
C o n f l i c t s  b e t w e e n  u s e r s  a n d  p r a c t i t i o n e r s  
–  l e s s o n s  l e a r n e d  i n  a  c o l l a b o r a t i v e  
r e s e a r c h  p r o j e c t   
 

1 1 . 0 0  a . m .  –  1 1 . 3 0  a . m .  

P r o f .  K r i s t e l  D r i e s s e n s ,  G e n t  U n i v e r s i t y ,  
B e l g i u m  a n d  C e c i l i a  H e u l e ,  L u n d  
U n i v e r s i t y  /  P o w e r U s .  
H o w  t o  d e v e l o p  c o l l a b o r a t i v e  n e t w o r k s  
( c o s t )  a n d  p r o j e c t s ;  s h a r i n g  a n d  s p r e a d i n g  
e x p e r i e n c e s  a n d  k n o w l e d g e  
A  t r a n s n a t i o n a l  E S F  p r o j e c t  t o  c o m p a r e  
e d u c a t i o n a l  p r o j e c t s  w o r k i n g  w i t h  s e r v i c e  
u s e r s  
 

1 1 . 3 0  a . m .  –  1 2 . 0 0  n o o n  

p r o f .  H u g h  M c L a u g h l i n  
D i s c u s s i n g  a  p l a n  f o r  a  b o o k  o n  S e r v i c e  
U s e r  I n v o l v e m e n t  i n  S o c i a l  W o r k  r e s e a r c h  
a n d  e d u c a t i o n  
 

1 2 . 0 0  n o o n  –  1 2 . 1 5  p . m .  W r a p  u p  
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9 .  D E C I S I O N S  A S S E S S M E N T  A N D  R I S K   

 
T i m e :  9 . 0 0  a . m .  -  1 2 . 3 0  p . m .  
R o o m  6 . 3 ,  N o r d k r a f t  
 
C o n t a c t  p e r s o n :   
B r i a n  T a y l o r  ( b j . t a y l o r @ u l s t e r . a c . u k )  
 
P r o g r a m :  
 
0 9 . 0 0  a . m .    

W e l c o m e  a n d  i n t r o d u c t i o n s  
 
0 9 . 1 5  a . m .   

W h a t  d o e s  r i s k  m e a n  f o r  s o c i a l  w o r k  i n  y o u r  c l i e n t  
g r o u p  a n d  c o u n t r y  c o n t e x t ?  
P r e s e n t a t i o n  b y  P r o f e s s o r  B r i a n  T a y l o r  ( U l s t e r  
U n i v e r s i t y ,  N o r t h e r n  I r e l a n d )  a n d  D r  J o h a n n a  
H i e t a m ä k i  ( < T O  A D D > )  f o l l o w e d  b y  g r o u p  d i s c u s s i o n .  

 
1 0 . 3 0  a . m .   

C o f f e e  b r e a k  
 
1 0 . 4 5  a . m .   

O p p o r t u n i t y  t o  d i s c u s s  p o t e n t i a l  c o l l a b o r a t i o n  i n  
r e s e a r c h  o r  p u b l i s h i n g .  C h o i c e  o f  t o p i c s  w i l l  b e  
a g r e e d  i n  t h e  g r o u p ,  a n d  w e  w i l l  t h e n  d i v i d e  i n t o  
s m a l l  g r o u p s  a c c o r d i n g  t o  p a r t i c i p a n t  p r e f e r e n c e s .  
 
1 2 . 0 0  n o o n   

S a n d w i c h  l u n c h  a n d  o p p o r t u n i t y  f o r  n e t w o r k i n g  
 
1 2 . 3 0  p . m .    

F i n i s h  
 
T h e  a i m s  o f  t h e  D e c i s i o n s ,  A s s e s s m e n t  a n d  R i s k  
S p e c i a l  I n t e r e s t  G r o u p  o f  t h e  E u r o p e a n  S o c i a l  W o r k  
R e s e a r c h  A s s o c i a t i o n  a r e  t o  s u p p o r t  t h e  
d e v e l o p m e n t  o f  r e s e a r c h  o n  d e c i s i o n  m a k i n g ,  
a s s e s s m e n t  a n d  r i s k  i n  s o c i a l  w o r k  a n d  t o  p r o m o t e  
t h e  u s e  o f  r e s e a r c h  o n  t h e s e  t o p i c s  t o  i n f o r m  
p r a c t i c e ,  m a n a g e m e n t  a n d  t e a c h i n g  i n  t h e  
p r o f e s s i o n .  T h i s  p r e - c o n f e r e n c e  e v e n t  a t  t h e  E C S W R  
2 0 1 7  i n  A a l b o r g  i s  t o  s u p p o r t  D A R S I G  m e m b e r s  i n  
t h e s e  a i m s .  

mailto:bj.taylor@ulster.ac.uk
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1 0 .  G E R O N T O L O G I C A L  S O C I A L  W O R K   

 
T i m e :  9 . 0 0  a m  -  3 . 3 0  p m  
R o o m :  6 . 7 ,  N o r d k r a f t  
 
C o n t a c t  p e r s o n :   
M o  R a y  
M a r j a a n a  S e p p ä n e n  ( m a r j a a n a . s e p p a n e n @ h e l s i n k i . f i )  
 
P r o g r a m  
 
1 0 . 0 0  a . m .   

W e l c o m e  a n d  p r e s e n t a t i o n  o f  p a r t i c i p a n t s  
 

1 0 . 3 0  a . m .  

T h e  p r e s e n t  s i t u a t i o n  o f  g e r o n t o l o g i c a l  s o c i a l  w o r k  
i n  E u r o p e :  P r e s e n t a t i o n  o f  r e s u l t s  o f  m a p p i n g  a n d  
d i s c u s s i o n  
 
1 2 . 3 0  p . m .   

L u n c h  b r e a k  
 
1 3 . 3 0  p . m .  –  1 5 . 3 0  p . m .  

P o s s i b i l i t i e s  f o r  r e s e a r c h  c o - o p e r a t i o n  

  W h a t  a r e  y o u r  c u r r e n t  r e s e a r c h  p r i o r i t i e s ?   

  W h a t  d o  y o u  i d e n t i f y  a s  t h e  u n a n s w e r e d  
r e s e a r c h  q u e s t i o n s  i n  G S W ?   

  P o t e n t i a l  o v e r l a p s  a n d  c o l l a b o r a t i o n s    
 

 
  

mailto:marjaana.seppanen@helsinki.fi
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1 1 .  R E S E A R C H  O N  S O C I A L  W O R K  E D U C A T I O N   

 
T i m e :  9 . 0 0  a m  -  3 . 3 0  p m  
R o o m :  3 . 3 . 1 7 ,  N o r d k r a f t  
 
C o n t a c t  p e r s o n :   
K i r s t e e n  L a i d l a w  ( K i r s t e e n . l a i d l a w @ c u m b r i a . a c . u k )  
J o  F i n c h  ( j . f i n c h @ u e l . a c . u k )   
 

 
T h e  p u r p o s e  o f  o u r  p r e - c o n f e r e n c e  w o r k s h o p  i s  f o r  
 
a )  m e m b e r s  o f  t h e  S I G  t o  s h a r e  t h e i r  r e s e a r c h  
i n t e r e s t s  
b )  m e m b e r s  t o  d e t e r m i n e  g o a l s  f o r  S I G  
c )  m e m b e r s  t o  b e g i n  t o  p l a n  c o l l a b o r a t i v e  r e s e a r c h  
p r o j e c t s .  
 
 
 
 
  

mailto:Kirsteen.laidlaw@cumbria.ac.uk
mailto:j.finch@uel.ac.uk
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L O C A T I O N  M A P
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S P O N S O R S  O F  E C S W R 2 0 1 7  

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

E C S W R 2 0 1 7  P a i n t i n g  

S p o n s o r e d  b y  K a r i n  K i l d e d a l  
 
 

G i f t  f o r  K e y n o t e s  

S p o n s o r e d  b y  I c o n  B o o k s  
 

http://www.en.soc.aau.dk/
http://www.aalborg.dk/english
http://bit.ly/2kVHQkJ
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List of participants ECSWR 2017 per April 10th 2017

Pre-conference - Service User Involvement 

Pre-conference - The Decisions Assessment and Risk Special Interest Group

Pre-conference - Gerontological Social Work 

Pre-conference -  Research on Social Work Education

Pre-conference - Doctoral and Early Career Researchers

Pre-conference - Art-Based Research in Social Work 

Pre-conference - Critical realism and social work research

Pre-conference - Social Work Practice Research

Pre-conference - Social Work, History and Research

Pre-conference - Social Work with Children and Families Across Europe

Pre-conference - Social work extreme events + Social Work Research on Integration Policies with Migrants and refugees

List of participants ECSWR conference



Family name First name Organisation/University Nation

Abbott Simon Kingston University & St George's University of London United Kingdom

Baerlocher Regula Elisabeth Social Department Zurich Switzerland

Christiansen Øivin RKBU Vest, Uni Research Helse Norway

Depauw Jan Karel de Grote University College Belgium

Farmer G. Lawrence Fordham University USA

Havnen Karen RKBU Vest, Uni Research Norway

Helne Tuula Kela (The Social Insurance Institution of Finland) Finland

Høiland Gry Cecilie University of Stavanger Norway

Kazi Mansoor Realist Evaluation Inc USA

Kjørstad Monica Oslo and Akershus University College Norway

Kojan Bente Heggem Norwegian University of Science and Technology Norway

Mäntysaari Mikko University of Jyväskylä Finland

Pekkarinen Elina Finnish Youth Research Society Finland

Raithby Michele Swansea University United Kingdom

Aamodt Hilde Hioa Norway

Pre-conference - Critical realism and social work research



Family name First name Organisation/University Nation

Andersen Maja Lundemark Aalborg University Denmark

Bohinc Lea Sugman University of Ljubljana Slovenia

Ganzevles Martine HU University of Applied Sciences Utrecht The Netherlands

Glumbikova Katerina University of Ostrava Czech Rep.

Grundelová Barbora University of Ostrava Czech Rep.

Halvorsen Anne University of Agder Norway

Halås Catrine Torbjørnsen Nord Universitet Norway

Hansen Helle Cathrine HiOA/VID Norway

Hanssen Jorid Krane Nord University Norway

Hingley-Jones Helen Middlesex University United Kingdom

Kiik Riina NTNU, Norwegian University of Science and Technology Norway

Kong Sui-Ting University of Hong Kong Hong Kong

Kääriäinen Aino University of Helsinki Finland

Landi Camilla Università Cattolica del Sacro Cuore Italy

Mason William University of Sheffield United Kingdom

Matthies Aila-Leena University of Jyväskylä Finland

Metz Judith Amsterdam University of Applied Sciences The Netherlands

Moe Anne Norwegian University of Science and Technology (NTNU) Norway

Moretti Carla Università Politecnica delle Marche Italy

Naumiuk Agnieszka University of Warsaw Poland

Njøs Berit Marie Western Norway University of Applied Sciences Norway

Närhi Kati University of Jyväskylä Finland

Satka Mirja University of Helsinki Finland

Selseng Lillian Bruland Western Norway University of Applied Sciences Norway

Serbati Sara University of Padua Italy

Skjefstad Nina Schiøll NTNU Norway

Slettebø Tor VID specialized university college Norway

Stanková Zuzana University of Ostrava Czech Rep.

Taube Vera FHWS Germany

Uggerhøj Lars Aalborg University Denmark

van Pelt Mariël HAN University of Applied Sciences Nijmegen The Netherlands

Yliruka Laura The Heikki Waris Institute/Socca Finland

Pre-conference - Social Work Practice Research



Family name First name Organisation/University Nation

Bombach Clara Zurich University Switzerland

Bossert Markus FHNW Switzerland

Branco Francisco Catholic University of Portugal Portugal

Cree Viviene The University of Edinburgh United Kingdom

Gabriel Thomas ZHAW Department of Social Work Switzerland

Gal John Hebrew University of Jerusalem Israel

Hauss Gisela University of Applied Sciences North Western Switzerland FHNW Switzerland

Kallinikaki Theano Democritus University Thrace Greece

Keller Samuel ZHAW University of Applied Sciences Zurich Switzerland

Kemp Susan University of Washington School of Social Work USA

Koskinen Raija University of Helsinki Finland

Lanza Caroline (Carrie) University of Washington USA

Lau Dayana Martin-Luther-University Halle-Wittenberg Germany

Lorenz Walter Free University of Bozen Italy

Matthews Sarah The Open University United Kingdom

Maurer Susanne Maria University of Marburg Germany

Shaw Ian York United Kingdom

Pre-conference - Social Work, History and Research



Family name First name Organisation/University Nation

Allain Lucille Middlesex University United Kingdom

Andersen Nina Helene Oslo and Akershus University College of Applied Sciences Norway

Bywaters Paul Coventry University United Kingdom

De Pourcq Lynn Karel de Grote University college Belgium

Eerdekens Wendy Artevelde University College Belgium

Fargion Silvia Trento University Italy

Fauske Halvor Inland Norway University of Applied Sciences Norway

Hettinga Ali Windesheim The Netherlands

Krumer-Nevo Michal Ben-Gurion University of the Negev Israel

Lefevre Michelle University of Sussex United Kingdom

Melis Bie Karel de Grote-Hogeschool vzw Belgium

Palmer Emma Lancaster University United Kingdom

Ruch Gillian University of Sussex United Kingdom

Schnurr Stefan School of Social Work FHNW Switzerland

Sharland Elaine University of Sussex United Kingdom

Søvde Tordis Kristine UiT, The University of the Arctic Norway

Van Haute Dorien Ghent University Belgium

Verhauwert Sandra Public centre of social welfare Belgium

Winter Karen Queen's University Belfast United Kingdom

Pre-conference - Social Work with Children and Families Across Europe



Family name First name Organisation/University Nation

Ciriano Emilio Jose Gomez Universidad de Castilla-La mancha. Spain

Dalikeni Colletta Dundalk Institute of Technology Ireland

Foreman Maeve Trinity College, Dublin Ireland

Garcia Ma Jesús Morata Facultad Educación Social y Trabajo Social Pere Tarrés- Universidad Ramon Llull Spain

Goetzoe Monika ZHAW Zurich University of Applied Sciences Switzerland

Heilmann Katharina University of Applied Sciences Würzburg-Schweinfurt (FHWS) Germany

Maglajlic Reima Ana University of Sussex United Kingdom

Theocharidou Vasiliki University of Edinburgh Greece

Trebunia Sandra University of Lincoln United Kingdom

Van Robaeys Bea Karel de Grote University College Belgium

Pre-conference - Social work extreme events + Social Work Research on Integration Policies with Migrants and refugees



Family name First name Organisation/University Nation

Arendt Ines Koblenz University of Applied Sciences Germany

Blake-Holmes Kate University of East Anglia United Kingdom

Brandt Steven University College Ghent Belgium

Daly Maura Glasgow Caledonian University United Kingdom

Dedotsi Sofia Technological Educational Institute of Athens Greece

Dvalishvili Darejan Washington University in Saint Louis USA

Escribano Xavier Facultad educación social y trabajo social Pere Tarrés Spain

Fan Qingyun University of Jyvaskyla Finland

Fellmann Lukas University of Applied Sciences and Arts Northweste Switzerland

Geoghegan Luke British Association of Social Workers United Kingdom

Harbo Lotte Junker Aalborg University Institut for Communikation Denmark

Hardal Hozam Hebrew University of Jerusalem Israel

Higgins Martyn London South Bnak University United Kingdom

Isham Louise University of Birmingham United Kingdom

Johnstone Leah Oslo and Akershus University College of Applied Sc Norway

Jones Tiffany University of Washington USA

Lorenz Friederike University of Duisburg-Essen Germany

Mason Karl Royal Holloway, University of London United Kingdom

Mercer Fiona Glasgow Caledonian University United Kingdom

Mitchell Mary University of Edinburgh United Kingdom

Naessens Liesbeth University College Odisee Brussels Belgium

Nurius Paula University of Washington USA

Palmer Claire Cardiff University United Kingdom

Panic Gorana University of Jyvaskyla/KYC Finland

Preston-Shoot Michael University of Bedfordshire United Kingdom

Roy Jessica University of Bristol United Kingdom

Rumping Sanne Hogeschool van Amsterdam, University for applied sciences The Netherlands

Sach Andrew CRCF, University of East Anglia United Kingdom

Saitadze Inga City University of New York USA

Salisu Margaret Silberman School of Social Welfare, City University of New York, Graduate Center USA

Symonds Jon University of Bristol United Kingdom

Syrstad Ellen VID Specialized University Norway

Tryggvason Nina University of Gothenburg Sweden

Vinck Julie Herman Deleeck Centre for Social Policy (University of Antwerp) Belgium

Wisti Pernille Aalborg University Denmark

Aaslund Håvard Oslo and Akershus University Norway

Pre-conference - Doctoral and Early Career Researchers



Family name First name Organisation/University Nation

Bell Linda Ann Middlesex University United Kingdom

Bos Eltje University of applied science Amsterdam The Netherlands

de Kreek Mike Amsterdam University of Applied Sciences The Netherlands

Gair Susan James Cook university Australia

Karadzhov Dimitar University of Strathclyde United Kingdom

Levy Susan University of Dundee United Kingdom

Mulders Tamara Windesheim The Netherlands

Nachtergaele Siebren University College Ghent Belgium

Yoshihama Mieko University of Michigan USA

Pre-conference - Art-Based Research in Social Work 



Family name First name Organisation/University Nation

Askheim Ole Petter Inland Norway University of Applied Science Norway

de Waal Vincent University Applied Sciences Utrecht The Netherlands

Driessens Kristel Karel de Grote University College Belgium

Fouche Christa University of Auckland New Zealand

Heremans Fauve Karel de Grote University College Belgium

Hollinrake Susan University of Suffolk United Kingdom

Lyssens-Danneboom Vicky Karel de Grote University college Belgium

McLaughlin Hugh Manchester Metropolitan University United Kingdom

Mejlvig Kirsten Aalborg University Denmark

Nielsen Helle Schjellerup Metropolitan University College Denmark

Nordstoga Sigrid University of Agder Norway

Panciroli Chiara Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano Italy

Postma Dirk NHL University of Appllied Sciences The Netherlands

Taplin Sue Anglia Ruskin University United Kingdom

Thommesen Hanne Nord University Norway

van Gijzel Sascha University of applied sciences Utrecht The Netherlands

Wilken Jean Pierre Utrecht University of Applied Sciences The Netherlands

Pre-conference - Service User Involvement 



Family name First name Organisation/University Nation

Bastian Pascal Mainz University Germany

Becker-Lenz Roland UAS Northwestern Switzerland Switzerland

Bertotti Teresa University of Milano Bicocca Italy

Cook Laura University of East Anglia United Kingdom

Freres Katharina Mainz University Germany

Gautschi Joel UAS Northwestern Switzerland Switzerland

Ghanem Christian Ludwig-Maximilians-Universität München Germany

Hardy Mark University of York United Kingdom

Hietamäki Johanna National Institute for Health and Welfare Finland

Kettle Martin Glasgow Caledonian University United Kingdom

Killick Campbell South Eastern H&SC Trust United Kingdom

Leonard Kate Royal Holloway, University of London United Kingdom

Leth Idamarie Svendsen Copenhagen Metropolitan University College Denmark

Magnussen Jacob Metropol University College, Copenhagen Denmark

O'Connor Louise Royal Holloway United Kingdom

Schrödter Mark Kassel University Germany

Sicora Alessandro University of Calabria Italy

Taylor Brian Ulster University United Kingdom

Whittaker Andrew London South Bank University United Kingdom

Pre-conference - The Decisions Assessment and Risk Special Interest Group



Family name First name Organisation/University Nation

Anand Janet University of Eastern Finland Finland

Avancini Giulia Università Cattolica del Sacro Cuore (UCSC) Italy

Bauters Valerie Ghent University Belgium

Donen Yuki Sophia University Japan

Donnelly Sarah University College Dublin Ireland

Duff Daniela Hes-So Valais/Wallis Switzerland

Harnett Tove Lund University Sweden

Jönson Håkan Lund University Sweden

Larsson Annika Taghizadeh Linkoping University Sweden

MacKay Kathryn University of Stirling United Kingdom

Olaison Anna Linköping University Sweden

Seppänen Marjaana University of Helsinki Finland

Sherwood-Johnson Fiona University of Stirling United Kingdom

Pre-conference - Gerontological Social Work 



Family name First name Organisation/University Nation

Bartelsen Annabelle University of Applied Science and Arts Northwester Switzerland

Cabiati Elena Catholic University of Milan Italy

Farmer Antoinette Rutgers, The State University of New Jersey USA

Halton Carmel University College Cork Ireland

Haunberger Sigrid University of Appplied Sciences Northwestern Switzerland Switzerland

Henriksen Øystein Nord University Norway

Laidlaw Kirsteen University of Cumbria United Kingdom

Mullineux Judith Ulster University United Kingdom

Nieuwenboom Jan Willem University of Applied Sciences NW Switzerland Switzerland

Segev Einav Sapir college Israel

Smith Roger Durham University United Kingdom

Pre-conference -  Research on Social Work Education



Family name First name Organisation/University Nation

Abbott Simon Kingston University & St George's University of London United Kingdom

Aharonov Yosef Ministry of Labor, Social Affairs and Services Israel

Alcantud Patricia Melgar University of Girona Spain

Allain Lucille Middlesex University United Kingdom

Almeida Helena Neves University of Coimbra Portugal

Amaro Maria Inês ISCTE-IUL Portugal

An Sofiya Nazarbayev University Kazakhstan

Anand Janet University of Eastern Finland Finland

Andersen Maja Lundemark Aalborg University Denmark

Andersen Nina Helene Oslo and Akershus University College of Applied Sciences Norway

Arendt Ines Koblenz University of Applied Sciences Germany

Ashkanani Hadi Kuwait University Kuwait

Askheim Ole Petter Inland Norway University of Applied Science Norway

Avancini Giulia Università Cattolica del Sacro Cuore (UCSC) Italy

Baerlocher Regula Elisabeth Social Department Zurich Switzerland

Baginsky Mary King's College London United Kingdom

Banks Sarah Durham University United Kingdom

Bartelsen Annabelle University of Applied Science and Arts Northwester Switzerland

Bastian Pascal Mainz University Germany

Baumgartner Edgar University of Applied Sciences Northwestern Switzerland Switzerland

Bauters Valerie Ghent University Belgium

Becker-Lenz Roland UAS Northwestern Switzerland Switzerland

Bell Linda Ann Middlesex University United Kingdom

Bennin Camilla Høgskolen i Innlandet Norway

Bergström Magdalena Umeå University Sweden

Bertotti Teresa University of Milano Bicocca Italy

Blake-Holmes Kate University of East Anglia United Kingdom

Bohinc Lea Sugman University of Ljubljana Slovenia

Bombach Clara Zurich University Switzerland

Boone Katrien Ghent University Belgium

Borer Jenny Routledge United Kingdom

Bos Eltje University of applied science Amsterdam The Netherlands

Bossert Markus FHNW Switzerland

Bradt Lieve Ghent University Belgium

Branco Francisco Catholic University of Portugal Portugal

Brandt Steven University College Ghent Belgium

Braun Margriet Saxion UAS The Netherlands

Braye Suzy University of Sussex United Kingdom

Brodie Isabelle University of Bedfordshire United Kingdom

Bryderup Inge Aalborg University Denmark

Buck Gillian University of Chester United Kingdom

Buer Bjørn Arne Høgskolen i Innlandet Norway

Burns Kenneth University College Cork Ireland

Buschmann Britta Johannes Gutenberg University Mainz Germany

Bywaters Paul Coventry University United Kingdom

Cabiati Elena Catholic University of Milan Italy

Callegari Julia Mälardalen University Sweden

Campanini Annamaria IA SSW President Italy

Carvalho Maria Irene ISCSP Universidade de Lisboa Portugal

Chen Fang-pei National Chung-Cheng University Taiwan

Cheng Yi-Shih Tunghai University Taiwan

Chonody Jill Indiana University USA

Chrisite Alastair University College Cork Ireland

Christiansen Øivin RKBU Vest, Uni Research Helse Norway

Ciriano Emilio Jose Gomez Universidad de Castilla-La mancha. Spain

Claassens Hanneke Fontys The Netherlands

Cohen Edith Blit Hebrew University Israel

Cook Laura University of East Anglia United Kingdom

Cree Viviene The University of Edinburgh United Kingdom

Dalikeni Colletta Dundalk Institute of Technology Ireland

Daly Maura Glasgow Caledonian University United Kingdom

Darawshy Neveen Ali-Saleh The Hebrew University of Jerusalem Israel

Davies Keith Kingston University United Kingdom

Davis Helen Policy Press United Kingdom

de Jonge Ed Utrecht University of Applied Sciences Netherlands The Netherlands

de Kreek Mike Amsterdam University of Applied Sciences The Netherlands

De Pourcq Lynn Karel de Grote University college Belgium

de Waal Vincent University Applied Sciences Utrecht The Netherlands

de Zeeuw Anna University of Applied Science Amsterdam The Netherlands

Dedotsi Sofia Technological Educational Institute of Athens Greece

Denvall Verner Linnaeus University Sweden

Depauw Jan Karel de Grote University College Belgium

Devaney John Queen's University Belfast United Kingdom

Devlieghere Jochen Ghent University Belgium

Donen Yuki Sophia University Japan

Donnelly Sarah University College Dublin Ireland

Driessens Kristel Karel de Grote University College Belgium

Duarte Cristina Paula Pereira Instituto Superior de Ciências Sociais e Políticas, Universidade de Lisboa -ISCSP.ULisboa Portugal

Duff Daniela Hes-So Valais/Wallis Switzerland

Dunk-West Priscilla Flinders University Australia

Dvalishvili Darejan Washington University in Saint Louis USA

Eerdekens Wendy Artevelde University College Belgium

Eide Liv Bodil UiT Norways arktiske universitet Norway

Ellingsen Ingunn T. University of Stavanger Norway

Engen Mie Aalborg University Denmark
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