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A magyar lakossag utazasi szokasai, 2008

A Magyar Turizmus Zrt. megbizasabol készitette a M.A.ST. Piac- s K6zvéleménykutato Tarsasag
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A Magyar Turizmus Zrt. megbizasabol a M.A.ST. Piac- és Kozvéleménykutato Tdrsasdg 2008 decemberében a magyar
lakossdg utazdsi szokasait feltaroé kutatast végzett. A vizsgdlt idészakban a megkérdezett magyar hdztartasok
63,3%-a vett részt egynapos utazason, azaz Kirandulason. Az atlagosnal nagyobb aranyban Kirandultak a 18-24 és
az 5160 évesek, a fels6foku végzettségliek, a gyermekes csaladok, a hdztartdsban gyermek stdtuszt betoltok, a
nyaraléval rendelkezGk, az datlagos és az a feletti jovedelmiiek, a févarosban, illetve az Eszak-Magyarorszdag és a
Dél-Alfold tervezési-statisztikai régioban lakok. Azon haztartasok kozil, amelyek részt vettek egynapos utazason,
87,5% csak belféldi, 11,7% bel- és Kulféldi, 0,8% csak Kulféldi egynapos utazast tett.

2007 decembere €s 2008 novembere k6zott tobbnapos utazdson a megkérdezett hdztartasok 584%-a vett részt.
Az atlagosndl nagyobb ardnyban utaztak tébb napra a hdztartasban gyermek szerepet betoltdk, az aktiv dolgozok,
a gyermeket nevel6 hdztartasok, a nyaraloval rendelkezok, valamint a Kézép-Magyarorszag és az Eszak-Magyar-
orszag tervezési-statisztikai régiokban lakok. Minél fiatalabb a valaszado, minél magasabb az iskolai végzettsége,
minél gyakrabban internetezik, minél jobb a haztartas anyagi helyzete, minél nagyobb a haztartds létszama, minél
nagyobb telepilésen él a megkérdezett, annal valoszinlibb, hogy a haztartasban eléfordult tobbnapos utazas. Azon
haztartasok kozil, amelyek részt vettek tobbnapos utazason, 57,8% csak belfoldi, 16,8% csak kulfoldi, 25,4% pedig
bel- és Kulfoldi utazason egyarant jart.

Féutazasnak mindsitett utazas a megkérdezett haztartdsok 39,8%-dban - a tébbnapos utazdson részt veve
haztartdsok 68.2%-aban - fordult el a vizsgalt id6szakban. Az dtlagosndl nagyobb aranyban adtak szamot féutazasrol
a 31—40 és a 4150 évesek, a felséfoku végzettségliek, a nyaraloval rendelkez6k, a nagyvdarosiak, illetve a K6zép-

Dundntul és az Eszak-Alfold tervezési-statisztikai régio lakoi. A féutazasok 59,1%-a belfoldi, 40,9%-a Kilféldi volt.

Kulcsszavak: magyar lakossag, utazasi szokasok, egyna-

pos utazasok, tobbnapos utazasok, féutazasok.

A kutatas modszere

i A Magyar Turizmus Zrt. megbizasabol a MA.ST. Piac- €s i
i Kozvéleménykutato Tarsasdg 2008 decemberében a !
i magyar lakossag utazasi szokasait feltaro kutatast vég-
i zett 1000 fos, a 18 €v feletti lakossagra megye, telepu- i
¢ lésméret, nem és kor szerint orszagosan reprezentativ
! mintdn. A Kutatas az adatfelvételt megel6z6 12 honap
i egy- és tobbnapos utazasait, valamint a haztartas sza-
i mara legfontosabb utazast, az Ugynevezett féutazast
i vizsgalta részletesen. Mivel az utazasok jellemzéen tobb
i csaladtagot is érintenek, a haztartds utazasi szokasai i
i Kertltek vizsgdlatra. A kutatds sordn a belfoldi és kul-
¢ foldi utazasokat is vizsgdltuk; a tovabbiakban a lakos-
! sag utazasi szokdsainak jellemz6it is ebben a bontdsban

mutatjuk be.
A Kutatas a kovetkezd kérdéskorokre terjedt Ki:

® az egynapos utazasok (mas néven Kirandulasok)

jellemzdi (desztinacio, motivacio, idépont, informa-
ciogyUjtés, koltségek): olyan utazasra vonatkozoan,

res munkavégzés vagy tanulas volt;

e a tdbbnapos utazasok jellemz6i (desztinacio, moti-
vacio, idépont, id6étartam, szallashely, igénybe vett
kozlekedési eszkoz, informaciogydjtés, koltségek):
olyan utazas esetében, amelynek soran a haztartas
valamelyik tagja legalabb egy éjszakat tavol toltott i
lakohelyétdl, és az utazas célia nem rendszeres
munkavégzés volt, valamint amely nem tartott egy

€vnél tovabb;

e a vizsgalt 12 honap féutazasa (az el6bbi utazasok
kozil a haztartas szamara legfontosabb utazas)
esetében a desztindcio, a célteriilet Kivalasztdsa-

nak okai, a futazas soran végzett tevékenységek,

a féutazas jellege, az ut idépontja, idétartama, az
egyUtt utazok szama, az igénybe vett kozlekedési
eszkozok, a szallashely tipusa, az ellatas jellege, az
utazas megszervezeése, az utazasi irodak szerepe
az utazas szervezésében, az utazas koltségei, a
turisztikai informaciok gyujtése €s az igénybe vett

informacioforrasok.

A Kkutatas emellett kulon Kitért a Vizek Eve 2008 kam-

szokasaira gyakorolt hatasaira.
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panyév eredményességére’, valamint a 2008 6szén kez-
i dodott gazdasagi valsagnak a magyar lakossag utazasi
amelynek soran a haztartas valamelyik tagja egy {
napnal rovidebb ideig volt egy, a lakohelyétdl kulon-
bdz6 telepilésen, és az Ut motivacidja nem rendsze-
DY kampany hatastanulmanya a 23-31. oldalon olvashato.
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1. Egynapos utazasok

2007 decembere €s 2008 novembere kozott a magyar
haztartasok 63,3%-a vett részt egynapos utazason.
Ez az arany hasonlé a 2003-2005. évi, 61—66% Kozott
ingadozo értékekhez, szemben a 2006. €vi kiemelkedden
magas, 719%-0s arannyal. Az utazok egyotdde a 51—60
éves, tovabbi 177%-a a 4150, 173%-a a 31—40 éves Kor-
osztaly tagja (1. dbra). Minden tiz utazobol hatan aktivak.
Kildéterulet szerint a févaros szerepe kiemelkedd (194%),
0sszességeben pedig az egynapos utazason részt vevek
72,2%-a varoslako. Az egynapos utazason reszt vevek
99,2%-a vett részt belfoldi egynapos utazason: csak bel-
foldon minden 100 utazobol 88-an, belfdldon és kulfoldon
12-en jartak. Csak kulfoldre az utazok 0,8%-a latogatott
(2. abra).

1. abra
Az utazason részt vevok megoszlasa
életkor szerint (%)
60 év feletti 18-24 €v
25-30 év
51-60 év
31-40 év

41-50 év .
egynapos utazas
tobbnapos utazas

Forras: Magyar Turizmus Zrt. / M.AST.

2. abra
Az utazason részt vevo haztartasok uti célja (%)

Tobbnapos
- 578 254
utazasok 6
Egynapos
) 875 11,7
utazasok 08

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Belfoldi  IMKulfoldi Belfoldi és kulfoldi

i Forras: Magyar Turizmus Zrt. / MAST.
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i N=5959 utazas

Azok, akik nem vettek részt egynapos utazason, a leg- :
¢ gyakrabban anyagi okokra hivatkoztak, ami az el6z6

években is a legfontosabb indok volt. Emellett az id6-
hianyt és az egészségugyi okokat emlitették a legna-
gyobb aranyban.

1.1. BELFOLDI EGYNAPOS UTAZASOK

Belfoldi egynapos utazason az 0sszes megkérdezett
629%-a jart, akik dsszesen 5959 egynapos utazast tet-
tek a vizsgalt id6szakban. Egy magyar haztartas atla-
gosan 595 alkalommal vett részt egynapos utazason
belfoldon. Egy-egy egynapos belfoldi utazason atlagosan
2,06 f6 vett részt. A belfdldi egynapos utazasok 25,3%-a
az Eszak-Magyarorszag régioba iranyult, amit a DEI-AIf6ld
(19,3%), a Budapest-Kozép-Dunavidék (16,3%) és az Eszak-
Alfold (13,6%) kovetett (3. abra).

A belfoldi egynapos utazasok tobbsége a nyari
honapokra esett, minden turisztikai régioban ez az id6-
szak a ,fészezon": ekkor bonyolitottdk le a belfoldi egy-
napos utazasok tébb mint egyharmadat, de minden mas
hénap részesedése is 5% feletti. Még a téli hdnapokra
is meglehetsen sok egynapos utazas esett, az 6sszes
utazas 191%-a. Osszel az egynapos utazasok 22,1%-at,
tavasszal 23,3%-at bonyolitottak.

A Dbelféldi egynapos utazasok legfontosabb moti-
Vacioi a vasarlas (33,8%), valamint a rokonok és baratok
meglatogatasa (21,5%): ez a két cél egyittesen a belfoldi
egynapos utazasok 553%-anak volt elsédleges motiva-
cidja. Emellett az egészségturizmus (12,5%) €s a vizparti
utazas (72%) mondhatott magaénak jelentdsebb részese-
dést. Osszességében minden 100 egynapos utazas kozul
22 volt egyértelmden turisztikai motivacioju. Leginkabb a
vasarlas, a rokonlatogatas €s a gyogykezeltetés evszak-

3.dbra
A belf6ldi egynapos utazasok uti célja (%)

Balaton Tisza-to

8,8 5 Budapest-Kozép-
Dunavidék
16,3

Dél-Alfold Kdzép-Dunantul
193 5,0
Nyugat-
Dunantul
36
Dél-Dunantul

77

Eszak-Alfold
136

Eszak-Magyarorszag
252

Forras: Magyar Turizmus Zrt./ MAST.




nak szamit, a fészezon a nyar. A hegy vidéki kirandulasok

id6szaka a tavasz €s a nyar, €s az eg€szsegmegorzes is
leggyakrabban a nyarhoz kéthetd. A vizparti kirandulas :

f6szezonja egyértelmien a junius-augusztus idészak
(1. tablazat).

A belfoldi egynapos utazason részt vevé haztarta-

sok haztartasonként atlagosan 6175 forintot, személyen-
ként atlagosan 3405 forintot koltdttek egy egynapos uta-

zasra. A vizsgalt id6szakban 6sszesen megtett egynapos
i utazasok egy haztartasra juto koltsége 58 106 forint, egy
i utazas (14,2%) ll. Ez a harom cél egyuttesen a kulfoldi
egynapos utazasok tébb mint haromnegyedének volt a |

fore vetitett koltsége 32 031 forint volt.

Az uti cél szerint vizsgélva a kérdést megallapit- :

hatjuk, hogy a legmagasabb (teljes és egy fére juto)

koltséggel a Nyugat-Dunantul €s a Tisza-to régiokba, a :
legalacsonyabb ©sszkoltéssel az Eszak-Magyarorszag

€s a Dél-Dunantul régiokba tett egynapos utazasok
i jartak.

1.2. KULFOLDI EGYNAPOS UTAZASOK

Kulfoldi egynapos utazason a megkérdezettek 79%-a vett

részt. Az 0sszes egynapos utazason részt vevo haztar-
tas 124%-a jart kilfoldi egynapos utazason. Egy kulfoldi
egynapos utazason részt vev haztartas atlagosan 1,61

i egynapos utazason vett részt. Egy magyar haztartas a i

vizsgalt idészakban dtlagosan 0,13 alkalommal vett részt

kulfoldi egynapos utazason. Egy kulfoldi egynapos uta-
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: fuggetlen. A varoslatogatdsok esetében a tél holtszezon- :

Zason atlagosan 2,0 f6 vett részt. Minden 100 egynapos :
utazasbol 63 Ausztriaba iranyult, de sokan utaztak meg

Romaniaba (172%), Szlovakidba (75%) és Ukrajnaba (5,7%)
is. Ez a harom orszag a kulfoldi egynapos utazasok tobb

mint Kilenctizedének volt céltertlete (2. tabldzat).

A Kulfoldi egynapos utazasok tobbségét a nyari
és a téli honapokban tették, emellett november hénap

mondhatott magaénak jelentdsebb részesedeést.
A kulféldi egynapos utazasok fé motivacioi kozul

'.v/*
="

ak‘

kiemelkedik a vasarlas (39,0%), ezt koveti 22,3%-kal a
varoslatogatas, a harmadik helyen pedig a hegyvidéki

motivacidja.

Egy Kkulfoldi egynapos utazas haztartasonkent :
23 901 forintba kerdlt, ennek egy fére jutd atlagos kolt-

sege 14 282 forint volt. A vizsgalt id6szakban kulfoldi egy-

i napos utazason részt vett haztartasok haztartasonkent :
i Osszesen 38 423 forintot, személyenként 22 960 forintot

koltottek.
1.3. TURISZTIKAI INFORMACIOGYUJTESI SZOKASOK

Altalanossagban az egynapos latogatasok Uti célja iranti

i érdeklodést els6sorban a rokonoktdl, bardtoktdl kapott
meghivas (42,7%), a toluk kapott ajanlas (39,5%), valamint

a sajat korabbi kedvezd tapasztalat (39,5%) keltette fel.

A médianak - az internet Kivételével (9,4%) - joval Kisebb

1. tablazat

Az egy- és tobbnapos belféldi utazasok motivacioi

Lo Egynapos utazdsok Toébbnapos utazdsok

Motivdcio N % N %
Rokon, barat, ismerds megldtogatasa 1245 21,5 459 372
Vizparti kirdndulds, tdulés 420 72 264 214
Egészségmeglrzes 203 35 90 73
Nyaralé, masodik otthon felkeresése 186 32 74 6,0
GYogykezeltetés 522 90 52 42
Hegyvidéki kirandulds, udiilés 91 1,6 44 35
Varoslatogatds 193 3,3 42 34
Uzleti utazas 94 1,6 35 28
Iskotlal' tanglmanyuton, Kiranduldson, taborozdson 7 12 31 24
valo részvétel
Kertészkedés, kerti munka 101 17 28 23
Szorakozohely meglatogatdsa 90 1,6 20 1,7
Nem sportjellegl rendezvény meglatogatdsa 187 32 10 08
Borkostolds, gasztronomia 23 04 9 0,7
Vasarlas 1956 33,8 8 0,6
Falusi turizmus 22 04 8 0,6
Zarandoklaton, valldsi turizmusban valoé részvétel 17 0,3 8 0,6
Sportrendezvény meglatogatdsa 24 04 5 04
Sportolds, sportjellegli tevékenység végzése 126 22 3 03
Egyéb 219 38 44 36
Osszesen 5793 100 1233 100

i Forras: Magyar Turizmus Zrt. / MAST.
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2. tablazat
A Kiilféldi utazason részt vevé haztartasok uti céljai (%) :
Egynapos utazds Tébbnapos utazds Féutazds
Ausztralia 02 04
Ausztria 63,0 93 44
Belgium 11 1,2
Bulgaria 1,7 34
Ciprus 0,1
Csehorszdg 09 54 24
Egyiptom 08 1,5
Franciaorszdg 04 32 37
GOrogorszag 6,6 11,0
Hollandia 10 06
Horvdtorszdg 05 114 190
frorszdg 11 1,9
Izrael 0,7 0,8
Japdn 0,3
Jordania 02 0,6
Kanada 0,6
Lengyelorszag 05 1,8
Mexiko 01
Montenegro 05
Nagy-Britannia 23 25
Németorszdg 26 6,8 49
Norvégia 0,3
Olaszorszag 0,6 12,7 177
Oroszorszag 2,3 09
Portugdlia 02 05
Romdnia 17.2 10,5 76
Spanyolorszag 27 4,0
Svdjc 0,6 0,6 09
Szlovdkia 75 44 2,3
Szlovénia 05 14
Térokorszag 1,6 32
Tunézia 1,4 15
UKrajna 57 11 02
USA 15 0,7
Egyéb 36 22
N 127 utazads 403 utazas 162 utazads
Forras: Magyar Turizmus Zrt./ MAST.
szerepe volt az egynapos utazasok desztinaciojarol valo halo kiemelkedd szerepét jelzi, hogy a honlapok mellett
dontésben. az internetes forumokat (15,2%) is figyelembe véve az
Az egynapos utazason részt vevok 29,7%-a gyUjt : utazasok haromnegyedének tervezésében van jelen az
az utazas el6tt vagy kozben turisztikai informaciot, 703% : internet (3. tablazat).
azonban egyaltalan nem tdjékozodik egynapos utaza- Kulfoldi egynapos utazasok esetében is az inter-
saival kapcsolatban. Akik tajékozodnak, ezt dontéen : netes honlapok (61,0%) bizonyultak az elsédleges infor-
az utazast megel6z6en teszik, minddssze 29% gyUjtdtt i macios forrasnak. A megkérdezettek 44,0%-a a tajékozo-
informaciot csak az utazas alatt (4. abra). dasban a prospektusokat, 41,5%-a a térképet, 400%-a a
A belfoldi egynapos utazasokkal kapcsolatos @ korabban ott jart személyek tapasztalatat hivja segitsé-
turisztikai informaciokat a legtobben az internetes hon- i gil. Utikonyvekbdl 35,6%, utazasi irodatol 300% szerez
lapok (60,6%), a korabban ott jart személyek (60,5%) és : informaciot.
a prospektusok (429%) segitségéevel gyujtik. Jelentds A belfoldi egynapos utazashoz atlagosan 3,1, a
szerepUk van meég az utikonyveknek (28,2%), a televizio- : kulfoldiekhez atlagosan 3,5 informacioforrast vesznek
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mdsoroknak (21,8%) €s a térképeknek (21,6%). A vilag- :
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igénybe a tajékozodni kivanok.




Turisztikai informaciégyjtési szokasok az egynapos
utazasok esetén (%)

Csak az utazas el6tt gyUjt
15,7

)

Csak az utazas
alatt gyujt
29

Az utazas
el6tt és alatt
is gy(jt
111

Nem gy(jt
703

N=632 f6 Forras: Magyar Turizmus Zrt./ MAST.

2. Tébbnapos utazasok

2007 decembere €s 2008 novembere kozott a magyar
haztartasok 584%-a vett részt tobbnapos utazason?,
€z az arany évek ota allando. A megkérdezett haztar-
i tasok 459%-a egy- és tobbnapos utazason is részt vett,

son, 24,2%-a pedig sem egynapos, sem tobbnapos uta-
zason nem vett részt. Az egynapos utazason részt vevo

haztartasok 72,5%-aban fordult el6 tobbnapos utazas is :

avizsgalt idészakban. Az utazason részt vevek atlagosan
2,81 utazast tettek.

............................ PIAC: ES ORSZAGTANULMANY =

4. dbra :

Minél fiatalabb a valaszado, minél magasabb az iskolai
végzettsége, minél gyakrabban internetezik, minél jobb

i ahaztartas anyagi helyzete, min€l nagyobb a I€tszama, :
i minél nagyobb telepulésen él a megkérdezett, annal valo-

szinbb, hogy a vizsgalt id6szakban eléfordult tobbnapos

i Utazas a haztartasban.

Az utazok 578%-a csak belfoldi utazason vett részt,

254% belftldon és kulfoldon is jart, csak kulfoldre pedig

16,8% utazott.
2.1. BELFOLDI TOBBNAPOS UTAZASOK

Egy belf6ldon utazo haztartas atlagosan 2,54 utazason
vett részt, ami az 6sszes magyar haztartasra vetitve

i 1,23 utazast jelent haztartasonként a vizsgalt idészak- :
i ban. Az 6sszes utazas haromnegyede volt belfoldi. :

A belf6ldi utazasok legnagyobb része a Balaton turisz-

i tikai régioba iranyult (250%), amelyet Eszak-Magyar- :
i orszag (194%) és a Budapest-Kozép-Dunavidék (16,6%) :

kovetett (5. abra).

i A belf6ldi utazason részt vevék motivacioi kozul i
i kiemelkedik a rokonok €s ismerdsok felkeresése (372%),
a vizparti Udulés (21,4%) €s az egészségturizmus (11,5%).

Ez a harom cél egylttesen az utazasok tobb mint hét-

tizedének volt elsédleges motivacidja. A nyaralo felkere-
174%-a csak egynapos, 12,5%-a csak tobbnapos utaza- i H

sése tovabbi 6,0%-nak volt motivacioja.
A belfoldi utazasok tobbsége (40,3%-a) a julius-

i augusztusi fészezonra esett, de @ majus-juniusi utaza-
sok aranya (9,8%, illetve 12,1%) is magasnak tekintheto. :

A téli honapokra az utazasok Kis része (10,3%) esik. A téli

i honapoknak elsésorban a Budapest-Kozép-Dunavidék €s

3. tablazat

A belfoldi utazasok soran hasznalt informacioforrasok (%)

Egynapos utazds Tébbnapos utazds
Kordabban ott jart személyek, ismer6sok 60,5 63,5
Internetes honlapok 60,6 56,9
Prospektusok 429 477
Utikényvek 28,1 346
Térképek 21,6 295
ott lakok 11,9 23,3
Televizié-misor 21,8 16,4
Internetes forumok 15,2 15,8
Utazasi iroda 74 14,5
Sajto 13,9 11,2
Tourinform iroda 71 70
Utazds Kidllitas 53 45
Rdadiomtisor 83 33
Egyéb 12,0 91

Megjegyzés: tobb valasz lehetséges.

2 A tébbnapos utazas olyan, a lakéhelyen kivili telepilésre,
teruletre torténd helyvaltoztatas, amelynek soran a haztartas
valamely tagja legaldbb egy éjszakat tavol tolt otthonatdl, és

célja nem napi vagy rendszeres munkavégzés, illetve tanulds. :

Forras: Magyar Turizmus Zrt. / MAST.
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5. abra
A belf6ldi tobbnapos utazasok tti célja (%)

Budapest-Kozép- Eszak-
Dunavidék Magyarorszag
16,6 194

Dél-Dunantul
95

Eszak-Alfold
83 Balaton

25
Dél-Alfold
76

Nyugat-Dunantul
7

Tisza-t6
1,5
Kdzép-Dunantul
52

N=1234 utazas Forras: Magyar Turizmus Zrt. / MAST.
aNyugat-Dunantul régiok turisztikai €letében van fontos
szerepe. Az 6sz jelent6sége a Nyugat-Dunantul, a Kbzép-
Dunantul és a Budapest-Kozép-Dunavidék turisztikai
régiok esetében atlag feletti. A nyar a Balaton és a Tisza-
to évszaka. A tavasz elsésorban a K6zép-Dunantul régio
turizmusaban kiemelked6 fontossagu (6. abra).

Egy belftldi tobbnapos utazason atlagosan 199 f6 :
vett részt, és ezek kozott az 1-3 éjszakasak, vagyis !

; feltenetéen a hétvégére esé utazasok dominalnak, :
i aranyuk 689%. A belfoldi utazdsok hossza atlagosan i

342 éjszaka volt. Az atlagos tartdzkodasi id6 a Balaton
turisztikai régioban volt a legmagasabb (4,56 €jszaka),
a Dél-Dunantul turisztikai régioban pedig a legalacsonyabb
(2,27 €jszaka). Az atlagosnal hosszabb tartozkodasi id6 jel-
lemzi tovabba a Dél-Alf6ld (4,10 éjszaka), az Eszak-Alfold (3,65
€jszaka) €s a Tisza-to (346 €jszaka) régiokat felkeresoket.

A belfoldi tobbnapos utazasok 68,6%-ahoz sze-
mélygépkocsit vettek igénybe a megkérdezettek, vonat-
tal 16,1%, menetrendszerd busszal pedig 12,1% utazott.
A belfoldi utazasok esetében 2,5% bérelt busszal, tovabbi
0,7% pedig egy€éb kozlekedési eszkdzzel utazott.

A tdbbnapos utazasok tobbségében (65,8%) a meg-
kérdezettek ingyenes szallast vettek igénybe: 464%
ingyenes maganszallason szdllt meg, 15,1% sajat nya-
raldjaban, masodik otthonaban toltotte éjszakait, 2,8%
vallalati 4dulét, mig 1,5% vadkempinget valasztott szal-
lashelyul. A kereskedelmi alapon mikodé szallashelyek
kozul a szallodak (8,8%) €s a maganszallashelyek (8,0%)
voltak a legnépszertbbek (7. abra).

Egy belftldi utazas atlagos koltsége 28 372 forint volt
haztartasonként, ennek egy fére juto értéke 14 516 forin-
tot tettKi. A vizsgaltidészakban tett 6sszes belfoldi utazas
koltsége haztartasonként 72 188 forint, személyenként
36 933 forint volt. Az egy fére €s egy napra juto koltseg
atlagosan 4801 forint volt. Az uti cél szerint vizsgalva
a kérdést megallapithatjuk, hogy a legmagasabb egy
utazasra eso koltség a Balaton régioba (44 033 forint), a
legalacsonyabb egy utazasra esé koltség a Budapest-

6. abra

Az utazasok megoszlasa idépont szerint (%)

250
Egynapos belfoldi utazas
A- - Egynapos kulféldi utazés
20,0 gynap M
—l— Tobbnapos belf6ldi utazas
—@— Tsbbnapos kulféldi utazas N
AN
10,0 y ¢ X
00

Janudr Februdr Marcius Aprilis Mdjus

i Forras: Magyar Turizmus Zrt./ MAST.
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Z.abra

A belféldi tébbnapos utazas soran igénybe vett szallashely tipusa (%)

Ingyenes maganszallas
Sajat nyaralo, udulé, telek
Szalloda

Fizet6s maganszallas
Apartman

Panzio

Kemping

Vallalati udulé

Ifjusagi szallo, youth hostel
Vadkemping

Turistaszalld

Egyéb

I I
464

i 10
i N=1234

i Kozép-Dunavidék (13 416 forint) turisztikai régioba i
i tett utazasokat jellemezte. Az egy napra juté utazasi :
koltség a Nyugat-Dunantul régioban volt a legmagasabb
i (6560 foring).

2.2. KULFOLDI TOBBNAPOS UTAZASOK

i Csak kulfoldi tobbnapos utazason a megkérdezettek i
16,8%-a vett részt, a valamilyen utazason részt vevé haz-
tartasok 42,2%-a jart kilfoldi utazason. Egy kulfoldi uta-
i zason részt vevé haztartds atlagosan 1,64 utazast tett a :
i vizsgaltidoszakban. A killfoldi utazasok legnagyobb része
Olaszorszagba (12,7%), Horvatorszagba (11,4%) €s Roma-
i niaba (10,5%) iranyult. Ausztria részesedése 9,3% volt,
ezt Németorszag (6,8%) €s Gorogorszag (6,6%) kovette.
Az utazasok 9,6%-anak Eurdpan kivili volt a célja. :
H A Kulféldi utazasok & céljai kozul a vizparti Udu- :
i 1és volt a legnépszer(ibb, amely az utazasok 280%-dnak '
i volt a motivaci6ja. Az utazasok 16,8%-anak varoslatoga-
i tas, 149%-anak rokonlatogatas, 9,8%-anak Uzleti utazas,
i 95%-anak pedig hegyvidéki udulés volt az elsédleges i
¢ célja. A varoslatogatasi motivacio el6térbe kertilése 2008-
i ban tovabb folytatodott.
A Kulfoldi utazasok tobbségére (46,7%) a nyari fosze-
zonban kertlt sor, szeptember részesedése 12,2%-ot, majusé
i 94%-ot tett ki. A téli honapokra a tobbnapos utazasok i
! 11,6%-a esett. Egy utazason &tlagosan 195 f6 vett részt. :

20 25 30 35 40 45 50

Forras: Magyar Turizmus Zrt./ MAST.

A kulfoldi utazasok kozott a négy—hét €jszakasak dominal- :
tak (499%). A klfoldi utazdsok 24,3%-a volt hét éjszakandl
hosszabb, két hétnél az utazasok 4,8%-a tartott tovabb.

A kUlfoldi utazasok 473%-aban személygépkocsival

jutottak el az utazas szinhelyére, bérelt busszal az utak

275%-aban utaztak. Repulével kozlekedtek az utazasok

i 18,8%-aban, ezen belul 11,5% menetrend szerinti repu-

16géppel, 3,7% charterjaratokkal, 3,6% fapados légitarsa-
saggal utazott. Vonatot a kulfoldi utazasok 4,4%-aban
valasztottak a magyar utazok.

Akulfoldi utazasok soran a legmagasabb aranyban
(26,7%) szallodaban szalltak meg a megkérdezettek, ezt :
az apartman (22,0%) €s az ingyenes maganszallas (16,1%)

i kovette. Osszességében a kulfoldi utazasok 82,1%-dban :
i fizetds szallashelyet vettek igénybe a magyar utazok. i

Egy kullfoldi utazas atlagos koltsége haztartason-
ként 137 270 forint, személyenként 84 269 forint volt. :
Az egy utazo haztartasra juto koltség a vizsgalt idészak-
ban 224 877 forint, személyenként 138 050 forint volt. :

2.3. TURISZTIKAI INFORMACIOGYUJTESI SZOKASOK
A TOBBNAPOS UTAZASOK ESETEBEN

Altalanossagban a tobbnapos utazasok Uti célja iranti
érdeklddést elsésorban a rokonoktol, baratoktol kapott
meghivas (471%), valamint a sajat korabbi kedvezd
tapasztalat (43,0%) és az ajanlas (339%) keltette fel. :
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8. dbra
Az internet szerepe az utazas megszervezese soran az uti cél szerint (%)
Belf6ldi utazason volt
Kulfoéldi utazason volt
Belfoldi és kulfoldi
utazason is volt 28,@
0 5 10 15 20 25 30 35
M RepiilGiegy (104%) Szallas (18,7%) B Komplett utazas (4.9%) Biztositds (9,8%)
N=584 Forras: Magyar Turizmus Zrt. / MAST.

A valaszadok 14,1%-a az interneten talalt informaciok i
i 5296, 2006-ban 65%, 2008-ban 80% tajékozddott a vilaghalo

alapjan kezdett el érdeklédni a desztinacio irant.

Az utazok 60,1%-a gyUjt az utazas elétt vagy koz-
ben turisztikai informaciot. A legtébben (299%) az utazas
elétt, 25,5%-uk pedig az utazast megelézden és kdzben
is gyUjt informaciot. Azoknak az aranya, akik csak az
utazas alatt tajékozodnak, 4,7% volt 2008-ban. Azok, akik
kulfoldon és belfoldon egyarant jartak, lényegesen maga-
sabb aranyban gydujtenek turisztikai informaciot, mint
azok, akik csak belfoldre utaztak.

A belfoldi utazasok soran a legtdbben a korabban
ott jart személyek (63,5%), az internetes honlapok (56,9%),
a prospektusok (477%) €s az utikonyvek (34,6%) segit-
ségével gydjtenek turisztikai informaciot. Utazasi irodat
mint informacioforrast a belfdldre utazok 14,5%-a vett
igénybe, a Tourinform irodakat 70% emlitette.

A kulfoldi utazasok esetében turisztikai informa-
Ciot a legtobben az internetrdl (80,2%), prospektusokbol
(55,2%), illetve a korabban ott jart ismerdsoktdl (64,3%)
gyUjtenek. Az utazasi irodat mint informacioforrast a kil-
foldre utazok 42,5%-a vette igénybe, minden 100 kulfoldre
utazo kozul négyen az adott orszag magyarorszagi kep-
viseletét (is) felkeresték.

Az internetnek mint informacios forrasnak a sze-
repe tovabbra is dinamikusan né. A belf6ldi utazasokhoz
2004-ben meég csak 30%, 2005-ben 41%, 2006-2008-ban

57—57% vette igénybe a segitségét. A kulfoldi utazasok :
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esetén is jelentds a ndvekedés: 2004-ben 36%, 2005-ben

segitségével. Mindkét desztinacio esetében az internet a
legtobbek altal hasznalt informaciés médium.?

Az internetnek az utazas megszervezésében betdl-
tott szerepére részletesen is rakérdeztiink. Kifejezetten
az utazas megszervezéséhez kapcsolodo informacio-
gy(jtésre az utazo haztartasok 43,8%-a hasznadlta az
internetet. Szallasfoglalashoz 187% vette igénybe, mig
utazasi csomagot 4,9% vasarolt a vilaghalon. Azok, akik
csak belfoldi utazason vettek részt, szignifikansan ala-
csonyabb aranyban haszndltak az internetet ezekre a
célokra, mint azok, akik kulfoldon (is) jartak (8. abra).

3. Féutazasok

2007. december eleje €s 2008. november vége kozott a
megkérdezett haztartasok 398%-aban, az utazason
részt vevd haztartasok 68,2%-aban fordult el6 féutazas.
A féutazasok 59,1%-a belfoldi, 40,9%-a pedig kulfoldi volt.

32003 és 2006 kozott dsszefoglaldan vizsgaltuk az internet
mint turisztikai informacioforras hasznalatat, 2008-ban pedig
két kategoriat kulonbdztettink meg, az internetes honlapokat
és az internetes forumokat. Azt tapasztaltuk, hogy nemcsak
0sszességében nétt az internet hasznalata, hanem akkor is, ha
az internetes forumokat nem vessziik figyelembe, csak a korab-
ban jellemz6 honlapokat.




3.1. BELFOLDI FGUTAZASOK

A Dbelfoldi foutazasok kozul a vizsgalt id6szakban a leg- :
tobb a Balaton turisztikai régioba iranyult, a hazai féuta- :

Z4sok 352%-anak ez volt az uti célja. A masodik legnép-

szer(ibb uti cél az Eszak-Magyarorszag turisztikai régio :
(141%), ezt az Eszak-Alfold (10,0%) és a Budapest-Kozép- !

Dunavidék (9,2%) kovette (9. abra).
A belftldi féutazason részt vevok 775%-a jart mar

: korabban féutazasa helyszinén. 2008-ban a K6zép-Dunan-
i tultelepulései voltak az Ujonnan felfedezettek, ott csak a

féutazok 54,8%-a jart korabban.
A f6utazas uti céljanak Kivalasztasakor a legfonto-
sabb mérlegelési szempontok a desztinacio kedvezd ter-

mészeti adottsagai (40,2%) €s a korabbi kedvez szeme-
lyes élmények (38,1%) voltak. A harmadik leggyakrabban :

emlitett dontési tényezé (36,8%) az ismer6sok ajanldsa

volt, mig a kedvez0 arat a valaszadok 34,3%-a emlitette. :
A megkérdezettek atlagosan 2,6 szempontot neveztek

meg (10. abra).

A vegs6 dontés meghozatala soran azonban a : :
i 2008-ban a legtobbek (az utazok 39,2%-a) féutazasa juli-

legfontosabb oknak a meghivas bizonyult, 20,8% ez
alapjan valasztott. A Korabbi kedvezd tapasztalat a
megkérdezettek 20,3%-anak dontésében jatszotta a

legfontosabb szerepet. Az utazas kedvezd ara a bel-
foldi féutazasok egytizedében volt az elsédlegesen i

meghatarozo szempont.

A belféldi féutazasi helyszin kivalasztasanak szempontjai (%)

........................... PIAC: ES ORSZAGTANULMANY =

i debb volt, aleghosszabb Ut 30 naposnak bizonyult. Az egy-
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9.dbra :
A belf6ldi féutazas uti célja (%)

Eszak-Alfold
10,0

Eszak-Magyarorszag
141

Budapest-Kozép-
Dunavidék
92

Dél-Alfold
838

Nyugat-Dunantul Balaton

83 352
Dél-Dunantul
638
K6zép-Dunantul
49

Tisza-to
2,6

N=234 féutazas Forras: Magyar Turizmus Zrt./ MAST.

usra esett, augusztusban 2749%, juniusban 89% utazott.

Minden 100 belfoldi féutazasbol 10—10-re a tavaszi, illetve

az 6szi id6szakban Kkerdilt sor.
A belfoldi féutazasok 36,1%-a négy éjszakanal rovi-

10. abra

Az uti cél kedvez0 természeti adottsagai
Korabbi kedvezd tapasztalati
IsmerGsok, rokonok ajénlottaki
Az utazas kedvez0 ara, alacsony k(’jltse'gei
Meghivtak |
Az Uti cél kedvezd kulturalis adottségaii
Kedvezd kép élrdla a vélaszad()bani
Kedvez6 éghajlati
Interneten taldlkozott velei
Divatos helyi
Sajat nyaralgjaban volti
Hirdetési
Televizio-, radiomusorban taldlkozott velei
Ujsagban olvasott réla [I[T7
Prospektusban, kiadvanyban talalkozott velei
Utazasi irodaban ajénlottaki
Egyeb ok | 79

40,2

N=233 f6

15 20 25 30 35 40 45

Forras: Magyar Turizmus Zrt./ MAST.
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hetes utak aranya 282%. A valaszadok atlagosan 4,96
¢ ték, ez az arany az elmult években stabilnak mondhatd.

¢ gjszakat toltottek otthonuktdl tavol a féutazas soran.

Egy-egy belftldi féutazason atlagosan 2,76 f0 vett részt.

A f6utazasok legnagyobb részében, 82,5%-aban
az egész utazas soran egy teleptilésen tartozkodtak a
résztvevok. A masodik legnépszertbb forma a csillagtura
volt (10,9%).

Az uti cél eléréséhez a tobbség (74,3%) személy-
gépkocsit vett igénybe, a masodik legfontosabb szerep
a vonatnak jutott (13,8%). Minden 100 utazasbdl 10 eseté-
ben menetrend szerinti autobusszal keltek utra.

A belfoldi féutazasok 42,3%-daban az igénybe vett
szallashely nem fizetés: 279% ingyenes rokoni, barati
szallast vett igénybe, 8,5% sajdt telkére, nyaralojaba uta-
zott, 6,0% vallalati idulében pihent. A fizetds szallashe-
lyek kozdl a fizeté maganszallas (171%), a szalloda €s az
apartman (12,9—12,9%) volt a legnépszeribb. Kempinget
79%, panziot pedig a valaszadok 3,7%-a vett igénybe.

A belfoldi féutazason részt vevok tobbsége (71,9%)
nem vett igénybe szdllashoz kapcsolodo ellatast. 48,2%
sajat maga gondoskodott az ellatasaral, 23,5%-rol pedig a
meglatogatott rokonok, ismerdsok gondoskodtak. A szallo-
dak igénybevételi aranyaval parhuzamosan csokken azok
aranya, akik belfoldi féutazasuk soran nem részesulnek
szallashoz kapcsolodo (fizetds) ellatasban. A belfoldi féuta-
zason részt vevo haztartasok 51,7%-a étkezett vendégla-
tohelyen az el6re befizetett étkezéseken kivil.

Az utazasok 921%-at a résztvevok onalloan szervez-

43% esetében utazasi iroda is részt vett a szervezésben,
3,6%-ot pedig egyéb intézmény (iskola, Klub stb.) szer-
vezett. Akik - akdr az utazas soran - igénybe vették az
utazasi irodak szolgaltatasait, a leggyakrabban szallast
igényeltek (11. abra).

A belfoldi féutazason részt vevek leggyakoribb
motivacidja a vizparti Udulés (41,8%) volt, ezt az isme-
résok, rokonok felkeresése (22,1%) kovette. A dobogo
harmadik fokan az egészségturizmus all (15,1%), amit a
varoslatogatas kovet 70%-0s részesedéssel. A féutazas
soran végzett tevékenységek rangsorat a passziv pihe-
nés vezeti, ezt a valaszadok 84,6%-a emlitette. A maso-
dik helyen a strandolas, fiird6zés szerepel, a valaszadok
66,7%-a toltotte ezzel idejét (4. tablazat).

A vizsgalt id6szakban tett belfoldi féutazasokkal
a valaszadok rendkivul elégedettek voltak: 0sszess€ge-
ben belfoldi féutazasukat a megkérdezettek atlagosan
455-re értékelték az otfokozatu elégedettségi skalan.
A legelégedettebbek a Kozép-Dunantul, a Budapest
Kozép-Dunavidék, a Nyugat-Dunantul és az Eszak-Alfold,
alegkevésbé elégedettek pedig a Tisza-to régio vendégei
voltak (12. abra), noha az elégedettség e régioban is joval
négyes feletti atlagértéket kapott.

Az el6z6 évekhez hasonldan a valaszadok az uta-

i zas tényezOi kozul legkeveésbé a tomegkdozlekedessel

11. dbra

Utazasi irodatol igénybe vett szolgaltatasok a belféldi foutazasok esetében (t6bb valasz lehetséges, %)

Helyi programok, gﬂ

Kirandulasok

Szallas

Etkezés 190

Belépok, bérletek

Utaztatas a helyszinre

ldegenvezetés

Utaztatas a helyszinen

Egyéb

Semmi

[
312

62,0

20
N=231f6
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4. tablazat :
A belfdldi féutazasok soran végzett tevékenységek (%)

Tevékenység N % Tevékenység N %
Passziv pihenés, kikapcsolodds 198 84,6 Horgdszas 16 6,8
Strandolds, flrd6zés 156 66,7 Egyéb kulturalis rendezvények

——— : . , 14 6,1
Vdroslatogatdas 118 50,3 meglatogatasa
Kulturdlis latnivalok megtekintése 70 30,0 Vizi sport 13 55
Rokonok, ismerdsok felkeresése 67 285 Kerékparozas 12 49
Termés;eti latnivalok 66 284 Egyéb 10 44
megtekintése g Kertészkedés, kerti munka 9 37
gyégyﬂjrdé, gyogykezelés 55 235 Hobbitevékenység 7 29
igénybevétele ’ Vilagérokség megtekintése 6 24
Vasarlas 38 16,4 Egyéb sport 4 1,6
Borkostolds, pincelatogatds 34 14,5 Szinhaz-, opera-, hangverseny- 3 14
Szoérakozds, diszko, tanc 28 11,9 latogatas ’
Wellness-szolgdltatds Lovaglas 3 1,2
S . 26 11,0 - p— -
igénybevétele Sporteseményen valo részvétel 1 0,3
A helyi ételspecialitdsok 2 90 {ardndoklat, valldsi turizmus 1 02
megkostolasa ’ 0sszesen 234 4,2
N=234 Forras: Magyar Turizmus Zrt. / MAST.

(3,73), az ar/érték arannyal (4,09), a vasarlasi lehetdsé- i kialakult kép még pozitivabb lett. Kulondsen a Kozép-
gekkel (4,15) és a helyi kozlekedéssel (4,19) voltak meg- Dunantul régioban féutazast tett megkérdezettek véle-
elégedve (13. dbra). A féutazassal valo elégedettséget meénye valtozott az uti célrol kedvezd iranyban. Minden
nemcsak a vizsgalt tényezG6k magas atlagértéke jelzi, ; tiz féutazason részt vevobdl nyolcan tervezik, hogy az
hanem az is, hogy a féutazas részvevsinek 404%-a | elkdvetkezd harom év soran ismét ellitogatnak a féuta-
ugy tért haza utazasarol, hogy az uti célrél el6zetesen i zas helyszinére.

)

12.dbra
Elégedettség a belf6ldi foutazas soran tapasztaltakkal desztinacio szerint
(atlagérték, az iskolai osztalyzasnak megfelel6 6tfokozatu skalan)

[ [ [ [ [
Kdzép-Dunantul 467

Budapest-K6zép-Dunavidék 464

Nyugat-Dunantul 4,60

| | | | |
Eszak-Alfold [459]

Eszak-Magyarorszag 456

: | | | |

Dél-Dunantul 455

Balaton 451

Dél-Alfold 446

Tisza-to 435

41 42 43 44 45 46 47

N=234 f6 Forras: Magyar Turizmus Zrt./ MAST.
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13.dbra ;

Elégedettség a belféldi foutazas soran tapasztaltakkal
(atlagérték, az iskolai osztalyzasnak megfelel6 6tfokozatu skalan)

Etkezési lehetdség
Vendégszeretet |
Oda-vissza utazas 1
Kozbiztonsag |
Utazasi iroda szolgaltatasa 1
Tisztasag, higiénia 1
Epitett kornyezet, épuiletek, mdemlékek |
ldéjaras |
Szallas |
Turisztikai informaciés anyagok |
Programok, szorakozasi lehetéségek 1
Kozlekedés helyben |
Vasarlasi lehetdség 1
Ar és minGség 6sszhangja |

Tomegkozlekedés

35
N=234 f6

Egy belfoldi féutazas atlagosan 57 485 forintba kerdit.
Az egy fére juto utazasi Kiadas 22 248 forint volt. Egy f6
naponta atlagosan 5264 forintot koltott belfoldi féutaza-
san. A magyarorszagi turisztikai régiok kozil a féutazasok
0sszkoltsége a Nyugat-Dunantul turisztikai régioban volt
a legmagasabb (90 741 forint), illetve a Budapest-K6zép-
Dunavidék régioban a legalacsonyabb (21 539 forint). Egy
fére és egy napra is a Nyugat-Dunantul turisztikai régio-
ban fizették ki a legtdbbet (9679 forintot) a valaszadok
belfoldi féutazasuk soran.

3.2. KULFOLDI FOUTAZASOK

Kulfoldi féutazasrol 162 haztartas, a megkérdezettek
16,2%-a, a féutazason részt vevok 409%-a adott sza-
mot. A kllféldre utazok altal leggyakrabban emlitett uti
cél Horvatorszag (190%) volt. Olaszorszagot a masodik
(17.7%), Gorogorszagot (11,0%) a harmadik helyen emlitet-
ték. A kulfoldre utazok 6sszesen 28 desztinaciot neveztek
meg. A kulfoldi féutazason részt vevok 474%-a jart mar
korabban a féutazasa helyszinén.

A kdlfoldi féutazas uti céljanak kivalasztasakor a
legfontosabb szempont az uti cél kedvez6 természeti
adottsaga (65,2%) volt. Masodikként az ismerdsok, roko-
nok ajanlasat és az utazas kedvez6 kulturalis adottsa-
gait (38,7—38,7%) emlitették, amelyet a kedvezo €ghajlat

i (36,4%) kovetett. A valaszadok atlagosan 3,6 szempontot

14 TURIZMUS BULLETIN XII EVFOLYAM 2. SZAM

43 45 47 49
Forras: Magyar Turizmus Zrt. / MAST.

39 41
neveztek meg. A desztinaciora vonatkozé dontésben a
legfontosabb szerep az ismerdsok, rokonok ajanlasanak
(177%) és a korabbi kedvezObb tapasztalatnak (17,2%)
jutott. Ezt a meghivas (13,3%) €s a kedvez6 természeti
adottsagok (12,8%) kovették. Az utazas koltsége mind-
0ssze 4,1% szamara volt elsédleges dontési szempont az
Uti cél kivalasztasakor.

A legtdbben (32,6%) juliusban vettek részt féutaza-
son, augusztusban 294% utazott, juniusban mindossze
5,3%, ezzel szemben szeptember részesedése 11,2%-ot
tett ki 2008-ban. A valaszadok harmada nem a nyari
honapokban vett részt kilfoldi féutazason.

A kulfoldi féutazasok 25,8%-a hat éjszakanal rovi-
debb, a legtobb kulfoldi féutazas (372%) egyhetes volt.
Az ennél hosszabb kilf6ldi féutazasok aranya 370%-ot
tett ki. A valaszadok dtlagosan 783 éjszakat toltottek
a kulfoldi féutazas soran otthonuktdl tavol. Egy kulfoldi
féutazason atlagosan 2,46 f0 vett részt.

A f6utazasok 634%-aban az egész utazast egy
telepulésen toltotték a résztvevok, a masodik legnépsze-
rbb formanak az utazas tobb helyen toltése bizonyult
(11,6%).

Az Uti cél eléréséhez a kulfoldi féutazason részt
vevok tobbsége (50,7%) személygépkocsit vett igénybe.
A masodik helyen a buszos utak taldlhatok (24,2%). A har-
madik—otodik legfontosabb szerep a repulének jutott, a
harom tipussal (menetrend szerinti, charter és diszkont) :
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14.abra

Elégedettség a kiilfoldi féutazas soran tapasztaltakkal
(atlagérték, az iskolai osztalyzasnak megfelel6 6tfokozatu skalan)

Epitett kornyezet, éptiletek, miemlékek
Vendégszeretet | ‘

Oda-vissza utazas |

ld6jaras |

Etkezési lehetéség |

Programok, szérakozasi lehetéségek |
Kozbiztonsag |

Szallas |

Utazasi iroda szolgaltatasa | ‘
Kozlekedés helyben |

Turisztikai informacios anyagok |
Vasarlasi lehet6ség |
Tomegkozlekedés |

Ar és minGség dsszhangja |

Tisztasag, higiénia

S
[o)
w

5 40
N=162 f6

i egyuttesen 21,7% kozelitette meg Uti céljat. A diszkont- :

i légitarsasagok jarataival 6,0% utazott.
A kulfoldi féutazasok 14,4%-aban ingyenes rokoni,

i barati szallast vettek igénybe. A fizetés szallashelyek :
i kozul a szélloda (32,0%) volt a legnépszertbb, ezt az i

apartman koveti (274%). A panziokat a kulfoldi féutaza-
i sok 11,5%-aban vették igénybe.

A kilfoldi féutazason részt vevok kozel fele (476%) :

! nem vett igénybe szallashoz kapcsolodo ellatast. 42,1%
sajat maga gondoskodott az ellatasarol, 54%-rol pedig a

¢ meglatogatott rokonok, ismer6sok gondoskodtak. Azok
i koreben, akik igénybe vettek ellatast, a félpanzio volt a
i voltak megelégedve (14. dbra). A féutazas résztvevsinek
H A Kkillféldi féutazasok felét a résztvevok onalidan i
i szervezték. 452% esetében vett részt a szervezésben i
i utazdsiirodais, a kulfoldi féutazasok 4,9%-at pedig egyéb i
¢ intézmény (iskola, Klub stb.) szervezte. Teljes egészében
i utazasi iroda szervezte a kiilfoldi foutazasok 23,6%-at.
i Az utazasok 335%-a soran a megkérdezettek semmi-
i lyen szolgdltatast nem vettek igénybe utazasi irodatol.
i Akik utazasi irodahoz fordultak, a leggyakrabban szallast
i (572%) foglaltak. A vélaszadok az utazasi irodaktol atla-

i legnépszerbb (34,1%).

gosan négy szolgaltatast vettek igénybe.

: A f6utazasok leggyakoribb motivacioja a vizparti
i udulés (477%) volt, ezt az ismerdsok, rokonok felkere-
i sése (152%) €s a varoslatogatas (150%) kovette. Hegyvi- i
i déki udulést a kulfoldi féutazasokon részt vevék 89%-a i

Forras: Magyar Turizmus Zrt. / MAST.

tett. Az utazas soran végzett tevékenységek rangsorat
i a varoslatogatas vezeti, a valaszadok 85,6%-a emlitette. :

Jelent6s aranyban toltotték idejuket a kilfoldi féutaza-

son részt vevok passziv pihenéssel (759%), a kulturalis :
latnivalok megtekintésével (71,5%) és strandolassal, fur-

dézéssel (71,5%).

Altalanosan elmondhatd, hogy a vizsgalt id6szak :
kilfoldi féutazasaival a valaszadok rendkivul elége-

dettek voltak, futazasukat 0sszességeben atlagosan
455-re osztalyoztdk az oOtfokozatu elégedettségi ska-

43 44 45 46 47 |

lan. A vdlaszadok a legkevéshé a tisztasaggal (4,33), az
ar/érték arannyal (4,34) és a tomegkozlekedéssel (4,17) :

44 6%-a tért haza utazasarol ugy, hogy az uti célrol eléze-
tesen Kialakult kép még pozitivabb lett. Minden tiz utaza-
son részt vevebol hatan tervezik, hogy az elkovetkezendd

harom év soran ismét felkeresik a féutazas helyszinét.

Egy kulfoldi féutazas atlagosan 179 244 forintba kerult.
Az egy fore juto utazasi kiadas 83 428 Ft volt. Az egy fé altal

egy nap alatt elkoltott 6sszeg 11 389 forintot tett Ki.

3.3. TURISZTIKAI INFORMACIOGYUJTESI SZOKASOK
A FOUTAZASOK ESETEBEN

A belfoldi foutazas el6tt az utazok 436%-a gyGjtott
turisztikai informaciét (2006-ban 28,2%-a, 2005-ben még
29,5%, 2004-ben pedig 32%). 14,7% az utazas elétt €s i
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ottjart ismerdsoktdl (52,0%), az internetrél (47.8%), a pros-
pektusokbol (42,7%), a térképekbdl (26,4%) €s a helyben
lakoktol (22,1%) tajékozodtak a leggyakrabban. A bel-
foldi féutazasok esetében is egyre nagyobb szerepe van
az internetnek mint informacios forrasnak: 2006-ra az
internet valt az els6dleges médiumma - mig 2005-ben a
prospektus €s a térkép is megel6zte -, amely 2008-ban
is meg0lrizte pozicigjat.

A kulfoldi féutazas el6tt az utazok 76,9%-a gy Gjtott
turisztikai informaciot: 44,7% az utazas elétt és kozben
is, 24.1% csak el6tte, 81% csak az utazas kdzben tajéko-
zodott. Az informaciot gy Ujték az internetrdl (76,6%) €s a
prospektusokbdl (68,0%) tajekozodtak a leggyakrabban.
Jelent6s volt még az utikonyveket (59,6%), a korabban
ott jart személyeket (58,0%), a térképeket (492%) és az
utazasi irodakat (49,1%) emliték aranya.

4. Osszehasonlitas a korabbi évek
Kutatasi eredményeivel

Az elmult években (2003-2008) azonos modszertan alap-
jan készult kutatasok legfontosabb eredményei alapjan
a magyar lakossag utazasi szokasait az aldabbi trendek
jellemzik.

Egynapos utazdsok:

e Az egynapos utazason részt vevok aranya a magyar
lakossagon belll az elmult években nem valtozott,
ezen belul azonban nétt a belfdldre és kulfoldre is
utazok aranya. Mig az egy haztartasra juto belfoldi
utazasok szama nétt, a kilfoldi utazasoké csokkent
2003 €és 2008 kozott.

o A legnépszeribb desztinaciok kore nem valtozott
jelentdsen az elmult években, belféldon a Budapest-
Kdzép-Dunavidék jatszik kiemelt szerepet.

e A nyari fészezonon Kiviuli egynapos utazasok
novekvo népszerdsége a magyar lakossag korében
is jellemz0: eltolodas figyelhet6 meg az 6szi €s a téli
hoénapok iranyaba.

o A belfoldi egynapos utazasok esetében a rokon-
latogatas €s a strandolas vezetd szerepet tolt be,
2006-ban €s 2008-ban a vasarlas is bekertlt a leg-
fontosabb motivaciok kozé. A kulfoldi egynapos
utazasok tekintetében 2006-ban az Uzleti utaza-
Sok, 2008-ban a hegyvidéki utazasok (is) szerepel-
tek a dobogon.

e Az informaciot gyUjték aranya nem valtozott az
elmult években, az utazok novekvé tapasztaltsa-
gat, korultekintését jelzi azonban, hogy egyre tobb
forrasbdl tajékozodnak. A vilaghalo az egynapos
utazasok elOkészitésében is atvette a vezetd sze-
repet.
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i kozben is, 21,8% csak el6tte, 70% pedig csak az utazas :
¢ alatt tajékozodott. Az informdciot gyujték a korabban

Tébbnapos utazdasok: :
e A tébbnapos utazason részt vevék aranyaa magyar
lakossagon belul az elmult években nem valtozott,
ezen belll azonban nétt a csak kulfoldre utazok
aranya. Az egy haztartdsra jutd belfoldi utazdsok
szama csokkent. 2006 6ta minden negyedik utazas

célja kulfoldi.

¢ Belfoldon a Balaton, a Budapest-Kozép-Dunavidék és
Eszak-Magyarorszag, mig a kilfoldi uti célok koztil
Horvatorszag a legnépszeribb.

e Az elmult években a belfoldi utazasok hossza emel-
kedett, ezzel szemben a kulfoldi utazasok hossza
csokkent. A kulfoldi utazasok hossza 2008-ban atla-
gosan 64 €éjszaka volt, ami csokkenést jelent a 2006.
évi 6,5 éjszakas utakhoz képest.

o A belfoldi utazasok motivacidja kozil - a vezetd
pihenés és rokonlatogatas mellett - 2008-ban az
egészségmegOrzés is felkerult a dobogora.

o Mig a belfoldi utazasok tekintetében az évszakok
szerepe nem valtozott az elmult években, a kulfoldi
utazasok esetében eltolodas figyelheté meg a nyari
id6szaktol az 6sz felé.

e A legnépszerlbb fizet6s szallashely belféldon
tovabbra is a szdlloda €és a fizetbvendéglatas, kul-
foldon pedig a szalloda €s az apartman.

e A KkoOzlekedési eszkozok tekintetében belfsldon
csokkent a vonat szerepe.

o Egyre tobben gydjtenek turisztikai informaciot az
utazashoz kapcsolododan, az internet - honlapok
és forumok - a tobbnapos utazasok esetében is
atvette a vezet0 szerepet.

Féutazasok:

¢ A fGutazason részt vevok aranya a magyar lakos-
sagon belll csokkent 2003 €s 2008 kozott. A féuta-
zasok egyre nagyobb aranya iranyult kualfoldre.
Ez a megoszlas nem kulonbozik szignifikansan a
kordbbi években tapasztalttol, de ha megnézzik a
belf6ldi f6utazasok aranyanak idésorat (2003: 69%,
2004: 64%, 2005: 61%, 2006: 61%, 2008: 60%), akkor
azt lathatjuk, hogy a kulfoldi féutazasok aranya a
belfoldi féutazasok rovasara lassan novekszik.

e A belftldi uti célok kozott a Balaton tovabbra is
vezetd szerepet tolt be, emellett a Budapest-Kozép-
Dunavidék, az Eszak-Alféld és Eszak-Magyarorszag
alegnépszerdbb. Kulfoldon a kozeli tengerpartok €s
Ausztria a legkedveltebb.

e Az elmult években a belfoldi €s a kilfoldi féutazasok
hossza egyarant csokkent. A nyari idészak kKiemelt
szerepe ugyanakkor nem valtozott.

e A belfoldi féutazason részt vevék a korabbindl
nagyobb aranyban toltik egy helyen az utazast,
kulfold esetében ez stabilan alakult 2003 €s 2008
kozott.
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e Az ingyenes szallast igénybe vevek aranya csok- : a természetjaras rovasara az elmult években. :
kent az elmult években, belfcldon a szélloda is belé- A varoslatogatas a kulfoldi féutazasok soran is egyre
pett alegnépszertbb szallashelyek kozé. Az ellatast : nagyobb szerepet kap. :
igénybe vevek aranya belfold és kulfold esetében e Az utazasiirodak szerepe a belftldi féutazasok ese-
egyarant nott. tében nem valtozott, a kulftldiek esetében azonban
o A kozlekedési eszktzok kozdl a belfoldi féutazasok Kismértékben nétt.
soran a vonat szerepe csokkent 2003 és 2008 Kozott. e Turisztikai informaciot egyre tobben gyujtenek, az
o A fGutazasok soran végzett tevékenységek kozott internet - honlapok és férumok - szerepe Kiemel-
belfoldon a varoslatogatasok népszerlsége nott kedd.
5. tablazat
Az egynapos utazasok (kirandulasok) jellemzéi
2003 2004 2005 2006 2008
Egynapos
utazason 66 61 65 72 63
részt vevok
aranya (%)
Utazok aranya (%)
Belféldre 90 90 89 91 88
Kulfoldre 1 3 4 2 1
Mindkét helyre 10 7 7 7 12
Az egynapos utazdsok elmaraddsdanak okai (%)
- 1. anyagi okok (48), | 1. anyagi okok (47), ! angag; PK.(? i (.5 2), 1. anyagi okok (51), 1. egeszseglgyi
Osszesen 2.idohiany 30) | 2.idShiany 23) | 2.89ESZSEUIUT | 5 dishiany 23) | OKOK @)
okok (23) 2. anyagi okok (19)
Belf6ldi egynapos utazdsok szama
A lakossdg koérében 4,8 4,0 34 6,8 6,0
A résztvevok 74 72 55 98 94
kozott
Kulf6ldi egynapos utazdsok szama
A lakossdag kérében 0,18 0,15 0,15 0,15 013
A résztvevok 27 13 21 22 16
kozott
Egy-egy egynapos utazason dtlagosan részt vevék szama
Belféldén - 2,26 2,07 2,21 2,06
Kulfoldon - 2,21 1,70 2,60 2,00
Az egynapos utazasok legfontosabb uti céljai (%)
Budapest-Kozép- e Budapest-Kozép- EALATa
o Dunavidék (18), . orszag (25),
Belfoldon : bunavidek (18), | b by nangl (17), | PUNOVIAEK(8), bl aleeid (19),
Dél-Dundntul (17), z Dél-Dundantul (17), -
Balaton (14) Al iepel Eszak-Alfold (14) | BudapestKazep-
orszag (15) Dunavidék (16)
Horvdtorszdag (18), | Horvdtorszdg (24), | Ausztria (19), Horvdtorszdg (16) | Ausztria (63)
Klf6ldon Romdnia (12), Romadania (17), Olaszorszag (9), Olaszorszdg (13) Romdania (17)
Ausztria (11) Olaszorszag (14) Horvatorszag (9) Ausztria (12) Szlovdkia (8)
Belfoldi egynapos utazdsok aranya évszakonként (%)
Tél 11 3 10 18 19
Tavasz 24 24 24 24 23
Nyar 47 55 45 33 36
Osz 18 17 51 25 22
Kulfoldi egynapos utazasok aranya évszakonként (%)
Tél 14 15 17 21 20
Tavasz 26 23 26 27 17
Nyar 37 30 25 26 32
Osz 23 33 31 26 31

TURIZMUS BULLETIN XIIL EVFOLYAM 2. STAM 17



‘\v—'

)\- ......................
J‘)s
5. tablazat (folytatas) :
Az egynapos utazasok (kirandulasok) jellemzéi H
| 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2008
Az egynapos utazasok legfontosabb motivacioi (%)
pihenés (15), rokonldtogatds (23), | rokonlatogatas (24), | vasarlas (37), vdsarlds (34),
Belfoldon strandolas (15), pihenés (13), strandolas (17), rokonlatogatas (21), | rokonlatogatds (22),
rokonldtogatas (15) | strandolas (11) vasarlas (12) strandoldas (6) gyogykezeltetes (9)
vasdrlds (29), vasarlds (42), varosldtogatds (29), | vasdrids (29), nggg :gfogzibs )
Kulféldon Uzleti ut (12), varoslatogatds (18), | vasarlas (23), Uzleti at (23), hegyvidéki Kirdn- ’
rokonlatogatds (12) | rokonlatogatds (15) | rokonlatogatas (16) | varoslatogatds (18) dulds (14)
Turisztikai informaciot gydjt6k aranya (%)
Osszesen | - | 33 31 20 | 30
Informaciéforrdsok szama az egynapos utazasok megtervezéséhez
Belf6ldén - 25 24 30 3.1
Kulf6ldén - 2,3 3,2 3,0 35
A legfontosabb informacioforrasok az egynapos utazdasoknal
internetes honla-
prospektus (45), prospektus (38), kordabban ott jart POk (61) / interne-
Belfoldon ) térk’ép (32), inte'rnet (37), 5 személyek (60), tes }férumok ( 15)
Korabbi korabban ott jart | prospektus (45), korabban ott jart
tapasztalat (32) személyek (36) internet (42) személyek (61),
prospektusok (43)
p ros’p elituty (34,)’ utikbnyvek (55), kKordbban ott jart internetes
Korabban ott jart ; e .
Kiilfoldon ) szemeélyek (29), korabpan ott jart személyek (60), honlapok (61),
Kordbbi személyek (50), prospektus (45), pfospektusok (44),
tapasztalat (29) prospektus (43) térkép (42) térképek (42)
Belf6ldi egynapos utazdsok koltsége (forint)
Egy haztartasra = 77 649 35618 34 449 58 106
Egy fére - 37 335 18 150 18 871 32 031
Kulféldi egynapos utazdsok kéltsége (forint)
Egy haztartasra - 29 485 43 349 50 846 38423
Egy fére - 14 200 25 110 27 994 22 960
Forras: Magyar Turizmus Zrt./ MAAST.
6. tablazat
A tdébbnapos utazasok jellemz6i
2003 2004 2005 2006 2008
Tébbnapos uta-
zdason részt vevok 62 60 61 61 58
aranya (%)
Utazok aranya (%)
Belfoldre 67 67 62 62 58
Kulfoldre 9 17 18 19 17
Mindkét helyre 24 16 19 19 25
A tébbnapos utazdsok elmaraddsanak okai (%)
anyagi okok (58), anyagi okok (63), anyagi okok (69), anyagi okok (66), anyagi okok (36),
Osszesen egészségligyi egészségligyi egészséglgyi egészségligyi egészséglgyi
0Kok (34) 0Kok (24) okok (27) 0Kok (27) 0Kok (23)
Utazasok szdma az 521 330 266 242 281
utazok koézott
Belf6ldi tbbbnapos utazdsok szama
A lakossdag korében 2,85 1,65 1,28 1,11 123
AISEIEIe il 513 330 259 205 254
kozott

PIAC: ES ORSTAGTANULMANY
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A tobbnapos utazasok jellemzéi

6. tablazat (folytatds) :
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busz (24), replil6 (20)

2003 | 2004 | 2005 2006 2008
Kulféldi tobbnapos utazasok szama
A lakossag kdrében 0,36 0,33 0,33 0,37 0,40
U208 180 1,60 146 159 164
kozott
Tobbnapos utazdsok aranya (%)
Belf6ldon 89 83 79 75 75
Kulféldon 11 17 21 25 25
A tébbnapos utazdsok legfontosabb uti céljai (%)
Balaton (27), Budapgst—KOzép— Balaton (25), Balaton (25) $alaton (25),
Budapgst—KO‘zép— Dunavidék (26), Budapgst—KO’zép- BudapestK ézép- Eszak-Magyar-
Belféldon Dunavidék (15), Balaton (19), Dunavidék (22), . orszdag (19),
, , z Dunavidék (21), o
Eszak-Magyar- Eszak-Magyar- Eszak-Magyar- Dél-Dundntl (14) Budapgst—Kozep—
orszdag (15) orszdg (13) orszag (14%) Dunavidék (17)
Horvdtorszdg (18), | Horvdtorszdg (24), | Ausztria (19), Horvatorszag (16), | Olaszorszag (13),
Kulféldon Romdania (12), Romadania (17), Olaszorszag (9), Olaszorszag (13), Horvatorszag (11),
Ausztria (11) Olaszorszag (14) Horvatorszdg (9) Ausztria (12) Romdnia (11)
Tébbnapos utazdsok hossza (éjszaka)
Osszesen 3,1 41 497 52 42
Belf6ldon 2,7 3,6 4,45 4.8 34
Kulf6ldén 6,6 6,6 6,95 6,5 6,4
Egy-egy tbbbnapos utazason dtlagosan részt vevek szama
Belfoldon = = 1,98 2,22 1,99
Kulféldén - - 1,95 2,03 1,95
A tébbnapos utazdsok legfontosabb motivdacioi (%)
S L rokonldatogatas (37), | rokonlatogatds (36), | rokonlatogatds (37),
Belfoldén féisggstcgéz)tas 1), féﬂﬁﬂﬁié;ﬂias (27), | Strandolds (19), | strandolds (22), | vizparti utazds (21)
strandolas (14) strandolds (7) nyaral ) nyaralg . egesgseg—
felkeresése (11) felkeresése (6) megorzés (7)
pihenés (28), p lhene{s 27) S strandolds (28), strandolas (36), vizparti utazas (28),
Kulféldén rokonldtogatas (10), rokonlqtggqtag (17),’ rokonldatogatas (15), | rokonldtogatds (16), | varoslatogatas (17),
strandoldas (14) kulturah; LRI varoslatogatas (14) | varoslatogatds (15) | rokonlatogatas (15)
felkeresése (9)
Belfoldi tbbbnapos utazdsok aranya évszakonként (%)
Tél 9 3 7 7 10
Tavasz 22 13 17 18 20
Nyar 53 70 55 56 52
Osz 16 13 21 20 17
Kulfoldi tobbnapos utazdsok aranya évszakonként (%)
Tél 11 7 10 7 12
Tavasz 15 13 14 17 18
Nyar 61 59 58 56 47
Osz 13 20 18 20 24
Ingyenes szdallas aranya (%)
Belféldén - - 68 61 66
Kulfoldon = = 18 23 18
A legnépszer(ibb kereskedelmi szallasok (%)
Belfoldon i ) ;zdllloda (8), ' sgdlloda (19), s;d”pda (9), ’
fizetG-vendéglatds (8) | fizetG-vendéglatas (6) | fizet6-vendéglatas (8)
o szalloda (30), szalloda (31), szalloda (27),
NEeltier ) ) apartmail (1)8) apartmcu(q (;8) apartma; (22)
A legnépszertibb kézlekedési eszk6zok (%)
Belf6ldon - - auto (58), vonat (22) | auto (64), vonat (21) | auto (69), vonat (16)
Kiilfoldon : . auto (44), auto- auto (54), repuloé auto (47), auto-

(22), autobusz (18)

busz (29), repulé (19)
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6. tablazat (folytatas) :
A tobbnapos utazasok jellemzéi H
2003 | 2004 2005 | 2006 | 2008
Turisztikai informdciot gytjték aranya (%)
Osszesen - | 47 49 | 50 | 60
Legfontosabb informdcioforrasok (%)
korabban
prospektus (38), Korabbi korabban ott jartak (64),
Belfoldi i Kordbbi tapasztalat (45), ott jartak (64), internes honlap
utazasoknal tapasztalat (34), internet (41), internet (57), (57) / internetes
internet (30) térkép (41) prospektus (49) forum (16),
prospektus (48)
internetes honlap
prospektus (53), internet (65), (80%) / internetes
Kulfoldi p eBIpEIELE (45 internet (52), prospektus (58), forum (27),
i . - internet (36), , )i i
utazasoknal tikonyv (36) korabban korabban korabban
y ott jdrtak (50) ott jdrtak (58) ott jrtak (64),
prospektus (55)
Belfoldi tobbnapos utazdasok kéltsége (forint)
Egy utazasra 15 244 25070 23 600 27 029 28372
Koltség/f6 - 13 053 12073 13 347 14 516
Koltség/f6/nap - 4508 3788 3829 4 801
Kulféldi tobbnapos utazdsok koltsége (forint)
Egy utazdasra 119772 122 280 124 375 119 984 137 270
Koltség/fo = 64 630 67 098 65 604 84 269
Koltség/fé/nap - 10 884 12 036 12 587 13392
Forras: Magyar Turizmus Zrt./ MAAST.
7. tablazat
A féutazasok jellemzo6i
2003 2004 2005 2006 2008
Fogtazast tevok 50 44 43 445 40
aranya (%)
Féutazdsok aranya (%)
Belf6ldon 69 64 61 60,5 59
Kulfoldon 31 36 39 395 41
A féutazasok legfontosabb uti célja (%)
Balaton (34),’Eszak- Balaton (32),’Eszak- Balaton (40),'Eszak- E}alaton (%6), Balaton (35), Eszak-
A Magyarorszag (22), | Magyarorszdg (14), | Magyarorszdg (14), | Eszak-Alféld. (10), ;
Belf6ldén i i gl o Magyarorszdg (14),
Budapest-K6zép- Budapest-Kézép- Budapest-Kdzép- Budapest-Kézép- Eszak-Alfold (10)
Dunavidék (10) Dunavidék (13) Dunavidék (9) Dunavidék (10)
Horvatorszag (21), | Horvdtorszdg (22), | Horvatorszdg (15), | Horvatorszdg (20), | Horvdtorszdg (19),
Kulféldon Olaszorszag (14), Romdnia (12), Olaszorszag (13), Gorogorszag (14), Olaszorszag (18),
Romania (12), Gorogorszag (11) Ausztria (12) Olaszorszag (13) Gorogorszag (11)
Féutazasok hossza (éjszaka)
Belfoldon 957 6,25 537 6,36 4,96
Klf6ldén 954 8,04 828 797 783
Nuydri féutazasok aranya a féutazasok K6zott (%)
Belf6ldon 79 78 81 77 76
Kulféldon 67 67 70 75 67
A féutazast egy helyen tolték aranya (%)
B?lf?ldl féutazasok 74 77 79 80 83
kozott
Kulféldi féutazasok 64 50 63 68 63

PIAC: ES ORSTAGTANULMANY

kozott

2

TURIZMUS BULLETIN XII EVFOLYAM 2. SZAM




.......................................................................................................................................... PIAC: ES ORSZAGTANULMANY =

A féutazasok jellemzoéi

7. tablazat (folytatas) :
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esetén

apartman (8)

panzio (8)

szallas (11)

szallas (11)

| 2003 | 2004 | 2005 | 2006 2008
Ingyenes szdllast igénybe vevek aranya (%)
B?lff)ldl féutazasok 60 54 55 44 0
kozott
Kylﬁqldl féutazasok 23 Py ” 1 14
kozott
A legnépszertibb kereskedelmi szalldshelyek (%)

Belfoldi foutazds fizet6 magan- fizeté magdn- szdlloda (12), szdlloda (18), J;' Zzgﬁgsr?fgan'

szallas (9), szallas (13), fizet6 magan- fizet6 magan- ’

apartman (13),
szalloda (13)

Kiilf6ldi féutazds

apartman (30),

szalloda (31),

szalloda (30),

szalloda (36),

szalloda (32),

esetén

strandolds (61),
természetjards (37)

strandolas (51),
természetjaras (26)

strandolds (54),
természetjards (37)

strandolds (62),
varoslatogatdas (42)

esetén szalloda (25) apartman (25) apartman (21) apartman (27) apartman (27)
Az ellatast igénybe vevdk ardnya (%)
Belfo'ldi féutazas i Py 27 30 28
esetén
Kulfo}d; f6utazas ) 39 40 4 52
esetén
A legnépszertibb kozlekedési eszk6zok (%)

Belfoldi féutazas auto (71), auto (74), auto (70), auto (70), auto (74),
esetén vonat (21) vonat (17) vonat (19) vonat (15) vonat (14)

et g ex . auto (52), auto (51), auto (43), auto (53), auto (51),
gsgt%lg‘ oz autobusz (32), repuld (25), autobusz (24), repuld (26), autobusz (25),

repuld (20) autobusz (22) repuld (23) autobusz (18) repuld (22)
A végzett tevékenységek szama
Belfo!dl f6utazas 40 37 39 39 42
esetén
Kulfqldt féutazas 53 52 51 47 50
esetén
A legnépszertibb tevékenységek (%)
passziv passziv passziv passziv passziv

Belféldi féutazas pihenés (91), pihenés (88), pihenés (75), pihenés (78), pihenés (85),

strandolds (67),
varoslatogatas (50)

Kulféldi féutazds
esetén

passziv
pihenés (80),
természetjards (62),

passziv
pihenés (79),

vdroslatogatds (54),

passziv
pihenés (66),

vdroslatogatds (65),

varoslatogatdas (69),
strandolds (66),

varoslatogatas (86),
passziv
pihenés (76),

) A kulturalis passziv pihenés (61) | kulturdlis
strandolds (58) | strandolds (51) | 3ivaiok (58) Iatnivalok (72)
Elégedettség a féutazassal (atlag, 5-6s skalan)
Belfoldén 4,3 = 4,5 4,7 4,6
Kulféldon 44 4,6 47 4,6
Belfold1 féutazasok kéltsége (forint)
Egy f6utazasra 53 411 55795 49 029 46 308 57 485
Koltség/foé 24 991 22 499 20592 19 249 22 248
Koltség/fé/nap 4514 4459 4700 4215 5264
Kulfoldi féutazasok kéltsége (forint)
Egy féutazasra 166 953 175 138 157 805 170 678 179 244
Koltség/f6 86 433 81886 75992 80753 83428
Koltség/f6/nap 11 744 10 706 10 878 12 472 11 389
Utazasi iroda dltal szervezett féutazasok ardnya (%)
Belf6ldén 3 3 6 5 4
Kulféldon 40 35 37 38 45
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Z.tablazat (folytatas) :
A féutazasok jellemzoéi H

| 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2008
A f6utazas helyszinérdl turisztikai informdciot gytjték aranya (%)
Osszesen | 31 | 47 | 455 | 43,1 | 43
Az internetet informdcioforrasként haszndalok aranya (%)

internetes

Belfotldt f6utazasok 19 2 295 432 honlap (48),
esetén internetes
forum (13)
internetes

Kulfqldt féutazasok 37 0 56,3 799 honlap (77),
esetén internetes
forum (26)

Forras: Magyar Turizmus Zrt./ MAAST.

Tovabbi informacio: Magyar Turizmus Zrt., Piac- €s Termékmenedzsment Iroda, Kutatasi Csoport, tel.: (1) 488 8710,
fax: (1) 488 8711, e-mail: kutatas@itthon.hu, internet: www.itthon.hu/Szakmai oldalak/Piaci iranyt.

Turizmus Magyarorszagon 2008

A Kozponti Statisztikai Hivatal 2009. juliusban publikalt 2008. évi végleges vendégforgalmi adatai alapjan a Magyar
Turizmus Zrt. elkészitette a Turizmus Magyarorszagon 2008 cimi magyar €s angol nyelv( kiadvanyt.

A kiadvanyban bemutatasra kerul a turizmus Magyarorszag gazdasagaban betdltott szerepe, a 2008. €vi
magyarorszagi beutazo, belfoldi €s Kiutazo turizmus legfontosabb jellemz6i, a kereskedelmi €s a maganszallashe-
lyek 2008. évi vendégforgalmi adatai, a turisztikai régiok 2008. €vi vendégforgalmanak alakuldsa, a leglatogatottabb
magyarorszagi varosok listaja, a magyar lakossag 2008. €vi utazasi szokasait jellemzé fobb mutatok, valamint a
nemzeti marketingtevékenységben is kKiemelt Budapest, Balaton, egészségturizmus €s hivatasturizmus 2008. évi
legfontosabb eredményei szamokban.

A Turizmus Magyarorszagon 2008 cim( statisztikai Kiadvany pdf-formatumban a Magyar Turizmus Zrt.
www.itthon.hu/Szakmai oldalak/Turizmus Magyarorszagon cimen elérhet6 honlapjarol toltheto le.

A Kiadvany nyomtatott formaban a Magyar Turizmus Zrt. Kutatasi Csoportjatol igényelhetd (1115 Budapest,
Bartok Béla ut 105-113., telefon: (1) 488 8710, fax: (1) 488 8711, e-mail: kutatas@itthon.hu).

22 TURIZMUS BULLETIN XII EVFOLYAM 2. SZAM




.......................................................................................................................................... PIAC: ES ORSZAGTANULMANY =
A Vizek Eve 2008 kampanyév hatékonysaga

Osszedllitotta: a Magyar Turizmus Zrt. Kutatasi Csoportja'
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A kordabbi kampdnyévek (Nagy [zutazds 2006, Zéldat 2007) pozitiv tapasztalataira alapozva a Magyar Turizmus Zrt.
2008-ban is egy kiemelt termékre, a vizhez kot6dd turizmusra koncentralta eréforrasait belfoldi marketingtevékeny-
sége soran. Az MT Zrt. a 2008-as évre a ,Vizek Evét” hirdette meg, amelynek keretén beliil tavasszal és sszel az
egészségturisztikai kindlat népszerdsitésére, nydron pedig a Magyarorszdag élévizei dltal Kindlt lehetdségekre helyezte
a hangsulyt. A kampdnyév sordan janudr €s junius, majd szeptember és december k6z6tt minden honapban egy-egy
turisztikai régio mutatkozott be és varta szallasdijkedvezményekkel a vendégeket, juliusban és augusztusban pedig
az orszdg népszerd élGvizeire iranyitotta a belfoldi utazokdzonség figyelmét a Magyar Turizmus Zrt.

A magyar lakossag attitlidjeinek és utazdsi szokasainak valtozasat a kampdnyévet megelézé és a kam-
panyévet kovetd, azonos modszertannal készult felmérés eredményeinek 6sszehasonlitasaval vizsgalta a Magyar
Turizmus Zrt. Jelen tanulmanyban ezen kutatdasok eredményeit foglaljuk 6ssze.

A megkérdezettek magasabb ardanyban (27,0%) hallottak, olvastak a Vizek Evérdl, mint az egy évvel Kordbbi
Zoldturizmus Eve programsorozatrol (18,6%), illetve a két évvel kordbbi Nagy [zutazasrol (14,8%). A kampdnyévvel
kapcsolatos legfontosabb informdcios forrds - akarcsak egy évvel kordbban - a televizio volt, amelyet a prospektu-
sok és a nyomtatott sajto kovetett. A prospektusok és a nyomtatott sajté mellett az internet szerepe is jelentésen
névekedett. A Vizek Evéhez kapcsolodo szamos Kiadvany koziil az Itthon otthon van melléklet bizonyult a legis-
mertebbnek: a kampdanyévet ismerok 57,2%-a emilitette.

A megkérdezettek tulnyomo tobbsége (2008: 93,7%, 2007: 84,9%, 2006: 83,0%) szerint jo, illetve nagyon jo volt
a kezdeményezés, a kampanyév jo hatassal volt Magyarorszag mint Gti cél imdzsara a magyar lakossag kérében.
A hazai természetes vizekkel, strandokkal, aquaparkokkal, gyogy- és termadifiirdékkel, wellness-szolgaltatasokkal
kapcsolatos pozitiv attit(idok sok esetben tovabb javultak.

i Kulcsszavak: vizparti turizmus, vizi turizmus, egészségtu-
i rizmus, gyogyturizmus, wellness, hatékonysag, magyar i ’
Udulési ajanlatokat tartalmazd prospektussal, vizitura
i kiadvannyal, regiondlis kiadvanyokkal, valamint az ,Itthon i
i otthon van”, napi- és hetilapokba behtizott melléklettel
: i hivtuk fel a nagykozonség figyelmét a természetes i
i Akordbbikampanyévek (Nagy [zutazas 2006, Zoldut 2007)
i pozitiv tapasztalataira alapozva a Magyar Turizmus Zrt.
i a 2008-as évre a ,Vizek Evét” hirdette meg, amelynek i
¢ keretén belul tavasszal és 6sszel az egészségturisztikai :
kinalat népszerUsitésére, nydron pedig a Magyarorszag
i lasa esetén, 2007. december 10. és 27. kozott. A naptar az

lakossag, Magyar Turizmus Zrt.

Bevezetés

i élovizei dltal kinalt lehet6ségekre helyezte a hangsulyt.

i Akampanyév soran januar és janius, majd szeptember és
i december kozétt minden hénapban egy-egy turisztikai
i régio mutatkozott be és varta szallasdijkedvezményekkel
i avendégeket, juliusban és augusztusban pedig az orszag
i népszer( €l6vizeire iranyitotta a belfoldi utazokozonség
Magyar Turizmus Zrt. ,Ep testben...”
i A nemzeti turisztikai marketingszervezet a nagy-
i kozonséget - tobbek kozt - egy falinaptarral segitette |
i utazasi dontései meghozataldaban. A naptdr oldalain min-
i den honapban a kedvezményt nyUjté régio mutatkozott '
i be az utazoknak, akik értesiilhettek a régi6 aktudlis
: megtekintést regisztraltak.

figyelmét a Magyar Turizmus Zrt.

' A Magyar Turizmus Zrt. sajat és a MAST. Piac- és Koz-
i son és mas belfoldi vasarokon kiadvanyok terjesztésével,

i véleménykutato Tarsasag altal lefolytatott kutatdsai alapjan.

esemeényeirdl, €s tippeket kaphattak az uti cél kivalasz-
tasahoz. A naptdr mellett 2008. évi gyogy- és wellness- |

vizeink, strandjaink, aquaparkjaink, gyogy- €s termal-

furddink, valamint wellness-szolgaltatasaink béségére.

A Vizek Eve falinaptdrat a Budapesten és a megye-
székhelyeken taldlhaté 170 hirlapuzletben ingyenesen
kaphattak kézhez a vasarlok, heti vagy havilap vasar-

orszag 150 Tourinform irodajaban is elérhetd volt, 2008.
februar 15-16-an pedig a Magyar Turizmus Zrt. hétvegi
gerillaakcioja soran 10 000 darab talalt gazdara. Az orszag
mintegy 30 forgalmas pontjan elhelyezett Vizek Eve 6rids-
plakatok havonta cserélédtek. 2008. szeptember 29-én a

cimmel tarsadalmi

céli miniklipsorozatot inditott az RTL Klubon. A mar-
ketingkommunikacioban kiemelt szerep jutott a kam-
panyévre egyedi arculattal elkészitett www.vizekevehu
honlapnak. A honlapon 2008-ban a korabbi témaévben
tapasztaltnal is tobb, 328 651 ldtogatast €s 1 382 043 oldal-

A fentieken kivil PR-cikkekkel, az Utazas kiallita-

TURIZMUS BULLETIN XIIL EVFOLYAM 2. STAM 23



‘(
Nf‘

J)\‘

‘)s

PIAC- ES ORSTAGTANULMANY..........

i informacioadassal, tovabba az - orszagos terjesztésu :

lapokba (Magyar Nemzet, Vilaggazdasag, Neépszava,
Vasarnapi Hirek, Holgyvilag €s RTV részletes) beflizott -
Jtthon otthon van” turisztikai melléklettel €s televizios
programajanloval, valamint a Tourinform-halozat segit-
ségével hivta fel a belfoldi utazok figyelmét a kulonbdzo
akciokra és kedvezményekre a Magyar Turizmus Zrt.

A kampanyévet megel6z6en, 2007 decemberé-
ben a Magyar Turizmus Zrt. kutatast végzett a magyar
lakossag vizparti udulésekkel, vizi turizmussal, vala-
mint gyogy- €s wellnessturizmussal kapcsolatos
attitldjeirdl, utazasi szokasairdl és utazasi terveirdl?
Az eredmények szerint vizpartjaink, strandjaink, gyogy-
furddink €s wellness-szolgaltatasaink egyarant kedvez6
imazzsal rendelkeznek, a lakossag személyes hozzaal-
ldsa is tobbnyire pozitiv, ami a tisztasag, rendezettseg
fokozasaval, a szolgaltatdasok szinvonalanak emelésével
€s megfeleld tdjékoztatassal jol kKiaknazhato. Ezt az is
megerositi, hogy a hazai vizpartoknak szamos elényt
tulajdonitanak a valaszadok a tengerpartokhoz képest,
gyogyflurdobe vagy wellness-szolgaltatas kedvéért pedig
belf6ldon utaznak szivesebben. Osszességében a kutatas
alatamasztotta, hogy jelentds a vizparti udulések €és a
gyogyfurdokre, wellness-szolgaltatasokra alapozo egész-
ségturizmus belfoldi potencialja.

A kampanyév lezarasat kovetden végzett felmé-
résink azt a c€lt szolgalta, hogy visszajelzést kapjunk
a Vizek Eve 2008 kampany ismertségérdl és az imazsra,
valamint az utazasi szokasokra gyakorolt hatasarol.

1. A kutatas modszere

A Magyar Turizmus Zrt. megbizasabdl a M.A.ST. Piac- és
Kozvéleménykutatod Tarsasag 2008 decemberében vég-
zett kutatast a Vizek Eve 2008 témaév hatékonysagara
vonatkozodan. A kampanyévet megel6z6 kutatas ered-
ményeivel vald 6sszehasonlitas érdekében hasonld mod-
szertant alkalmaztunk. Az adatfelvétel 1000 f6s mintan,
személyes megkérdezéssel, a megkérdezett lakasan,
véletlenszerd mintavétel alapjan, a megyei €s telepulés-
szerkezeti reprezentativitast szem el6tt tartva tortént.
Mivel egy-egy utazason?® jellemzdéen tobb haztartdstag
vesz részt, az elemzés soran a haztartasra vonatkozo
informaciokat is vizsgaltuk.

2 A kampanyévet megel6z6 kutatas eredményeit a Turizmus
Bulletin 2007/4. ,vizes” tematikus szamanak 2—12. oldalain fog-
laltuk ossze.

3 Az utazas olyan, a lakoéhelyen kivdli teleptilésre, terlletre tor-
téné helyvaltoztatas, amelynek soran a haztartas valamely
tagja legalabb egy éjszakara tavol van otthonatdl, és célja nem
napi vagy rendszeres munkavégzés, illetve tanulds. Tehat a
tanulmanyban mindeniitt a tdbbnapos utazast értjik utazason,
az egynapos utazasokat a definiciobdl kizarjuk.
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i N=1000

A Kutatas kérdéskorei a kovetkezok voltak: :

e a Vizek Eve 2008 programsorozat/kampany altala- :
nos ismertsége, az ismeret forrasa,

e a konkrét kampanyelemek ismertsége,

e a Vizek Eve 2008 programsorozat/kampany megité-
lése,

e az élGvizekkel és strandokkal kapcsolatos attitd-
dokben bekdvetkezett valtozasok,

e a programsorozat/kampany hatdsa a 2008. évi bel-
foldi vizparti utazasokra,

e a2009-re tervezett vizparti utazasok,

e a programsorozat/kampany€v hatasa a 2008. évi
belfoldi strandfirdéhoz vagy aquaparkhoz két6dé
utazasokra,

e a 2009-re tervezett, strandfurdéhdz vagy aqua-
parkhoz kot6dd utazasok,

e a gyogy- és termalftirdékkel, illetve wellnesszel kap-
csolatos attitidokben bekdvetkezett valtozasok,

e aprogramsorozat/kampany€v hatasa a 2008. évi bel-
foldi gyogy- és termalfirdékhoz, illetve wellness-
hez kot6dd utazasokra,

e 2009-re tervezett, gyogy- €s termalfirdékhoz, illetve
wellnesshez kotddd utazasok,

e a szolgaltatasi arszinvonal megitélése.

2. A kutatas eredményei
2.1. A VIZEK EVE 2008 TEMAEV ISMERTSEGE
2.1.1. A témaév altalanos, illetve konkrét ismerete

A Kutatas eredménye szerint - spontan médon - a felndétt
lakossag 270%-a nyilatkozott ugy, hogy hallott a program-
sorozatrol. Ez joval magasabb arany, mint az egy €vvel
1. dbra

A Vizek Eve 2008 kampanyév ismertsége (%)

spontan ismeri
Kiadvany alapjan azonositja

Forras: Magyar Turizmus Zrt./ MAST.
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2.4bra
A Vizek Eve 2008 kampanyévhez kapcsolodo ismeretek forrasa (%) :

Televizio

Prospektusok, szorélapok
Sajtd

Internetes honlapok
Oriasplakat

Baratok, ismer6sok

R&dio

Utazas kiallitas 13

Tourinform iroda
Utazasi iroda 6,7
Az utazas helyszinén
Internetes forumok, k6zosségi oldalak 33
Furd6ben, aquaparkban, ahol az akcié zajlott 2,8
Szallashelyen, ahol az akcio zajlott | 0.7
Mas szolgaltatonal, ahol az akcio zajlott
Haromdimenziods aszfaltrajzok Budapesten

Egyéb helyen

66,1

N=210

korabbi zoldturizmus Eve programsorozat (18,6%), illetve i

a két évvel korabbi Nagy zutazas (14,8%) esetében.

: Annak €rdekeben, hogy a megkérdezettek valéban :
i a Vizek Eve kampanyrol nyilatkozzanak, az ugynevezett i

tamogatott emlékezet felidézésének modszerét is igénybe
i vettuk. Az 1. dbra szemlélteti, hogy a programsorozat

kezetszint markansan eltér az altalanossagban merttél.
A kampannyal atlag feletti aranyban talalkoztak az

51—60 év kozottiek, a felséfoku végzettséglek, az atlag-
ndl magasabb jovedelmek, a févarosban €6k, a belfoldi :

€s kulfoldi utazason egyarant részt vevok, valamint a
K6z€ép-Magyarorszag régio lakoi.

2.1.2. Az ismeret forrasa

A kampanyévvel kapcsolatos legfontosabb informacios

i forras - akarcsak egy évvel korabban - a televizio volt

i meényekrol, 2007: 684%), amit a prospektusok (50,7%,
2007: 433%) €s a nyomtatott sajtd (376%, 2007: 30,6%)

az internet szerepe is jelent6sen novekedett (282%?

gyakorisaga.

20 30 40 50 60 70
Forras: Magyar Turizmus Zrt./ MAST.

2007: 175%), mikdzben a szajreklamé, vagyis a baratoktol,
ismerdsoktdl szarmazo informacioké (26,3%, 2007: 40,7%)
és aradioé (199%, 2007: 33,4%) csokkent. Oriasplakatokkal :
(amit 2007-ben nem alkalmazott a Magyar Turizmus Zrt.
a kampanyban) a megkérdezettek 278%-a talalkozott

¢ (2.dabra).
i egyik kiadvanyanak bemutatasat kovetGen mért emlé- i

2.1.3. A programsorozathoz kapcsolodo Kiadvanyok
ismertsége és az internet szerepe

A Kampanyhatékonysag vizsgalatakor részletesen feltar- 5
tuk, hogy a felmérést megel6z6 12 honap soran milyen,

i a Vizek Eve programsorozathoz kapcsol6do kiadvanyok- :
i kal taldlkoztak azok a megkérdezettek, akik hallottak a i
! kampanyévrol. :

A Vizek Evéhez kapcsolodo szamos kiadvany kozul
az ltthon otthon van” melléklet bizonyult a legismer- :

tebbnek: a kampanyévet ismerdk 572%-a emlitette
i (a kampanyévet ismer6k 66,1%-a innen értesult az ese- i

(2007-ben az akkori kampanyt ismerck 40,2%-a nevezte

meg spontan vagy ,segitve” ezt a kiadvanyt.) A masodik
i helyen a 2008-as gyo6gy- €s wellnessudulési ajanlatokat i
kovetett. A prospektusok és a nyomtatott sajté mellett

tartalmazé prospektus all 36,2%-0s emlitési arannyal, a :

i harmadik helyen pedig a kiilonb6z6 regiondlis gyégy- €s

i wellnessudulési ajanlatok (34,9%), amelyekkel szamos

; *2008-ban kulon vizsgaltuk a honlapok €s a forumok szerepet. | yic40ha hehizva talalkozhattak az olvasok. Az jtthon |
Utobbival egyitt még magasabb, 31,5%-0s az internet elérési :

i otthon van” mellékletet 34,4% (2007: 38,1%), a ,Viziturak
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3.dbra :

A Vizek Eve 2008 kampanyévhez kapcsol6do kiadvanyok ismertsége (%)

Itthon otthon van melléklet

Gyogy- és wellnessudulési
ajanlatok 2008

Gyogy- és wellnessudulési
ajanlatok ujsagba behuzva

Itthon otthon van magazin

Viziturak itthon

Vizek Eve falinaptar

21,1 572

0 10 20

[ | Spontan emlités

N=210

itthon” cimi leporellot 28,7%, a Vizek Eve falinaptart pedig
8,5% ismerte (3. dbra).

A 2. abran lathato, hogy a kérdésre valaszt adok
tobb mint negyede (28,2%) nyilatkozta azt, hogy a Vizek
Eve kampanyévvel az interneten talalkozott. A Kutatas
alapjaul szolgalo, ezerfés mintaban szereplé személyek
9.8%-a kereste fel a www.itthon.hu honlapot és 3,7%-a
a www.vyizekeve.hu honlapot. Az internethasznalok ese-
tében 16,6%, illetve 6,3%, a Vizek Eve programsorozatot
ismer6k korében pedig 259% illetve 12,1% volt a latoga-
tottsagi mutato.

2.2. A VIZEK EVE 2008 TEMAEV MEGITELESE

A megkérdezettek tulnyomo tobbsége (2008: 93,7%, 2007:
84,9%, 2006: 83,0%) szerint jo, illetve nagyon jo volt a kez-
deményezés, a kampanyév jo hatassal volt Magyarorszag
mint Uti cél imazsara a magyar lakossag korében.

A programsorozat négyes skalan magas, 3,3-as
L,osztalyzatot” kapott, €s a valaszadok kozel egyharmada
(32,7%) nagyon jo kezdeményezésnek mindsitette a téma-
évet. Jonak még nagyobb aranyban (61,0%) értékelték az
Otletet, 0sszességeben tehat a megkérdezettek 937%-a
itélte meg kedvezéen a Vizek Evét. Ez mind a 2006-0s,
mind a 2007-es - egyébként igen pozitiv - valaszoknal is
szebb eredmény (4. abra).
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30 40 50 60 70

Tamogatott emlités
Forras: Magyar Turizmus Zrt. / MAST.
Az atlagnal nagyobb aranyban itélték jo kezdeményezés-

nek a témaévet a 60 év felettiek, a felséfoku vegzettseg-
gel rendelkez0k, valamint a kozségekben €lok.

4. abra

A Vizek Eve 2008 kampanyév altalanos
megitélése (%)

Jonak tartom
61,0

Nem tartom
jonak
23

Egyaltalan
nem tartom
jonak i
05 Nem3 gudja Nagyon jonak
) tartom
327

N=210 Forras: Magyar Turizmus Zrt./ MAST.




2.3. A VIZEK EVE 2008 TEMAEV HATASA

i A 2007. évivel megegyez6 modszertannal keszult 2008. :
i évi adatfelvétel lenet6vé teszi, hogy a fogyasztdi maga-

tartasban bekovetkezett valtozasokat objektiv mdodon

i (mindkét felmérésben szerepeltek azonos kérdések) mér-
¢ jik, és ezaltal a kampany hatasat attételesen értékel-

juk. Természetesen a kampanyon kivil szamos tényezé
befolyasolhatta az utazasi szokasokat és az attitldoket,
ezért automatikusan nem lehet minden szignifikans elté-
rést kizarolagosan a kampany hatasaként értelmezni.
A kovetkez6kben elemezzik a vizekhez kotddd atti-
tldokre, tényleges €s tervezett utazasokra vonatkozo
adatokat.

2.3.1. Magyarorszag mint uti cél megitélése a
Kampany hatasara

PA megkérdezettek 34,5%-anak korabban is jo véleménye

tovabb javult (2007: 59,1%), 72%-anak pedig a kampanye€v

i valtoztatta korabbi negativ hozzaallasat pozitivra (2007: :
i 94%). Osszességében tehat a megkérdezettek vélemé- :

nye 41,7% esetében valtozott kedvezd iranyban Magyar-
orszag ,vizes” turisztikai adottsagait illetéen (2007: 68,5%)

i (5. dabra). Fontos megjegyezni ugyanakkor, hogy a
! magyarorszagi gyogy- és termalvizekrdl, valamint a i

természetes vizpartokhoz kapcsolodo turisztikai lehetd-

i seégekrdl eleve igen jo volt a lakossag véleménye, ezért
i a kampany ebbdl a szempontbdl naluk kisebb hatast :

tudott elérni.

A Vizek Eve 2008 kampanyév altalanos hatasa (%)

Nem, a kampany ellenére
tovabbra sem tartom vonzo
uti célnak
21

Nem tudom
54
Jovolta
véleményem,
de a kampany
hatasara meég
vonzobb
az orszag
34,5

Egyébként is

jovolta Nem volt j6 a véleményem,
véleményem de a kampany hataséra
50,8 mar vonzobb az orszag
72
N=210 Forras: Magyar Turizmus Zrt./ MAST. §

i orszag gyogyfurddi vilaghirGek” - 93,3%;
i termal- és gyogyvizek, illetve a hozzajuk kapcsolodo i

i vagy gyogyfurdot” - 88,5%;
i és tisztdk” - 78,0%;

i gyulas céljiabol” - 65,8%;

............................ PIAC: ES ORSZAGTANULMANY =

2.3.2. Az attit(idok valtozasa a kampanyév hatasara

A hazai természetes vizekkel, strandokkal, aquaparkokkal,

gyogy- €s termalfirdékkel, wellness-szolgaltatasokkal

kapcsolatos pozitiv attitidok sok esetben tovabb javultak.
A kulonféle, vizzel kapcsolatos turisztikai termékek meg-

ftélését a témaévet megelézéen és kovetden egyarant

vizsgaltuk elére meghatarozott allitasok segitségével.
Az egyetértés mértéke sok esetben valtozott, megje-
gyezzik azonban, hogy a Magyar Turizmus Zrt. kKampanya
mellett szamos egyéb tényez6 is alakitotta/alakithatta
a lakossag attitldjeit - e tényezdk kozul kiemelkedik a
2008 masodik félévében kibontakoz6 gazdasagi valsag.
A felmérés idején, 2008 decemberében a gazdasdgi

i elemzoket €s a lakossagot egyarant a bizonytalansdg
i jellemezte a valsag mélységét és varhatd idétartamat

illetéen is.

Mint ahogy emlitettik, a kampanyévet megelézd
kutatasunk azt mutatta, hogy a magyar lakossag hozza- !

dllasa a vizzel kapcsolatos turizmus Kilonbodzd formaihoz

eleve igen pozitiv. A kampanyévet kovet6 kutatas egyes :
vonatkozasokban még jobb képet mutatott, a valsag ‘:

miatti bizonytalansag azonban néhol a kissé kevésbé
kedvez6 attitldokben is tikrozodott.

Néhany példa, amely jol jellemzi a magyar lakos-
sag véleményét: Természetes vizeink partjan jokat

lehet strandolni” - 831% ért egyet; ,Magyarorszagon

szamos, Vvizi sportra alkalmas tavat, folyot taldlni” -

751%; ,Magyarorszag folyoi idealisak az evezds turakra”
- 676%; ,Az aquaparkok jo kikapcsolodast jelentenek

bra | az egész csaladnak” - 78 3%; ,Aquaparkba jarni divatos
5. abra i dolog” - 771%; ,Nem szivesen utazom messzebbre egy i

strandfirdé meglatogatasa miatt” - 65,5%; ,Magyar-

szolgaltatasok alkalmasak a betegségek megel6zésére”
- 88,9%; ,Tudom, hogy a kozelben hol talalok termal-

LA flrdéket a tobbség egészség-
meg0rzeés celiabol veszi igénybe” — 73,5%; ,A magyar-

i orszagi termal- és gyogyfurdok kozelében konnyen :
i lehet megfelel6 szinvonali szallast talalni”

LA furdoket tobbnyire a betegek veszik igénybe, gyo-

értink wellness alatt” - 759%. A részletes adatokat a

i 6,7,8 €s9. abran mutatjuk be. H
A vizzel kapcsolatos kulonbozé turisztikai lehe- |
tésegek kozdl, a 2007. €s 2008. €vi felmérések adatait

0sszevetve, az aquaparkokkal kapcsolatos pozitiv attit(-
dok erdsodtek meg leginkabb. Megallapithato tovabba,
hogy a programsorozatot ismerék korében kedvezébb
hozzaallassal talalkoztunk, mint a kampanyévet nem
ismer6k korében.
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LA magyar ‘:

,A magyar furdok szépek i

- 688%: !

: Jltthon sok helyen kinalnak  :
i wellness-szolgdltatasokat” - 82,3%; ,Tudom, hogy mit
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6.dbra :

Egyetértés a belfdldi természetes vizekkel kapcsolatos allitasokkal (négyfokozatu egyetértési skalan, %)

Természetes vizeink partjan
jokat lehet strandolni  flms

Magyarorszagon szamos, vizi sportra
alkalmas tavat, folyot taldlni

Magyarorszag folyoi idedlisak
az evez0ds turakra

Szivesen vennék, veszek részt
tobbnapos belfoldi vizparti utazason

A nagy tavaink partjain talalhato
strandok szépek és tisztak

Konny U informaciohoz jutni a hazai
vizparti kikapcsolodasi lehetéségekrol

A hazai vizparti tdulésekhez konnyen
lehet megfeleld szallast talalni

Belfoldén minden, a viziturahoz
szikséges szolgaltatas konnyen elérhetd

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ml £gyaltalan nem ért egyet Inkabb nem ért egyet [l Nem tudja Inkabb egyetért [ Teliesen egyetért
N=1000 Forras: Magyar Turizmus Zrt./ MAST.
7.abra

Egyetértés a strandfiirdékkel, aquaparkokkal kapcsolatos allitasokkal (négyfokozatu egyetértési skalan, %)
Aquaparkba jarni divatos dolog i i
Az aquaparkok jo kikapcsolodast
jelentenek az egész csaladnak 2259 342 el

Nem szivesen utazom messzebbre

egy strandfurdé meglitogatasa 18,6
miatt
Ha belfoldon utazom, szivesen 190 199 33 333 246

ellatogatok a helyi furdékbe is

o 4

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Ml Egyaltalan nem ért egyet Inkabb nem ért egyet [l Nem tudja Inkabb egyetért [ Teliesen egyetért
N=1000 Forras: Magyar Turizmus Zrt. / M.AST.
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8.dabra :
Egyetértés a termal- és gyogyfiirdbkhéz kapcsolodo allitasokkal (négyfokozatu egyetértési skalan, %)

0,5 [ [ [
Magyarorszag gyogyfurdéi vilaghiriek 30,3

Tudom, hogy a kdzelemben hol taldlok
termal- vagy gyogyfurdét

A magyar termal- €s nggyvizek, illgtve
alkalmasak a betegségek megel6zésére

Nem szivesen utazom messzebbre
termal- vagy gyogyfurdébe

A magyarorszagi termal- és gyogyflrdék
kozelében konnyen lehet megfeleld [0,8]
szinvonalu szallast talalni

A flrdoket a tobbseg egészségmeglrzes
céljabol veszi igénybe

Szivesen utaznék, utazom el akar tobb

napra is termdl- vagy gyogyfurd6 24,0
meglatogatasa céljiabol Magyarorszagra ‘
A furdéket tobbnyire a betegek 236 @
veszik igénybe, gyogyulas céljabol ‘
0 10 20 3
M Egyaltalan nem ért egyet Inkabb nem ért egyet [l Nem tudja Inkabb egyetért [l Teljiesen egyetért
N=1000 Forras: Magyar Turizmus Zrt. / MAST.
9. dbra
Egyetértés a wellnesshez kapcsoladé allitasokkal (négyfokozatu egyetértési skalan, %)
* \ \ \ \
Itthon sok helyen kinalnak
1,7|[2,98813,1 335 48,8
wellness—szolgéltatésokat . -
Tudom, hogy mit értink
’ 78 12,0 43 349 41,0
wellness alatt - v ‘
Nem szivesen utazom messzebbre
wellness-szolgdltatasok |15 171 56 290
igénybevétele miatt
Szamomra a ,,wel_lness 526 3. 201 289 28.2
szimpatikus
Szivesen vennék, veszek
részt tobbnapos 240 194 54 27,5 23,6
wellnessutazason belfoldre
A wellness-szolgaltatasokat 50.2 322 51139
mindenki meg tudja fizetni : | : | | 59
0 10 20 30 40 50 60 70 80 9 100
Ml Egyaltalan nem ért egyet Inkébb nem ért egyet [ Nem tudja Inkabb egyetért [ Teliesen egyetért
N=1000 Forras: Magyar Turizmus Zrt. / MAST.
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2.3.3. A vizhez k6t6d6 tevékenységek
arszinvonalanak megitélése

Mindkét felmérésinkben Kitértink az egyes, vizhez
kotddo tevékenységek arszinvonalanak megitélésére.
Kedvez0 valtozas 2007-hez képest, hogy a hazai wellness-
szolgaltatasok immar vonzobbnak tlinnek, mint a tenger-
parti tddlés, és az aquaparkokat is kevesebben tartjak
lehetdségeikhez mérten draganak, mint korabban. Anya-
gilag tovabbra is a természetes vizek partjan, illetve a
furd6kben torténd strandolas a legkedvezdbb a megkér-
dezettek szerint. A 10. abra a 2008. évi, a 11. abra a 2007.
évi felmérés adatait mutatja be.

2.3.4. Utazasi tervek

A Kutatas soran az utazasi terveket is vizsgaltuk. Ered-
ményeink szerint a 2008 utolsé honapjaiban Magyaror-
szagra is ,elérkez6” gazdasagi valsag negativ hatasat is
figyelembe véve a kampanyév kedvezéen befolyasolta
az utazasi szandékokat. A Magyar Turizmus Zrt. a téma-
évet megeldzden és kovetéen egyarant érdekl6dott a
felmérést megel6z6 egy év utazasairol €s a kovetkezo
€V soran tervezett utazasokrol. A megvaldsult utazasok

szama - az 0sszes belfoldi utazast jellemzd trenddel par-
huzamosan - a kampdanyév ellenére csokkenést muta-

; tott a vizparti utazasok, a gyogyfurdok €s a wellness :
i esetében, a strandfurdék, aquaparkok esetében pedig

Kismértékd ndvekedést tapasztaltunk.

Az utazasi tervekre vonatkozd eredmények az
0sszes, vizzel kapcsolatos turisztikai lehetGség esetében
a-minden bizonnyal a gazdasagi valsag miatti - bizony-
talansagot tikrozik. Az utazast biztosan tervezok aranya
csokkent az egy évvel korabbi adatokhoz képest, mig
a bizonytalanok aranya nott. Pozitiv eredmény ugyan-
akkor, hogy a strandfurdékkel, aquaparkokkal szemben
elutasitok aranya csokkent 2007-hez képest. Szintén pozi-
tivum, hogy azok kozul, akik talalkoztak a Vizek Eve 2008
témaév kiadvanyaival, joval nagyobb aranyban tervez-
nek belfoldi vizparti utazast, standfurdék, aquaparkok,
gyogy- és termalfurdok felkeresését, valamint wellness-
szolgaltatasok igénybevételét, mint az atlag.

3. Kovetkeztetések

A Magyar Turizmus Zrt. altal 2008-ban harmadik alkalom-
mal megszervezett témaév, a Vizek Eve, ismertségét és
elismertségét tekintve még a kordbbi éveknél is sike-
resebbnek bizonyult, ami minden bizonnyal a korabbi
tapasztalatok alapjan javulo hatékonysagnak, a turiszti-
kai szakmaval torténé egyre szorosabb egy uttmukodés-
nek, valamint a témaév-koncepcio névekvo elfogadott-

10. abra

A vizparti tevékenységek aranak megitélése a sajat lehet6ségekhez képest (2008. évi felmérés, %)

Hazai wellness-szolgdltatasok
igénybevétele

Vizisportok (izése
Magyarorszagon

A hazai gyogyfurddk
igénybevétele

Egy magyarorszagi strandfurd6
felkeresése

Egy hazai folyo- vagy
toparti strand felkeresése

W Egyaltalan nem draga Nem draga

N=1000
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B Nem tudja

praga [ Kifejezetten draga
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A vizparti tevékenységek aranak megitélése a sajat lehetéségekhez képest (2007 évi felmérés, %)

Hazai wellness-szolgaltatasok
T . 0,5/5,2
igénybevétele

Egy hazai aquapark felkeresése

A hazai gyogyfurdék
igénybevétele

Egy tengerparti tdulés (21

Vizisportok Gzése 06
Magyarorszagon

Egy magyarorszagi strandfurdé
felkeresése

Altalaban a hazai vizparti tidulés

Egy hazai folyo- vagy
toparti strand felkeresése

M Egyaltalan nem draga Nem draga

N=1000

i saganak koszonhet6. Jelen tanulmany megirdsa idején
zajlik a Magyar Turizmus Zrt. online felmérése a turisztikai
szakma korében a témaévekkel kapcsolatban. E kutatas
el6zetes eredményei is megerésitik ezt a feltételezésin-
Ket: a vdlaszadok (308 f6) 62,0%-a szerint a témaévek

kozil eddig a Vizek Eve bizonyult a legsikeresebbnek.

elére nem lathato keresleti valtozast hozott a vilaggaz-
dasagi valsag hatasara, amely sok tekintetben megne-
hezitette a Magyar Turizmus Zrt. munkdjat. A témaév
hatékonysagat vizsgalo felmérésiink 2008 decemberében

zajlott, amikor mar egyértelmuaen érezhet6 volt a valsag

elbizonytalanitd hatasa, amely Ovatossagra, az utazasi

dontések késdbbre halasztasara készteti a fogyasztokat.
Mindez a 2009-re tervezett utazasi dontésekre is igaz, igy
ezen a téren kevésbé pozitivak az eredmények.

A felmérés moédszertana lehet6vé tette az atti- |

tddokben bekovetkezett valtozasok figyelemmel Kisé-

rését is. Szamos esetben lathatéan pozitiv valtozaso-
kat tapasztaltunk, megjegyezzik ugyanakkor, hogy '

B Nem tudja

praga [ Kifejezetten draga

Forrds: Magyar Turizmus zrt. / MAST. |

a magyarorszagi vizparti udulési, strandolasi lehetdse-
gekrdl, valamint az egészségturizmus Kinalatarol eleve
igen kedvezd volt a magyar lakossag vélemeénye, feltdné
eredményeket ezért nehezebb elérni ezen a téren. Fel-
tételezzuk, hogy olyan tényezOkben is szerepet jatszott

a kampanyév, mint a wellnessturizmus elérhet6segének
2008 ugyanakkor a korabbi évekhez képest olyan

megitélése, illetve a fenti turisztikai termékekkel kapcso-

latos nyitottsag novekedeése.

Kutatasunk ravilagitott az egyes marketingeszko-
ZOk €s csatorndk hatékonysagara, illetve a kampanyok
irant legfogékonyabb célcsoportokra. Mindezen ismere-

i teket a 2009-es Kulturalis Turizmus Eve, illetve az ahhoz i

kapcsol6do, 2011-es Fesztivélok Eve sordn egyarant hasz-

nositani tudja nemcsak a Magyar Turizmus Zrt., hanem
szakmai partnerei is. :

Tovabbi informacio: Magyar Turizmus Zrt., Piac- és Termék-

menedzsment Iroda, Kutatasi Csoport, tel.: (1) 488 8710,

e-mail: kutatas@itthon.hu, internet: www.itthon.hu/Szak-

mai oldalak/Piaci iranytq.

TURIZMUS BULLETIN XIIL EVFOLYAM 2. STAM 31



‘\v-'
J)\‘

‘)s

TURISZTIAI TERMEKEK................

~ Az olasz filmek hatasa a turisztikai desztinacié kivalasztasara
- A kulturalis turizmus j aspek¢usai -

Szerz6: Dr. Irimids Anna'

A tanulmany célja annak vizsgalata, hogy a magyar lakossdg kérében milyen kép alakult ki az olasz filmek hatd-
sara Olaszorszagrol, és ez hogyan befolyasolja a turisztikai desztindcio Kivalasztasanak folyamatat. A tanulmdny
alapja egy 2008 mdasodik felében, kényelmi mintdan elvégzett lakossdgi kérdbivezés. A Kutatas eredményei alapjan
megdallapithato, hogy amennyiben a filmek pozitiv képet kdzvetitenek az orszdagrol, ugy jelentésen hozzajarulnak
az orszagimazs formaldsahoz, és az adott orszdg ,kodolt” turisztikai reklamjaként értelmezhetdek.

Kulcsszavak: filmturizmus, kultura, kulturalis turizmus,
Olaszorszag, orszagimazs.

Bevezetés

A Travel Channel brit programszolgaltatd egyik, az
Egyesiilt Allamokrol készitett, utazassal foglalkozo
filmjében a muasorvezet6 ugy jellemezte a Grand
Canyon elétaruld képét, hogy ,olyan gyonyord, ami-
lyet csak filmeken latni” A CNN amerikai hirtelevizio
mozitrendeket bemutaté musora, a Screening Room,
a gorog turisztikai minisztérium szponzoraldsaval
kerdl sugarzasra minden héten. A mdsorban - mialatt
felhGtlendl nyarald turistak képeit latjuk - tobbszor
elhangzik, hogy a tdj egyedi szépsége €s valtozatos-
saga miatt Gorogorszag a legjobb filmforgatasi hely-
szin. Ez a két példa jol szemlélteti a mozgoképipar €s
a turisztikai szektor kozotti egyuttmuakodésben rejlé
lehetdségeket, hiszen a jatékfilmek vagy az ismeret-
terjesztd filmek Kkulonleges promocios eszkdzként
jarulnak hozza az adott helyszin pozitiv megitéléséhez.
A reklam pedig kolcsonds, mindkét szektor igényeit
szem elGtt tartja, mivel egy romantikus helyszin ked-
vet csindl a film megnézésehez, €s egy vilaghiru film-
sztar vagy rendez0, nevét adva a filmhez, hozzajarul
a helyszin esetleges mindsé€gi ujradefinialasahoz. Mel
Gibson 2003-ban Materan forgatott, A Passio cimu filmje
jelentésen hozzajarult a basilicatai varos nemzetkozi
ismertségéhez, ugyanakkor a belfoldi turizmust is fel-
élénkitette. A csodalatos helyszin mellett természete-
sen Mel Gibson nevének ismertsége €s népszerdsege
is hozzajarult a varos népszerliségének noveléséhez
(Messina 2007). Sue Beeton (2006) szerint a filmeknek
kdszonhetd reklam azért is valhat sikeressé, mert film-
nézés kozben nyitottak vagyunk arra, hogy befogad-
juk mindazt, amit latni és hallani fogunk, mindekoz-
ben nem érezzUk ugy, hogy valaki el akar nekink adni

! F6iskolai mb. docens, Kodoldnyi Janos F&iskola, Turisztikai

i Intézet.
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i valamit, vagy ra akar venni valamire, amire egyébként

nem is lennénk kivancsiak.

A kulonleges éiményekre vagyo turistak igényei
Uj turisztikai trendek kialakuldsahoz vezetnek. Az elva-
gyodas tavoli orszagokba vagy egy elképzelt roman-
tikus vilagba, a felfedezés és megismerés élményével
gazdagitanak. A XIX. szdzad masodik €s a XX. szazad
els6 felében a regények és a novelldk vitték képzelet-
beli utazasra az olvasot (Brilli 1998), mig ma a filmek és
az internet (példaul a YouTube) tolti be ezt a szerepet.
A filmkésziték azt varjak télink, hogy azonosuljunk a
szerepl6kkel, ismerjik meg a kozottik 1évé kapcsola-
tokat, engedjuk, hogy a torténet magaval ragadjon, €s
mindez érzelmeket, nevetést, sirast, félelmet valt ki bel6-
link. A kulonleges filmforgatasi helyszinek targyiasult
és megfoghatatlan elemei, killéndsen azoknak a hely-
szineknek az esetében, amelyek valamilyen érzelmi tol-
tettel rendelkeznek az adott filmben, legyen az romanti-
kus, kaland- vagy torténelmi témaju, a turistak szamara
ikonokként jelennek meg (Riley-Baker-Van Doren 1998).
Egy filmbéli taj €s hangulat, egy hires helyszin vagy egy
vilaghird szinész neve 6Snmagaban is motivalo tényez6-
ként szolgal az utazasi helyszin kivalasztasakor.

Az utazasra 6sztoénz6 vonzerdk tipusai legalabb
annyira kilénboz6ek lehetnek, mint a filmek mufaja,
amelyekhez a filmforgatdasi helyszinek kapcsoldodnak.
Toke és Baker (1996) szerint a film szimbolikus Gzenete,
egy elgondolkodtato, érzelmeket feltard jelenet, egy
kitlnd alakitas, a filmforgatasi helyszin fizikai kdrnyezete
vagy a filmben feldolgozott téma megtestesiti mindazt,
ami miatt egy film hiressé €s nézetté valik.

A turistak meghadditasaért folytatott versenyben
azajo ,selling place” stratégia, amely pontosan meg tudja
hatdarozni, hogy az adott turisztikai térben a turistanak
mit és miért érdemes megnéznie (Niedermuller 2000).
A varosban vagy természeti kornyezetben forgatott fil-
mek képi elemei, atmoszférdja, pozitiv toltési Uzenete
egyarant hozzajarul a turisztikai desztinacié folyama-
tos megujulasahoz €s szimbolikussagara €épulé elada-

i sahoz.




A filmforgatasi helyszinre torténd latogatas kdzéppont- :

jaban a megfoghato és a megfoghatatlan ikonok allnak,

mivel a filmturistak olyan élményekre, érzelmekre, han-
gulatokra vagynak, amelyeket az adott film nézése koz- :

ben élhettek at. Természetesen ez nem azt jeleni, hogy

ha a Csillagok habortja Matmataban (Tunézia) forgatott :

jeleneteinek helyszinét keressuk fol, akkor azt hisszuk,
hogy Darth Vaderrel fogunk kuizdeni, erre ott vannak a
tematikus parkok.

1. A filmek szerepe
Olaszorszag kulturalis turizmusaban

A kényelmi mintan alapulé kérddives felmérés soran

tobb, Olaszorszagban forgatott film cimét felhasznaltuk
annak érdekében, hogy a valaszadok minél tobb jele- :

netet, emléket, benyomast, képet, hangulatot felidézze-

nek, miel6tt a filmekkel kapcsolatos utazasi kérdésekre :
ratértink volna. Az 1. tablazat 8sszesiti ezeket a filme- i

ket, a filmforgatasi helyszineket, ahol a régiok neve is

szerepel. A filmforgatasi helyszinek mellé az altalunk i
fellelt ikonokat is felsoroltuk, amelyekre a film kapcsan

asszocialhatunk.
Olaszorszagot sokan ugy jellemzik, hogy olyan,

mint egy hatalmas szabadtéri muzeum, ahol ha autoval
utazunk, minden kanyarban mas arcat mutatja a tdj: ten-
ger, hegyek, torténelmi varosok, mindehhez hozzdjarul az :

........................................... TURISETIKAI TERMEKEK =

€pitészet, a gasztronomia €s a dialektusok sokszintsége. :

A film torténetét elemezve észrevesszuk, hogy az olasz-

orszagi helyszinek kitUntetett figyelmet kaptak (Bernardi :
2002). Mi sem bizonyitja ezt jobban, minthogy a Touring

Club Italiano altal ¢sszeallitott, filmforgatasi helyszine-

ket bemutato utikonyv 1700 olaszorszagi filmforgatasi :
¢ helyszint gyUjtott ossze (Martini 2006). A mozi, illetve a

mozifilmkésziték mindig is igyekeztek kKihasznalni a tgj
valtozatossagat, az olasz valosag sokszindséget, ahol az

mozisikerekrol van sz6, amelyek olyan nagy neveket

tudhatnak magukénak, mint Federico Fellini, Michel-
angelo Antonioni, vagy ha Kortars mivészekre gon-

dolunk, Giuseppe Tornatore vagy Gabriele Salvatores,

hanem a nemzetkdzi produkciokrol, amelyek az olasz-
orszagi helyszineken forgatott jelenetek hitelességé- !

vel tudtdk alatamasztani a film torténetét (Lizzani
1981).
Veneto, Emilia-Romagna és Szicilia azok a régiok,

ahol a legtobb olasz és kulféldi produkciot forgattak :

(Martini 2006), igy altalanossagban feltételezhetd, hogy

a filmszereté kozonség korében a korabban emlitett

régiok alegismertebbek. Ugyanakkor a févaros, Roma,
ahol tobb mint 50 filmet forgattak, szintén Kitlntetett

1. tablazat

Olaszorszag kulturalis turizmusaban szerepet jatszo filmek

Film

Filmforgatdsi helyszin

Vonzeréikon

Keresztapa I-1Il. (1972-1990)

Forza d’Agro, Palermo (Szicilia), Roma

Hatalom, maffia, érintetlen természet

A tehetséges Mr. Ripley (1999)

Palermo (Szicilia), Roma és Velence, Napoly

Tenger, luxus

OB TETR (P10 €s a Comoi-to (Lombardia)

Castellamare del Golfo, Scopello (Szicilia)

Luxus

Az olasz mel6 (2003) Velence (Veneto)

Epitett 6rokség, luxus

Neruda postdsa (1994) Salina (Szicilia)

Erintetlen természet, bardtsag

Malena (2000) Siracusa (Szicilia)

Torténelmi kérnyezet, nGi sz€pség,
szenvedély

Ne menj! (2004) Bojano (Molise)

Szerelem, szenvedély

Az édes élet (1960)

Bassano Romano, Réma (Lazio)

Trevi-Kut, dolce vita

Roémai vakacio (1953) Roma (Lazio)

Szabadsag érzése, romantika

Halal Velencében (1971) Velence (Veneto) Erételjes atmoszféra
. zerelem, Kulturtdj, vonzo természeti
Szoba kilatassal (1985) Firenze (Toscana) S”e S5 Ll laligel, VO (e e
kornyezet
Az élet szép (1997) Arezzo, Montevarchi (Toscana) Szeretet

'.v/*
=

ak‘

A Passio (2004) Matera (Basilicata)

Misztikum, vallas

Voros sivatag (1964)

Marina di Ravenna, Ravenna (Emilia-Romagna)

Erzelmi betegségek, szinvilag

Nem félek (2003)

Lagonero, Melfi, Rapolla (Basilicata)

Baratsdg, maffia

Latin vér (1996) Stia (Toscana)

Szorakozas, szerelem

i okori civilizacié emlékeit és harmonidjat, a reneszansz
i épitészetét és szépségét egyitt talaljuk a XX. szézadi i
i iparosodas vivmanyaival.
: Természetesen nem Kizarolag a sajat, azaz olasz

Szépséges fiatalsag I-1V. (2003) | Firenze (Toscana)

Baratsdag, szerelem, szabadsag

Rocco és fivérei (1960)

Bellagio, Milané (Lombardia)

Csalad, erészak

Biciklitolvajok (1948) Roma (Lazio)

Tulélés, csalad

Forras: Riley-Baker-Van Doren (1998) alapjan sajat szerkesztés
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: figyelmet kapott, els6sorban a varos egyedi hangulata,

i kllonleges épitett oroksége, madvészeti kKincsei €s az
olasz filmek gyartasanak fellegvara, a Cinecittd film-

studié miatt.

Az olasz belfoldi turizmus tekintetében elmond-
hato, hogy azok az utazasok, amelyek valamilyen
filmforgatasi helyszin felkeresésének motivaciojaval
szlletnek, egyre inkabb kedveltek az olaszok koré-
ben (Messina 2007). Az egyik legkiemelked6bb példa
erre a népszer( televizios sorozat generalta turizmus
Piemonte régicjaban, Aglié-ban. A Savoyai-kastély az
Elisa di Rivombrosa tobbrészes sorozat forgatasanak
adott helyszint.? A televizids sorozat sikerét felismerve
a turisztikai irodak céliranyos marketingtevékenységet
folytatnak, hogy minél tobb filmturistat csabitsanak a
kastélyba (Bagnoli 2006). Ennek érdekében dsszedllitot-
tak egy a filmforgatasi helyszineket ismerteté movie-
map-et, és az internetes promocioban is 6sszekap-
csoljdk az Aglie-kastély nevét az Elisa di Rivombrosa
sorozattal.

A jelen tanulmanyban arra keressik a valaszt,
hogy a magyarokra hatassal vannak-e az Olaszorszag-
ban forgatott filmek helyszinei, a taj szépsége, egye-
disége, €s ez befolyasolhatja-e az utazasi desztinacio
Kivalasztasat.

2. A kutatas modszertana

A filmeknek a hazai lakossag utazasi desztinaciok
Kivalasztasaban jatszott szerepét feltaré vizsgalat
egyarant tartalmazott elsédleges €és masodlagos
kutatasi modszereket. A szekunder kutatas keretében
attekintettlk az olasz €s angol nyelvi szakirodalmat,
amely a filmek turizmust indukalé hatasaval foglalko-
zik (Toke—Baker 1996, Riley—Baker—Van Doren 1998,
Bagnoli 2006, Beeton 2006, Provenzano 2007). Primer
kutatasi modszerként a tanulmany alapja egy 1300 f6s
lakossagi, kényelmi mintan, 2008 masodik félévében
elvégzett kérdoives felmérés. A feldolgozas soran az
1300 Kitoltott kérddiv 3,0%-a értékelhetetlen volt, igy
1261 kérdoiv Kertlt elemzésre. A kutatas soran olyan
filmek cimét hasznaltuk fel, amelyek Magyarorszagon
forgalomba kertiltek, €s a Magyar Televizid vagy a Duna
TV muisoran szerepeltek, igy megprobaltuk elkerulni,
hogy olyan filmeket emlitsiink, amelyekhez a magyar
szoveg nem készult el, vagy csak a kabeltelevizios csa-
tornakon kerultek adasba.

A kutatas szempontjabol egyarant fontosnak tar-
tottuk az olasz gyartasu és az Olaszorszagban forgatott,
de kulfoldi gyartasu filmek nézékre gyakorolt hatasa-
nak elemzését. Hiszen nem feltétlendl kell kizarolag

2 Az Elisa di Rivombrosa sorozat a Magyar Televizio (M1) mdsoran
is szerepel.
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A filmnézés gyakorisaga (%)

Havonta
134

Negyedévente 1,6
Félévente 0,8
Evente 0,8
Ritkabban 1,2

Hetente
304

Tobbszor egy héten
51,8

Forras: sajat kutatas

olasz filmeket nézni ahhoz, hogy a filmek altal elrepul-
junk az italiai tajakra. Ennek alatamasztasara elég egy
amerikai produkciora gondolnunk, példaul A tehetséges
Mr. Ripley-re, amelyet a kozelmultban elhunyt, Oscar-di-
jas Anthony Minghella® rendezett, aki tobb olaszorszagi
helyszinen is forgatott, Ugy mint Palermo, Velence, Roma
vagy Napoly.

A Kkutatas szempontjabdl fontos volt Kisztrni,
hogy milyen filmnézési szokasaik vannak a megkér-
dezetteknek. Az 1. dbran szemléltetett megoszlasbol
Kiderul, hogy a valaszadok tobb mint fele hetente tobb-
sz0or is néz filmet. Az eredmények szempontjabol nem
tartottuk fontosnak megkulonbodztetni, hogy a filme-
ket moziban, a televizioban, DVD-€n vagy az interneten
lattak-e.

Arra a kérdésre, hogy milyen gyakran szokott
olasz filmet nézni, csak a megkérdezettek 10,2%-a vala-
szolta, hogy soha, mig 48,8%-a, hogy ritkan (2. dbra).
Ez az alacsony arany nem meglepd, ha megvizsgaljuk
a Magyarorszagon bemutatott jatékfilmek gyartasa-
nak szarmazasi helyét. Ennek alapjan kiderul, hogy
Magyarorszagon 2000-ben a 199 forgalomba hozott
film kozul 125 amerikai gyartasu volt, mig ugyanab-
ban az évben csupan egyetlenegy olasz filmet jat-
szottak a mozik* Az olasz filmek importalasaval
kapcsolatos csokkend tendenciat jol mutatja, hogy a
2000-es adattal szemben 1990-ben még 14 olasz film

3 Anthony Minghella olasz bevandorlok fiaként sziletett 1954-
ben az USA-ban. Egyebek kozott a nevéhez flizédik az Angol
beteg és a Hideghegy cim( filmek rendezése.

4 A filmeket gyarto orszagok megoszlasa szerint 22 magyar,
14 brit, 14 francia, 7 német, 3 spanyol, 2 orosz, 2 kanadai,
1 ausztrdl, 1 lengyel, 1 japan és 1 olasz filmet mutattak be

¢ (KSH 2002).
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2.abra : 3.dbra :
Filmnézési gyakorisag Az olasz televizids sorozatok nézettségének
az olasz filmek esetében (%) szazalékos aranya a valaszadok korében (%)
Gyakran
i%h; y78 Sant'Angelo - egy
’ ’ korhaz hétkoznapjai
Piedone
Polip
3 Don Matteo
Néha
Ritkan 322 Draga doktor ur
488

Forras: sajat kutatas

szerepelt a magyar mozgoképszinhazak musoran
(KSH 2002).

3. A kutatas eredményei
és kovetkeztetései

A filmturizmus egyik jelentds piacat képviselik azok a
nézok, akik a televizios sorozatok rajongoi, €s esetleg
arra is raszanjak magukat, hogy felkeressék a képer-
ny6rol olyan jol ismert helyszineket, mint az Aglie-kas-
tély Piemonte régioban, ahogyan azt mar emlitettuk.
A megkérdezettek csupan 40,1%-a mondta azt, hogy
figyelemmel kiséri az olasz sorozatokat, vagy leg-
alabb latott mar részeket olasz televizios sorozatokbol.
Ennél a kérdésnél tobb cimet is be lehetett jeldlni, igy a
valaszok értékelésénél kiderult, hogy a sorozatkedveld
nézo6k nemcsak egy, hanem legalabb harom soroza-
tot néznek szivesen (3. dbra). A Magyar Televizio (M1)
€s a Duna TV csatorndin lathatd sorozatokat vizs-
galtuk a kérddives felmérés soran. Ezek kozul négy
érte el a 10% feletti nézettségi aranyt. Ugyanakkor a
valaszadok korében ezek a helyszinek nem valtanak ki
olyan vagyat, amely arra 6sztonozné a nézoket, hogy
személyesen is felkeressék a filmforgatas helyszineit.
Ennek oka valoszinlleg a sorozatnézd valaszadok
demografiai jellemzG6inek tudhato be, hiszen altalaban
azok, akik azt valaszoltak, hogy rendszeresen €s tobb
sorozatot is néznek, az 55—60 és a 60 év feletti korcso-
porthoz tartozo holgyek voltak, akik jellemzéen keve-
set és inkabb belftldon utaznak (Magyar Turizmus Zrt.
2008).

Sue Beeton szerint a jo filmek hozzajarulnak a
filmforgatasi helyszint biztosité orszag pozitiv meg-
itéléséhez és az orszagimazs tovabbi gazdagitasahoz

Elisa di Rivombrosa

Blvolet

Forras: sajat kutatas

(Beeton 2006). A kutatasban részt vevo valaszadok
36,8%-a értett egyet azzal a Kijelentéssel, hogy az
olasz filmek pozitiv képet kozvetitenek Olaszorszagrol
(4. abra). Itt jegyezzik meg, hogy az olasz gyartasu
és az Olaszorszagban forgatott, de kulfoldi gyartasu
filmeket egytt elemeztik, tehat a kérdés arra probalt
valaszt talalni, hogy az Olaszorszagban forgatott filmek
képei, atmoszféraja, érzelmi toltése pozitivan jarul-e
hozzd az orszag nemzetkozi és turisztikai megitélésé-
hez. Ez a megitélés természetesen a film tematikajatol
is fugghet, hiszen egy, a maffiarol készitett, valos ese-
meényekre épild jatékfilm nehezen pdrosithato pozitiv
orszagimazzsal (Irimias 2008).

4. abra
»AZ olasz filmek
pozitiv képet adnak az orszagrol.” (%)
Teljesen egyetértek
6,6
Nem tudom
176
Egyetértek
26,0
Nem értek
egyet
12,2
Valamennyire
egyetértek
36,8

Forras: sajat kutatas
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5.dabra :

Az Olaszorszagban forgatott, legnézettebb filmek aranya a valaszadok kérében (%)

A ROzsa neve

Legyetek jok, ha tudtok!
Fellini-Roma
Biciklitolvajok

Rocco és fiverei

Az élet szép

Haldl Velencében

Romai vakacio
Az édes élet

Malena

Az olasz melo
Ocean's Twelve
A tehetséges Mr. Ripley

Keresztapa

Forras: sajat kutatas

Francis Ford Coppola mestermlve, a Keresztapa-tri-
logia bizonyult a legnézettebb filmnek a valaszadok
korében (60,2%) (5. dbra). A Keresztapa kilonos hite-
lességgel’ mutatja be az USA-ban hatalomra kerul6
maffiaszervezet torténetét, a sziciliai szarmazasu Vito
és fia, Micheal Corleone életén keresztiil. A filmben a
nézG azt kapja, amire szamit. A Sziciliarol mar esetleg
korabban Kialakult képét a Keresztapa megerésiti.
A film azt a sztereotipiat igazolja a néz6kben, hogy Szi-
cilia veszélyes hely, a maffia melegagya, tehat a régioba
iranyul¢ turizmus nem ajanlott, igy a sziget rossz hire
a turistaérkezések szamat visszavethetné. Ugyanakkor
a bizsergést, a titkokba valo betekintés vagyat a film
taplalja, igy a Keresztapa a filmforgatasi helyszin szemé-
lyes felkeresésére 0sztonzoleg hat, megcafolva ezzel az
el6zo feltételezést.®

5 Mario Puzo, az azonos cimi regény és a forgatokényv irdja,
Nino Rota, a zeneszerz6, Francis Ford Coppola, a rendez6, és Al
Pacino, az egyik f6szerepld olasz szarmazasu. Puzo és Rota kivé-
telével sziciliaiak.

¢ Szicilia negativ, a blndzéssel 6sszefonddott, elmaradottsagot
sugallo képét igyekezett megvaltoztatni 1998-ban Carlo Degli
Esposti, amikor utjara inditotta a Montalbano felligyeld televi-
Zi0s sorozatot, amely egész Europaban sikereket konyvelhet
el maganak. A szigetre érkez6 skandindv turistak szamanak
novekedésében pedig vitathatatlan szerepe van (Messina
2007).
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A materai Sassik kozott forgatott Passiot a valaszadok
fele latta (50,6%). A kutatdas soran az is Kiderult, hogy
azok a valaszadok, akik a Keresztapa, a Passio vagy
az Ocean’s Twelve filmet lattak, szivesen elutaznanak
a filmek forgatasi helyszinére. A harom produkcioban
harom kulonbo6zé tematikat dolgoztak fel a rendezok
(maffia, Krisztus utolso oradi, az évszazad betorése), igy
kovetkeztetnilehet arra, hogy a film térténete hatassal
van a produkcio sikerére, de egyik tipusu torténet sem
sajatitja ki azokat a nézéket, akikben a film felkelti a
vagyat, hogy az adott helyszinre elutazzanak.

A valaszadok 30,4%-a értett egyet azzal a Kijelen-
téssel, hogy az Olaszorszagban forgatott filmek olyan
képet kozvetitenek az orszagrol, hogy kedve szerint
elutazna oda, mig csupan 14,0%-a nem értett egyet
az el6bbi Kijelentéssel, €s 13,6% teljesen egyetértett
vele (6. dbra). Ennek alapjan feltételezhetd, hogy az
Olaszorszagban forgatott filmek orszagimazsépitd
jelleglek, €s pozitiv képet kozvetitenek az orszagrol.
Ha figyelembe vesszik azt, amit Beeton allapitott meg
a filmek ,rejtett” promaocios hatasarol, €s a jelenlegi
kutatasban feltart eredményeket, amelyek szerint ezek
a filmek pozitivan jarulnak hozza az orszag megitélése-
hez, akkor megallapithatjuk, hogy a filmeknek komoly
marketingszereplk van a turisztikai desztinaciok rek-
lamozasaban is.
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6. abra :

»AZ Olaszorszagban forgatott filmek
olyan képet kdzvetitenek az orszagrol,
hogy kedvem van elutazni oda.” (%)

Nem tudom
12,2

Teljesen egyetértek
13,6

Nem értek

egyet
13,6

Valamennyire
egyeteértek
294

Egyetértek
314

Forras: sajat kutatas

A vadlaszadok 382%-a egyetértett azzal a Kijelentéssel,
hogy az olasz filmek altal tébb benyomast szerezhet az
olasz néprol €s az orszagrol egyarant (7. abra). Ez a Kije-
lentés természetesen azokra a filmekre vonatkozolag
lehet igaz, amelyek olasz gyartasuak, €s nem a kulfoldi
gyartasu, de Olaszorszagban forgatott produkciokat ergjuk
ide. Ha egy kulfoldi személynek kellene hogy bemutassuk
az orszagunkat, olyan maveszeti agakat segitsegul hivva,
mint az épitészet, a szobraszat, a festészet és a hetedik
madvészetként ismert filmmavészet, vajon melyiket
valasztandnk, annak érdekében, hogy az illet6 a legtobb
benyomast, dtletet, impulzust kapja hazankrol? Ha az olasz
neorealista iranyzat dokumentarista szemiléletét vesszuk
alapul, akkor a 40-es és az '50-es évek filmjei, a rendezék
véleménye szerint is, hlien tikrozik az akkori Olaszorsza-
got (Lizzani 1981). Az olyan sztereotipiak Kialakulasahoz,
mint hogy az olaszok hadonaszva kommunikalnak, mindig
tésztat esznek, vagy barmikor és barhol dalra fakadnak, az
Olaszorszagban forgatott filmek jelentésen hozzajarulnak,
€s a mar meglévé sztereotipiakat felerdsitik.

A valaszadok 92,0%-a adott nemleges valaszt arraa
kérdésre, hogy volt-e mar példa arra, hogy azért utazott
el Olaszorszagba, mert korabban latott egy ott forgatott
filmet (8. dbra). A magyarorszagi utazasi szokdsokat
figyelembe véve talan ez nem meglep6 arany, viszont
azt is bizonyitja, hogy a valaszadok 50%-a valasztotta
mar azért Italidt Uti célnak, mert egy ott forgatott film fel-
keltette benne a vagyat, hogy személyesen is felkeresse
azokat a helyszineket, amelyeket a képernyén vagy a
filmvdsznon mar latott.

A Kérd6iv utolsd kérdése arra kereste a valaszt,
hogy a valaszadok megitélése szerint hatassal lehet-e
rjuk egy film az utazasi helyszin kivalasztasakor.

7 .abra :

,AZ olasz filmek altal
tobb benyomast szerezhetek az orszagrol
és az olaszokrol.” (%)

Nem tudom
10,2

Teljesen egyetértek
124

Nem értek

egyet
84

Valamennyire Egyetértek
egyetértek 298
38,2

Forras: sajat kutatas

A kérddiv Kitoltése folyaman a valaszadok mas hely-
szinekkel egyutt felidézték az olasz sorozatokat, az
olasz filmeket és azokat a filmeket, amelyeket olasz
helyszineken is forgattak, igy megallapithat6, hogy
az utolsoé kérdésre adott valaszukat befolyasoltdk a
korabbi kérdések. A valaszadok 34,6%-a vélte ugy,
hogy egy film valamennyire hatdssal lehet a nyaralasi
helyszin kivdlasztdasanak folyamatara, ezzel szemben
21,2% gondolja ugy, hogy a filmek egyaltalan nem jat-
szanak szerepet abban, hogy mely utazasi desztinaciot
valasszak (9. abra). A valaszadok csupan 20,6%-a adott
hatarozott igent az utolsé kérdésre. Ennek tukrében

8. abra

yUtaztam mar el azért Olaszorszagba, mert lattam
egy ott forgatott filmet.” (%)

Nem tudom Igen
30 50

Nem
920

Forras: sajat kutatas
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9.dabra :
hozzajarulhat ahhoz, hogy olyan helyekre latogassunk

,Hatassal lehet-e Onre egy film az utazasi helyszin
kivalasztasakor?” (%)

Nem tudom
6,2

Igen
20,6

Egyaltalan nem

212
Kevésse
16,0
Valamennyire
346

Forras: sajat kutatas

Kijelenthet6, hogy a filmek is hatassal lehetnek a
magyar lakossag utazasi szokasaira.

Osszegzés

A kutatas soran azt probaltuk felmérni Olaszorszag
€s az olasz filmek példajan, hogy az utazasi desztinacio
kivalasztasanak folyamatdra hatdssal lehetnek-e az
adott orszagban forgatott filmek. A turisztikai mar-
keting kdzponti eleme az imazs, amely egy megfog-
hatatlan terméket reklamoz (Michalk6—Ratz 2005).
A turisztikai desztinacié imazsalakitdasa egy tobb-
dimenzios folyamat, amely szimbolikus €s targyiasult
elemeket egyarant tartalmaz. Ezeket csoportositot-
tuk a filmek vonzerdikonjainak dsszegzésénél, ahol a
szerelem, a baratsag vagy az épitett kornyezet testet
Oltenek, és a filmben latott helyszinek felidézésekor
ezekhez az érzelmekhez, atmoszférahoz, tajhoz tar-
sitjuk 6ket.

A filmek altal indukalt turizmus (film-induced
tourism) jelenti ezt a viszonylag Uj turisztikai trendet,
amely az utobbi évtizedben Olaszorszagban is népszera
termékke valt. A felmérésben a magyar lakossag véle-
meényére voltunk kivancsiak, €s azt probaltuk vizsgalni,
hogy a ,rejtett” promocios eszkozkeént is emlegetett
filmek pozitiv képet kozvetitenek-e Olaszorszagrol, €s
ezzel hozzgjarulnak-e az orszagimazs gazdagitasahoz,
felerGsitéséhez. A valaszokbdl kidertlt, hogy nemre
€s korra valo tekintet nélkil, a valaszadok tobbsége
gondolja ugy, hogy az Olaszorszagban forgatott filmek
kedvet csindlnak az utazashoz, és pozitiv képekre, Uze-
netekre asszocidlnak a filmek altal. Az egyre inkabb a
média uralta vilagunkban a digitdlis kulturanak, kalo-

i nosen a televizionak az emberi viselkedést befolyasolo
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hatasa vitathatatlan. A sztarimadat, a szereplésvagy is :

el, amelyek valami miatt hiresek, hatha ezaltal mi is
megmartdzhatunk egy pillanatra a hirességek vagy
akar a hires helyek fényében. Mindenkinek jar Andy
Warhol tizenot perce.
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Budapest - a kulturalis turizmus szemszogéhol
- A Budapesti Kulturalis Munkacsoport tanulmanya -

Szerz6k: Nyl Erika és Ordog Agnes'
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A Budapestre érkezd kuilfoldi turistak kulturalis szokdsait vizsgalo kutatds eredményei, tapasztalatai tobb vonatko-
zasban is rendkivili jelentGséggel birnak. Egyrészt a kulturdlis intézményeket, miuzeumokat tajékoztatja arrol, hogy
milyen Kidllitasok, programok érdeklik elsésorban a turistakat, valamint milyen prioritasaik, kulturdlis és jegyvasarlasi
szokasaik vannak. Ezek az informaciok megfelel6 alapot adnak az intézményeknek a kulturdlis kindlat meghata-
rozasahoz és fejlesztéséhez, valamint a Korszert marketingkommunikdcio Kialakitasahoz. A felmérés eredményei
visszajelzést nyujtanak a budapesti kulturdlis kindlatrol is, a kinalat minéségét, gazdagsdagat, szinvonalat elemezve.
Mindemellett ez az els6 olyan felmérés, amely kiild6orszagok szerint részletezve vizsgalja a Budapest irdnt érdek-
16d6, illetve a mar Budapesten tartozkodo turistdk szokasait a févarosi Kulturalis intézmények igényei, elvardsai
szerint 6sszedllitott Kérdések alapjan. Ezeknek az informacioknak kulcsszerepuk van a kKulturdlis szegmensek pontos
meghatdarozasaban, igy a BTH Budapesti Turisztikai Szolgaltato Kht. tevékenységének, a kulturdlis turizmusra épulé
marketingmunka megalapozdasaban, egyuttal a Kulturdlis intézmények és a BTH kozotti egylittmikddés konkrét

Iépéseinek, a k6zos projektek és akciok megtervezésében is.

Kulcsszavak: kulturalis turizmus, varoslatogatas, Buda- :

i pest, muzeumok, célcsoportok.

1. A kutatas elé6zményei

i A BTH Budapesti Turisztikai Szolgaltato Kht.2 és a Mdveé-
i szetek Palotaja 2008 juniusaban hozta létre a Budapesti
i Kulturalis Munkacsoportot, azzal a céllal, hogy osszefogja
i azokat a kulturalis intézményeket, amelyeknek megha-
i tarozo szereplk van a févdros turisztikai kindlataban,
i ugyanakkor az eddiginél intenzivebb marketingmunkat
i szeretnének végezni, elsdsorban kiilféldon. A taldlkozot
i kezdeményez6 két szervezet Ugy gondolja, hogy Buda- i
i pest kulturdlis kindlatanak nemzetkozi piacon torténg i
hangsulyosabb megjelenése, valamint a kozds promocio

jelent6sen novelné Budapest versenyképessegeét.

: Az eredetileg 8, a tanulmany irasakor 14 tagu mun-
i kacsoport mar az els6 talalkozéjan felvetette egy olyan
i felmérés szukségességét, amely a Budapest irant érdek-

i 16d6, illetve a magyar févarosba érkez6 kilfldi turistak
kulturalis érdekl6dését, igényeit kutatja.

2. A kutatas célja

i A kutatas célia a Budapestre utazé és a Budapest irant i

i érdekl6do kulfoldi turistak kulturdlis szokdsainak megis-
i merése volt. A kutatas témakorei az alabbiak voltak:

H « utazasi motivaciok,

» Budapest vonzerdi,

' NyUl'Erika, Ugyfélkapcsolati vezetd, Mlvészetek Palotdja,
i Ordog Agnes: public relations menedzser, BTH Budapesti Turisz- i

i tikai Nonprofit KFt.
i 2 Ma mar Budapesti Turisztikai Nonprofit Kft.

- az utazashoz hasznalt informacioéforrasok,
« a kulturalis programok preferencidja,
« aKkiallitasok preferencidja,

- egy varos kulturdlis kindlatanak szerepe a valasz-

tasban,

+ Az utazasi program megtervezeése, jegyvasarlasi

szokasok,

« kulturdlis szokasok feltérképezése (kulturdlis aktivi-
tas, érdeklo6dés, igények, muzeumlatogatas, illetve

az eltoltott ido),
+ aBudapest Kartya helye, szerepe,

 Budapest kulturalis kindlatanak értékelése, jellem-
z0i (kinalata, gazdagsaga, szinvonala, idegen nyelvi
tajékoztatas, Kiszolgalo létesitmények, megkozeli- :

tés, ar-eérték arany).

3. A kutatas modszere

A 2008 nyaran elkezdett kutatas kétféle felmérésen alap-

i szik,amunkacsoport ugyanis két kiiléonboz6 célcsoportot
i megszolito kérddivet allitott 6ssze. Az egyik a BTH hon- i
i lapjarol letolthet6 online, a masik egy helyszinikitoltésre
¢ szant, offline valtozat. Az online kérd6iv a Budapest irant
i érdekl6ds és nyitott, a honlapon bongészé ,potencidlis

kulfoldi turistat” célozta meg, mig a helyszini kérddivek

- adatrogzités csoportjai: korosztaly, nemzetiség,
motivacio, Budapest Kartya,

- online Kitoltott kérdbivek szama: 5901 db,

- offline Kitdltott kérddivek szama: 522 db,

« Kkutatasi idészak: 2008. junius—2009. januar,
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i a Budapesten tartézkodo kulfoldi turistak véleményét i
i kutattak a Tourinform irodakban, illetve a kulturdlis intéz-
i ményekben. A kutatas néhany jellemz6 adata: H
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+ kérdGivezes és adatrogzités idopontja: 2008. augusz- :
i pesréteget jelenti. Ezen bellil is a 36—55 év kdzotti korosz-

tus—2008. oktober,
» akérddiv 0sztonzése: Win a weekend” nyeremény-
jatékkal, 2 fére szol6 budapesti hétvége.

A nagyszamu Kitolté a csabitd nyeremény mellett az
aktiv marketingmunkanak is kdszonhet6, hiszen a BTH
honlapjan elhelyezett online kérddivet a kulturalis intéz-
mények, a Magyar Turizmus Zrt. kilképviseletei, a Malév
Zrt,, valamint a Funzine magazin is kbzzétette honlapjan,
illetve megjelentették hirleveleikben.

A kutatasban a tulnyomorészt online Kitoltott kér-
déivek mellett jelent6s szereplk van a személyes, azaz
a helyszinen kitoltott kérddiveknek is, hiszen ezek dltal a
mar Budapesten tart6zkodo turistak véleményét ismer-
hetjik meg. Bar a két kérd6ivben vannak kozos, illetve
kozosen értékelhetd kérdések is, a helyszini kérdéiveknél
mas a kérdések osszetétele, tartalma, iranyultsaga.

A Kitoltok dsszetétele nagyon kedvezd mind a hely-
szini, mind az online kérd6iveknél, hiszen nagy részuk a 26 €s
35, valamint a 36 €s 55 év kdzotti korosztalyba tartozik, ami
jorészt az aktiv kereséképes réteget jelenti, de a helyszini
kérdGiveken keresztil még jelentds szamu fiatal véleménye
is tukrozédik. A nemzetiségi 0sszetételt tekintve is megbiz-
hato eredmeényeket kaptunk, hiszen a fébb kuldéorszagok
Kitoltéi nagy aranyban képviseltetik magukat.

4. A kutatas eredményei

A kérdbivezés eredményeit korcsoportok, allampolgarsag
€s motivacio, valamint a Budapest Kartyara vonatkozé
valaszok szerinti bontasban is feldolgoztuk. Jelen tanul-
many az 0sszesitett €s az allampolgarsag szerinti bontas
f6bb eredményeit ismerteti.

4.1. AZ OSSZESITETT EREDMENYEK

Az 0sszesitett online és offline eredmények alapjan a
Kitoltdk 72%-a 26 és 35, valamint a 36 €s 55 év Kozotti

1. abra
A valaszadok megoszlasa életkor szerint (%)

N=6423
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korosztalyba tartozik, ami nagyrészt az aktiv keresoke- :

talyba tartozok toltotték ki legtobben a kérddivet. Ebben
természetesen nagy szerepik van a zomében online
Kitoltéknek, itt egyértelmden lathato, hogy ez a korosz-
taly van leginkabb internetkdzelben, ez az a célcsoport is
egyben, amely nagyrészt interneten szervezi meg €s fog-
lalja le utazasat, szallasat, programjait. A szemeélyes kér-
déiveknél viszonylag egyenletes eloszlas tapasztalhato,
az online Kitoltékhoz képest meglepden sok 19 €s 25 év
kozotti fiatal (26%) és sok idésebb, azaz 56 év feletti (19%)
turista is Kitoltotte a kérdoivet, igy a korosztaly tekinteté-
ben megbizhat6 eredmények szulettek (1. abray.

A valaszadok dllampolgdrsaga nagyrészt meg-
egyezik Budapest fobb kildGpiacaival. Ezen tulmenden
- a budapesti 2008. €vi vendégszam-statisztikakat (KSH
Gyorstajékoztato, 2009. februar) figyelembe véve - Kifeje-
zetten nagy aranyban érkeztek valaszok Olaszorszagbol,
Spanyolorszaghol, Svajchol €s Belgiumbol.

A kutatas egyik célja a kulturdlis turistak utazasi
motivacioinak megismerése volt. Az eredményekbdl
egyértelm(en lathatd, hogy az utazds f6 motivacioja a
varoslatogatas és a kultura. A Kitolték tulnyomo tébb-
sége (86%) bejeldlte a varoslatogatast, tobb mint feluk
(56%) pedig a kulturat. A varoslatogatast is elsésorban
a honlapon bongészok jelolték meg f6 motivacioként
(88%), tehat érdemes erre a célcsoportra a webes fell-
leteken még tobb kreativ marketingmegoldast alkal-
mazni (2. dbra).

A kutatas egyik legfontosabb kérdése az informa-
ciogyjtés modjat vizsgalta. Ennél a kérdéskornél az online
kérdGiv kapcsan nem meglep az az eredmény, hogy a
Kitolték nagy része (59%-a) internetkeresén keresztll
jutott el a budapestinféra, valamint a kérd6ivben sze-
replé tobbi turisztikai €s kulturdlis honlapra. Figyelemre
mélté azonban, hogy a személyes kérddiv eredményei is
azt mutatjak, hogy a Budapestre latogato kulfoldi turis-
tak altal az utazas el6tt leggyakrabban hasznalt infor-
MAacios csatorna az internet (76%), az utikényvek (68%),

2. dbra

Az utazas motivacidja (%)

Varoslatogatas
Kultura
Bevasarlas
Uzleti ut

Egyéeb

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Megjegyzés: tobb vdlaszlehet§ség is megjeltlhetd volt.
N=11 195 Forras: Kulturalis Munkacsoport, 2008 :
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3.dabra :

Informaciogyiijtés (%)

Internetkeresén keresztlil

Idegenforgalmi kiadvanybol

Baratoktol

Utikonyvbal

Ujsagbol, magazinbol

Turisztikai képviselettdl

Utazasi irodatol

8]
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Személyes megkérdezeés

Megjegyzés: tobb valaszlehetdség is megjeldlhetd volt.
N=7666

€s meghatarozé mindemellett a baratoktol, ismerésok-
t6l begy (jtott informacio, tapasztalat is, ezt a valaszadok
47%-a jelolte meg (3. dbra).

A hatékony marketingkommunikacio kialakitasa-
hoz nagyon lényeges annak meghatarozasa, hogy miért
jonnek a kulfoldi turistak Budapestre, melyek a févaros
legjelent6sebb vonzerdi. Budapest vonzerdi kozil a kul-
tura és a vilagorokség végzett az €len, a valaszadok
82%-a megjelolte, ezt kovették a furdok (45%), az épitett
Orokseég (40%), tovabba jelent0s vonzerével rendelkeznek
Budapesten a rendezvények, fesztivalok, kulturalis prog-

[l Online megkérdezés

Forras: Kulturalis Munkacsoport, 2008

ramok (38%), de nagy szerepe van a bor- €s gasztronomiai
kindlatnak is (24%). A helyszini kérdéivek eredményei azt
tukrozik, hogy a mar Budapesten tartdzkodo turistakat
az épitett orokség meég inkabb elblvolte (4. dbra).

A Kulturalis turistak utazasi szokasainak felmérésé-
ben nagyon fontos szerepet jatszik a turistak mindennap-
jaira jellemz6 kulturalis viselkedés, igények €s szokdsok
megismerése is. A kutatas ezért kulon vizsgalta a turis-
tak kulturalis érdekl6dését, vagyis azt, hogy elsésorban
milyen kulturalis programok, Kiallitasok irant nyitottak, €s
mennyire befolyasolja valasztasukat egy varos kulturalis

Kulturdlis és vilagorok ség
Furdévaros

Epitett orokség

Rendezvények, fesztivalok, kulturalis
programok

Bor és gasztronémia
Vasarlasi lehet6ségek
Ejszakai élet

Tudomanyos és Uzleti lehet6ségek

4. dbra
Budapest vonzereje (%)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Megjegyzés: tobb valaszlehetdség is megjeldlhetd volt.
N=16 413

Forras: Kulturalis Munkacsoport, 2008
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5.dabra :

Kulturalis érdeklédés altalaban (%)

Muzeum, galéria

Kulturalis rendezvények,
fesztivalok

Néptanc, népzene

Komolyzenei koncert

Opera

Szinhaz

Konnytizenei koncert

Kortars tanc

Gyerekel6adasok

0 10 20 30

[ Online megkérdezés

Megjegyzés: tobb valaszlehetdség is megjeldlhetd volt.
N=14 896

kindlata. A Kulturdlis programok kozul a muzeumlatoga-
tas rendkivul fontos elfoglaltsaga a turistaknak, a valasz-
adok 78%-a emlitette, ezt kovetden pedig a kulturalis ren-
dezvények és fesztivalok tlnnek a legizgalmasabbaknak
(57%). JelentGs az érdeklddés a néptanc, népzene (21%), a
komolyzenei koncertek (19%), az opera- (18%) €s szinhazi
eléadasok (18%), valamint a konny(zenei koncertek irant
is, ami a helyszini kérdéivek eredményeiben kulonosen
tUkrozodott (23%). Ez részben annak is kdszonheto, hogy
a helyszini kérd6iveket az online-hoz képest aranyaiban
joval tobb fiatal (19—25 év kozotti korosztalyba tartozo)
toltotte Ki (5. abra).

A Kidllitasok témajat tekintve nem meglepd, hogy
a legnagyobb aranyban a klasszikus muvészeti témaju
kiallitasokat jelolték meg (58%), de ezt kovetben szinte
ugyanilyen erés motivaciot jelentenek a torténelmi
témaju tarlatok is (56%), és tovabbi jelentés érdekId-
désre tarthatnak szamot a modern muivészeti (41%), a
természettudomanyi (28%) és a néprajzi (19%) kiallitasok
is. Ha az érdekl6dés intenzitasat a muzeumok becsult
kulfoldi latogatottsagi adataival dsszevetjuk (KSH, Statisz-
tikai tikor, 2008. augusztus), lathato, hogy utobbiaknal
még vannak tartalékaink (6. abra).

A kérdGiv Kitért a muzeumldtogatdsi szokdasokra
is, aminek sordn Kidertlt, hogy a Kitolt6k 54%-a évente
tobbszor latogat muzeumba, egy utazas alkalmaval pedig
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B személyes megkérdezés
Forrdas: Kulturalis Munkacsoport, 2008

57%-uk egy-két muzeumot, 40%-uk pedig harom vagy
anndl tébb muzeumot is meglatogat. A muzeumokban
eltoltott id6 atlagosan egy-két ora (60%), de harmaduk
(37%) harom orat vagy ennél tobb id6t is szeret egy-egy
muzeumban tartdzkodni.

Kulturdlis rendezvényre, koncertre a valaszadok
57%-a (csak online) évente tdbbszor jar, és a valaszadok
tobb mint felét érdekelné nyaron egy beltéri koncert-

6. abra
A kiallitasok iranti érdekl6dés (%)

Klasszikus ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
miuvészeti ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Torténelmi 56

Modern
mavészeti ‘ ‘

Természet-
tudomanyi ‘

Néprajzi
Specidlis
érdeklGdést
kielégit6 ‘ ‘
0 10 20 30 40 50 60 70
Megjegyzés: tobb vdlaszlehetdség is megjeltlhetd volt.
N=14 017 Forras: Kulturalis Munkacsoport, 2008
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7.abra :

Az Uti cél Kivalasztasa és az utazastervezés:
Mennyire befolyasolja uti céljat
egy varos kulturalis kinalata? (%)

Nem igazan
5

Nagyon
56

Atlagosan
39

N=6141 Forras: Kulturalis Munkacsoport, 2008
program Budapesten. Ez azt mutatja, hogy olyan zart,
légkondicionalt kulturadlis helyszinekre is szikség lenne
a nyari idészakban, ahol szinvonalas koncertek, eléada-
sok részesei lehetnének a févarosba érkezé turistak.
A turistak tobb mint felét (55%) nagyon, 40%-at pedig
atlagosan érdekli, hogy kulturdlis téren mit Kindal egy
varos (7. €s 8. abra).

A kérdoives felmérés egyik legfontosabb célja az
utazds tervezési modjanak €s a jegyvasdrlasi szokasok-
nak a megismerése volt. Az online Kitoltok valaszai alap-
jan kiderult, hogy az utazni vagyok 47%-a részben, 40%-a
pedig telies egészében megtervezi programjat utazasa
elétt. Erdekes modon a helyszini kérd6ivek azt mutatjak,
hogy a legtébben nem (38%) vagy csak részben (36%)

9.abra
Jegyvasarlas és csomag: On a jegyvasarlas mely
modjat részesiti elényben? (%)

Szallodai portason keresztil
4

Helyszini
24

Online
53
Jegyiroda
19
N=6323 Forras: Kulturalis Munkacsoport, 2008

8.dbra :

Az uti cél Kivalasztasa és az utazastervezés:
Utazasa el6tt megtervezi-e, hogy milyen
programokon vesz részt? (%)

Online
megkérdezeés
Személyes
megkérdezeés

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Részben [ Igen Nem

N= 6423 Forras: Kulturalis Munkacsoport, 2008
tervezték meg, milyen programokon vesznek részt.
Ez azt mutatja, hogy a helyszini turistatajékoztatasban,
a figyelemfelkeltésben, a promocios munkaban vannak
még lehetGségei a kulturalis €s turisztikai szakmanak.
A jegyvasarldsi szokasok az online foglalasok és
vasarlasok elfretorését jelzik. Az 0sszesitett eredmé-
nyek azt mutatjak, hogy a Kitolték tobbsége az online
(53%), kisebb hanyaduk a helyszinen (24%) €s a jegyiro-
dan keresztil (19%) torténd vasarlast részesiti elényben
(9. abra). Figyelemre mélto, hogy a kitoltdk 80%-at érde-
kelné olyan kulturalis csomag, amely egyszerre tobb
kulturdlis programot tartalmaz (koncertjegy, muzeumi
belépdk, opera- vagy szinhazjegy). Ennek Uzenete, hogy
a kulturdlis osszefogasnak, az intézmeények Kozotti

10. abra

Jegyvasarlas és csomag: Erdekelné-e olyan akcios
csomag, amely egyszerre tobb Kulturalis
programot is tartalmaz? (%)

Nem
20

Igen
80

N=6422
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¢ osszekapcsolasaban is (10. abra).

A BTH Budapesti Turisztikai Szolgaltatdé Kht. egyik
legfontosabb terméke és egyben az egyik leghatékonyabb
varospromocios eszkdze a Budapest Kartya. A Budapest
Kartya csokorba gyUjti a budapesti turisztikai és kulturalis
kindlatot, €s mintegy iranymutatoként szolgal a budapesti
turistaknak, ezért kilonosen fontos az ezzel kapcsolatos
vélemeények begyjtése, értékelése. Az online Kitoltdk nagy
része (58%) még nem ismeri a Budapest Kartydt, de nagyon
érdekli 6ket. Rendkivul pozitiv visszajelzés tapasztalhatd
ugyanakkor a helyszini kérdGiveknél: az ezt Kitolté turistak
egyotdde ismeri €s megvasarolja a Budapest Kartyat.

A helyszini kérddivek lehet6séget nyujtottak arra
is, hogy Budapest kulturalis Kinalatarél, annak minésegé-
rél atfogod képet kapjunk. A valaszokbdl kiderdl, hogy a
févaros turisztikai €s kulturdlis kinalatanak (programok,
kiallitasok) valasztékat €s mindségeét is jonak, az idegen
nyelvi tajékoztatast €s a Kiszolgalo létesitmények (mel-
lékhelyiség, pénztar, shop) szinvonalat azonban kdzepes-
nek itéltek a turistak. A helyszinek megkozelithetdséget,
valamint az ar-érték aranyt nagyrészt jonak értékeltek.

4.2. AZ ALLAMPOLGARSAG SZERINTI EREDMENYEK

A valaszok dllampolgdrsdg szerinti vizsgalata rendkivdili
jelent6ségu, hiszen ezzel lehetség nyilik kild6orszagokra
bontva vizsgalni a Budapest irant €rdeklodg, illetve a mar
Budapesten tartdzkodo turistak érdeklédési korét, kultura-
lis fogyasztasi szokasait a févarosi kulturalis intézmények
igényei, elvarasai szerint. Ezek az eredmények orszag-
specifikusan megmutatjak, hogy a kérdoivet legnagyobb
szamban Kitolté orszagok (nyolc orszag, amelyek egyben
Budapest legfontosabb kildépiacai is) allampolgarai mit
taldlnak érdekesnek Budapesten, milyen témaju Kiallita-
sokat és milyen gyakran latogatnak, valamint milyen prog-
ramtervezési, jegyvasarlasi szokasaik vannak. Az egyes
nemzetek érdekl6désének, motivacioinak ismerete kilo-
nosen fontos az intézmények idegen nyelvl anyagainak
(honlap, kiadvanyok, feliratok) meghatarozasaban.

Az orszagonként kiemelt jellemz6k csak az atlag-
tol jelentésen eltér6, kiugré eredményeket jelzik, ahol az
atlaggal megkozelitéen azonos eredmeény szuletett, az
kdlén nem Kerllt részletezésre. A nemzetiségenkénti
adatokbdl lathato, hogy mind a motivacio és a vonzerd,
mind pedig a kulturalis és a jegyvasarlasi szokasok terén
jelentds eltérések tapasztalhatok.

A vonzer@ket vizsgalva elmondhato, hogy a spa-
nyolok és a francidk is egyarant jelentds, az atlagot joval
meghalado érdeklédést mutatnak Budapest furddi, épi-
tészeti Oroksége irant. Az épitett 6rokség igen vonzo
az USA-bAl érkez6 vendégek szamara is, mig az olaszok
érdekl6dése e tekintetben jelentésen az atlag alatti.

¢ Ezrészben azzal is magyarazhato, hogy az olasz valasz-
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: egyuttmikodésnek nagy szerepe lehet a kinalati elemek  :
i (19-25 év kozottiek) aranya, akik érdeklédésének kozép-

adok kozott aranyaiban joval magasabb volt a fiatalok  :

pontjaban nem biztos, hogy ez all, masrészt pedig azzal
is indokolhato, hogy sajat varosaik rendkivil gazdag €pi-
tészeti orokséggel rendelkeznek.

Az egyes orszagok motivacioit elemezve figye-
lemre mélto, hogy atlag feletti motivaciot jelent a vasar-
lds a skandinav, a német €s az osztrak vendégek eseté-
ben, a briteknél és a francidknal pedig a kultura szerepe
emelkedik Ki.

A franciaknal kimondottan (az atlagot 13 szazalék-
ponttal meghaladva), de az olaszoknal és az amerikaiak-
nal is meghatarozoé az uti cél kivalasztasaban egy adott
varos (Budapest) kulturdlis kinalata.

A programvdlasztas preferencidit vizsgalva jelent6s
eltéréseket tapasztalhatunk az atlaghoz képest a kilon-
b6z orszagoknal. A spanyolok és a franciak is kimon-
dottan szeretnek operdba jarni, a komolyzenei koncer-
teket az amerikaiak, a franciak €s a skandinavok, mig
a konnyUlzenei koncerteket a britek, az osztrakok és a
németek kedvelik a legjobban. A népzene és a néptanc
az 0sszesitett eredményekben is meglep6en erés vonz-
eréként jelent meg, de az orszagonkénti bontasnal jol lat-
hato, hogy az amerikai és a francia vendégek azok, akik
nagyon kedvelik a népzenét és a néptancot, igy ebben
a mifajban 6k nagyon fontos célcsoportot jelenthetnek
a joveben.

A Kidllitasok témgajat illetéen nem meglepd, hogy
minden orszagnal a klasszikus muvészet €s a torténelmi
kidllitasok vezetnek, de lényeges eredmény, hogy az
amerikaiak példaul az atlagosnal is jobban szeretik a tor-
ténelmi témaju tarlatokat, érdekl6désuk 16 szazalékpont-
tal haladja meg az atlagot.

Az olaszok kedvelik a modern muvészetet is, a
természettudomanyi témaju kiallitasok pedig nagyon
vonzzak az amerikai, a skandinav, az olasz és a spanyol
turistakat.

A legnagyobb muzeumlatogato nemzet a francia
€s a spanyol, koztik joval tobben vannak aranyaiban,
akik egy alkalommal harom vagy annal tobb orat is sze-
retnek a muzeumok falai kozott idézni.

A jegyvasarlasi szokasoknal kiugroan magas elté-
rések is megfigyelhetdk az atlaghoz képest, amely els6-
sorban azt tukrozi, hogy az egyes orszagokban mely
jegyvasarlasi szokasok népszertek. Az olaszok — a min-
denhol vezet6 online mellett - az atlagnal jobban ked-
velik a jegyirodan keresztil torténd jegyvasarlast, mig
az osztrakok €s a németek korében nagyon népszerd a
helyszinen torténd jegyvasarlas is, a skandinavok, britek
€s az amerikaiak viszont magasan az online jegyvasar-
last preferaljak.

Az 1. tablazatban az allampolgarsag szerinti 6ssze-
foglalo adatok lathatok, amelyek bemutatjdk az atlagtol

i valo eltéréseket.
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A Budapestre érkez6 kiilféldi turistak jellemzéi allampolgarsag szerint
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1. tablazat :

Jellemzok Olasz Spanyol Német Francia Brit Skandindv | Amerikai Osztrdk
varos-
véroslato- | varosldto- kultura (+5), | varosla- kultura (+7), | kultdra, Kultdra I(cfggatas
Motivacio atds atds vasdrlas togatds, vdsdrlas vdsdrlas tzleti u'r: Vds (’j rlds
g g (+8) kultura (+7) | (+5) (+23) i)
egyéb (+7)
Kulturdlis és rendezve-
e . ol o nyek (+5), | FAr9OK 10\ ieuralis s | kulturdiis és
Ség, ren- furdd (+16), | 6rokség furdd (+12), . bor és . e
. L . L. bor és .| vilagorok- | vilagorok-
Vonzerék dezvények, | épitett (+9), bor és | épitett e gasztrono- séq, pitett | séq (+6)
kevéshé Orokség gasztrono- | 6rokség ?nia +6) mia (+15), Orgi(sg vdgsqdrlas,
vonzo az (+12) mia, vasar- | (+16) . v vdsarlas g
. . éjszakai (+12) (+9)
épitett las (+7) élet (+21)
Orokség (-25)
muzeumok, | fesztivalok .
. rendezvé- L
s muzeumok, Kénnui- komoly- (+11), nyek (+12) szinhaz,
komoly- .y zenei szinhaz opera (+6), y | kénnyu-
rendez- ; zenei kon- koncertek
Programok vénuek zenei certek (+11) koncert (+6), | (+10), komolyzene (+10) zene,
Yex, koncert, L " | opera (+9), | kénnyu- (+7) P gyerek-
fesztivalok szinhaz . ; néptanc
opera (+13) néptanc, zenel (+12) programok
népzene (+7) | koncert (+3)
modern modern B
o torténelmi . . torténelmi | (+6),
muvészet s | (+11), torténelmi . .
65 (+7), toérténelmi, specidlis (+5) természet- | (+16), természet-
Kiallitasok természet- klasszikus | természet- (f ) mo dem tudomdnyi, | természet- |tudomdnyi
tudomanui miuvészet, |tudomdnyi klasézikus (+4) térténelmi | tudomdnyi, | (+9),
) Y néprajzi klasszikus | specidlis
téma (+5) (+5)
Muzeum- 3vagy 3va
IGtogatds id6- 12 anndl tobb 12 e glyt(j bb 12 12 1-2 1-2
tartama (6ra) (+7)
Jegyvasarlas ('?an“qfozsa o € ?—fé%sézsm, o Sy online (+12) | online (+6) |online (+11) N
9y Jegy helyszini : helyszini (+14)
(+10) online
megtervezik nagyon
522%5?“_ befolydsolja befolydsolja
S vdlasztd- .| uti céljukat
befolyasolja megtervezik g
o i sukat egy ; egy vdaros
Specialis valasz- y programju- -
tasukat orszag Kat (+6) kulturalis
eqy vdros kulturalis kinalata
kulturalis i’jgjam (+6)
Kindlata

Megjegyzés: Az atlagtol jelent6sen eltéré adatokat zarojelben tintettlk fel. Az eltérés mértéke szazalékpontban szerepel.

Forras: Kulturalis Munkacsoport, 2008

5. A kutatas értékelése a kulturalis
intézmények részérél

A kulturalis kutatas kérdései, kérdéskorei a kulturdlis mun-
kacsoportban részt vevl intézmeények igényei €s elvarasai
alapjan kerultek osszeallitasra, ezért az eredmények kivalo

alapot adnak a kulturdlis intézeteknek a kindlati elemek
i és a kulturdlis szegmensek pontos meghatdrozasahoz, az
i egyenifejlesztésekhez, valamint a korszerd marketingkom-

munikacio kialakitdsahoz. Erdemes a kutatast tehat abbdla
szempontbdl is értékelni, hogy a valaszok milyen Uzenetet

hordoznak egy-egy kulturalis intézmény szamara.
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5.1. AZ EREDMENYEK A MUVESZETEK PALOTAJA
SZEMEVEL

A kulturdlis munkacsoportban élenjaré, a munkacso-
portot a BTH-val kozosen kezdeményez6 intézmény, a
Muvészetek Palotdja sajat szempontjabdl rendkivill hasz-
nosnak tartja a kutatas tapasztalatait. A MUPA értékelése
a kutatas gyakorlatban torténd felhasznalasara, a kultu-
ralis kinalat és a marketing megujitasanak lehetéségére
vilagit ra.

Az a tény, hogy a kérdbivre kozel harom honap
alatt 6423 valasz érkezett, igen kedvezd: nagy €rdekl6-
dést tukroz.

A valaszok nem térnek el érdemben az online €s
a személyes valaszadok esetében. A valaszadok 40%-a
36—55 éves korosztalyt képviseli, masodik helyen a 26—35
évesek szerepelnek. 14%-ban érkezett valasz a 19—25
éves, 13%-ban az 56 év feletti személyektdl (1. abra).

Fontos tehat kiemelt figyelmet forditanunk a kozép-
Koruakra. Minden valdszinlség szerint olyan programok
kinalatat érdemes el6térbe helyezni, amelyek megfelel-
nek ezen csoport érdeklédési korének. A jazz, a tanc, a
vilagzene komoly keresleti tényezét képvisel. A MUPA
sz€les programkinalata Kifejezetten kedvezé ebben az
ajanlati csomagban.

Az utazasi motivacio legnagyobb aranyban a varos-
latogatas, illetve a kultura. A kulturalis munkacsoport
kinalati csomagja nyilvanvaldan erdsiti a potencialis uta-
zOt dontése meghozatalaban (2. abra).

A Muvészetek Palotdjanak sokszin( ajanlati cso-
magja egyben Budapest kulturalis palettgjanak szinvona-
las megjelenitése, ami nagyban alatamasztja az egyutt-
mukodés erdsitését. Erdemes tehat elére gondolkodni, és
kozos promaocios kampanyokat, csomagokat kidolgozni.

Egymast erdsitve, a kinalat (muzeum, fesztivalok,
népzene, komolyzene stb.) dsszeadasaval hatékonyabb
a programok népszerdsitése, illetve a latogatok odacsa-
logatdsa (5. abra). Igen magas a nyari beltéri programok
irdnti kereslet is, ezért érdemes a munkacsoportnak olyan
programcsomagot dsszeallitania, amelynek segitségével
kiegészithet6 egymas kindlata.

Az utazas tervezésekor erésen befolyasolia az
érdekl6ddket a varos kulturdlis kindlata, ezt tamasztja
ala az 55%-0s arany (7. abra). Mivel a latogatok tobbsége
csak részben tervezi meg elére programjat, ezért fontos,
hogy 6ket ideérkezésukkor, illetve a Budapesten valo tar-
tozkodasuk folyaman is elérjuk és megszolitsuk.

A munkacsoport egyuttmukodése ezen a terlle-
ten szintén példaértékd lehet, hiszen lehetdség van arra,
hogy promacios anyagokkal, kiadvdanyokkal megjelenjiuk
a budapesti Tourinform irodakban és valamennyi kultura-
lis intézmény recepcidjan, pénztaraban, informacios pult-
jan. igy az ajanlott programok kozott egyuttal 13 masik
helyszin kindlata is szerepelni fog.
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i Mivel a jegyvasarlas a legnagyobb, 53%-o0s aranyban :
¢ online torténik (9. abra), nem kétséges, hogy garantdlni !

kell honlapjaink kivalé szinvonaldt €s hasznalhatdsa-
gat, valamint az onnan valo jegyvasarlasi lehetéséget.
A ,Cultural Budapest” honlap, amely a kulturalis munka-
csoport kozos internetes felllete, hasonloképpen id6-
szer(nek latszik. Biztos pontnak igérkezik az interneten
keresg€lOk szamara, hogy Budapest kulturdlis kinalatabol
kedvikre valogathassanak. Torekedni kell arra, hogy az
elkészulé honlapon mindig szerepeljenek aktualis mdso-
raink, ugyanakkor tovabbi programok is reprezentalva
legyenek. Fontos, hogy honlapunk minél tdbb partnerink
honlapjarol elérhet6, és akar informaciogy jtés, akar jegy-
vasarlas céljara megbizhatéan hasznalhato legyen.

Megallapithato tehat, hogy a varoslatogato turista
az interneten keresztul tajékozodik, tobbségében elére
megtervezi utazasat, de még nyitott Uj és Ujabb latva-
nyossagok, programok irant. Parhuzamosan kell tehat
megszolitani 6ket a vilaghalon, illetve kiadvanyainkkal
Budapesten.

Magyarorszag Europa szivében helyezkedik el, biz-
tonsagos uti cél a varoslatogato turistak szamara. Nem
szukséges elGzetes eldkészulet, hiszen a bizalom erds
Budapest irant, s6t a megkérdezettek tobbsége jonak itéli
a kinalat minGségét és gazdagsagat egyarant. Atlagos-
nak tartja az idegen nyelvi tajékoztatast, és tobbséguk
jonak a kiszolgalo létesitmények szinvonalat.

6. Osszegzés

A Kutatas célja az volt, hogy feltérképezzik a Budapestre
utazo és a Budapest irant érdekl6d6 kulfoldi turistak
kulturdlis szokasait €s igényeit, az utazas motivacioit,
a févaros vonzerdit és az informacioszerzés, valamint
a programszervezés modjat. Az eredményekre épitve
célzottabb €és hatékonyabb marketingmunkat Kivanunk
végezni az egyéni €s a kulturalis egyuttmukodés kere-
teiben egyarant. A kulturalis munkacsoport és a kutatas
létrejottének alapja az a feltételezés volt, hogy a kultura
fontos motivacio az utazasban, és jelentds tartalékaink
vannak az 6sszefogasban, a marketingeszkdzok megfe-
lel6 megvalasztasaban, a k6z6s akciokban.

A Kkutatas bebizonyitotta, hogy a kulturalis c€lu
utazas a masodik legfontosabb motivacio a Budapestre
utazok €s az utazni vagyo kulfoldiek korében (elsé a
varoslatogatas). Az utazasi informaciok elsédleges for-
rasa az internet, de még mindig nagyon meghatarozo
az utikdnyvek, valamint a szobeszéd, a baratok, isme-
r6sok élményeinek, véleményének szerepe. A kulturalis
programok kozul a muzeumlatogatas, valamint a kul-
turdlis rendezvények és fesztivalok a legnépszerdbbek,
de nagy igény van a népzene €s a néptanc, a komoly-
zenei koncertek, az opera- és szinhazi eléadasokra is.

i A muzeumokban eltoltott id6 zomében egy-két ora, a




kiallitasok irant is.

A Kitoltok kozel fele részben, 40%-uk pedig teljes
ralis turizmus valamennyi szerepléje szamara. A mostani
i de a helyszini kérd6ivekb6l az is kidertilt, hogy a legtob-
Kulturalis Munkacsoport tagjainak - merre induljanak el, :
melyik célcsoport melyik orszagban, hogyan érhet6 el
i A jegyvasarldsi szokdsokndl egyre inkabb az online :
i vésdrlas térnyerése tapasztalhato, de a nemzetiségek
i szerinti bontasnal lathatd, hogy van olyan orszag, ahol i
ez még nem olyan népszerd. Erdemes kozos kulturalis
csomagokon is gondolkozni, hiszen a Kitdlték tulnyomo
i részét érdekelné olyan kulturalis csomag, amely egy-

egészeében mdr otthon szereti megtervezni programjat,

ben ténylegesen nem vagy csak részben teszik ezt meg,
igy jelent6s szerepe van a helyszini promdcionak is.

szerre tObb kulturalis programot tartalmaz.

: A turistak véleménye szerint Budapest kulturdlis
i kindlata, a vélaszték gazdagsaga €s mindsége jonak i
i mondhato, de fejlesztésre szorul még az idegen nyelvi i
i tajékoztatds és a kiszolgalo létesitmények szinvonala is.
A jelenlegi gazdasagi helyzetben a szabadidés
! turizmusban a legnagyobb vesztes a varoslatogato
i turizmus lehet. Ezért még jobban felértékelsdik a kul-
turdra iranyuld kutatas szerepe, hiszen segitségével :

........................................... TURISETIKAI TERMEKEK =

i témakat tekintve pedig a klasszikus mellett igen jelen- :
i t0s az érdekl6dés a torténelmi és a modern tematikdju H
i igényei. Ennek oriasi a jelentdsége a hatékony marke- i

pontosan meghatarozhatok az egyes ceélcsoportok, :
ebben az esetben a kulturalis turizmus célcsoportjai,
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tingkommunikacio megtervezésében, a BTH €s a kultu-

eredmények mindemellett utmutatoként szolgalnak a i

a leghatékonyabban.

A BTH teljes marketingrendszerével mogé all az
ilyen és ehhez hasonlo torekvésnek, hiszen a jelenlegi
Valsagos” helyzetbdl az egyetlen Kivezetd ut az egyltt-
muakddésekben, konkrét akciokban, a marketingmunka-

ban jol és azonnal hasznalhaté eredményekben rejlik.

Jelen kutatasrol

€s a Kulturdlis Munkacsoportrol

bévebb informécié a www.culturalbudapest.com hon-
lapon taldlhat6, tovabba a cikk szerz6itsl kérhetd: |

Nyul Erika, tgyfélkapcsolati vezetd, MUvéeszetek Palotdja,
tel.: (1) 555 3046, e-mail: nyul.erika@mupa.hu, www.mupa.
hu és Ordog Agnes, public relations menedzser, BTH Buda-

pesti Turisztikai Nonprofit Kft. tel.: (1) 328 4089, e-mail:

ordog@budapestinfo.hu, www.budapestinfo.hu.
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TURIZMUSMENEDZSMENT .

Az elvarasok szerepe a szallodai vendégelégedettséghen

SzerzOk: Karakasné Morvay Kldra' és Daruka Eszter?

A nemzetkozi és a hazai fogyasztasi piac folyamatosan uj Kihivasok elé dllitja a szallodakat. Novekvé hangsuly van
a minéségen, az értéken, a vendégek elégedettségén és megtartasan. Az eltéré vasarldasi motivdaciok (kényelem,
vagyoni helyzet, stilus, jellemzok, szolgdltatdsok stb.) jelentds szerepet jatszanak az elégedettség Kialakuldsanak
folyamataban. Sok tekintélyes vallalat faradozik azon, hogy a koltségek csokkentése mellett jelentdsen javitsa a
mindséget.

A ,minGség” és az ,elégedettség” nagyon nehezen meghatdrozhato fogalmak, objektiv mérésik bonyolult.
A szallodai minGség specidlis jellegt, mert az objektiven mindsithetd elemek mellett oridsi jelentéséggel bir az itélkezd
személy (vendég) is. Richard Oliver szerint ,Az elégedettség az elvarasok fuggveénye, amely modosul a mindség €sz-
lelésével vagy pozitivan, vagy negativan igazolva az elvarasokat. Az elvarasok tehat az elégedettség alapkovei.”

Ennek tiikrében a vendégelvardsok vizsgalatat helyeztik a tanulmanyunk kdzéppontjaba. F6 célunk a ven-
dégelégedettség fogalomrendszerének, mérési modszereinek és modelljeinek, valamint pszicholdgiai hatterének at-
tekintd elméleti bemutatdsa, tovabbd a vendégelvdardsokra fokuszald primer Kutatdsi eredményeink ismertetése.

Kulcsszavak: szolgaltatasmindseg, vendégelégedettség,
vendégelvaras.

Mottd: ,Azt nyujtani a vendégnek, amit akar, korantsem
olyan nehéz, mint Kitaldlni, hogy mit akar.”
(Amanda Bennett)*

Bevezetés

A varhato szallodapiaci mozgasokhoz alapvetd fontos-
sagu a jovébeli, illetve a jelenlegi vendégkor ismerete.
A vendégkor igényeit igen sok kozvetlen és kozvetett
tényez6 befolyasolja. A fokozddo versenyhelyzet egyre
inkabb megkoveteli, hogy a vallalkozasok nagyobb
figyelmet szenteljenek a potencialis vendégek cseleke-
deteinek feltarasara és a pszichologiai hattér vizsgala-
tara is. A szallodakban szintén ez a gondolkodasmaod
lehet célravezetd, mert a hosszu tavu siker kulcsa az
elégedett vendeég.

1. A szolgaltatas kockazata és a bizalom

A turisztikai szolgaltatasoknal magas az igénybe vevl
kockazatérzete mind az elsé vasarlaskor (nincsen el6-
zetes aruminta), mind az igénybevételi folyamat soran
(nem javithato, megismételhetetlen a szolgaltatas-aru).
A szolgaltato kockazatérzete is magas, mivel a kKivant

' A szerz6 a Budapesti Gazdasagi Foiskola Kereskedelmi,
Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Féiskolai Karanak féiskolai
adjunktusa.

2 A szerz6 a Budapesti MUiszaki Egyetem Gazdasag- és Tarsada-
lomtudomanyi Karanak hallgatéja.

3 Hofmeister-T6th—Simon—Sajtos: A fogyasztéi elégedettség
(2003), p. 37.

¢ * Topar: Min6ségmenedzsment alapjai (2005), p. 56.
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i eredmény (példaul a vendégelégedettseg) elérése 0ssze-

hasonlithatatlanul nehezebb munkat jelent, mint a fizikai
termékek piacan.

A Casilles—Alvarez—Martin (2005) szerzéharmas
tanulmanya alapjan Kijelenthetd, hogy a fogyaszto és
a szolgdltato kozotti kapcsolatnak a bizalom a kulcs-
eleme, amely jelentdésen Osszefligg a fogyasztdban
Kialakult kockazatérzettel. Min€l nagyobb a fogyaszto
bizalma egy szolgdltato irant még a szolgaltatasnyuj-
tas megkezdése el6tt (csupan az elézetes informaciok
alapjan), annal kevésbé €érzi kockazatosnak a szolgdlta-
tas igénybevételét, annak varhaté mindseégeét. A szerzok
vizsgalatuk alapjaul Morgan €s Hunt 1994-ben kozreadott
definici¢jat tekintették, miszerint: ,A bizalom a partner
megbizhatdésagaba és tisztességébe vetett hit™. Mivel a
szdlloda kivalasztasakor a vendég sok esetben a ming-
ség el6zetes ismerete nélkul dont, ezért jut hangsulyos
szerephez a bizalom.

2. A szolgaltatasminéség

A szolgaltatas-aru minéségének fogalmat szamos modon
megfogalmaztak mar a szakirodalomban, amelyek kozl
aTomcsanyi-féles ,...amindség ...a szolgdltatds hasznos-
sagat meghatarozo tulajdonsdgok egylittes hatdasfoka.
A hasznossdg mértéke a fogyasztoi értékitélet”. Szikebb
értelemben: ,a szolgdltatasmindség ...felhasznalasra
valo alkalmassdg... kilénbdzd részeinek tulajdonsdgai
alapjan...” (Veres 1998. p. 68.).

Problémat jelent a minéség megitélésekor, hogy a
mindségérzet egyszerre objektiv €s szubjektiv is (példaul

> Szemelvények a nemzetkdzi idegenforgalmi szaksajtobol,
2005/3: p. 64.

i ¢ Veres: Szolgaltatasmarketing (1998), p. 68.
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1.abra ;

Az észlelt szolgaltatasminbség

Elvart

A szolgdltatas észlelt mindsége

Eszlelt

szolgaltatas

Hagyomanyos marketing-
tevékenyseégek

(reklam, személyes eladas,

PR, drazas) €s a hagyomanyok, idedk
és a szajreklam kils6 hatasa

Muszaki
Know-how megoldasok
Technikai
minGség
Szamitogépes S
rendszerek Gepek
Mit?

Forras: Veres: Szolgaltatasmarketing (1998), p. 69.

a szalloda hirneve vagy UjszerUsége jelenti a vendég altal
elvart mindséget). A mindség 6sszetevoi kozott van- :

nak mérhet6, illetve (csupan) becsiilhetd paraméterek.

Megkulonboztethetéek az igénybe vevé szempontjabol
nézve észlelhet6 (manifeszt) és rejtett (latens) haszon-

hatasok. Utobbiakat a vendégek nem észlelik tudatosan,
de a szolgaltato szalloda ismeri €s hasznositja ezeket.

A szolgaltatas folyamatjellegébdl kovetkezéen a minG-

séget csak folyamataban tudjuk értelmezni, a nem-
fizikai jellemzdé pedig a minéségkép sajatos megket-

t6z6dését eredményezi. Emiatt vezette be Gronroos a
technikai és funkcionalis mindségfogalmakat’. Modellje

a megfoghat6 és a nem-megfoghatd mindségelemek
elkulonitésére tesz Kisérletet (1. abra).

solja mind a technikai, mind a funkciondlis minGséget,

ezadltal az észlelt minGséget is. Neheziti a szolgaltatas- :
minGség meghatdrozasat, hogy a szdllodai szolgaltatas

alap- (szallas, vendéglatas) és kiegészito (példaul garazs,
uszoda) szolgaltatasok egyuttesebol tevodik 6ssze (Veres

1998), ami miatt inkabb az ,0ssz-szolgaltatas” elnevezés
lenne helyénvalo. A minéség megitélésekor altalaban az
L,0ssz-szolgdltatast” az 0sszbenyomast veszi figyelembe

a vendeg.

7 Veres: Szolgaltatasmarketing (1998), p. 69.
8 Kotler: Marketing menedzsment (2001) p. 238.

szolgaltatas

s 1 . . . . . Fogyasztas el6tt
Az 1. dbran lathato, hogy szamos tényezd befolya-

o Bels6
Attitudok kapcsolatok
Vevéi ) .
kapCSO]atOk Viselkedés
Funkcionalis
mindéség
Hozza- Szolgaltatas-
férhet6ség kdzpontu
beallitottsag
Megjelenés
Hogyan?

3. A vendégelégedettség vizsgalatanak
nemzetkoézi kutatasi eredményei

Philip Kotler (2001) szerint: ,az elégedettség adott szemely
6réme, vagy csalodottsaga, ami egy termék varakozassal

szemben érzékelt teljesitményének (vagy eredményé-

i nek) az dsszehasonlitdsabol szarmazik (2. abra). AKKor
elégedett a fogyaszto, ha a termék megfelel az elvard-

sainak; ha felilmulja elvardasait, akkor a vevé nagyon elé-

gedett; elégedetlen viszont, ha a termék nem felel meg

az elézetes elvarasoknak.”

Az elégedettség Kialakulasanak folyamata

Fogyasztas utan

Elvarasok
Szubjektiv Elégedettség
v eltérés A
A
Eltérés
\ Eszlelt
teljesitmény
Attitad

Forras: Hofmeister-Toth—Simon—Sajtos: A fogyasztoi elége-
i dettség (2003), p. 68.
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2. abra :

Vésarloi elégedettség
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folyamat eredménye. Olyan dllapotmeghatdrozas,
amely a vendégek elvardsai és utolagos észrevételei
kozétt adodik™? A vendegelégedettség modelljei egyér-
telmavé teszik, hogy az elégedettséget az elvaras €s a
tapasztalat mint befolyasolo tényez6k hatarozzak meg.
Davidson (2002) szerint az Ugyfélelégedettség:
,az a legfébb mérce, amelyhez a szolgaltatoipar a szolgal-
tatasmindséget viszonyitja”® Kimutatta, hogy egyértelmd
kapcsolat van a szervezeti légkor, a vendégelégedettség €s
a szdlloda teljesitménye (példaul REVPAR) K6zott.
O'Neill-Mattila (2004) kutatasanak fontos tUzenete a
menedzserek szamara, hogy a vendégelégedettség javitasa
egyértelmd anyagi elényoket tartogat, bar a vendégek elé-
gedettsége mint célkitlzés nyilvanvaloan koltségekkel jar.
Peir6—Martinez-Tur—Ramos (2006) megkulonboztetve
vizsgaltak a funkciondlis és relacios szolgaltatasmindsé-
get a SERVQUAL-modell segitségével. Az addigi kutatasok
elsésorban a szolgaltatasmindség funkcionalis dimenzioira
koncentrdlva azt elemezték, hogy milyen volt a szolgalta-
tasnyujtas hatékonysaga, €s a szolgdltatasmindség érzelmi
vagy relacios vonatkozasait csak futolag érintették. Ebben
a tanulmanyban az alkalmazottak €s a vendégek altal
szerzett benyomasok 0sszehasonlitasaval foglalkoztak.
Lockyer (2005) a fokuszcsoportos, haromfazisu kuta-
tasanak végeztével tobb mint érdekes megallapitasokat
tett. A szalloda Kivalasztasanal az elsédleges szempont a
tisztasag lett, mig az ar csupan a 14. tényez6 volt a meg-
emlitett 49-b4l.

4. A vendégelégedettség pszichologiai
hattere

A vendég viselkedését pszichologiai és tarsadalmi ténye-
zOk befolyasoljak. A pszicholdgiai 0sszetevdk altalanosan
érvényesek minden vendégre, €s ezek kozott megtaldl-
hatok olyanok is, amelyeken a szdlloda valtoztathat (pél-
daul az attitidon). A tarsadalmi tényezéket mint Kilsé,
adott tényezéket kezeljik a kozottik jelentkezé oriasi
eltérések miatt.

4.1. AFOGYASZTAS MAGYARAZATA"
4.1.1. A fogyasztas célrendszere

Lelki egészségunk érdekében illuziokat, szimbolumo-
kat is kell fogyasztanunk a létfenntartashoz szikséges

? Szemelvények a nemzetkozi idegenforgalmi szaksajtobol,
2001/1: p. 74.
0 Szemelvények a nemzetkozi idegenforgalmi szaksajtobol,
2005/2: p. 79.
1t Tor6csik-Varsanyi: Termékstratégia emociondlis €s racionalis

: kozelitésben (1998), p. 64-74.
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i Gardini (1999) szerint: ,A vendégelégedettség komplex :
i pszichikai 0sszehasonitdsi és informaciofeldolgozdsi :

elemek mellett. A fogyasztasunk ily modon ket alap- :
vetd elembdl tevidik dssze: funkcionalis és szimbolikus
fogyasztas.

A funkcionalis fogyasztas esetén a vasarlas célja az,
hogy egy bizonyos felmerult problémat (példaul €éhség,
kellemetlen héérzet) megoldjunk.

A szimbolikus fogyasztas mogott két alapvetd
motivaciot fedezhetink fel: onmegnyugtatas €s onki-
fejezés. EIGbbinél az elérni kivant cél onmagabdl, adott
helyzetébdl, tapasztalataibdl fakad, és jelentése is csak
sajat maga szamadra van. Az utobbi esetén a fogyasz-
tas célja kifelé iranyul, a kdrnyezet reakcioira varunk
€s vagyunk. Ekkor az a célunk, hogy a termék - funk-
cigjanak betoltése mellett - a szlkebb-tagabb szocia-
lis kdrnyezetre hatast gyakoroljon ugy, hogy kifejezze
személyiségunket, €s pozitiv képet hivjon el rolunk a
szemlélében.

Ennek tikrében a szdllodak igénybevételének
magyarazata lehet funkcionalis (példaul Uzleti utazas
vagy konferencian valo részvétel alkalmaval a szallas
csak a fotevekenyseg kiegészitbje) €s szimbolikus (pél-
daul bizonyos szallashely, konferencia-helyszin presztizs
szempontbol torténd Kivalasztasa) fogyasztas is. Utobbi
egyarant szolgdlhat onmagunk megnyugtatasara (pél-
daul almaink szallodgjaban megszallni, biztonsagos
kornyezetben tartdzkodni) és onkifejezésre (példaul ha
valaki kizarolag otcsillagos szallodaban szall meg). Ezen
szempontok figyelembevétele elengedhetetlen a ven-
dégelvarasok vizsgalatakor.

4.1.2. A fogyasztoi dontések alapja'

A szokasok, a tdrzsvendégtudat €s a markahlség mint a
szokason alapul6 fogyasztas leggyakoribb formai, hosz-
szu tavon érvényesulé hatassal rendelkeznek, és lehe-
toveé teszik egy szallodara vonatkoztatva a prognozisok
felallitasat a varhatd forgalommal, a vendégszammal
kapcsolatban.

A fogyasztoi dontést azonban nem csak Kisza-
mithato, tervezhetd folyamatok hatasara hozzuk meg.
,AZ impulzusvdsarldas erésen emociondlis tényezék
hatasara jon létre, az adott szitudciotol figgd, elére
nem tervezett dontés”.* Ennek tobb fajtdja is megje-
lenhet egy szallodaban. Tiszta impulzusvasarlaskor az
ingerek hatasara nem a megszokott modon cselek-
szik a fogyaszto. Példaul a latvanykonyhanal ez a hatas
érvényesul. Szuggesztiv impulzusvasarlasnal a ked-
vez0 vasarlasi alkalmat varjuk (példaul kedvezmények,
akciok). Tervezett impulzusvasarlas esetén elére elha-
tarozza a vasarlast a veve, de nem arra az idére tervezi.
llyen torténik példaul, ha a vendégek reklam hatdsara

12 Katona: Marketing (2005), p. 47-48.

i B Katona: Marketing (2005), p. 48.




: toltenek el egy hétvégét egy wellness-szallodaban,

i vagy részt vesznek egy ,last minute” utazason a kinal-

koz6 kedvezmények kihasznalasa érdekében.

4.2. A VENDEG VISELKEDESET BEFOLYASOLO
PSZICHOLOGIAI TENYEZOK™

legfontosabb tényezOk: a percepcio, a tanuldsi elméletek,

i amotivacio, a személyiség, az érzelmek, valamint az atti-
i tld. Ezek kozul a témahoz kapcsolodo legfontosabbakat {
i van intenzitdsa, van strukturaja, mérhet6 és megtanul-
i hato. Az attitiid tobb forrasbol ,taplalkozik’, amelyek a i
i kovetkezok: a személyes tapasztalat, a szikségletek, a i
: i szelektiv észlelés, a személyiség, a csoportkapcsolatok
i Amotivacio az az altaldnos kategéria, amelyet a szikség- {
i let, valamint a szukséglet legyGzésére és kielégitésére
i nye). Az attitGd harom komponensbdl tevdik Gssze: i
i ismereti komponens (példaul a Hilton szalloddk nagyon i
i pozitivak és negativak. Példaul a szallashely-szolgaltatds :
ton szallodakat), valamint a magatartas-tendencia kom-
ponense (p€ldaul a vendég lehetdség szerint egy Hilton

i emeljuk ki.

4.2.1. A motivacio

iranyul6 magatartas kozotti viszony lefrasdra hasznalnak.
A motivumok lehetnek 8sztondsek és tanultak, illetve

igénybevétele egy tanult, pozitiv motivum.

A Maslow-féle elmélet szerint a motivacio ciklikus,
azaz miutan a szukségletek egy csoportja Kielégitést

nyert, mas szukségletek lesznek a domindlok. Ennek

tudataban nehéz feladat a szallodak szamara a vendé-

i gek elégedettségét Kialakitani, mivel az elvarasaik nem i

dllandoak, egyiitt valtoznak a szikségleteikkel.

4.2.2. A személyiség

i Annak ellenére, hogy az emberi személyiség tobb tizezer :

személyisegjegybol tevddik 0ssze, az egyes emberek,
illetve embercsoportok kozott fébb személyiségjegyeik

i alapjan lehet olyan rokon vonast talalni, amelyekkel cso-
i portositani, tipizalni lehet a személyiségeket. A kulon- :

bdz6 személyiségtipusu vendégek igényei eltéréek a
fébb személyiségjegyeknek megfeleléen. Peldaul egy

¢ melankolikus, introvertdlt vendég valészinlileg kevésbé
i vagyik k6zos programokra, mig egy szangvinikus, extro-

vertalt vendég kifejezetten igényli azokat.

H Az egyes termékeknek, amelyeket az emberek :
i vasdrolnak, eredeti funkciojuk mellett van személyes és i
i tdrsadalmijelentésuk is. A modern termékeket pszicholo-
i giai termékeknek is nevezik, ezek a személyes tulajdon-
i sagok és célok, valamint a tarsadalmi mintak szimbolu-
akellemetlen emlékek egyaltalan nem, vagy csak nagyon
i nehezen semmisuinek meg az idG el6rehaladtaval, ezaltal i
i a tarolt informaciok folyamatos belsé hatasként hatnak i
: ¢ elménkre. Emiatt a szallodaknak torekednitk kell a szol-
i Az attitGd a vasarl6i magatartas tanulmanyozasanak ' :
i egyik legfontosabb teriilete. Az attit(idnek kozvetlen i
; késbbbi torzsvendégtudat kialakulasanak alapjat.

i maiként is értelmezhetok.

4.2.3. Az attitid

4 Hofmeister-Toth: Fogyasztoi magatartds (2003), p. 149—254. és
i Hofmeister-Toth: Fogyaszt6éi magatartas (2003), p. 232.

i Petruska: Marketing (2005), p. 33—37.
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i befolyasa van a vasarlasi dontésre, ezek a dontések
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viszont megerdsithetik az attitldot, vagy annak modo-

i sitdasahoz vezethetnek.

A szakirodalomban az egyik legaltaldanosabban elfo-

gadott definicio Allport nevéhez fliz6dik, amely szerint:

LAz attitlid a tapasztalat révén szervezddott mentalis €s

H idegi készenléti dllapot, amely irdnyité vagy dinamikus :
i A vendég - mint fogyaszté - magatartasat befolydsold i

hatast gyakorol az egyén reakcioira mindazon targyak és

helyzetek iranydban, amelyekre az attitlid vonatkozik '

Az attitGdnek szamos jellemz6 tulajdonsaga van,
melyek a kovetkezdk: van targya, van iranya, van foka,

(csalad, referenciacsoportok, kulttra és szubkultura) és
egyéb befolyasolo tényezok (példaul szakértok vélemé-

elegansak), érzelmi komponens (példaul szeretem a Hil-

szallodaban szall meg).
Az attitGdok konnyen altalanositasokhoz, szte-

reotip megkozelitésekhez vezethetnek. Ezek alapjan
korlatozott szamu tapasztalaton nyugvé altalanos, egy-

szerUsitett véleményt alkotunk az emberekrdl, illetve a

i targyakrol. A sztereotipia jellegl pozitiv imazsokat €s
¢ altalanositasokat a szallodak fel tudjak hasznalni verseny- :

elény megszerzésére az adott c€lpiacon. A negativ el6-

itéletek lekUzdése viszont rendkivil nehéz, néha szinte :
i lehetetlen feladat. H

A szdllodai vezetéknek nem szabad figyelmen

Kivul hagyni a vendégkor €letkori megoszlasara jellemzé
tudatallapot-valtozasokat sem. Az emberek életuk folya-

man modositjak a megvasarolt termeékek, szolgaltatasok
korét, illetve a szabadid6 eltoltésérdl Kialakult vélemény ik

is a korukkal egyutt valtozik. Befolydsolo tényez6ként hat
tovabba, hogy az egyén a csaladiélet-ciklus melyik szaka-

szaban van. Egyre tobb szallodara jellemzo, hogy célcso-

portjanak egy bizonyos életciklusszakaszban I€v6 csopor-
tot tekint (példaul a bababarat széllodak a kisgyermekes

csaladokat, vagy a gyogyszallodak a nyugdijasokat).

A személyes tapasztalat és emlékezés olyan pszi-
chés sajatossagok, amelyek révén mind a kellemes, mind

gdltatasnyujtas els6 pillanatatol fogva egészen az utol-
s0ig a megfelel6 mindség elérésére, ezaltal létrehozva a
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5. Az elégedettség mérese

: Az elégedettségvizsgalatot kétféleképpen kozelithetjuk meg: :

eredményorientalt és folyamatorientalt szemilélet szerint.
A vendégelégedettség legfontosabb vizsgalati terlletei:

« afogyasztoi tapasztalatok,

« azigénybevételi szandék eldontése,

» aszemélyzet és az objektum jellemzdi,

« a szolgaltatas tulajdonsagai,

+ avasarlast kovet( tapasztalatok,

« aszolgaltato €s az igénybe vevd kozotti személyes

kapcsolatok.

Az elégedettségvizsgalat alapvetd problémaja a szubjek-
tivitas. Az elégedettségi vizsgalatok célja, hogy a leszlrt
eredmények alapjan hozott intézkedések kovetkezmé-
nyeként kialakuljon a vendéghtség, amely gazdasagi
értelemben nyereséget hoz. Ha a vendég €rzi megbecsu-
lését a szolgaltato iranyabol, minden bizonnyal teljesen
elégedett fogyasztova valik, ezaltal egyenes ut nyilik a
hiséges torzsvendég allapot eléréseéig.

6. Az elégedettségmérési modellek

Az elégedettségmérési modellek (Hofmeister-Toth—
Simon—Sajtos 2003) a minGseg €s az elégedettség konst-
rukcioinak leképezésére helyezik a hangsulyt, amelyeket
az ido flggvényében két csoportra oszthatunk: dinami-
Kus és statikus modellek.

A statikus modellek kozil a legfontosabbak: a gap-
modell, illetve annak Ujabb, kibévitett valtozata, a SERVQUAL-
modszer és a Kano-modell, amelyek - jellemz&orientalt
modon - az észlelések kulonbozeteivel foglalkoznak.

A dinamikus modellek az id6- és folyamatjellegre
koncentralnak, amelyek kozul legfontosabbak: a Boulding
€és tarsai nevéhez kothet6é dinamikus folyamat modell,
a Liljader-Strandvik-féle kapcsolatmindségi modell €s a
Stauss-Neuhaus-féle kvalitativ elégedettségi modell.

Az elkovetkezendOkben a szallodaiparban leg-
gyakrabban alkalmazott kutatasok alapjat képezo
modelleket tekintjuk at.

6.1. A GAP-MODELL

A Parasuraman—Zeithaml—Berry (1990) szerzétrio statikus
modelljének létrejottét a mindség teruletén felmerdit val-
lalati problémak indokoltak. A modell azt mutatja, hogy az
igénybe vevOok mindségérzetének Kialakulasa folyaman
szUkségszerd kommunikacios elcsuszasok vannak, melyek
egyuttesen, 6sszhatasukban okozzak az Ugyféltapasztala-
tok és ugyfélelvarasok eltéréseit. A modell 0t rést hataroz
meg, amelyek a szolgdltatas sikertelenségét okozhatjak:

+ Rés a fogyasztok elvarasai €s a menedzsment

elképzelései kozott.
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* Rés a menedzsment elképzelései €s a szolgaltatas- :
mindséget meghatarozo jellemzok kozott.

« Rés a szolgaltatasmindseg kovetelmeényei €s a nyUj-
tott szolgaltatas kozott.

+ Rés a szolgaltatasteljesités €s a kulsé kommunika-
Cio kozott.

« Rés az érzékelt €s az elvart szolgaltatas kozott.
Ez arés 0sszegzi az el6z6 négy rést. Tulajdonképpen
ez arés a szallodai szolgdltatasok esetében a ven-
dégelégedettséget jelenti, amelynek eléréséhez
nélkulozhetetlen a szallodak szamara a vendégek
elvardsainak tanulmanyozasa.

A mingségparaméterek szinte teljesen beépllnek az
értékitélet kialakitasanak folyamatdba. A gap-modell
szerint a viszonyitasi pontokat a minéségparaméterek
mutatjak, ezaltal értékelik a minéséget. Az eredmény,
vagyis az elégedettség mégis a kommunikacios elcsu-
szasok fuggvénye, azaz az 6todik rés mértéke.

6.2. A KIBOVITETT GAP-MODELL

A kibdvitett gap-modell abban kiilonbozik el6djétdl, hogy
definidlja a kulonféle eltérések eredetét és osszetevoit.
A kibévitett gap-modellben a mindségkép dltalanos para-
méterei 6t tényezdre szlkdiltek le:

- Targyi elemek: kézzelfoghato tényezok (épulet, fel-
szereltség, segédeszkozok stb.).

+ Megbizhatdsag: megfelel6, gondos, idében torténd
€s egyenletes szolgaltatas.

 Reagaldsi készség: a munkatdarsak jartassaga és
képessége arra, hogy gyorsak €s kozvetlenek
legyenek.

« Kompetencia: a kiszolgdlo személyzet elézékeny-
sége, tiszteletadasa, baratsagossaga, figyelmessége,
megfeleld megjelenése, illetve udvariassaga.

« Empatiakészség: megértés, személyes figyelem,
kapcsolattartasi kényelmesség, illetve elérhetdség.

Az elmélet megbizhatosagat egyes szakemberek vitat-
jak, de ennek ellenére rendkivil hasznos felfedezéssé
valt, mert tobbek kozott a SERVQUAL-eljaras alapjanak
is ez tekinthetd.

6.3. A SERVQUAL-MODSZER

Parasuraman, Zeithaml €s Berry dolgozta ki ezt a folya-
matorientalt modszert 1986-ban. Az elnevezése az angol
SERVice QUALIity Kifejezésbdl szarmazik. A modszer
lényege, hogy az igénybe vevok elégedettsége az elvart
és az észlelt teljesitmény elérésével aranyos, kovetke-
zésképpen ezek eltérését kell megmérni (Veres 1998).
A mindségdimenziok f6 elemei megegyeznek a kibovi-

i tett gap-modellnél ismertetettekkel.




i ben 22 minGségre vonatkozo allitast kell a vélaszado- i
i nak mindsitenie. Ezek kozll a megbizhatosagra és az i
i empatiakészségre 6t-0t, a tobbi csoportra négy-négy ird-
i nyul. A kérdéiv kitoltsi mindegyik mondatot hétfokozatu
i akciok fokozzak a vendégek elégedettségét, migakellemet-
lenek elégedetlenséget keltenek, vagy legalabbis gyengitik
: Ennek a mddszernek is vitatjdk az alkalmazhato-
i sagdt, megbizhatdsagat. A birdlok szerint a modell tul-
i sagosan folyamatorientdlt, bonyolult a hétpontos skdla
i alkalmazasa, meglehetdsen leegyszerdsitett az 6t ming-

Likert-skalan értékelik, Kiindulva a ,teliesen egyetértek”
i (7)-t6l a teliesen elutasitom” (1)-ig.

i ség-Osszetevo.

6.4. AZ ALCAZOTT VASARLAS (MISTERY SHOPPING)

i léseinek legkevésbé torzitott, tényszerd rekonstrudldsa
i (Veres 1998). Ennél a modszernél 6ridsi hangsdly van i
i a tesztvasarlo Kivélasztasan, meg kel taldni a tipikus i
¢ igénybe vevéhoz lehetd legkdzelebb allo, feltlinést keruls
i személyt. Kramer' e vasarlo fogalmat igy hatarozta meg: '
i betanitott, tapasztalt kérdez6-megfigyels, akit elore tajé-

: koztatnak, hogy mit kell felderitenie, €s aki korlatozottan
ellendrzott feltételek kozott hajtja végre feladatat”.

: A megfigyelés torténhet személyes latogatassal
i vagy telefonos kapcsolatfelvétellel. Személyes megjele-

nésnél az alcazott vasarlok az elézetesen tanulmanyo-

i zott forgatokonyvnek megfeleld frontvonal szituaciokat
i idézik el6, amelyek tobbnyire a vasarlasi aktussal egyltt :

zajlanak le. Telefonos vizsgalatot akkor végeznek, ha a

i szolgaltatas maga is telefonos, vagy ha a telefon a szol- :
i gdltatas eleme. Tokéletes példai ennek a széllodakban a i

recepciosok munkajat vizsgalo ,alhivasok”.

: A modszernek sok elénye ismert: gyors eredmény,
i alacsony koltségigény, nincsen valaszmegtagadas, keves

elékészitést és egyszerd technikai hatteret igényel, kony-
ny( maodositani, folyamatosan alkalmazhato és fejleszt-

i het6. Az elbnyck mellett rendelkezik hatranyokkal is: i
i nem szisztematikus a mintavétel, nincs kontrollcsoport,

szubjektiv az értékel6 vasarlo, jogi problémat vethet fel,
i megbizhatosaga vitatott stb.

6.5. A RENDKIVULI ESEMENY ANALIZIS
(CRITICAL INCIDENT TECHNIQUE)

Kimutathatoak a mindség-értékitéletben is.” (Veres 1998).

: Azokat az eseményeket vizsgdlja, amelyek kulondsen
i j6 vagy rossz élményt valtottak ki a vendégekben. Elemzi ;
: i A KkérdGives felméréstinkkel a potencidlis vendégek i
i szdllodaval szemben tamasztott elvarasait elemeztik. i

i 1 Veres: Szolgaltatasmarketing (1998), p. 269.
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i A mérés kérdGives megkérdezéssel torténik, amely- :
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a kritikus események gyakorisagat, de nem ad lehetésé- :
get teljes kord mindségvizsgalatra. Emiatt eredményei nem

onmagukban, hanem valamilyen masik (példaul SERVQUAL)

modszerrel egyutt végrehajtott minGségmeérés Kiegészité-
seként hasznalhatok. Feltételezések szerint a kellemes inter-

az elégedettséget. A modszer lényege, hogy statisztikai
érvénnyel tarja fel az igénybe vevok dltal kellernesnek itélt
eseményeket, az Ugynevezett ,szép emlékeket” és a kelle-

metlen, ,rossz emlékeket” azaz a panaszszituaciokat.

6.6. A KANO-MODELL

H A vevdi elégedettséget végso soron a termeékkel szem-
i Az alcazott vasarlas a szolgaltatast igénybe vevo észle-

beni elvarasok és a ténylegesen teljesitett termékmi-
néség kozotti viszony hatarozza meg (Hofmeister 2003).
Kezdetben azt gondoltdk, hogy a probléma egydimen-
Zi6s, linedris modellel kezelhetd. Azonban nyilvanvaléva
valt, hogy nem minden terméktulajdonsag esetében all
fenn az egydimenzios dsszefiggés. A linedris modellel

szemben a Kano-modell alkalmas annak érzékeltetésére,

hogy a kulonbdz6 termékkovetelmények és az azoknak :
megfelel6 terméktulajdonsagok hogyan hatnak a vevek

megelégedésére. Ez az elmélet azon a feltevésen alapul,

hogy afogyasztok a termékjellemzok jelentéségének érteé- :

kelésekor kulonbozo fontossagi szinteken mozognak.

A Kano-analizis lényege, hogy a termékkel szem-
beni kovetelmények, amelyek az elégedettségre mas-

mas modon hatnak, alapvetéen haromfélék lehetnek:

+ Elemi kovetelmények (elvart alapvetd tulajdonsa-
gok): fontosak, a fogyaszté telies mértékben el is i

varja a teljesulésiket.
« Teliesitménymutatok (egydimenzios tulajdonsagok):

olyan kifejezett igények, amelyekre a fogyasztok-

nak szukseéguk van.

« Elragadtatasi faktorok (vonzo tulajdonsagok): nem

elvart tulajdonsagok, amelyek teljestlésekor meg-
lepetést valtanak ki a fogyasztoban.

adott termék vevéproblémainak megismerésehez.

7. Potencialis vendégek kérében
lefolytatott elégedettségi vizsgalat

7.1. A MODSZER
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i A Kano-modell alkalmazasanak egyik legfontosabb elénye
avevoi elégedettségert felelos terméktulajdonsagok egyen-
kénti fontossaganak meghatarozhatosaga, ezdltal a folya-
¢ matorientalt termékfejlesztési tevékenység tamogatdsa. :
: i Amodell szerint egyszer( tipuskérdések sorat tesszik felaz
i Amodszer a szolgdltatasminGség szituaciospecifikus jellegét :
i aliitja a kozéppontba. ,Rendkiviili eseményen azokat a szo-
i kasos, rutintigylettol eltér6 helyzeteket értjuk, amelyek az i
i igénybe vevdre olyan erdsen hatnak, hogy hosszabb ideig i
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Azért dontottink a megkérdezés modszere mellett,

mert ennek feldolgozhatdsagat, megbizhatosagat, kere-

teit talaltuk megfelel6nek. Rugalmassaga miatt messze
aleggyakrabban alkalmazott primer adatszerzési eszkoz
a napi szallodai gyakorlatban is.

Lehetséges valaszadonak olyan személyeket tekin-
tettlink, akik a kérddiv Kitoltésekor nem szallodaban
tartdzkodtak, azaz a vizsgalat helye nem szadlloda volt,
hanem harom Kkulonb6zd helyszin. A valaszadok meg-
keresése egy XI. kertleti munkahelyen, egy V. keruleti
felsGoktatasi intézmeényben €s egy XIV. keruleti sportlé-
tesitményben tortént. Torekedtiink arra, hogy a lakossag
minél szélesebb korét érintsuk (kor, lakhely, foglalkozas,
végzettség, €rdekl6des). A valaszadok Kivalasztasa vélet-
lenszerden tortént az adott helyszinen. A 200 Kitdltend6
kérdoivbdl 174 volt értékelhetd.

7.2. AKERDOIV

A kérdéiv felépitése a tolcsérelven alapul, az altalanos
témaktol halad a konkrétak felé. A kérdések az elvara-
sokrol az utazas idébeli folyamatat kdvették:
+ az utazasi szokasok daltalaban: milyen gyakran,
milyen céllal, kivel szokott utazni,
« aszalloda kivalasztasanak korulményei: informacio-
forrasok, a kivalasztas legfontosabb szempontjainak
megnevezese €s rangsorolasa,

+ aszallodai tartézkodas kozbeni elvarasok: a szoba, a sze-
mélyzet, a szolgdltatasok fontossaganak skaldzasa,

+ az Osszmegitélés Kialakitasanak szempontjai: az
alapvetd €s az elégedettséget kivaltd tényezék
megnevezese,

« €s végll az elengedhetetlen demografiai adatok:
neme, lakhelye, iskolai végzettsége, jbvedelme, atla-
gos koltése a szallodai tartdzkodaskor.

7.3. AKUTATAS EREDMENYEI

A személyes adatok elemzésével megtudtuk, hogy a
valaszadok 63%-a nd, 80%-a tanuld, 75%-a kozépiskolai
végzettségU, 58%-a févarosi. A valaszadok 47%-a évente
egyszer szokott utazni. A mintaban a szabadidé-eltoltési
motivum a legjellemzébb: 93%, az egy fére juto atlagos
havi netto jovedelem 85 220 Ft.

7.3.1. A szallodavalasztas szempontjai

A szdllodavalasztas szempontjainak megjelolésére tobb
valasz megadasara is volt lehet6ség. A kapott valaszok-
bol (1. tablazat) az derult Ki, hogy még mindig az aré
a meghatarozo szerep, de a tobbi tényez6 sorrendje is
hasznos informaciot nyyjt: sokan emlitették a helyszin és
a kindlt szolgaltatasok jelentGségét, de - bizalmi szolgal-

i tatasrol 1évén szo6 - fontos a szalloda hirneve is.

1. tablazat
A szallodavalasztas szempontjai
A szdllodavdlasztds szempontjai Vdlaszok szdama A szdllodavdlasztds szempontjai Atlagos rang
Ar 169 Ar 25
Elhelyezkedés, megkozelithetGség 162 J6 hirnév 40
Kinalt szolgaltatasok 151 Elhelyezkedés, megkozelithet6ség 44
Szinvonal (kategéria) 148 Kordabbi tapasztalat 48
Szoba felszereltsége 140 Ismerdsok ajanlasa 48
Ismerdsok ajanlasa 138 Szinvonal (kategoria) 50
Kordbbi tapasztalat 134 Hirdetés mérete 56
Fénykép a szobarol 112 Kindlt szolgdltatasok 5,6
Fénykép a szallodarol - bellrdl 106 Szoba felszereltsége 59
Fénykép a szallodarol - Kivulrdl 97 Mdarkanév, brand 6,5
J6 hirnév 90 Fénykép a szobarol 6,6
Weblap, internetes foglalds 87 Utazasi iroda ajaniasa 6,7
Utazdsi iroda ajanldsa 58 Fénykép a szallodarol - Kivilrél 6,7
Markanév, brand 50 Fénykép a szalloddrol - beltilrél 68
All inclusive ellatas 45 Hirdetés szinvildga, betttipusa 6,9
Térzsvendégprogram 19 Weblap, internetes foglalds 6,9
Kisallatok bevitele 17 All inclusive ellatas 74
Szalloda logoja Torzsvendégprogram 74
Hirdetés szinvildga, betlitipusa Szalloda logoja 76
Hirdetés mérete 5 Kisdllatok bevitele 76

Forras: sajat kutatas (2007)
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kapcsolat van, mert a Kendall-féle konkordanciamutato

i (W) értéke 0423, amely 0 és 1 kozotti értéket vehet fel.
i Eszerint az egyes tényezOk rangja kozott gyengébb- i

kozepes kapcsolat észlelhetd.

H A szallodak Kivalasztasanal leggyakrabban interne-
¢ tes hirdetések (148 db) €és utazasi irodak ajanlata (98 db)

alapjan dontottek a valaszadok. A tobbi hirdetési forma
szama ezekhez képest elenyészden alacsony: Ujsag

i (30 db), utcai plakat (2 db), televizié (8 db), radié (3 db).
i Az egyéb kategoriaban tobbszor is el6fordult a szalloda i
i sajat prospektusa (5 db). Ezek az eredmények véleme- i
¢ nylnk szerint megfelelnek napjaink fogyasztoi szokasai-

nak, az internet térhoditasanak.

7.3.2. A személyzet, szoba, vendéglatas
és a szolgaltatasok mingsitése

Osszességében elmondhaté, hogy igen magasak az elva-

rasok, mert az 0sszes tényez6 osztalyzata egytittesen

i 416 lett, ami azt tikrozi, hogy nagyon sok tényezét itél- :

tek fontosnak a valaszadok.
A személyzet osztalyzata dsszességében 393 lett,
magasabb szoras mellett (091). Ennek magyarazata az,

hogy két csoportra oszthatjuk a szempontokat a megitélés

: alapjan. Az elsé csoport osztalyzata egységesen magas,
43—47 koruli értékkel és alacsony szorassal (0,7—0,8). Ide

i tartoznak: a szakmai felkészultség, a nyelvtudas, a segi-
i tOkészség, a tajékozottsag, a kedvesség, udvariassag, a :

gyorsasag, a precizitas, a megfelel panaszkezelés, a tiszta

i egyenruha viselete, a szervezettség €s a tajékoztatas. :
i A masodik csoport osztalyzata joval alacsonyabb lett, i

24-2 8 kortli értékkel €s magas szorassal (1,2—1,6). Ebbe

i akorbe kertlt: megismeri Ont a személyzet, név szerint ;

koszonti Ont el6re, a biztonsagi személyzet jol lathato.

A szobaval szembeni elvarasok alacsonyabbak, :

mint a személyzettel szembeniek, a szoba osztalyzata

0sszesen 316 lett, nagyon magas szoras mellett (1,12). Itt
i szintén két csoportot kulonboztethetiink meg, de joval

Kiegyenlitettebb megoszlassal, ezért nagyobb szérast

i eredmeényezve. Az elsé csoport osztalyzata meghaladja :
¢ a 300 érteket 09 Korili szords mellett, amelynek elemei

a nagy szobaméret, a sz€p kilatas, a menekulési ttvonal

: abrdja, a berendezés, a felszereltség, a halk Iégkondicionald, :
i azegyedihofokszabalyozo, a hajszarito, a napi takaritas és

anapi agynemuahuzas. Egyedul a felszereltség emelhet6 ki
i ezek kozul, amelynek osztalyzata 4,04 volt. A masodik cso-

port elemei igen alacsony osztdlyzatot kaptak, 1,86 €s 2,72

kozott (1,11—1,32-es szorassal), ide tartoznak a szobai Szé&f,
a sajat telefonvonal, a sajat UzenetrogzitS, a bérondtarto,
i asok vallfa, a nadragvasalo és a cip6tisztito.

: A szallodai vendéglatassal szemben tamasztott

rasok osztalyzata kozott helyezkedik el,

osszesen i

........................................ TURIZMUSMENEDZAMENT =

i Az elvarasok husz tényezgje kozott (gyengébb) kdzepes :

3,62 lett az osztalyzata 1,07-es szoras mellett. Kiemel- :
ked6en magas az udvarias kiszolgalas fontossaga (4,61),

alacsony viszont a minibar (2,81) €s a szobaszerviz (2,72)
fontossaganak megitélése. A tObbi szempont nagyon

hasonlo, 4,1—4,2 koruli osztdlyzatot kapott, azaz ezen

elemek kozel ugyanannyira fontosak: széles éttermi i
ételvalaszték, széles éttermiitalvalaszték, rendezvények |

bonyolitasa, helyi specialitdsok a valasztékban, tobb ven-
déglatohely, éjjel-nappali elérhetdség.
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A szolgdltatasok korében felsorolt osszetevok i
osztalyzata 0sszesen 3,55 lett, rendkivil magas szoras
mellett (1,11). A legmagasabb osztalyzatot a tisztasag

(4,77), mig a legalacsonyabbat az allergiamentes szoba
(2,55) kapta.

7.3.3. A legfontosabb elvarasok és az atlagos
koltés mértéke

A legf6bb elvaras kivalasztasanadl a valaszadok tobbsége

a ,szolgalatkész alkalmazottak, szinvonalas kiszolgalas”

opcié mellett dontott (65 db). Szinte megegyezett a :
i ,megfelel6 helyszin, jo kdrnyezeti adottsagok” (52 db) €s
a kényelmes, tiszta €s olcso legyen” (51 db) kategoridkra

adott valaszok szama, mig ehhez képest elenyészéen

kevesen valaszoltak a ,heterogén szolgaltatasok biztosi-
i tdsa, programok szervezése” variaciot (6 db). A valaszok

aranyat a 3. abra szemilélteti.

3. dbra

A legf6bb elvaras (%)
Szolgaltatasok
3
Alkalmazottak
38
Kényelem
29

Helyszin
30

Forras: Sajat kutatas (2007)

Arra a kérdésre, hogy mihez ragaszkodik egy szalloda-

ban feltétlendl, a legtdbbszor a személyzet munkajaval
kapcsolatos valaszokat adtak (gyorsasag, precizitas,

i nyelvtudas stb.). A vendégeket elégedetté tevo dolgok
H i emlitésekor szintén a személyzet emelkedett ki egyér-
i elvarasok mindsitése a személyzeti és a szobai elva- i

telmden a valaszok kozul, 149-szer fordult el6 személy-

zethez kapcsolodo valasz (udvariassag, segitOkészseg,
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i mosoly stb.), azaz a valaszadok 85%-a irt az alkalmazot- :

¢ takhoz kot6d6 szempontot.

A napi atlagos koltés mértéke a valaszadok

kozel felénél maximum 5000 Ft (77 db), harmadanal
5000—8000 Ft kozé esik (62 db), mikdzben sokkal keve-
sebben koltottek ennél tobb pénzt: 8000—11 000 Ft
kozott (23 db), 11 000—15 000 Ft (7 db) €s 15000 Ft
felett (5 db). Nem volt felfedezhet szoros kapcso-
lat az elkoltott 6sszeg nagysaga €s a valaszado kora
kozott, egyarant magas koltésrél szamoltak be a fia-
tal tanulok €s az id6sebbek is. A koltési 6sszeg — mint
varhato volt - azonban 0sszefliggott a csalad havi
nettd jovedelmével, a jovedelem mértékével parhu-
zamosan nétt az elkdltott dsszeg is.

7.4. 6SSZEFUGGESEK

Linearis korrelacios egy Utthatéval (r) vizsgaltuk a statisz-
tikai (személyes) adatok és a kutatas kérdéseire adott
valaszok kozotti osszefliggést, amelyek koziil az alabbiak
a legfontosabbak.

+ A valaszadok neme €s a kovetkez$ elemek kozott
lehetett szignifikans kapcsolatot megfigyelni: a hol-
gyek szamara volt fontos a szalloda logdja (+0,74) €s
a hirdetés mérete (+0,78).

» Avalaszadok korat tekintve — példaul a fiatalok ese-
tében - dsszefiggés mutatkozott a hirdetés mére-
tével (+0,93).

+ A foglalkozassal a kovetkezd tényez6k mutattak
gyenge 0sszefliggést: az all inclusive ellatas fontos-
saga (-0,31) €s a Kisallatok bevitelének fontossaga
(=0,33).

« A végzettség gyenge kapcsolatot mutatott a
kovetkez6 tényezOkkel: az utazas célia (-0,26),
a hirdetés szinvilaganak a fontossaga (-0,38). Ezek
tehat kevésbé lényegesek a valaszadok zomét
Kitevé foiskolas (azaz kozépiskolai végzettségl)
valaszadonak, mig a személyzet dltali megismerés
fontossaga (+0,31) jelentésebb, €s kozepes kapcso-
lat latszott a kisallatok bevitelének fontossagaval
(+0,51) is

« Alakhellyel két tényez6 mutatott szignifikans kap-
csolatot: a szdlloda logdjanak (+0,63) €s a hirdetés
méretének fontossaga (-0,79).

+ A jovedelem csupan egyetlen tényezovel allt szo-
ros kapcsolatban, a hirdetés méretének fontossa-
gaval. A korrelacios egyutthato értéke +0,65 volt az
alacsonyabb jovedelmd valaszadok tekintetében.
Gyenge kapcsolat latszott az utazas gyakorisaga-
val (+0,37), amibdl arra kovetkeztethetink, hogy
az utazas nem Kizarolag a jovedelem nagysagatol
flgg. Az 6sszes tobbi elemnél maximum 0,1 volt az
érték, ami azt jelenti, hogy nincs kozottik ossze-
fuggés.
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8. Osszegzés, javaslatok

A Kérdbives felmérés a tanulmanyban részletezett mérési
modellek egyikével sem azonos, mivel - a téma jellegé-
bl fakadoan - azt testre kellett szabni. A leszUrt ered-
mények alapjan elsédlegesen fontosnak tartjuk, hogy a
szemeélyzet szerepét a szallodai vezet6k gondolkodasuk
kozéppontjaba allitsak. Megfelel6 alapossaggal valogas-
sak ki - els6sorban - a frontszemélyzet tagjait, kell6
hangsulyt fektessenek a tovabbképzésikre és az ellen-
Orzésukre. Tovabbi fontos szempont a vendégek szamara
az ar, mert ez volt az els6 helyre rangsorolt tényez6 a
szdlloda Kivalasztasanal.

Hasznos eredményeket nyernek a szallodak, ameny-
nyiben felmérik a célkdzonséguk igényeit egy primer
vagy szekunder kutatas segitségével, €s megvizsgaljak
a vendégeik elvarasait, elégedettségét. Fény derulhet
olyan Kiugro, specialis igényekre, amelyek Kielégitése
viszonylag alacsony raforditassal is megvalosithato, és a
vendégekben hatvanyozottan noveli az elégedettséget
(p€ldaul esetinkben a kisallatok bevitele vagy az ele-
gendd szamu vallfa).

E kutatas folytatasaként érdemes lenne egy
Ujabb, megkérdezéses vizsgalattal elemezni a vendég-
elvarasokat egy konkrét szallodaban, amelynek ered-
meénye réven javitani lehetne a kevésbe jo szolgaltata-
sok szinvonalat a felmerdl6 igényeknek €s a vendég-
szegmenseknek megfeleléen. A tovabbfejlesztés alter-
nativdja lehetne, ha a szallodak - nagyobb hangsulyt
fektetve a vendégelvarasok felmérésére - a jelenlegi
gyakorlattdl elszakadva, az altalunk készitett részle-
tes kérdGivhez hasonlo eszkdzoket alkalmaznanak.
Ezaltal lehetévé vdlna, hogy a Total Quality Management
elveket is szem el6tt tartva, a vendégelvarasok foko-
zottabb figyelembevételével tokéletesitsék szolgalta-
tasaikat.
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A magyarorszagi rendezvénypiac 2008-ban

Osszedllitotta: A Magyar Kongresszusi Iroda

A Magyar Kongresszusi Iroda, partnerei kézremtikodésével, a 2008. évre vonatkozoan is elkészitette a hazankban
zajlo nemzetkdzi konferencidkrol! kongresszusokrol szolo statisztikai felmérését.? 2008-ban ¢sszesen 531 nemzetkozi
konferencia és 57 Kidllitas megrendezésére kertlt sor Magyarorszagon. A nemzetkozi rendezvények szempontjabol
kozel 10%-0s ndévekedés tapasztalhatd 2007-hez képest, amikor 485 — a Kritériumoknak megfeleld - rendezvényrol
kaptunk tajékoztatdst. A konferencidk tertleti megoszlasanak listajat 2008-ban is Budapest vezeti, ahol a rendez-
vények csaknem négydtodét tartottak. A nemzetkdzi konferencidk tipusdt tekintve, a korabbi évekhez hasonloan,
a legtdbb rendezvény 2008-ban is gazdasdgi témdaju volt. Ismerve a Konferenciaturizmus gazdasdgi hatdsait és a
konferenciaturistak koltési mutatoit, kijelenthetd, hogy a vizsgadlt szegmens az elmult évben is a magyarorszagi
turizmus egyik legdinamikusabban fejlédé terméke volt. Bizonyos mutatok - kiilénosen a vidék helyzetét tekintve
- ugyanakkor figyelmeztetdul szolgalnak, és kijeldlik a jovebeni fejlesztések irdnyat.

A Magyar Kongresszusi Iroda adatbazisaban dsszegyjtott, a 2008-ban megrendezésre kertlt nemzetkdzi
konferenciak kéztl 111 felelt meg az International Congress & Convention Association (ICCA) kritériumainak. Ebbdl
95 konferencia Budapesten Kerlilt megrendezésre, amely eredménnyel févarosunk megtartotta egy évvel korabbi 6.
helyezését a vildg legkedveltebb konferenciavarosainak rangsoraban. Az orszagok kozti versenyben Magyarorszag
szintén eldkeld, 25. helyezést ért el 2008-ban.

Budapest kiemelkedden jo eredményeket ért el a Union of International Associations 2008. évi rangsoraban
is. Févarosunk a 2007. évi 24. helyezéséhez képest a 8. helyre ugrott a legkedveltebb konferenciahelyszinek listajan.
A szervezet harom Kategoriat kulonboztet meg, a rendezvények mérete, idGtartama, illetve azok szervezdi alap-
Jan. A UIA listaja szerint Magyarorszdg az A és B Kategoriakban a 20, a C kategoriaban pedig a 21. helyet szerezte
meg, dsszesen 175 Konferencia vendégul latasaval. Budapest mindhdrom kategoriaban a 8. helyen szerepel, 141
rendezvénnyel. 2007-ben Magyarorszdag a 29., Budapest pedig a 24. helyen végzett a vildgranglistan. Szintén jelen-
tds valtozas, hogy Magyarorszag 2008-ban 14 varossal szerepel a UIA rangsoraban (Balatonalmadi, Balatonfiired,
Budapest, Debrecen, Gyor, Lajosmizse, Miskolc, Pécel , Pécs, Siofok, Sopron, Szeged, Székesfehérvdr, Veszprém), mig
2007-ben Budapest mellett csupdan Pécs Kertlt fel a listara.

Kulcsszavak: hivatdsturizmus, MICE, nemzetkozi konfe- i hazankba érkezé turistak 4,7%-a Uzleti céllal, tovabbi

rencidk, rendezvenyek. 6,2%-uk pedig foglalkozasaval 6sszefluggésben latogatott
hazankba 2008-ban.

1. Nemzetkozi konferenciak Egy kilfoldi konferencialatogat6 atlagosan kétszer

Magyarorszagon annyit kolt utazasa alatt, mint a szabadidds turista, de

a konferenciaturizmus - a turizmus mas terdleteihez

1.1. A HIVATASTURIZMUS SZAMOKBAN képest - szamos tovabbi elénnyel is rendelkezik. A kon-

ferenciavendégek szakteruletUk vezetd képviseldi, igy a
A Magyar Turizmus Zrt. kulfoldre iranyulé marketingte- : hivatasturizmus a helyi tudomany fejlédését, a szakmai
vékenységében a hivatdsturizmus 2008-ban is kiemelt : kapcsolatok Ki€pitését is segiti. A résztvevok vélemeny-
termék volt. A hivatasturizmus keretében targyalt MICE : formald hatasa szamottevd, a kilonboz6 szakmai csopor-
(Meeting, Incentive, Conference, Exhibition) elemei kozil : tok, tudomanyos €s Uzleti korok mértékado tagjai altal
az MT Zrt. elsGsorban tovabbra is a konferencia- €s az i kozvetitett Uzenet komoly jelentGséggel bir a pozitiv
incentive turizmusra helyezi a hangsulyt. orszagkép épitése szempontjabol. A konferenciaturiz-

A konferenciaturizmus a magyarorszagi beutazé : mus alkalmas a f6szezon meghosszabbitasara, €s jelen-
turizmus fontos szegmense. A KSH adatai alapjan a : tds adobevétel-generalo, valamint munkahelyteremtd
hatdsa is van. Tovabbi elényei kozott emlitendd, hogy az
! Az ICCA nemzetkozi szervezet kritériumai alapjdn nemzetkozi i Uzleti utazast kovetéen a vendégek gyakran szabadidos

konferencianak tekintjik a minimum otven f6 €és minimum : tyristaként is visszatérnek az adott desztinacioba.
harom nemzet részvételével lebonyolitott rendezvényeket. . .
2 A Magyar Kongresszusi Iroda tobb szdz szolgaltaté segitsé- A ) Magy ar KO?glieSSZUSI } Iroda negyedévente
gével 2001 ota negyedéves gyakorisaggal gy(jt és dolgoz fel megvalosulo adatgyUjtése soran 2008-ra a szakma
¢ adatokat a magyarorszagi konferenciaturizmusrol. i 444 nemzetkdzi konferenciarél nyujtott tdjékoztatast. :
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1. tablazat :

Nemzetkozi konferenciak Magyarorszagon, 2002-2008

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008/2007
Konferenciak szama 370 351 326 340 431 485 531 +95%
Vasarok, kidallitdsok szama 22 17 23 24 29 32 57 +78,0%

Forras: Magyar Kongresszusi Iroda

A Kongresszusi Iroda kutatdsai segitségével (ICCA- és UIA-

adatbazis, internetes adatgyjtés) tovabbi 87 nemzetkozi
rendezvény Kertilt latokorinkbe. Ez utdbbiakat azonban
- az elemezéshez sziikséges részletes adatok hianyaban
- (ahol ezt kilon nem jeloltik) nem szamitottuk bele a
statisztikai elemzésinkbe, hogy a nemzetkozi konferen-
ciakrol a lehet6 legpontosabb adatokkal szolgaljunk.

2008-ban a Kongresszusi Iroda 350 partnerének
kuldte meg statisztikai kérddivét. A valaszadok kozil 99
partner jelentette, hogy a kritériumoknak megfelel6 kon-
ferencidt tartott, azaz a valaszadok 48,1%-a mondhatta
el magarol, hogy szervezett ilyen jellegd rendezvényt.
A 2007-es évben ugyanez a valaszadok 56,2%-ara volt
igaz. Ez is mutatja, hogy a kiemelten jelentds, nagy részt-
vevOeszamu konferenciakat szervezok piaca viszonylag
zartnak mondhato.

A hazai szervez6k 15,6%-a szervezett 6tnél tdbbb nem-
zetkozi konferenciat 2008-ban, amely novekedést jelent
a 2007-es évhez képest (akkor 12,1%-ra volt ez jellemzd).
Valtozatlanul szUk tehat azon cégek piaca, amelyek leg-
alabb hat nemzetkozi rendezvényt szerveztek.

A hazai rendezvények teljes létszamdra vonatko-
zoéan a Kongresszusi Iroda partnerei dltal szolgaltatott
adatokat alapul véve, és azokat az dltalunk dsszegyujtott
tovdbbi 87 rendezvényre vetitve rendelkezink iranyado
szamokkal? Amennyiben a résziinkre kdzvetlentl eljut-
tatott 444 nemzetkozi rendezvény atlagos résztveviszd-
maval (225,3 f6) szamolunk, 531 rendezvényre (1. tablazat)
vetitve a Magyarorszdgon 2008-ban megrendezett nem-
zetkozi rendezvényeken dsszesen tobb mint 119 500 f6
vett részt. A rendezvények altagos idétartamat (3,9 nap)
alapul véve pedig elmondhato, hogy 2008-ban hazankban

1. abra

A nemzetko6zi konferenciak idébeni eloszlasa 2007-ben és 2008-ban (%)

N
]

Januar Februar  Marcius Aprilis Majus

Junius

Julius  Augusztus Szeptember Oktoéber November December

2008 [ 2008 (1CCA)

Forras: Magyar Kongresszusi Iroda €s International Congress and Convention Association

3 D6t betlivel a Magyar Kongresszusi Iroda partnerei altal szolgal-
tatott adatok alapjan becslt, a Magyarorszagon lezajlott 6sszes
i nemzetkdzi konferenciara vonatkozé adatokat kozoljuk.
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2. tablazat

A nemzetk6zi konferenciak témak szerinti megoszlasa, 2002-2008 (%) :
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Orvostudomany 280 26,0 21,0 290 231 234 21,7
Gazdasag 28,0 28,0 26,0 20,0 20,5 255 24,7
Tudomdnyok 28,0 22,0 170 24,0 176 19,6 16,7
Kozlekedés 40 30 30 20 39 21 14
Szamitdstechnika 70 40 50 11,0 10,6 63 89
Turizmus 50 50 40 20 19 1,7 14
Egyéb - 12,0 24,0 12,0 224 21,3 252

Forras: Magyar Kongresszusi Iroda

0sszesen 2070,9 konferencianapot regisztraltunk, amely
i yolt mondhato, és a decentralizalodas iranyaba mutatott

napi 5,7 nemzetkdzi rendezvényt jelent.

1.2. A NEMZETKOZI KONFERENCIAK IDOBENI
ELOSZLASA

2008-ban a legtdbb rendezvényt dprilisban és szeptem-
berben rendezték hazankban. Ekkor az 6sszes konfe-
rencia tobb mint egynegyede (26,7%) zajlott szerte az
orszagban. Az 1. dbra a hazai rendezvények idGbeni
eloszlasat mutatja az ICCA altal a 2008-as évre publikalt,
az egész vilagban lezajlott nemzetkozi rendezvények id6-
beni eloszlasaval 6sszehasonlitva. Lathato, hogy hazank-
ban az év elsd négy honapjaban a nemzetkozi atlagnal
joval tobb rendezvény kertlt megrendezésre, mig az €v
tobbi részében a magyarorszagi rendezvények eloszlasa
koveti a nemzetkozi atlag gorbéjét.

1.3. A NEMZETKOZI KONFERENCIAK TEMAJA

Az el6z6 évhez hasonldan 2008-ban is a gazdasagi
témaju konferenciak szama volt a legmagasabb
hazankban. Ezt az orvostudomannyal, majd pedig az
egy€b tudomanyokkal foglalkozd konferenciak kovet-
ték. A 2. tablazat dsszefoglalja a Magyarorszagon ren-
dezett nemzetkdzi konferencidk téma szerinti valtoza-
sat az elmult hét évben.

1.4. A NEMZETKOZI KONFERENCIAK HELYSZINEI

A nemzetkozi konferenciak tobbségének (77,3%) 2008-ban
is a szalloddk szolgaltak helyszindl. Ez az arany 8,3 sza-
zalékponttal magasabb, mint 2007-ben, amikor a rendez-
vények 690%-at rendezték hotelekben. A kongresszusi
kozpontok szintén novelték részesedésiket 145%-ra
(+1,1 szazalékpont). Az egyetemek, tudomanyos intéze-
tek tavaly a rendezvények 4,3%-anak adtak helyszint, a
tobbi rendezvény (3,9%) pedig egyéb, a fenti kategoriaba
nem sorolhato helyszinen kerdilt megrendezésre.

A terlleti megoszlast tekintve 2008-ban a vidék

helyzete valamivel romlott a févaroséhoz képest. Amig :
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2007 a vidéki helyszinek szempontjabdl elényts évnek

(akkor a nemzetkozi konferencidk 290%-at tartottak
vidéki helyszinen), addig 2008-ban ez az arany 20,5%-ra
csOkkent. Ez azt jelenti, hogy a piac, szerkezetét tekintve,
erésen Budapest-kozpontu. A folyamatos fejlesztések
mellett jelenleg sajnos kevés vidéki varos rendelkezik
olyan konferenciaturisztikai kapacitasokkal, illetve infra-
strukturaval, amelyek megfelelnek hosszabb, nagyobb
létszamu rendezvények lebonyolitasara.

Tovabba Budapest* er6s imazzsal rendelkezik Kil-
foldon, mig a vidéki varosokat kevesebben ismerik; ezen
a vidéki konferenciahelyszinek dsszefogasaval és egyutt-
muikodésével lehet javitani.

A vidéki konferenciavarosok bevezetése a nem-
zetkozi piacra dont6é fontossagu Magyarorszag nem-
zetkozi pozicidjanak erdsitésében is. Ezt tamasztja ala
a UIA ranglistaja is, amelyen 2007-ben Budapest mellett
csupan Pécs volt jelen (ebben az évben az orszag a 29.
helyet szerezte meg); mig 2008-ban hazankbdl 6ssze-
sen 14 varos szerepel a statisztikaban, amely hozzaja-
rult ahhoz, hogy Magyarorszag a vilag 21. legkedveltebb
rendezvényhelyszine lett. A févaroson kivil 2008-ban a
legtobb konferenciat az alfoldi €s a dunantuli régiok (2.
dabra) szinte holtversenyben lattak vendégil (Eszak-Alfold
1,1%, DéI-Alfold 59% és Dél-Dunantul 3%, K6zép-Dunantul
0,7%, Nyugat-Dunantul 3,2%).

A konferenciak atlagos idétartama 2008-ban 39 nap
volt, ami az egy €évvel ezel6tti értékhez képest (4,3 nap)
919%-0s csokkenést jelent. A két-hdrom napos nemzetkozi
konferenciak aranya tobb mint 6 szazalékponttal csok-
kent (376%-ra), a hatnaposnal hosszabb rendezvények
szama pedig 2 szazalékponttal, 22,1%-ra ndvekedett. Az
egynapos rendezveények voltak a legkevesbé jellemzoek
(11,7%), az 0t-hat naposak részaranya pedig 28,4% volt.

4 A magyar févaros nemzetkdzi versenytdrsai jobb megisme-
résének érdekében a Magyar Kongresszusi Iroda ¢sszehason-
litd elemzést vasarolt az ICCA-tol, amelyben Budapest Béccsel,
Pragaval, Barcelondval €s Varsoval kertlt Osszehasonlitasra.
Az elemzés a www.hcb.hu oldal Hattéranyagok/Tanulmanyok
menupontja alatt ingyenesen letolthetd.




2.dbra :
i A nemzetkozi konferenciak megoszlasa a résztvevok

A nemzetkozi konferenciak helyszinei (%)

Dunantul

69
Balaton
39

Alfold
70

Budapest-Kozép- Eszak-
Dunavidék Magyarorszag
1,6 1,1

Budapest
795

i Forrds: Magyar Kongresszusi Iroda

1.5. A NEMZETKOZI KONFERENCIAK RESZTVEVOI

A nemzetkozi rendezvények kozel fele (46,2%) 50-100 f6

i kozotti résztvevészammal birt. Ezt a 101250 f6 kozotti
i résztvevoszammal megrendezett konferencidk kovették :

(34,7%), majd a 251—500 {6 (11,3%) €s az 501—1000 (4,9%)

i kozotti résztvevészamuak. 1001 és 2500 kozotti résztve-
i vGszamu rendezvényekbdl csupdan 13 zajlott hazankban

2008-ban (3. abra). A fenti szamok is alatamasztjdk az ICCA-

i ranglistan lathato adatokat, amelyek szerint, bar valasz-
i tott desztinacioként Budapest a 6., Magyarorszag pediga

25. helyen szerepelt 2008-ban, a résztvevok szama alapjan
hazank a 34. helyet foglalja el, févarosunk pedig kevesebb,

mint 20 000 résztvevével nem szerepel a rangsorban.
i (A listan az utolso, 33-ként feltlintetett Glasgow 20 070

résztvevot latott vendégil 2008-ban.) E rangsor mutatja,

i hogy hazank igen kedvelt desztinacio, am a nagy befoga- :
i doképességl konferenciakozpont hianya kedvezétlendl

hat az itt szervezett megarendezvények szamara.

: 2008-ban a kritériumoknak megfelel konferen- :
i cldkra a résztvevék tobb mint haromnegyede (769%)
i klfoldrdl érkezett. Ez az arany magasabb, mint 2007-ben

i (692%) €s az azt megel6z6 években.

: A nemzetkozi konferencidk résztvevéinek atlagos i
i szama 2008-ban 2253 volt. Ez a szam az el6z6 években
i mért adatoknal valamivel alacsonyabb (2007: 2856 és
i 2006: 238,0), és tovabbra is jelentdsen az eurdpai atlag
i ban, mind gazdaségi hatdsukban - az ,egyéb” rendez- i
i vények, konferencidk. 2008-ban 206 vélaszado szamolt i
i be egyéb, azaz a nemzetkozi kritériumoknak nem

i alatt marad, ami 602 f&°.

i s AZICCA 4ltal 2008-ra publikalt adatok alapjan.

i Forras: Magyar Kongresszusi Iroda
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3.dbra

szama alapjan (%)

1001-2500 f6
29
501-1000 f& ‘

2500 f6 felett
49 0,2

251-500 f6
11,2

1-100 f6
46,0

101-250 f6
348

1.6. A NEMZETKOZI KONFERENCIAK MEGRENDELOI

A Magyarorszagon nemzetkozi részvétellel megren-
dezésre Kkerllt konferenciak kozdl minden masodikat
magyar cég, szervezet rendelt meg. Jelent6s noveke- i
dést (7 szazalékpont) mutatott az Egyesilt Kiralysagbol
(14,49%), er6sen csokkent azonban az Egyesiilt Allamokbol :
érkezett megrendelések szama a 2007-es évhez képest
(71%). Két és fél szazalékponttal csokkent tovabba a
németorszagi, €s valamivel tobb, mint egy szazalékpont-
tal a franciaorszagi megrendelések szamais. A 3. tablazat
0sszefoglaljia a nemzetkdzi rendezvények megrendeldi-
nek allampolgarsagat.

A nemzetkozi konferencidkon részt vevé nemzetek
kozul a magyar kuldottek vettek részt alegtébb konferen- :
cidn (@ nemzetkozi konferencidk 76,9%-an). A nemzetkozi
rendezvények kozel kétharmadan vett részt német ven-
dég, 570%-an brit, 42,1%-an francia, 31—33%-ukon pedig !
amerikai, olasz €s osztrak latogatok is képviseltették
magukat. A 444 nemzetkdzi konferenciabol 95-rél tudunk,
amelyeken magyar résztvevé egyaltalan nem volt jelen.

2. Egyéb rendezvények
A nemzetkdzi konferenciakra vonatkozo Kritériumoknak

ugyan nem felelnek meg, a hazai konferenciaturizmus
jelent0s részét adjak azonban - mind résztvevo szamuk-
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A nemzetk6zi konferenciak megrendel6inek

3.tablazat :

allampolgarsaga 2008-ban
e e
Magyar 230 51,8%
Brit 64 14,4%
Amerikai 21 4,7%
Német 20 4,5%
Francia 15 34%
Belga 10 2,3%
Osztrak 8 1,8%
Svdijci 8 1,8%
Holland 6 1,4%
Norvég 3 0,7%
Cseh 1 0,2%
Egyéb 58 13,1%
Osszesen 444 100,0%

Forras: Magyar Kongresszusi Iroda

megfelel6 rendezvenyek szervezéserdl. Ez 2007-hez :

¢ képest 54,3%-0s novekedést jelent (akkor 12 549 rendez-

vényrol szamolt be a szakma, 2008-ban pedig 19 365-rdl).
A rendezvényeken dsszesen korulbelil 1 150 000 f6 vett
részt. Ez azt jelenti, hogy a korabbi atlagos résztvevo-
szam (52) 59-re emelkedett 2008-ban.

E rendezvények eloszlasa a vidék szempontjabol
joval el6bnytsebb, mint a nemzetkdzi konferenciaké, mivel
az egyéb rendezvények 456%-at tartottak valamelyik
vidéki helyszinen. Az 50 f6nél kisebb €s/vagy egy-két
nemzet részvételével zajlo egyéb rendezvények szezo-
nalis megoszlasa is valamivel Kiegyensulyozottabbnak
mondhatd, mint a nemzetkozi rendezvenyeké. A legked-
veltebb id6szak itt is a tavasz és az 6sz, a nyar ebben az
esetben is gyengeébb, és az €v eleje is erdsebb, mint a
nemzetkdzi rendezvények esetében (4. abra).

A kutatas eredmeényeibdl készitett 6sszefoglalo a
www.hcb.hu oldalon, a Hirsarok / MKI Statisztika link alatt
talalhato meg.

Tovabbi informacio: Varga Judit, termékmenedzser, Magyar
Kongresszusi Iroda, tel.: (1) 488 8638, fax: (1) 488 8641, e-mail:

i varga@itthon.hu, internet: www.hcb.hu.

4. abra

Az ugynevezett ,egyéb rendezvények” idébeni eloszlasa 2008-ban
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¢ Forras: Magyar Kongresszusi Iroda
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Konferenciabeszamold

Pénzinfo 2009 konferencia

Budapest, 2009. mdjus 14-15.
Szerz6: Dr. Bassa Lia!

A jelent6s szakmai szervezetek hagyomanyos tamoga-
i tasat biro, évtizedes multtal rendelkezé PENZINFO Orsza-
i gos Pénzinformatikai Konferenciat 2009. majus 14-15-én
i ismét az Informacios Tarsadalomért Alapitvany (ITA) szer-
i vezte Budapesten a Varban, a Magyar Kultdra Alapitvany
i székhazaban. A PENZINFO konferenciasorozat létrejotte i
i otaatudomanyos eredmények €s a gyakorlati alkalma-
i zasok taldlkozasat, eszmecseréjét tartja a legfontosabb-
i nak. A pénzigyi-informatikai-kulturdlis tertlet szakér-
i t6i részvételével lezajlott, a Microsoft Magyarorszag és i
i a Magyar Telekom kiemelt tdmogatasat, valamint az i
i 0GYS Consulting Vezetési és Informatikai Szolgdltato i
i Kft. segitségét élvez6 2009-es konferencia fokuszaban
i a pénzigyi intézményrendszer megujuldsa és Ujfajta '
i a konferencia tovabbi munkajaban is aktivan részt vett,
i tobb alkalommal is 6sszekapcsolta a magyar szakembe-
i hogy a tavaly novemberre meghirdetett rendezvényt i ‘
i akkor a felbolydult pénzvildg nem tudta felvallalni, most
i viszont csaknem az 0sszes meghivott intézmény képvi-
seltette magat. A szervezdk ugy gondoltak, hogy majusra
lehet mar szamitani a kivezet6 Ut javaslataira, és ebben

i értékteremtése allt.
A témak jelentdségét az bizonyitja a legjobban,

nem is tévedtek.

API\S
s

rendszerek, a halézattudomany uzleti alkalmazasai, a
pénzugyi informatika technolégiai Ujitasai, a mobilfize-
tés, a bankbiztonsag, az informaciobiztonsag €s a kul-
tra mint befektetés tertletein. Az el6adasokat szakmai
parbeszéd kovette, Uj ismeretségek, Uzleti kapcsolatok

szulettek.

A konferencia diszvendége az Europai Bizottsag

Gazdasagi és Pénzligyi Féigazgatosaganak vezetdje, i
Michael Cwik volt Brusszelbdl, aki az egyséeges fizetbesz-
koz szellemérdl, fontossagarol tartotta nyito eléadasat,
valamint a kulturalis szekcioban az egységes pénz mel-
lett a kdzos nyelv(ek) hasznalataval megdérzendd kultu-
ralis sokszintiségrol beszélt, amelyhez jol kapcsolodtak
a turisztikai, orokségveédelmi el6adasok. A diszvendég

rek el6adasait az aktualis unios allaspontokkal.

Tekintettel arra, hogy a jelenlegi gazdasagi hely-

zet szamos, a téma irant érdekl6dé szakember szamara

nem tette lehetdvé a részvételt, az elhangzott el6ada-

sokat az ITA kiadvany formdjaban is kozzé fogja tenni. i
i A tanulmanykoétet eldrelathatolag a nyar folyaman az i

A konferencia eredményesen zarult. Egy-egy téma-
i kor legkiemelkedGbb szakemberei prezentaltak legfris-
i sebb tapasztalataikat, tele tenni akarassal és megvalo- i
sitasi elképzelésekkel az Uzleti megujulas, a pénzugyi

ITA Alma Mater sorozataban fog megjelenni, amelyet az

alapitvanynal és online terjeszt6knél lehet majd megva- :
sarolni. B6vebb informacié a www.infota.org weboldalon

talalhato.

A Magyar Turizmus Zrt. Kutatasi Csoportjanak fogadooraja

A Magyar Turizmus Zrt. Piac- €s Termékmenedzsment Irodajanak Kutatasi Csoportja folyamatosan gy jti €s rend-
szerezi a tarsasag tevékenységében szerepet jatszo kuldopiacokrol, a versenytarsakrol, a turisztikai termékekrdl
€s a turizmust érintd egyéb terlletekrdl rendelkezésre allé informaciokat. A nemzetkozi szervezetek kutatasai
publikacioi, a legnevesebb nemzetkozi turisztikai szaklapok, a tanulmanykétetek, a hirlevelek mellett a Magyar
Turizmus Zrt. altal készitett kutatasok eredményei is megtekinthet6k irodankban.

A Kutatasi Csoport minden csutortokon 14 és 17 ora kozott varja az érdekl6doket, akik elézetes bejelent-
kezés utan személyesen tajékozodhatnak, illetve tanulmanyozhatjak a kutatasi anyagokat. Tovabbi informacio
€s bejelentkezés a (1) 488 8710-es telefonszamon vagy a kutatas@itthon.hu elektronikus cimen.

)

i ' Az Informacios Tarsadalomert Alapitvany Ugyvezet( igazga-
i tOja, bassalia@infota.org.
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Kutatdsarok

A gazdasagi valsag hatasa az EU lakosainak utazasi szokasaira

Eurobarometer, Briisszel, 2009. mdrcius

A 2008. évi, Bordeaux-ban megtartott Eurépai Turizmus
Foérumon' sziletett megallapodas értelmében, az Euro-
pai Bizottsag megbizasabol 2009. februarban a Magyar
Gallup Intézet felmérést végzett az EU lakosainak 2007.
€s 2008. évi utazasi szokasairol €s utazasi terveirdl.
Ez a bizottsag altal megrendelt elsé turisztikai témaju
felmérés. A 27 ezer, 15 éven fellli unios allampolgar sze-
mélyes, illetve telefonos megkérdezésén alapulo kuta-
tas eredményeit 2009 marciusaban tette kozzé az EU.
A tanulmany amellett, hogy ismerteti az EU ,atlagos”
polgaranak jellemzéit, lakohely, szocio-demografiai
jellemz6k és az utazassal kapcsolatos altalanos atti-
tldok szerinti bontasban is megvizsgalja az eredmé-
nyeket.

A bizottsag kutatdsa is alatamasztja azt a véle-
ményt, hogy a belfoldi utazasok szerepe nd. 2008-ban
az EU dllampolgarainak kétharmada (67%) tett legalabb
egyeéjszakas szabadidGs utazast, €s 58%-uk volt legalabb
négyeéjszakas, szabadidos utazason. A fejlettebb orszagok-
ban a lakossag tobb mint haromnegyede, a kevésbeé fejlett
orszagokban a lakossag fele utazik el legalabb egyszer
egy €vben. 2008-ban €s 2009-ben egyarant Spanyolorszag,

Olaszorszag, Franciaorszag €s Gorogorszag a legnépsze-

rdbb uti cél. A felmérés idején a megkérdezettek 28%-a
még nem dontott 2009. évi utazasairol.

A Korlatot elsGsorban az anyagiak hianya jelenti: a
2009-ben utazast tervezoknek csak 41%-a valaszolta azt,
hogy rendelkezik az utazashoz sziikséges anyagiakkal.
Hogyan takarékoskodnanak az EU-s allampolgarok? 42%-
uk lemondana a téli utazasrol, 23%-uk a fészezonon kivil
utazna, 20%-uk kozelebbi uti célt, 12%-uk ,last minute” uta-
zast valasztana. A szallaskoltségen 15% takarékoskodna,
a kozlekedésen 8%. Vasarlasra és wellness-szolgaltatasra
szintén kevesebbet koltenének. A leggyakoribb utazasi
motivaciok 2008-ban: a rekreacio (47%), a strandolas (20%)
€s a kulturalis éimények (17%). A legfontosabb szempontok
az uti cél Kivalasztasakor: az ar-érték arany (33%), az arak
(16%), a biztonsag (13%) €s a minGség (12%). A tobbség (56%)
egyénileg szervezi utazasat, 16% utazasi irodan keresztdl
foglal szallast vagy utazast, 19% package-t vasarol. A meg-
kérdezettek az olyan, nem hivatalos” informaciéforrasokat
részesitik elényben, mint a baratok, ismer6ésok ajanlasai, a
sajat tapasztalat, valamint az internet.

A teljes, csaknem 130 oldalas dokumentum az Euro-
pai Bizottsag honlapjarol (http://ec.europa.eu/enterprise/
newsroom) PDF-formatumban letdlthetd.

A Széchenyi Istvan Egyetem Regionalis- és
Gazdasagtudomanyi Doktori Iskolajanak bemutatkozasa

A gydri székhelyl egyetem Regionalis- €s Gazdasagtu-
domanyi Doktori Iskolaja eredetileg a kdzgazdasag- €s a
jogtudomany teriletén 2004-ben kezdte meg mukodését.
2008-tol, miutan a jogtudomany Kivalt, a regiondlis, vala-
mint a gazdalkodas €és szervezéstudomany legujabb elmé-
leti €s modszertani eredményeivel ismerti meg a hallgato-
kat. A regionalis tudomanyon beltl kiemelten kezeljik:

 az innovaciok térbeli terjedését,

« ateruleti és telepulési tervezési rendszereket,

+ avarosok komplex elemzését,

» a kozép-eurdpai térfolyamatok feltarasat,

+ a Vidéki terek fejlesztési adottsagainak elemzéseét,

« a regionalis rendszerekhez kapcsolodo témak, igy

a turizmus, a kultura gazdasagtan, a kozszolgalta-

tasok szervezése vagy €ppen az onkormanyzati i

rendszerek 0sszefliggéseinek vizsgalatat stb.

't A konferenciarol a Turizmus Bulletin XI1/2. szamanak 69. oldalan

: olvashatd beszamolo.
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Az iskolaban tobben kutatjdk a turizmus gazdasagi,
szervezeési, terlleti €s marketingkérdését, igy nyitottak
vagyunk ezen témakaorokkel foglalkozni kivano hallgatok
jelentkezésére.

A doktori iskolanak 87 doktorandusz €s 33 doktor-
jelolt hallgatdja van, indulasa ota 14 f6 szerzett fokozatot,
jelenleg 7 f6 fokozatszerzési eljarasa zajlik. A doktoriiskola
tobb konferenciat is szervez, tobbek kozott a kétévente
megrendezett Fiatal Regionalistak Orszagos Konferencigja
sorozatot. Az iskola évkonyvet jelentet meg, amelyben
publikacios lehetdséget biztosit hallgatoi szamara.

A doktori iskoldba valo jelentkezés feltételeirdl az érdek-
16d6k a http://rgdiszehu oldalon tajékozodhatnak.
Az iskola dltal kiadott évkonyv - korlatozott szamban - az

i ivanyv@sze.hu e-mail cimen igényelhet6.
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Elkésziiltek az ETC és a UNWTO Oroszorszagot és Kinat
vizsgalé uj tanulmanyai

Osszedllitotta: a Magyar Turizmus Zrt. Kutatasi Csoportja

Oroszorszdg a turisztikai kKéltés alapjan a vilag 9. legnagyobb Kildépiaca, dm az utazashoz kapcsolodo vasarlasok
tekintetében a harmadik legfontosabb piac. 2001 és 2006 kdzott a szabadidds célu utazdsok/iidulések szama évente
13,2%-kal bévilt. A dinamikus ndvekedés részben annak is kdszénhetd, hogy a lakossdgnak mindossze 15%-a jart
eddig Kilfoldon. Az orosz utazok legnépszertibb desztindcioi Ukrajna, Kina, Finnorszdg, Torokorszdg, Esztorszag,
Lengyelorszag és Litvania. A f6 informacioforrasok az internet, a ,szajhagyomany” €s az utazasi iroddk, utobbibol
csak Moszkvaban tobb mint 4200 mUukodik.

Kina a vilag egyik legdinamikusabban fejlédé kild6orszaga, ahol a Kulturdlis €s kommunikdacios Kulénbsé-
gek az utazasokat is jelentésen befolydsoljdk. Eurépa mint desztindcio piaci részesedése tovabbra is alacsony.
A legnépszertibb eurdpai desztindciok Oroszorszag, Németorszag, Franciaorszag és Nagy-Britannia. A Kinaiak jelenleg
tobb eurdpai orszdgot keresnek fel egy utazas alkalmaval, de a trend a kKevesebb desztindcio/alkalom felé mutat.
A legnépszertibbek a varoslatogatasok, a tengerparti utazasok és a korutazdasok. A szervezési nehézségek ellenére
né az egyéni utazasok iranti Kereslet. Egy eurdpai utazds soran dtlagosan 1500-3000 eurot Koltenek, az egy napra
€s egy fore esd koltés alacsony, akdr 50 euro alatt is lehet. Az internetnek elsésorban az informdciokeresésben

van Szerepe.

A Kdzponti Statisztikai Hivatal el6zetes adatai szerint a magyarorszdagi kereskedelmi szallashelyeken regisztralt
vendégéjszakak szama alapjan Oroszorszag hazank 11, Kina pedig 29. legfontosabb Kulddpiaca.

Kulcsszavak: kild6piac, Oroszorszag, Kina.

Bevezetés

i Az Oroszorszag €s Kina turizmusat vizsgalo kutatasok a
i 39 eurdpai orszag nemzeti turisztikai hivatalait tomorit6
i Europai Turisztikai Bizottsag (European Travel Commission, i
i FTQ) és a Turisztikai Vildgszervezet (World Tourism i
i Organization, UNWTO) egytittm(ikodésében késziiltek el.
i Akutatds el6készitésében és lebonyolitasaban, valamint
i atanulmany elkészitésében az ETC kutatoi csoportjdnak
i motorja a gazdag olajkészletnek koszonhet6 gazdasagi
i prosperitds és az emelkedé jovedelmek, tovabba az
i erds rubel. 2000 és 2007 kozott évente atlagosan 6,6%-
{ i kal n6tt az orosz GDP, és mikozben Oroszorszagot sem
i Oroszorszag az egyik legdinamikusabban b6vils, Magyar-
i orszag turizmusaban is fontos szerepet jatszo kuldopiac.
i Az orosz kiutazo turizmust vizsgdl6 tanulmany - a ren- i
¢ delkezésre allo adatok feldolgozasa mellett - a turiszti-
i kai szakma képviselével folytatott interjuk, valamint a
i potencidlis (a kovetkezé harom évben eurdpai utazést
i tervezd) utazokozonség korében végzett megkérdeze- i
i sek eredményeire éptil, és kiemelten fokuszal Eurépara i ;
i ajovedelmi szintek, a ,szuirkegazdasagnak” a vasarlo-
: A tanulmany felvazolja az orosz turizmus torténelmi :
i hatterét, a turizmus tarsadalmi-gazdasagi-politikai kor-
nyezetét, bemutatja az orosz fogyasztokat, ismerteti az
orosz Kiutazasok legfontosabb trendjeit, valamint Eurépa
i jelent6ségét az orosz kiutazasokban. Mindemellett bete-

tagjaként aktiv részt vallalt a Magyar Turizmus Zrt. is.

1. Oroszorszag

¢ mint desztinaciora.

¢ Kkintést nyjt az orosz légi kozlekedés helyzetébe, tam-
pontot ad az orosz utazasi piacra torténd belépéshez, és
megbecsili az Eurépaba iranyulé orosz turizmus varhato
i alakulasat. :

Oroszorszag 142 millio f6s lakossaganak mindosz-
sze korulbeldl 15%-a utazott mar valaha kalfoldre, am
akereslet gyorsan ng, 2001 és 2006 kozott a szabadidds
Célu utazasok/udulések szama évente 13,2%-Kal bévult.
(Erdekesség, hogy 13 egymillio f6 feletti lakossal ren-
delkez6 varos taldlhat6 az orszagban.) A kilfoldi uta-
zas szabaddad valasa mellett a kereslet novekedésének

hagyja érintetlentl a 2008/2009-es gazdasagi valsag, az
orosz gazdasagi novekedés — az elfrejelzések szerint -
rovid és kdzéptavon joval meghaladja majd a vilag atla-
gat. Az inflacié (@ami 2007-ben 9%-0s volt) és a munka-
nélkuliség (ami ugyanekkor 6,5%-ot tett ki) 2000 ota
csokkent, habdr a 2008. évi inflacié értéke varhatéan
10,5% folott lesz. Mikdzben az orszag egyes régidiban
lakok, illetve a kilonbozd korosztalyok kozott eltéréek

erére gyakorolt hatasat sem szabad alabecsuini.

Mi jellemzi tehat a tipikus orosz turistat? EIGszor is,
a UNWTO adatai szerint Oroszorszdg a kilencedik legna-
gyobb kild6piac a vilagon a turisztikai Kiadasok tekin-
tetében: az orosz utazok 2007-ben 343 millio kulfoldi |
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i Utazast tettek, és 22,3 milliard dollart koltottek el kul- :
i foldon. Mikozben 2000 és 2007 kozott évente 94%-kal i

nétt az utazasok szama, a koltés évi 14,0%-kal emelke-
dett, ezzel a vilag 9. legnagyobb kildGpiacava valt, az
utazashoz kapcsolodo vasarlasok tekintetében - Japan
€s az USA utan - a harmadik legfontosabb piac.

Az orosz piac meglehetdsen heterogén, €s a kulon-
bdz6 szegmenseket eltéré utazasi szokasok jellemzik.
Erdekesség, hogy az orosz internethasznalok szamat
2007-ben 59 milliora becsulték, ami a lakossag 43%-anak
felel meg - ezzel Oroszorszag a masodik helyen all Euro-
paban, ami azért is fontos, mert a f6 informaciéforrasok
az internet, a ,szajhagyomany” €s az utazasi irodak
(utobbibol egyébként csak Moszkvaban tobb mint 4200
mUkodik).

2007-ben a 34,2 millié kiutazasbdol mindossze 94
millio volt szabadidds utazas. A kulfoldi utazasok 56%-a
szabadid0s céllal, tovabbi 19%-a rokonlatogatasi €s 25%-a
Uzleti céllal tortént (az Uzleti utazasok Oroszorszagban
az europai kuldépiacok atlaganal nagyobb részaranyt
képviselnek). A szabadidGs c€lu utazasokat a késéi fog-
lalas jellemzi: 75%-ukat az indulast megel6z0 két hétben
foglaljak le.

A FAK orszagain kivill Kina, Finnorszag, Térokorszag,
Egyiptom, Esztorszag, Litvania, Németorszag, Lengyel-
orszag, Olaszorszag €s Spanyolorszag a legkedveltebb
desztinaciok. A vendégeéjszakak szamat tekintve a leg-
népszertbb europai Uti célok Torokorszag, az Egyesult
Kiralysag, Olaszorszag, Spanyolorszag, Németorszag €s
Ciprus. (Néhany orszag - példaul Franciaorszag - nem
kozolt az 0Osszehasonlitast lehetévé tévo adatokat.)
Eurépa egyre inkdabb szembesul a tavoli desztinaciok, Dél-
kelet-Azsia és Eszak-Afrika versenyével. Természetesen
nem szabad megfeledkezni arrdl, hogy a kulféldi utaza-
sok soran komoly korlatozo tényez6t jelent a vizumko-
telezettség.

Az orosz légi kozlekedés latvanyos fejlddésen ment
keresztil az elmult évtizedben, és Moszkva, illetve Szent-
pétervar mellett egyre tébb regiondlis repulétér kerdl
kozvetlen Osszekottetésbe az eurdpai légi kikotdkkel.
A légitarsasagok szama is folyamatosan novekszik,
2007-ben mar tobb mint Otven légitarsasag inditott
menetrend szerinti jaratokat.

Az Oroszorszagban képviseletet fenntartd turisz-
tikai hivatalok szama gyorsan n6, akarcsak a piacon
megjelend szallodaké és szallodalancoké. Am helyszini
képviseletet létrehozni €és fenntartani igen koltséges,
€s nem mellékesek a nyelvi-kulturdlis nehézségek sem.
A helyi kidllitasok és vasarok jo alkalmat kinalnak a kap-
csolatépitésre, de nehéz a szamos rendezvény kozul a
leghatékonyabbakat kivdlasztani. A hirdetés szintén kolt-
séges, am eredményes modszer.

Az utazasszervezOkkel, utazasi irodakkal készult

interjukbdl kidertl, hogy Europa legnagyobb vonzere-
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Jét a kulturalis 0rokseég jelenti. A turistak legfontosabb :
informaciéforrasai a nyomtatott kiadvanyok és a kaltéri
hirdetések, tovabba a televizio €s a radio. Az internetet
nem emlitették a megkérdezettek. Nagyon népszeriek
a specialis érdeklodést kielégitd szervezett utak, példaul
a bolhapiacok, aukciok felkeresése, a bor- és sajtturak,
a filmek koré szervez6d6 utazasok stb., a legnagyobb
azonban a tengerparti utazas iranti kereslet. A wellness,
az Uzleti utazasok, az incentive utazasok esetében még
jelentds fejl6dési lehetGségek vannak.

Az orosz fogyasztok szamara az Uti célrol valo dontés
soran a legfontosabb szempontok: a helyszin Ujdonsaga,
a jo hangulat, a szallas minGsége, a tanulas lehetdsége €s
a szabadsag érzete. Utazasuk tervezésekor Kifejezetten
érdekl6dnek a praktikus informaciok (példaul nyitvatartasi
id6k, arak, lehetséges kirandulasok stb.) irant.

2. Kina

Kina ugyancsak az egyik vezet6 kild6piaca a vilag turiz-
musanak: a UNWTO el6rejelzése szerint a kilfoldi utaza-
sokra 2007-ben 6todik legtobbet kolté orszag 2020-ra 100
millio nemzetkozi turistaérkezést generdl. A tanulmany
- az oroszorszagihoz hasonldan — szakmai és nagykozon-
segi megkérdezések eredményein alapul.

A tanulmany felvazolja a kinai turizmus torténelmi
hatterét, a turizmus tarsadalmi-gazdasagi-politikai kor-
nyezetét, bemutatja a kinai fogyasztokat, ismerteti a
kinai kiutazasok legfontosabb trendjeit, valamint Europa
jelent6éségét a kinai Kiutazasokban. Mindemellett bete-
Kintést nyujt a legi kozlekedés helyzetébe, tampontot ad
az utazasi piacra torténd belépéshez, €s megbecsili az
Eurdpaba iranyuld kinai turizmus varhat6 alakulasat.

Kina a nemzetkozi turizmus egyik legdinamiku-
sabban novekvé szerepldje: 2006-ban a kulfoldi utaza-
sok szama elérte a 34,5 milliot, ami 2000 Ota atlagosan
22,0%-0s novekedésnek felel meg. Erdemes azonban a
szamok mogeé nézni, hiszen a kulfoldi utazasok 70%-a
Hongkongba €s Makadra iranyul, Europa részesedése
minddssze 5% Kortli. Az utazasi kereslet fejlddését jelzi,
hogy né a szabadid6s utazasok aranya. A csaladok elsé-
sorban julius—augusztus honapokban kelnek utra, mig az
Uzleti utazasok ,fészezonja” a majustol oktoberig tarto
idészak.

A szervezési nehézségek ellenére n6 az egyeéni
utazasok iranti kereslet. Az erés szabalyozottsag meg-
neheziti az europai szolgaltatok munkajat is. Nehéz fenn-
tarthato €s nyereseges Uzletmenetet elérni az alacsony
arakkal dolgozo, egy utazas soran tobb desztinaciot fel-
keres6 kinai kiutazo piacon.

A gazdasagi mutatok kétségtelenll optimizmusra
adnak okot: Kina a vilag harmadik legnagyobb orszaga,
1,3 millidrd lakossal. A GDP 2000 6ta atlagosan €vi 10%-kal
¢ bdvul amia diszkreciondlis jbvedelmek emelkedésével is
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i egyutt jar. A dinamikus gazdasagi boviilés ellenére ala- ;
i csony az egy fére es6 GDP (2006-ban 2020 USD). A gaz- i
i dasdagi valtozasok mellett a demografiai valtozasok is az i
i utazasokat tamogatjak, az elérejelzések szerint 2025-re
i az un. kozéposztaly eléri az 500 milli6 f6t. Az 1,3 millidrd
i kinai latogatokat'.
: Figyelembe véve, hogy a statisztika csak az érke- i
i zési orszagot (ahol a kontinensre belépnek az utazok) i
¢ méri, Eurépaban a legnépszer(bb uti célok kézé Orosz-
i orszag, Németorszag, Ausztria és Svdjc tartozik. A tour i
i operatorok &ltal programozott orszagok kozott Német-
orszagot Franciaorszag €s Olaszorszag koveti. Europa leg-
i europai repul6térrsl van kozvetlen jarat Kindba, ami heti
3 Egy eurdpai utazds soran a kinaiak dtlagosan hat— : H
¢ nyolc orszagot keresnek fel, a visszatéré utazok ennél
i kevesebbet, de a trend a kevesebb desztinacié/alkalom i
i felé mutat. Europaba - az Uzleti utazésoknak koszonhe-
i t6en-az atlagosndl tobb férfi érkezik. Az utazok fele 25 €s
i 44 év kozotti, azonban az id6sebb korosztalyok esetében i
¢ is dinamikus bévllés jellemzi a tavoli, tengerentuli utaza-
i sokat. Eurépaba a legtébben a majus—szeptember kozotti
i id6szakban érkeznek, altalaban gyermekek nélkul utaz-

i fGs lakossag 41%-a varosokban €l.

nagyobb versenytarsa az USA €s Ausztralia.

nak, de az utazok tobb mint fele a csaladjaval kel Utra.
2006-ban tobb mint 670 utazasi iroda foglalkozott

i kiutazo turizmussal. Az ADS (Authorized Destination Sta-

i tus,jovahagyott desztindcio statusz) rendszer az utazas-
szervezOket is erételjesen szabdlyozza, azokat példaul,

i akik ,elveszitenek” utasokat, atmenetileg vagy veglege-

i sen torlik az ADS-irodak list&jarol.
Kinaban a lakossag 12%-a ,online”, ami 162 millio

i internetfelhasznalot jelent. A vilaghalot a kulfoldi utaza-
i sok soran elsésorban tdjékozodasra és nem foglalasra i

hasznaljak, ami a kovetkez6 években varhatdan igy is
i marad, hiszen a vizumok beszerzéséhez az utazasi iro-

i ddk nyujtanak segitséget. Az utazok jellemz6en egy—két i

honappal az utazas eldtt hoznak dontést.
Annak ellenére, hogy Eurdpa a Kinai utazok ,alom-

i desztinacidja”, a kontinensre iranyulé utazasok szama ‘:
i volumenét tekintve tovabbra is alacsony - és meglehe-

tésen arérzékeny. Az orszaghan 30 kilfoldi — ebbdl 17

i eurdpai - turisztikai képviselet mukodik. Az orszag mére-
i tének és sokszinliségének dacdra Eurépa mint turisztikai
desztinacio egységesen jelenik meg a kinai piacon. Ezt a
i képet befolydsolja az euré és a schengeni dvezet. A leg-
népszerlbb termeékek a varoslatogatasok, a tengerparti
i utazasok és akorutazasok; egyre kedveltebbek tovabbd
i afoldkozi-tengeri hajoutak is. Az ismert europai jelképek, i
épuletek (mint példaul az Eiffel-torony vagy a Colosseum)
! megtekintése mellett a kinai utazok kérében nagy igény
mutatkozik a vasarlasra €s a helyi szokasok megismeré-
sére. Egy eurdpai utazas soran atlagosan 1500-3000 eurot
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koltenek, az egy napra és egy fdre es6 koltés alacsony, :
akar 50 eur¢ alatt is lehet, és a kulturalis €s kommuni-
kacios kulonbségek erdsen befolyasoljak az utazasokat.
A negativ percepciok kozott az ,arroganst”, a ,dragat”
emlitik, illetve azt, hogy az eurdpaiak ,nem értik meg a

Es hogy mivel lehetne javitani Eurépa mint desz-
tinacio megitélésén? A kutatds soran megkérdezett szak-
ért6k az egyszer(ibben elérhet6 vizumot, a jobb ming-
ségl kinai ételeket, az utvonalak nagyobb valasztékat,
akinai nyelvd promocios és informacios anyagokat, vala-
mint a légi kapacitas bovitését emlitették (jelenleg kilenc

234 jaratot jelent).

3. Oroszorszag és Kina a magyar
statisztikai adatok szerint

A Kozponti Statisztikai Hivatal elézetes adatai szerint a
magyarorszagi kereskedelmi szallashelyeken regisztralt
vendégéjszakak szama alapjan Oroszorszag hazank 11,
Kina 29. legfontosabb kild6piaca, 2008-ban 311 565 orosz

€s 62 691 kinai vendégéjszakat regisztraltak. A korabbi
évek kedvez$ tendencidit kévetéen 2008-ban is dina-

mikus boviilés jellemezte ezen orszagokat: az oroszok
i 170%-kal, a kinaiak 1349%-kal tobb vendégéjszakat toltot-

tek hazankban, mint egy évvel korabban. Mig minden 100

Kinai vendéggéjszakabdl 75-0t a févaros mondhat magaé-
i nak,ugyanez az arany az orosz piac esetében ,csak” 63%, :

aminek hatterében az egészségturisztikai szolgaltatasok

(Héviz, kelet-magyarorszagi flrd6varosok) népszerisegét :

szukséges kiemelni.
A Magyar Turizmus Zrt. oroszorszagi €s Kinai Kul-

i képviseleteinek tevékenységét tartalmazo 2009. €évi
marketingtervek letdlthetéek a www.itthon.hu honlap

szakmai oldalain belll, a http://itthon.hu/szakmai-olda-

lak/strategiai-dokumentumok/marketingterv-akcioterv

linkre Kattintva.

Tovabbi informacio: Magyar Turizmus Zrt., Piac- és Ter-

mékmenedzsment Iroda, Kutatasi Csoport, 1115 Budapest, :
Bartok Béla ut 105-113. tel.: (1) 488 8710, e-mail: kutatas@
itthon.hu, internet: www.itthon.hu/ Szakmai oldalak/Piaci

iranytd.

Az ETC €s a UNWTO megbizasabol készult tanul-

many a Kutatasi Csoport fogadooraja keretében — minden
héten csutdrtokon 14 €s 17 ora kozott, elézetes egyezte-

tést kovetéen - megtekinthetd.

A tanulmanyok a European Travel Commission
www.etc-corporate.org cimen elérhet6 honlapjan keresz- :

tal megvasarolhatok.

TURIZMUS BULLETIN XIIL EVFOLYAM 2. STAM 67



@( .
‘\v-

Jj)\“

TALLOZO. o

A Magyar Turizmus Zr¢t. kulturalis curizmussal kapcsolatos

kutatasai, 2000-2008

Cim Ddtum
A magyar lakossdg utazdsi szokdsai és kulturdlis turizmussal kapcsolatos attittidjei 2008
A kultura fogalma, utazasra motivdlq latvanyossagok és programok - A kampdanyévet megalapozo 2008
fokuszcsoportos kutatds eredményei
Torkos Cslitortdk 2008 2008
Vizek Eve 2008 - Megalapoz6 Kutatds* 2007
A magyar lakossdg gasztronomiai attittidje, a Nagy izutazds 2006 programsorozat sikeressége 2007
A magyar lakossdg fesztivdllatogatdsi szokdsai 2006
Pécs ismertsége és imdzsa a magyar lakossdag kérében 2006
Magyarqrszag mint tun'sztikgi Qesztina;iq ismertsége ¢és imdzsa Eszak-Eurépaban, az észak-europaiak utazasi 2006
szokdsai és Magyarorszdag piaci potencialja Eszak-Europaban
A magyar lakossdg utazdsi szokdasai 2006
A magyar lakossdg étkezési és alkoholfogyasztdsi szokasai és Magyarorszag gasztronoémiai imazsa 2005
A szomszédos orszagok (Csehorszag, Szlovdkia, Szlgvénia) gazdasdagi fejlc’idésének lfilgtasai, vdrhato turisztikai 2005
kereslete, ennek fuggvényében a Magyarorszagra iranyul6 beutazoé turizmus trendjei
A német lakossdg utazdsi szokdsai - Reiseanalyse 2005 felmérés 2005
A magyar lakossag utazasi szokasai 2005
Magyarorszdag ismertsége és imdzsa Hollandidban, a holland lakossdg utazdsi szokdsai 2004
Magyarorszag ismertsége és imazsa Ausztriaban, az osztrdk lakossdg utazdsi szokdsai 2004
A magyar lakossdg utazdsi szokasai 2004
A magyar lakossdg utazdsi szokasai 2003
Borfogyasztasi szokdsok Magyarorszagon 2003
Magyarorszdag ismertsége és imdzsa Lengyelorszagban, a lengyelek utazasi szokdasai 2003
Magyarorszag mint turis;tikai desztindcio ismertsége, imdzsa és piaci potencidlja Nagy-Britanniaban, a brit 2003
lakossdg utazasi szokasai
Magyarqrsgdg ismertsége és imazsa Olaszorszagban, az olaszok utqzdsi szokdsai. Az olaszorsz@gi Magyar 2003
Kulturdlis Evad programsorozatanak Magyarorszdag ismertségére és imazsdra gyakorolt hatdsainak elemzése
Magyarorszag ismertsége és imdzsa Olaszorszagban, az olaszok utazdsi szokdsai 2002
Magyarorszc’tg mint turisztikai desztindcio ismertsége, imazsa és piaci potencidlja Spanyolorszdgban, a spanyolok 2001
utazasi szokasai
A be}gdk utazasi szokdsainak vizsgalata; Magyarorszag turisztikai imdzsanak és piaci potencidljanak felmérése 2001
Belgiumban
A felndtt lakossdg véleménye az aktiv tdulési és kulturdlis tevékenységrol 2000
A 1425 éves fiatalok véleménye az aktiv UdUlési és kulturdlis tevékenységrol 2000
Maqurorszdg mint turisztikai desztindcio ismertsége, imazsa és piaci potencidlja Franciaorszagban, a franciak 2000
utazasi szokasai

* A kutatas Kitér a torténelmi gyogyfurdokre is.

A kutatasok eredmeényei a Piac- €s Termékmenedzsment Iroda Kutatasi Csoportjanak fogadooraja keretében — minden
héten csltdrtokon 14 és 17 ora kozott, el6zetes egyeztetést kovetéen — megtekinthetd a Kutatasi Csoport irodajaban,
1115 Budapest, Bartok Béla ut 105—113. tel.: (1) 488 8710, e-mail: kutatas@itthon.hu, internet: www.itthon.hu/Szakmai

oldalak/Piaci iranyt(.
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Kiadvany- és konyvajanlo

Az idegenvezet6i szakma értéke

Szerz6: Major Arvéacska

2008. decemberben jelent meg Major Arvacska ,lsten
¢ hozott! Kulcs az idegenvezetéshez” cim(i konyve a Licium-
i Art Konyvkiadénal. Az aldbbiakban e kotetbdl ismerte-
: i dltaldnos tuddsnak: a vilag, Eurpa, benne az egész Karpat-
H FeltehetGen egészen az 1948-as, elsG szervezett i
i hazai tanfolyam 6ta a laikusok altal irigyelt, misztikus és i
i talértékelt, ugyanakkor lekezelt, s a hivatalok altal nem i
i kelléen védett, nem ellendrzott és érdekszervezetei dltal
nem megfeleléen képviselt foglalkozas az idegenvezetde.
Kivalrol legtobben legfoliebb a szakma nyujtotta :
i csaloka el6nyoket latjak csupan. Az utazas (sot: utaz-
gatas!), a nagy pénzkereset, a borravald, a szereplés, az
¢ dlland6 turistalét” a szabadsag, az éttermi-kavéhazi- i
szinhazi-operai forgas, s - onnan nézve - bizonyos
i magasabb” (kulturalis, politikai, tudomanyos) korokben i

i tlnk egy fejezetet kedvcsinalokeént.

valo jelenlét igéretes €s csabito lehetGségét. Masok meg
€pp ellenkezobleg gondolkodnak, s mint a legtobb szolgal-

tato szakmat, az idegenvezetést is lenézik. A foglalkozas
i adta szabadsagot szabadossagnak fogjak fol, szolgaltato i

jellegét lealacsonyitonak, a szakmahoz sziikséges sok-

¢ fajta tudast felszinességnek, a munkat szorakozasnak,
i az azzal szerzett pénzt konny U keresetnek tekintik. Bar :

sokan hozzateszik, hogy 6k bizony semmi pénzért nem
i ugralnanak egy idegen kénye-kedve szerint..

Tiz éve gyakorld idegenvezetdkent az alabbi feltéte-

lek at, illetve Ujragondolasat létfontossagunak tartom:
1. oktatas, tovabbképzés,
2. az idegenvezetok helyzete,
3. érdekvédelem,
4. ellen6rzés,
5. az idegenvezettk megbecsulése.

1. Oktatas, tovabbképzeés

¢ vezet6i tanfolyamot.

: Tisztaban vagyok azzal, hogy a szakma oktatasa
i hazankban is engedélyhez kotott, s hogy a szervezok i
i egy része mogott megfelel6 tapasztalat, gyakorlat és i
i szervezet is all. Mégis Ugy vélem: alapjaiban &t kellene i
i gondolni az engedélyezés menetét, s Ujra kellene szer-
i vezni azidegenvezetés egész oktatasat. S hogy nem csu-
i pan én gondolom igy, mutatja, hogy 2008 ¢szétél mar i

kétéves tanfolyamokon oktatjak a szakmat.

i Ha rajtam mulna, @ magyar idegenvezetok képzé-
i sét egyetemi-foiskolai szintre emelném. Magas szint( :
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nyelvtudassal, vizsgaval rendelkezd, a szakmara alkalmas
fiatalok szamdra alakitanam ki az igényes tananyagot.
Ebben pedig helye lenne a tanfolyamokon ma is szerepld

medence, s kdzvetlenul Magyarorszag torténelme, fold-
rajza, néprajza, épitészete, irodalma, zenéje, valldsa, tudo-
manya, sportja, napi politikai kérdései alapos ismeretének.
Azonban az altalam elképzelt tanrendben minden eddigi- :
nél nagyobb sulyt kapna a specidlis képzés: a pszichologia,
0n- és emberismeret, a kildé- és fogadoorszag ismerete,
viselkedés- és illemtan, protokoll, vendéglatas €s szolgdlta-
tas - s6t a szolgalat, a szaknyelvi tudas, a beszédtechnika,

a szerepléstan €s a retorika alapvetd tudasanyaga is.

Kozép- és szakiskolai szinten a szakma oktatasat
el6képzésnek, alapnak, az érdeklddes felkeltésének s a

szakmai alkalmassag felmérésének, a didkoknak szant
tananyagot az egyetemi-féiskolai matéria el6képének

tekinteném. A kozépszinten képzett fiatalokat nyari gya-
korlatokon, 6nkéntes vagy atalanydijas munkan vetném

be” egy-egy nagy esemény segitéiként. Példaul a Sziget

Fesztivalon, a Forma-1-futamon, nagyobb hazai kulturalis

€s sportesemeényeken.
A ma oktato szervezetek jelentds részét tanfo-

i lyamok lebonyolitasara nem jogositanam fel. Bevon- :
nam viszont az utazasi irodakat az egyetemi-féiskolai i

képzés gyakorlati oktatasaba, lehetGséget adva nekik

i a szakmara készul6 fiatalok felkészitésére, Kiprobala-
i sara és kivalasztasara. Rajuk tamaszkodva szervezném

meg telente a tovabbképzést, ezzel biztositva a kollé-
gak szamara a naprakész tudas megszerzését, a szak-

¢ nyelvi ismereteik fejlesztését. S ezzel egyiitt irnam el6
i azidonkéntivizsgakotelezettséget, a mds szakmakban

mar itthon is alkalmazott kreditrendszer alapjan. Az ide-
az elbirt pontszamok megszerzéséhez kotnem.

2. Az idegenvezet6k helyzete

: i genvezet® mukodesi engedélyének meghosszabbitasat
i A habora utani elsé és sokaig egyetlen tanfolyammal i :
szemben hazankban ma rengeteg cé€g szervez idegen-

Ma Magyarorszagon az idegenvezetOk tobbsége vallal-
koz0, s6t kényszerbdl lett vallalkozo. Egészen ritka Kivétel,
hogy egy utazasi iroda idegenvezet6t féfoglalkozasuként
alkalmaz, de mar maga az is kuriézum, ha egy viszonylag :
hosszabb id6tartamra - néhany honapra, egy egész évre
- mindkeét oldalrol némi biztonsagot ado, Kiszamithato

szerzGdés koti a munkaltatot €s a munkavallalot.

A betéti tarsasag tagjaként vagy egyéni vallalko-
zoként munkat vallalo szamlat ad, a kapott 6sszeg utan
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i adozik, s fizeti sajat nyugdij- €s tb-jarulékait. Utobbit :
¢ akkor is, amikor az év egy részében elvétve akad vagy

= TG

egyaltalan nincs munkdja. A finn turistakkal dolgozo
kollégaknak példaul nyolchavi munkalehetdség mellett
négyhavi, majdnem biztos munkanélkuliségre kell sza-
mitaniuk. Raadasul az idegenvezetG6i honorariumhoz nem
hozzaszamoljak, hanem beleértik az altalanos forgalmi
adot, igy az afakotelezett vallalkozok bevétele eleve husz
szazalékkal kevesebb! E veszteség egy része ugyan bejo-
het a borravalobdl, de tovabbi kKiadast jelent példaul az
0ltozkodés. Marpedig ma mar nem elszamolhat6 a mun-
kat szolgalo ruhazatra forditott pénz.

Az idegenvezetl €s a megbizo utazasi iroda kozott
Kialakulé munkaviszony szobeli szerzédésen, szokasjo-
gon, legjobb esetben korrekt partneri kapcsolaton alapul.
Am barmennyire is megbizhat6, mégiscsak igen térékeny
ez a kapocs. Hiszen a két fél kozotti legkisebb emberi
rezdulés, a megbizo iroda anyagi vagy €rdekviszonyaiban
bekovetkezd valtozas, a vendégek szamanak alakulasa
s a munkalehetdségeknek ezzel egytt jaré modosulasa
erételjesen befolyasolja azt.

Nem egyszer( az idegenvezet6 munkajanak meg-
itélése sem, hiszen a megbizo iroda munkatarsai csak
kivételesen szerezhetnek kozvetlen benyomadst annak
szinvonalarol. A vendégek visszajelzései pedig €rte-
lemszerGen esetlegesek €s szubjektivek, bar az utasok
folyamatosan €s egybehangzoan dicsér6 vagy biralo
véleménye az iroda szamara fontos jelzés lehet, s ez
akar objektiv mutatokkal, példaul az eladott kiranduldsok
mennyiségével is alatamaszthato.

Az idegenvezetés legfontosabb feltétele az ember
sajat jo egészségi dllapota. A feladat szereplési jellegébdl
kovetkezik, hogy szamos olyan betegség is akadaly lehet,
amely masutt nem gdtja a munkavégzésnek. A hangjat
veszt6, jarni nem tudo, betegsége nyomat kiilséleg is viseld
idegenvezetd egyszerlen nem allhat az utasok elé. Marpe-
dig egy-egy betegség kovetkeztében kiesé munka érzé-
keny anyagi veszteséget jelenthet. S egy hosszabb mun-
kanélklliség azzal a veszéllyel is jar, hogy az idegenvezet6
el6bb-utobb eltlinik az irodak latokorébdl: egyre ritkabban
vagy egyaltalan nem tartanak igényt a munkajdra.

A legttbben megprobalkoznak a turizmuson belul
vagy valamilyen tarsszakmaban Kiegészitd elfoglaltsa-
got, pénzkereseti lehet6séget talalni. Maganzoként a
forditas, a tolmacsolas, a hoszteszmunka, vallalkozoként
arendezveény- vagy utazasszervezes kézenfekvo feladat-
nak tlinik. Am szamos idegenvezets kereste, €s néhany
meg is talalta szamitasat a kulonféle, piramisszerd eladoi
halozatokban: tisztitoszerek, biotermékek forgalmazasa-
ban. Sok fiatal gyors, kénny( pénzkereseti forrasnak, am
csupan ideiglenes megoldasnak s atmeneti munkdnak
tekinti az idegenvezetést.

Marpedig a szakma szinvonaldnak allanddsaga,

¢ emberi €s hivatasbeli megbizhatosaga érdekében nagy
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szukség lenne Ujra egy allandobb és Kiszamithatobb :
munkavallaléi kor kialakitasara. Ehhez pedig meg kellene
erdsiteni az idegenvezetdk érdekvédelmét.

3. Az érdekvédelem

Az olyan szabad foglalkozasokban, mint amilyen az ide-
genvezetGe is, az atlagosnal is nagyobb szikség lenne
a szakma egészének €s szerepldinek egyéni védelmére.
Az isigaz, hogy éppen a szabadsagbol, kiszamithatatlan-
sagbol és legtdbbszor elére nem tervezheté munkabe-
osztasbol adodoan éppen a ,szabaduszokat” nehéz akar
csak ideig-oraig is odakotni egy-egy kozosséghez.

Hazankban jelenleg két szervezet: a Magyar Ide-
genvezetOk Szovetsége €és a Budapesti Kereskedelmi
€s Iparkamara Idegenvezeté Szolgaltatd és Tovdbb-
képzé Kozpontja hivatott az érdekvédelem ellatasara.
A Magyarorszagon hivatalosan nyilvantartott mintegy
tizezer idegenvezet$ toredéke tagja csupan a szovet-
ségnek. A szakmabeliek haromnegyede kivul all e szer-
vezeten, S minthogy a tagsag nem kotelezo, a tobbseg
lathatéan nem kotddik egyik, az érdekében létrehozott
szervezO0déshez sem.

A szamitogépes halon tobbféle informdcios forras -
igy a két szervezet honlapja - is megtalalhato ,idegenve-
zetés” vagy ,idegenvezet$” cimszo alatt. S6t, létezik ma
mar idegenvezet6 altal irt blog is. Am a sok elszort, egy-
mastol figgetlen, atfedd tajekoztatast ado csatorna sem
poétolja az egykori Idegenvezet6é cimU lapot, amelynek
mai - nyomtatott vagy vilaghalos - valtozatdara szukség
is, igény is lenne.

Az érdekvédelem forumainak megerdsitése €s nyil-
vanossa tétele segitené a szakma rangjanak, szinvonala-
nak emelését, a szakmaban dolgozok biztonsaganak meg-
teremtését, a jogi szabalyok betartatdsat s a szakma hazai
muveldi érdekében a rendszeres ellendrzés Kialakitasat.

4. Az ellenorzés

A magyar jog rendezi a szakma alapvet6 kérdéseit. Rende-
let hatarozza meg az idegenvezet6 fogalmat, szabja meg
a képzés és a munkavallalas feltételeit, s allapitja meg a
jogsértés, vagyis az engedély nélkul végzett (magyarul:
kontar) munka kdvetkezményeit és blintetési tételeit.

A gond csupdn az, hogy az idegenforgalomnak e
teruletén is hianyzik a jog szigoru €s kdvetkezetes €rve-
nyesitése: az ellenérzés. Szemben mas orszagoknak mar
az iras elején is idézett gyakorlataval, hazankban elvétve,
legfoljebb kampanyszerien, de semmiképp nem kovetke-
zetesen és folyamatosan vizsgaljak, hogy ki vezet turista-
csoportokat jogosultan, s Ki az el6irt végzettség nelkil, a
megkovetelt felkésziltség €s igazolvany hianyaban.

Szamos Kulfoldon végzett idegenvezetd mukodott
szabadon az elmult években Magyarorszagon. Mostanaban :
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i pedig egyre tobb azsiai - japan, Kinai, koreai - autobuszos ;
csoportot lehet latni Budapesten, sajat nemzetbeli idegen-
i vezetGvel az els6 Ulésben. Az 6vatosabbak kozulik gy i
i értelmezik a magyar szabalyozast, hogy a tilalom csakis
i a varosnézésre vonatkozik. Szerintiik mindenfajta egyéb i
i tevékenységet - transzferek, iigyelet, kirandulds, szorakoz-
i tato és szakmai programok, ebéd €s vacsora, hajozas €s i
i lovaglas - egy kulfoldon képzett idegenvezeto is végezhet i
Magyarorszagon. Mdrpedig a magyar szabalyozas megle-
het&sen pontosan fogalmaz, amikor az idegenvezetdi mun-
kdat amaga egészében engedélyhez koti. Az engedély alapja
i pedig a sikeresen elvégzett magyarorszagi tanfolyam és
i vizsga, ami viszont nem lehet sikeres magas szinvonald i :
H ! sajat idegenvezetGjiket hozzak lehetetlen helyzetbe. i

magyar nyelvtudas €s szakmai ismeretek nélkul.

A telepitett idegenvezet fogalma vilagszerte isme-
i retes. A killd6orszag sajat, hivatalosan muikods idegenve-
i zetdje a fogadoorszagban képviseli a kiildg irodat és az
i utasok érdekeit, segiti és ellendrzi a programok szerzé-
i dés szerinti lebonyolitasat. Ennek érdekében fogadja €s
i elutaztatja a csoportokat, tigyeletet, informacids orakat
i tart. Megad minden segitséget a killd6 iroda vendégeinek
i az utazas sikeréhez, személyes kényelmiikhoz, tajéko- i

z0dasukhoz, valamint veszelyhelyzetben: stirg6s orvosi
ellatas soran, baleset bekovetkeztekor, halaleset vagy

blncselekmény esetén. A telepitett idegenvezetd azon-
ban a csoport programjain csakis kiséréként, sziikség

esetén tolmacsként vehet részt, amihez természetesen

i elengedhetetlen a helyi nyelv ismerete. Az idegenvezetl
¢ pedig mindig a fogadoorszag végzett szakembere. igy i

van ez a vilag szamos részén, Angliatol Thaifoldig, Spa-
nyolorszagtol Izraelig.

Példa. Az ellenGrzés szigorusagat, kiilféldon jarva, minden

i magyar idegenvezet6 megtapasztalja. Ausztriaba érve
i magam még az idegenvezetdi Ulésbdl is eltilok, hogy még

¢sak a gyanuja se legyen annak, hogy kontarkodom. Bécs-
ben természetesen mindig helyi munkatars varja és vezeti

a csoportjainkat. Pozsonyban rendszeresen ellenérzik az

ott dolgoz¢ idegenvezetdket, nem is bonyolitunk le egyet-
len varosnézést sem hivatalos helyi vezetd nélkul!

H A Kandri-szigetekhez tartozo Lanzarote nemzeti :
i parkjaban a finn idegenvezet kilén felhivja a figyelmet
i arra, hogy ott csakis helybeli hivatalos személy dolgoz-
¢ hat. Spanyolorszagban pedig - miként mdr emlitettem
volt - még egy helyi és igazan hivatalos idegenvezetének
is csak az adott tartomanyra Kiadott engedély birtokad-
i a haza legfontosabb diplomatdja (portdsa, minisztere..),

ban szabad dolgoznia.

Pdlyafutasom sordn itthon - ird és mondd — kétszer
i tapasztaltam, hogy ellendrzik az idegenvezet6i jogosult-
i sdgot. Eqyszer a visegradi var pénztdrosa figyelmeztetett,
i hogy tegyem ki a kit(iz6t, mert ellendrizhetnek. Kitettem,
nyitasat itthon Ujra minisztériumi rangra kellene emelni.

senki nem érdekI6dott.

i A mdsik, nem hivatalos Kontroll, az el6bbinél ,vére-
i sebb” volt. A HOs6k terén benniinket megszallé drusok

API\S
s

eldl stirgetve terelgettem a csoportomat a busz felé. Ezzel
természetesen Kivivtam az istenek és az alkalmi eladok
haragjat. ,Sajndlja télink azt a Kis pénzt” - hangzott a
rosszallas a hatam mdgott. ,Pedig még csak Kitlizéje

sincs!” - erdsitett rd a mdsik.

Ez volt a legkomolyabb ellendrzés, amit palyafuta-
som sordn kaptam. Raaddsul az drusoknak még igazuk
is volt! A Kitliz6t ugyanis - teljesen szabalytalanul - a

taskamban tartottam.

Szamos hazai kuldé iroda ,magyarosan kezeli” - vagyis:
semmibe veszi! - a fogadoorszag szabalyait. Takarékos-
sagbol nem rendelnek, nem fizetnek helyi vezet6t, ezzel |

Hiszen, ha 6 a torvényeket betartva nem vezet, azt az
utasok tekintik jovatehetetlen hibanak. Ha pedig vallalja
avezetést, akkor azzal a buntetés felel6sseégét is magara
veszi. Amig a magyar irodak nem tisztelik mas orszag
torvényeit, addig ugyan hogy varhatnak el, hogy egy

kulfoldi méltanyolja a mi szabalyainkat?!

Az Eurdpai Unio tagjaként egyébként el6bb-utobb
azzal a kérdéssel kell szembenézniunk, hogy a szakma

erésen lokdlis jellege - tehat helyismerethez, nyelvtudas-
hoz kotottsége - hogyan fér meg az egyre szélesebbre

nyilé munkapiac és munkavallalds turizmusban is felme-
rulé elveivel, igényével és gyakorlatdval. Miként védhetd

meg egy adott orszag idegenvezetésének hagyomdnya

€s értéke, szakmai €s emberi szinvonala a végzettségek
kolcsonos elismerésének Europaban egyre altalanosabba :

valo gyakorlataval és igényével szemben?

5. Az idegenvezet6k megbecsiilése

Az idegenvezet6 munkdjanak igazi fokmérgje” a vende-
gek elégedettsége - szoktuk mondani, ami természete-

sen helytallo megallapitas. Am az sem haszontalan, ha a
munka értékelése megjelenik a dijazasban, a kuldé és a

megbizé iroda altali megbecstilésben, a kollégak részérél
i megnyilvanulo elismerésében s az ember sajat onérté-

kelésében. Mindennél fontosabb lenne azonban, ha maga

az egész idegenforgalmi szakma - s benne természete- :
sen az idegenvezetés - kerline az 6t megillet6 helyre i

hazankban.

Hiszen ha igaz, hogy a turizmus az orszag gazdasa-
gdnak huzéagazata, hogy az idegenforgalom maga egy
orszag leghatasosabb marketingje, s hogy az idegenvezetd

akkor ennek a szakmanak meg kellene adni a rangjat,

s az azt megilletd anyagi, erkolcsi €s jogi tamogatast is.

Az évek soran tobb tarca kozott is hanyddo, s ma
az Onkormanyzati Minisztériumhoz tartozo turizmus ira- :

A terulet valamennyi szakmajanak oktatasat magasabb
szintre, az idegenvezetok képzését egyetemi-foiskolai !
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¢ amivészeti mintajara idegenforgalmi segité alap, s azon

belll egy 0nsegélyez6 pénztar létrehozasaval ki kellene
egésziteni, s egymasra kellene épiteni a szakma mar
meglévo és lehetséges tajékoztato forumait.

Az egész idegenforgalmi szakma egészére, s benne
az idegenvezetés szinvonalara is jotékony hatassal lenne
mindenfajta szolgdltatoi tevékenység visszahelyezése
a maga rangjaba. Meggydzédésem ugyanis, hogy a
szomszédaihoz képest csupan szerény turisztikai lat-
vanyossagokat kinal6 Magyarorszag a jovOben csakis
igen magas szinvonaly, jol szervezett, személyre szolo,
udvarias (egyszoval: profi) szolgaltatasokkal veheti fol
vetélytarsaival a versenyt.

Példa. Tizéves idegenvezetGi palyafutasom legfontosabb
felismerése az, hogy voltaképpen minden szakma - szol-
galtatas. Egy tarsadalomban Ki-ki a maga tuddsaval, felké-
szliltségével, képességeivel és készségeivel amaga helyén
valami olyan szolgdltatast nyujt, amit a mdasik ember nem
tud. Igy az orvos, a mérnok, a vizvezeték-szereld, az iigy-
véd, az elado, a takaritond és az idegenvezetd is.
Daniaban jdarva - éppen szakiskoldkat latogatva -
értettem meg, hogy egy orszag életének az alapja az

emberek egymasnak nyujtott szolgdltatdsa, e szolgalta- :

TALOZO. o

: rangra kellene felhozni. A megerésitett érdekvédelmet :

tdsok fontossagdanak egyenrangusdga, egymds munkd-

¢ janak kolcsénos megbecsulése és tisztelete. A ddniai Ut

segitett szamomra beldtni azt is: mdasok felém iranyulo
megbecslilése annak tikre, hogy én magam milyen
rangra emelem a sajat tevékenységemet. Soha még
ennyi Ontudatos, magabiztos, figyelmes, szolgdlat- és
segitékész szolgdltatoval: gépkocsivezetbvel, renddrrel,
bolti eladdval, pincérrel, Kalauzzal és varoshdazi alkalma-
zottal nem taldlkoztam, mint a ddnokndl.

Daniabol hazaérkezve fedeztem fel, hogy milyen
fontos szereplKk is van életiinkben mindennapjaink szol-
gadltatasainak. Hogyan hat, s hogyan drad benntnk és
beldlink tovabb egy bolti elado, egy ujsagos, egy busz-
sof6r, egy taxis, egy ellendr, egy cipész, egy orvos, egy
orvosi asszisztens, egy portds, egy tandr viselkedése,
hangulata, stilusa, munkdja. Miként adjuk, kézvetitjuk
mi magunk akaratlanul is tovabb az elsé reggeli j6 szot
vagy éppen legorombitdst, figyelmet vagy lekezelést, a
bdtoritast vagy a megalazast.

Hogyan ul ra valamennyitinkre annak Kesertsége,
ha valaki nemt6r6dé6m modon, kbzénnyel vagy utdlattal
végzi a munkajat. S miként emel f6l mindannyiunkat egy
Jokedvvel, szeretettel, Kell6 énbecstiléssel nyujtott szol-
galtatds. Ezekrdl a tanulsagokrol igyekeztem soha nem
megfeledkezni az idegevezetsi munkdm soran.

Naptar

2009. AUGUSZTUS
23—27.  59. AIEST Congress (Savonlinna, Finnorszag)
29—2.  The 23*"ECM Summer School on Meeting Industry
(Bolzano, Olaszorszag)
2009. SZEPTEMBER
4. IIl. Magyar Turizmusfoldrajzi Szimpo6zium
(Budapest)
10—11. 2" International Conference on Social Sciences
(Izmir, Torokorszag)
14—15.  Tourism&Travel in the Green Economy
(Goteborg, Svédorszag)
14—6.  Golf Investment & Development Conference
(Varso, Lengyelorszag)
23—24.  European Cultural Tourism Network: Culture

with a twist - new ways of thinking cultural
tourism (Turku, Finnorszag)

20-21.

i 24-26. International Conference on Central Europe and

Tourism Competitiveness (Veszprém)

27. Turizmus Vilagnapja

2009. OKTOBER

1-3. Creativity and Innovation in Managing
Uncertainty and Risk in Tourism - Theory and
Practice (Siofok)

2—9. UNWTO General Assembly (Astana,
Kazahsztan)

21—-23. 7™ Annual International Hotel Conference
(Velence, Olaszorszag)

2009. NOVEMBER

3. Nyugat-magyarorszagi Egyetem Gazdasag €s
Tarsadalom Konferencidja (Sopron)
Facing Climate Change and the Global

Economic Crisis (Bolzano, Olaszorszag)

Forrasok: www.unwto.org, www.aiest.org, www.tourism-culture.com, www.gtk.uni-pannon.hu/tourism.competitiveness,
www.ttra.com, www.etc-corporate.org, www.konfktk.nyme.hu, www.ectn.eu.com/conf09.php, www.kodolanyi.hu/
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i conference2009, www.europeancitiesmarketing.com, www.golfpropertiescomference.com
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Megrendelo
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A Turizmus Bulletin folyoiratot ........... példanyszamban rendelem meg.
Egységar: netto 4000 forint + 5% AFA (bruttd 4200 forint)/évfolyam.

Megrendel6 adatai

Maganszemély esetén

Szdamldazasi név

Szdmldazasi cim

Postai cim, ha nem azonos a szdmldazasi cimmel
Telefon/fax/e-mail

Cég esetén

Szdmldazasi név

Szdmldazasi cim

A megrendel6 neve, beosztasa (Kontakt személy)

Cégjegyzékszam

Adoszam

Kézbesitési cim, ha nem azonos a szamldazasi cimmel

Telefon/fax/e-mail

Fizetés modja

[] Atutaldssal. A megrendelés visszaigazolasatdl szamitott 8 munkanapon beltll kérjuk, sziveskedjenek &tutalni a fize-
tend6 0sszeget a Magyar Turizmus ZartkorGen MUkod6é Részvénytdrsasag (Magyar Turizmus Zrt.) bankszamlgjara.
Kérjiik, hogy az atutalasi megbizas kdzlemény rovataban a visszaigazolasi azonositét feltiintetni sziveskedjenek.
A szamla alapjaul a megrendel6 szolgdl, a szamla a fizetend6 0sszeg beérkezését kovetGen kerdl Kiallitasra.

] Készpénzzel. A megrendel6lap Kitoltésével a folydiratot helyben, a Magyar Turizmus Zrt. 1115 Budapest, Bartok Béla ut 105-113.
szam alatti épuletében is meg lehet vasarolni (kedd és csttortok 9—12 oraig).

[ Befizetési csekkel.

Banki adatok

Magyar Turizmus Zrt., 1115 Budapest, Bartok Béla ut 105—113.
Bankszamlaszam: 10300002-20392752-00003285

Magyar Kulkereskedelmi Bank Zrt., 1056 Budapest, Vaci u. 38.
SWIFT kéd: MKKB HU HB

IBAN szam: HU90 1030 0002 2039 2752 0000 3285

A megrendel6t az alabbi cimre kérjuk visszakiildeni:
Magyar Turizmus Zrt., Piac- €s Termékmenedzsment Iroda, Kiss Kornélia irodavezetd
1115 Budapest, Bartok Béla ut 105-113,, telefon: (1) 488 8710, fax: (1) 488 8711, e-mail: kutatas@itthon.hu

Visszaigazoldsi szam (a Piac- és Termékmenedzsment Iroda tolti Ki):

Datum Alairas/cégszerd alairas €s bélyegzé

Témaszama: B136/TB B



