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Presentazione 
 
 
 

Questo Volume III su Fiera SMAU 1964-2008 a Milano 
esamina sia le ‘voci’ più autorevoli del Management della Fiera, sia 
le trasformazioni istituzionali della manifestazione espositiva che 
sono occorse tra gli anni ’80 e il primo decennio del Duemila. Si 
tratta di un lavoro di ricerca empirica, studio dei dati e riflessione 
sociologica che è parte di un’indagine scientifica sui primi 
quarantacinque anni – il ciclo 1964-2008 – del Salone milanese. 
L’intero lavoro è redatto nei Libri I, II, III. 

Fiera SMAU, si sa, fu fondata nel 1964 come «Salone del 
Mobile e delle Attrezzature dell’Ufficio» per iniziativa di Comufficio, 
Associazione Nazionale Commercianti in Macchine e Forniture per 
l’Ufficio. Dall’inizio degli anni ’80 a metà decennio svolse il ruolo di 
‘vetrina’ nazionale del Computing. Successivamente assurse a 
‘ribalta’ europea dell’Information Technology (IT). Dall’inizio degli 
anni ’90 divenne un ‘medium’ europeo della pubblicizzazione 
dell’Information & Communications Technology (ICT), includendo 
progressivamente prima i Multimedia e poi le Telecomunicazioni 
(TLC). Con il Duemila assurse a Marketplace della Net-Economy 
in Italia. 

Lo studio sociologico che stiamo presentando si avvale di 
sette Capitoli raccolti in tre Parti. La Parte Prima include tre 
Capitoli che offrono undici interviste in ‘profondità’ al Management 
– interno ed esterno – della Fiera 1982-2008. Dalle testimonianze 
dei protagonisti emergono molte informazioni utili a fare luce sia 
sull’organizzazione e la gestione di SMAU, sia sul posizionamento 
economico-industriale della manifestazione nello scenario europeo 
e internazionale della “rivoluzione digitale”. L’approccio alle 
interviste è di tipo socio-etnografico. 

La Parte Seconda comprende due Capitoli. Il primo è 
incentrato sull’analisi del contenuto delle interviste. Si fa 
riferimento ai significati che, intrecciandosi e divergendo 
ripetutamente, delineano il flusso delle ‘correnti’ e delle 
‘tendenziosità’ delle attività economico-espositive e della 
comunicazione d’impresa. Il quinto Capitolo esamina tanto le 



funzioni di Marketplace rispetto all’avanzata mondiale 
dell’«Innovazione Tecnologica Digitale» quanto la costruzione 
sociale di un Mediascape favorevole alla digitalizzazione dell’Italia. 

La Parte Terza comprende due Capitoli. Il sesto Capitolo 
espone le coordinate culturali della “rivoluzione digitale“ e le 
modalità di analisi del metodo sociologico applicato all’intero 
lavoro sulla Fiera milanese. In queste pagine incontreremo 
un’ampia trattazione della metodologia che chiamo «sociologia 
ingenua». Il settimo e ultimo Capitolo spiega le tecniche della 
ricerca empirica che sono state qua e là attivate, per poi riflettere 
sul significato scientifico dell‘intero studio.  

Alla fine, la Bibliografia presenta in ordine alfabetico gli 
Autori dei molti scritti che sono stati utilizzati o solo consultati. Il 
ringraziamento a tutti coloro che hanno contribuito a questo studio 
è rinviato all’ultima pagina.  
 
(22 Dicembre 2015) 

B. S. 
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Questo Volume III dello studio su Fiera SMAU 1964-2008 
esamina il ruolo di Marketplace dell’Innovazione 
Tecnologico-digitale e l’esercizio dei Media Powers. Come 
la manifestazione milanese dell’Information & 
Communications Technology (ICT) ha costituito, per alcuni 
decenni, un ‘faro’ nell’oceano della “rivoluzione digitale”?  
La Parte Prima allinea tre Capitoli. Qui troviamo le ampie 
interviste ai 10 Managers – interni all’Apparatus della Fiera 
o collaboratori strutturati – più significativi. L’indagine è 
relativa a SMAU 1982-2008.  
La Parte Seconda, con due Capitoli, offre l’analisi sia della 
pubblicistica sull’ICT che della letteratura scientifica a tema. 
Per scoprire quanto l’offerta espositiva e/o l’offerta 
convegnistica della Fiera siano state contingenti alle novità 
Tecno-digitali su scala internazionale. Qui la 
generalizzazione sociologica va oltre le questioni ed il tempo 
della manifestazione milanese, investendo il lungo corso 
1948-2008 della «società dell’informazione» su scala 
globale. 
La Parte Terza, con due Capitoli, dispone un’ampia 
riflessione sulla metodologia, sulle tecniche di ricerca e sulla 
teoria sociologica che hanno guidato l’intero studio su Fiera 
SMAU 1964-2008. Questo Volume III è complementare sia 
al Volume I che al Volume II. 
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