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Presentazione 
 
 
 
Questo Volume II su Fiera SMAU a Milano propone 

diverse indagini empiriche sugli Operatori fieristici. Lo studio è 
parte del lavoro più ampio su Fiera SMAU 1964-2008. Il Volume 
che stiamo presentando è complementare sia al Volume I che al 
Volume III. 

L’attività di ricerca all’interno della Fiera è stata effettuata 
da vivo e in diversi anni. La prima fase concerne gli anni 1994, 
1995, 1997 e 1999. La seconda fase è relativa al 2007. In Fiera 
abbiamo incontrato centinaia e centinaia di Operatori che, a 
seguito della nostra richiesta dal vivo, si sono sottoposti 
volentieri a un’intervista improvvisata. 

Da una parte abbiamo gli Espositori, gli Organizzatori, i 
Convegnisti ed i Cronisti. Per facilitare la redazione dei dati sono 
riuniti sotto l’etichetta «Espositori». Perché? Abbiamo inteso 
classificare così tutti coloro che rientrano nella categoria dei 
cosiddetti „Addetti ai lavori“. Dall’altra parte ci sono i cosiddetti 
«Visitatori». Una quota è costituita da professionisti, ovvero i 
Clienti degli espositori. All’altra quota appartiene il pubblico dei 
cultori, dei curiosi e degli occasionali.  

L’insieme ci offre due campioni del popolo della Fiera. 
L’analisi delle interviste avviene a due livelli. Al primo livello 
poniamo i dati riguardanti gli espositori e, separatamente, i 
Visitatori. Al secondo livello troviamo la comparazione tra i due 
sotto-campioni.  

Cos’è Fiera SMAU? La manifestazione espositiva, si sa, 
nacque nel 1964 come «Salone del Mobile e delle Attrezzature 
dell’Ufficio» per iniziativa di Comufficio, Associazione Nazionale 
Commercianti in Macchine e Forniture per l’Ufficio. Dal 1964 al 
2008 ha esposto tutte o quasi tutte le ‘novità’ apparse sulla 
scena mondiale circa l’elettronica per l’Ufficio, l’Information 
Technology, le Telecomunicazioni, i Multimedia, il Consumer 
Electronics, Internet, il Web, la telefonia mobile, la Net-
Economy, ecc. In quarantacinque anni chi e come ha animato la 
Fiera?  



La Parte Prima di questo studio comprende tre Capitoli 
che esaminano la dote in Ufficio ed in Casa, gli usi ed i consumi 
di Tecnologie Digitali e dei Multimedia da parte sia degli 
Espositori che dei Visitatori. Le annate prese in esame sono il 
1995, il 1997 ed il 1999, ovvero il ‘ciclo aureo’ dell’Information & 
Communication Technology in Fiera. L’approccio è di tipo 
sociometrico e comparativo. quindi eminentemente quantitativo. 

La Parte Seconda raccoglie due Capitoli che trattano dei 
campioni 1994, 1995, 1997 e 1999. Ora l’approccio è di tipo 
sociologico-culturale, ovvero abbondantemente qualitativo. In 
particolare, il quarto Capitolo tratta l’acculturazione del “popolo 
di SMAU” alle parole-chiave dell’IT (Information Technology). Il 
quinto Capitolo, invece, esamina la socializzazione ai servizi 
delle TLC (Telecommunications) nel passaggio dall’analogico al 
digitale.  

La Parte Terza verte su tre Capitoli. Qui prevale un 
approccio ancora di tipo sociometrico-comparativo. Il Capitolo 
sesto propone il confronto tra la Generazione 1994 e la 
Generazione 2007 del “popolo di SMAU”. Il settimo Capitolo 
approfondisce il confronto per poi indagare i consumi tecnologici 
e gli atteggiamenti della Generazione 2007 nei confronti delle 
Tecnologie Mobil-Digitali. Qui compaiono dati e considerazioni 
sulla telefonia mobile, sull’e-Business e sull’e-Government. Il 
Capitolo ottavo, infine, offre la sintesi dei contenuti visti nei 
Capitoli antecedenti. 

I ringraziamenti alle tante istituzioni ed ai molti 
collaboratori che hanno sostenuto l’indagine di lungo corso sono 
riuniti in una pagina finale. Invito il lettore a non trascurarli, 
essendo la testimonianza di un impegno scientifico che, alla 
fine, ha portato ai risultati auspicati. 

 
(22 dicembre 2015) 

B. S. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



IV cover 
 
 
 

Questo Volume II su Fiera SMAU 1964-2008 a Milano 
presenta i risultati dell’inchiesta sociale condotta sugli Espositori 
e sui Visitatori della manifestazione. Le indagini sul campo sono 
avvenute negli anni 1994, 1995, 1997, 1999, e 2007. Gli otto 
Capitoli sono raccolti in tre Parti. La numerazione dei Capitoli 
prosegue quella del Volume I.  
La Parte Prima propone tre Capitoli. Il Cap. VIII offre l’identikit 
del popolo di SMAU. Il Cap. IX considera la dote e l’uso del 
computer e di Internet sia in Ufficio che a Casa. Il Cap. X 
affronta la questione dei consumi di Multimedia. 
La Parte Seconda presenta due Capitoli. Il Cap. XI analizza 
l’acculturazione digitale a partire dalle parole-chiave 
dell’Information Technology. Il Cap. XII approfondisce la 
socializzazione ai servizi TLC a partire dalla definizione dalle 
parole-chiave dell’I&CT. 
La Parte Terza verte su tre Capitoli. Il Cap. XIII propone il 
confronto tra la Generazione 1994 e la Generazione 2007 degli 
Operatori in Fiera. Il Cap. XIV esamina la Generazione 2007 
alle prese con l’e-Government e l’e-Mobility. Infine, il Capitolo 
XV dispone la Sintesi di tutto.  
Questo Volume II è complementare al Volume I ed al Volume 
III. Per la conoscenza multidimensionale del fenomeno Fiera 
SMAU 1964-2008 l’Autore consiglia il Lettore di consultare 
nell’ordine un Volume dopo l’altro. 
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