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Le linee guida riportate nel documento sono il risultato dei lavori di tesi di laurea
delle prime tre autrici, tesi sviluppate nell’ambito di un progetto del gruppo di
ricerca eTourism realizzato sotto la supervisione di Luisa Mich e Mariangela
Franch. Al progetto hanno contribuito anche altri membri del gruppo, Paolo
Furlani, Matteo Menapace, gli studenti del corso di Informatica per il turismo
della laurea specialistica in Economia e gestione dell'ambiente e del turismo e
del corso di Ingegneria del Web della laurea triennale part-time in Management,
percorso per il Turismo.

Riferimenti bibliografici alle pubblicazioni e ai progetti di disegno e sviluppo
della qualita dei siti web realizzati dal gruppo eTourism sono disponibili sul sito
del gruppo di ricerca (https://etourim.economia.unitn.it).



1. Introduzione

In questo manuale sono presentate le linee guiddapealizzazione di un sito web di eccellenzalta a
qualitd per una destinazione turistica. La sceitantlaprendere un lavoro di identificazione defjeod
practice o buone pratiche per questo tipo di siti nascedainsapevolezza dell'importanza che ricoprono le
attivita di valutazione della qualita, e il persegento di obiettivi di eccellenza per i siti webdisati alle
destinazioni turistiche. Tale consapevolezza desigadalla forte competitivitd che caratterizzestenario
economico attuale, sia del fatto che i siti welopiono un ruolo sempre piu rilevante e strategicaley
strumento per lo sviluppo, la promozione e la comtsiaézzazione di una destinazione turistica.

Data la varieta di destinazioni turistiche, il grauimero di componenti che caratterizzano un sito, we
e la dinamicita della domanda e dell’offerta, dexdicazioni per un sito web di eccellenza é un faoia
tutt’altro che semplice, tanto piu che non esistowudti riferimenti per lo sviluppo di siti web pérturismo
di alta qualitd. Lo scopo di questa raccolta dedirguida € percio quello di fornire un riferimenicouon
livello a cui possano attingere Meestination Management Organization (DMO), ossia le organizzazioni e gli
enti, sia pubblici che privati, responsabili dggf@mozione e dello sviluppo di una destinazionestiga, per
svolgere la loro attivita e per fare in modo chsitib web di cui si avvalgono risulti completo, awativo,
accattivante, competitivo, in altre parole di affaalita. L'insieme digood practice raccolte in questo
manuale vuole costituire uno schema utile per fanid@ne degli elementi necessari alla soddisfagidelle
esigenze degli utenti di un sito turistico che isnaktrano sempre piu smaliziati e intransigentm#nuale
raccoglie suggerimenti riguardanti principalment®ntenuti ed i servizi che il sito web di una destione
turistica deve garantire adftourist. Contenuti e servizi sono infatti i due aspetticsiipit di altri ci si puo
basare per far percepire agli utenti elementi ffedinziazione dai concorrenti, attraverso aspetginali
che soddisfino, o addirittura anticipino i loro dgmi e che permettano di guadagnare una posizione d
eccellenza. Occorre sottolineare come per altrattesistiche dei siti web, quali 'usabilita, I'azgsibilita, il
corretto funzionamento, le tecnologie, ecc., dalata esiste una vasta letteratura e, dall’altroblene
pratiche per il raggiungimento di obiettivi di gitalad essi collegati sono largamente indipenddati
dominio del sito. In altri termini, per realizzawa sito web di alta qualita le dimensioni su ciifedenziarsi
sono soprattutto quelle di tipo “semantico”, e dliile informazioni e le funzionalita del sito.

Il punto di partenza per la identificazione delleeké guida & rappresentato dall’analisi di siti vaéb
destinazioni turistiche alpine, che sono poi stgreralizzate ed integrate per i siti web di degioni di
tipo diverso.

Il manuale e strutturato come segue. In primo lyogd paragrafo 2 si descrive I'approccio adottato
per l'identificazione delle linee guida per un siteb di eccellenza di una destinazione turistictalé scopo
si fa riferimento al meta-modello 7Loci al fine ditenere in modo sistematico uno schema per la
classificazione delle caratteristiche di qualita gossono valorizzare il sito di una destinaziemistica. Nel
paragrafo 3, lo schema é applicato ai 26 siti weglicEnti Turistici Regionali dell’arco alpino pelefinire
good practice e linee guida per il sito web di una destinazitungstica alpina. Infine, nel paragrafo 4 si

spiega come sia possibile generalizzare le linegagoer applicarle a siti web di destinazioni dratipo.



L'allegato finale raccoglie tali linee guida in amanuale per un sito web di eccellenza per unardestine
turistica.

Riferimenti bibliografici relativi al modello 7Loc ai progetti di disegno e sviluppo della quadiéi
siti web realizzati dal gruppo eTourism sono dispdin sul sito del gruppo di ricerca
(https://etourim.economia.unitn.it); una sezionksite é dedicata a bibliografie sul tema dellalgai@ della

sua valutazione.

2. Background

Il manuale di linee guida per un sito web di eaedh di una destinazione turistica e stato elabatat
gruppo eTourism, attivo presso il Dipartimento miokrmatica e Studi Aziendali dell'Universita di Tite,
nell'ambito della linea di ricerca “eCommerce armlfism” riguardante la progettazione e la valutaeidi
siti web di qualita per le destinazioni turistiche.

Il progetto si basa sull'utilizzo del meta-modelboci, sviluppato per la valutazione della quatit
siti web. 7Loci costituisce una base concettuake adnsente la classificazione di diversi criterigdalita,
'adattamento a differenti contesti di valutazioreprogettazione ed in sintesi presenta una estrema
flessibilita di utilizzo, validata nel corso di nenosi progetti. Il meta-modello 7Loci € ispiratopaincipi
della retorica classica, disciplina che indaga éeniche migliori per presentare i contenuti di
un’argomentazione in modo da renderla piacevoleyotgente, logica, facile da capire ed efficat@dme
attribuito al modello, in precedenza chiamato “2@@Q¥, e recentemente rinominato “7Loci”, si rifersali
loci ciceroniani su cui € stato costruito per tec@nto della natura interattiva dei siti web e ldeb ruolo
comunicativo accentuato dall'iper-medialita. Esestituisce uno schema teorico di riferimento geleepar
la qualita dei siti web, indipendente dal sito waeializzato e utile per classificare i diversi caiit@ cui

ricondurne la valutazione. Le dimensioni del metadailo sono sintetizzate nella Tabella 1.

Tabella 1- Dimensioni del meta-modello 7Loci

LOCI CICERONIANI DIMENSIONI
QVIS? (Who?) IDENTITY
QVID? (What?) CONTENT
CVR? (Why?) SERVICES
VBI? (Where?) LOCATION
QVANDO? (When?) MAINTENANCE
QVOMODO? (How?) USABILITY
QVIBUS AVXILIIS? (With what means?) FEASIBILITY

La dimensioneldentity € riferita all'ldentitd del sito, ovvero alla dat@nazione degli elementi e delle
caratteristiche che contribuiscono a creare I'nmmaged il “carattere” del sito; la dimensione @ntent

riguarda la funzione e la capacita informativ&erivices si riferiscono alle funzionalita supportate débsia



Location e legata sia alla visibilita del sito sul Web énglii alla sua raggiungibilita, sia alle possibilda
interazione fra i diversi attori che esso offidgintenance € la dimensione relativa alla gestione del sito e
comprende gli aspetti riguardanti la correttezzafudizionamento oltre che la manutenzione di tipo
evolutivo; Usability comprende tre aspetti fondamentali: I'accessiila facilitd di navigazione ed infine la
comprensibilitd delle informazioni e dei serviziepenti nel sito; infine, la dimensiorfeeasibility e
strettamente legata gbroject management, ovvero agli aspetti gestionali per la realizzaeioe il
funzionamento operativo del sito web.

Complessivamente, queste sette dimensioni sonada i uno schema concettuale che consente di
classificare tutte le caratteristiche che possossere indagate per la qualita di un sito web. Esse
costituiscono quindi la struttura generale del mmetalello, da “instanziare” sulla base delle firalit
dell’analisi e del contesto d’uso del modello.

Per I'analisi dei siti web delle destinazioni ttiike allo scopo di definire uno strumento utile pea
DMO che voglia dotarsi di un sito web di eccellerdasi € indirizzati prima di tutto all'individu@ane delle
dimensioni del meta-modello 7Loci che piu carattzano il sito web di una DMO rispetto ad organiizaiz
di altro tipo. Dato che gli scopi propri di una DMEOno comunicativi, di marketing e di vendita, ¢&lta
delle dimensioni del meta-modello é ricaduteCamtent e Services, in quanto quelle che piu di altre sono in
grado di valorizzare le specificita della destioag e quindi di assolvere agli scopi di una DMO. Si
aggiunga inoltre il fatto che I'eccellenza per ito sveb puo essere ottenuta solo superando gldatdmdi
qualita: il funzionamento corretto del sito, la snanutenzione e aggiornamento (Maintenance),to fette
sia facile da raggiungere (Location), accessibifacdmente navigabile (Usability) sono infatti abrioni
necessarie per un sito di qualitd, ma non sufficiger I'eccellenza, che richiede percio intervesgecifici,
riguardanti le dimensioni “semantiche” del sitoyvero Content e Services, che devono essere superiori a
quelli dei siti “concorrenti”.

Focalizzato il campo di indagine alle dimensionn@mnuto e Servizi del meta-modello 7Loci, il nostro
approccio ha previsto la loro specializzazionelerd adattamento alle specificita delle tipolodiesiti web
da analizzare e alle esigenze e aspettative degliiuA livello pratico, questo si € tradotto etlefinizione
generale delle attrattive offerte dalle destinaztanstiche, sulle quali il sito web di una DMOuaje ad
esempio un Ente Turistico Regionale, deve puntarggmmuovere al meglio la destinazione. Si trattiadi
dell'individuazione dei requisiti, ovvero delle a#teristiche rilevanti per la descrizione delle éisioni
Contenuto e Servizi, cui corrispondono quelle dbldiaano denominato “tematiche”. Le tematiche soatest
identificate sulla base di precedenti indagini svolal gruppo eTourism sulla qualita dei siti wébl@minio
turistico, sulle prospettive di sviluppo futuro derdestinazioni turistiche e sulle preferenze tdefet di
utenti a cui si rivolgono i siti web. L'elenco deltematiche ottenute per una destinazione turisijgiaa é
dato nella Tabella 2, dove quelle che caratterizzaraggiormente questo tipo di destinazioni sono in
corsivo. Per adattarle ad altri tipi di destinagansufficiente generalizzarle con una denominazidre e
suggerita in parentesi. Inoltre, al variare deb tifp destinazione, cambia I'importanza che ciasdensatica
puod avere, per cui ad esempio, per le destinatimistiche culturali, la tematica numero 5 saranigvante
delle tematiche 8, 9 e 10.



Tabella 2 —Tematiche per un sito web di eccellenza

CONTENUTI-SERVIZI

1. | Alloggi presso strutture alberghiere

2. | Offerte del settore extra-alberghiero: garni, campeggi,appartamenti e residence

3. | Centri di fitness e wellness

4. |Locali diritrovo: discoteche, pub e cinema

Patrimonio artistico e culturale, storia e tradizioni dei principali centri turistici della
destinazione

Paesaggio e patrimonio naturalistico della destinazione e gestione delle risorse
ambientali

7. | Cucina, piatti tipici e prodotti enogastronomici regionali

8. | Escursioni e passeggiate in montagna (Attivita per il tempo libero)

9. | Attivita ciclo-turistiche (Attivita sportive estive)

Attivita sciistiche: sci di discesa, sci di fondo e snowboard (Attivita sportive

10. |. :
invernali)

11. | Offerte rivolte alla famiglia, servizio di babysitting e animazione per bambini

12. | Modi per raggiungere la destinazione, trasporto pubblico e viabilita interna

L'analisi comparata dei 26 siti web degli Enti ®ii¢i Regionali dell’arco alpino (Tabella 3) ha pesso di
individuare per ciascuna di queste tematichegoad practice, o “buone pratiche” per una descrizione e
rappresentazione di eccellenza delle stesse. Rmodedn questo modo si sono realizzate 12 gridligodd
practice corrispondenti ognuna alla raccolta delle prasgiiani di realizzazione per ogni tematica, dunque
al benchmark per la descrizione della tematica stessa. Al ecopteun gruppo di esperti di turismo ha
indagato gli aspetti piu importanti ai fini di promone di una destinazione turistica che, prediimgkeme,
consentono di dare un quadro piuttosto completta dedratterizzazione della localitd o destinazidie
riferimento e che risultano quelli piu ricercati glla etourist nella fase di informazione e
preparazione/organizzazione della propria vacasugli elementi che possono contribuire all’ottinsizone
dell’'esperienza di navigazione nel sito dell’'uteatsui servizi che consentono di fornire maggiegsienza

al cliente stesso. Questa analisi, ha consentitdeditificare un ulteriore insieme di linee guideequr non
essendo presenti in nessuno dei siti oggetto Keédtjine, costituiscono consigli utili per migliceda qualita
del sito di una destinazione. Nell'allegato fingddi linee guida sono indicate in corsivo. Le gegton le
linee guida applicabili alle 12 tematiche sono psip per esteso nell'allegato, mentre ciascuna good
practice viene presentata nel paragrafo succeasira/erso una breve descrizione, suggerimenticpyzer

la sua realizzazione ed eventuali note.



Tabella 3— | siti web degli Enti Turistici Regionali delidpi*

REGIONE STATO URL
Valle d’Aosta | http://www.regione.vda.it/turismo
Piemonte | http://www.regione.piemonte.it/turismo
Lombardia | http://www.inlombardia.it
Trentino | http://www.trentino.to
Alto Adige | http://www.hallo.com
Veneto | http://turismo.regione.veneto.it
Friuli Venezia Giulia | http://www.turismo.fvg.it
Burgenland A http://www.burgenland-tourismus.at
Karnten A http://www.kaernten.at
Niederosterreich A http://www.niederoesterreich.at
Salzburger Land A http://www.salzburgerland.com
Steiermark A http://www.steiermark.com
Tirol A http://www.tirol.at
Oberosterreich A http://www.oberoesterreich.at
Vorarlberg A http://www.vorarlberg-tourism.at
Graubiinden CH http://www.graubuenden.ch
Zentralschweiz CH http://www.centralswitzerland.ch
Berner Oberland CH http://www.berneroberland.ch
Canton de Vaud CH http://www.lake-geneva-region.ch
Valais CH http://www.valaistourism.ch
Canton Ticino CH http://www.ticino-tourism.ch
Rhoéne-Alpes F http://www.rhonealpes-tourisme.com
Provence Alpes-Cote d’Azur F http://www.crt-paca.fr
Riviera Cote-d’Azur F http://www.crt-riviera.fr
Slovenija SLO http://www.slovenia-tourism.si
Bayern D http://www.bayern.by

* Gli indirizzi sono quelli validi al momento dedihalisi dei siti realizzata a piu riprese nel cateb2003 e 2004

3. Classificazione dellggood practiceper una destinazione turistica

La Tabella 4 propone I'elenco completo delle gooatfice identificate, indicando le tematiche cusgmno
essere applicate; sono classificate in tre catedalfinterno delle quali sono elencate in ordatabetico):
trasversaliossia applicabili a tutte le tematiche), comunaémine tematiche e specifiche di una particolare
tematica. Alcune good practicquali ad esempio la completezza o il dettaglid’iddrmazione sono

necessarie per una descrizione di qualsiasi teadte good practice comuni ad alcune tematfichene ad

esempio l'indicazione della disponibilita delle utture ricettive, sono piu appropriate a descrivere
determinate tematiche piuttosto che altre, o noeldbe senso per alcune di esse. Infine, le goottipea

specifiche di una tematiggon avrebbe senso considerarle in sezioni delgtoche trattano altri argomenti,

come avviene ad esempio per la good practice aiteton-line, associata esclusivamente alla tematic
relativa alla cucina, piatti tipici e prodotti eraggronomici. Infine, alcune delle good practicdan&hbella 4
non fanno riferimento ad una tematica, poiché rom state rilevate in nessuno dei siti web deglliapati.
Possono quindi essere definite “innovative”, ddte derivano dal contributo da parte di espertidilita e
turismo riguardo ad aspetti che possono contritalifeccellenza del sito web di una destinazionéstica.
Complessivamente, le good practice e le linee gliit@ovative” costituiscono un manuale di linee dai
per disegnare o migliorare il sito web di una destione turistica. Un’analisi della tabella metteluce
come, pur riassumendo le best practice presentisitieidegli Enti Turistici Regionali delle Alpi, le
raccomandazioni ottenute siano applicabili ancheal&d tipi di destinazione. Stara alla DMO statailii

proprio obiettivi e quindi la rilevanza che ciasaudi esse puo avere all'interno del proprio sit®owe



Tabella 4— Good practice relative alle tematiche del sito web di una DMO

Alloggi presso struttur

alberghier

Offerte del settore ext-

alberghier

1

Centri di fitness e wellnes:

Locali di ritrovo

Patrimonio artistico

culturale

Paesaggio e patrimon

naturalistic(

Cucina, piatti tipici,
enogastronom

Escursioni e passeggiate

montagn

Attivita ciclo-turistiche

Attivita sciistiche

Offerte per la famiglia

babysitting

Trasporto pubblico
viabilita intern:

GOOD PRACTICE TRASVERSALI A TUTTE LE TEMATICHE

Completezza delle informazioni

Dettaglio e accuratezza delle informazioni

Link a sezioni di collegamento

Link esterni di approfondimento

Sezione tematica

Strumenti di supporto alla ricerca di informazioni

XX |[X| X[ X]|X

XX |[X|X|X]|X

XX |[X|X|[X]|X

XX |[X|X|[X]|X

XX |[X|X|[X]|X

XX |[X|X|[X]|X

XX |[X|X|X]|X

XX |[X|X|[X]|X

XX |[X|X|[X]|X

XX |[X|X|[X]|X

XX |[X|X|[X]|X

XX |[X| X[ X]|X

GOOD PRACTICE COMUNI AD ALCUNE TEMATICHE

Acquisto di prodotti on-line

Assicurazione per il viaggio

Aste on-line

Cartina dettagliata del percorso

x

X

Cartoline

x

x

Comunicazione tra utenti del sito

Contatto con operatori esperti

Creazione di cataloghi personalizzati

Disponibilita delle strutture

Eventi e manifestazioni

Filmati tematici e/o spot audio-visivi

x

Galleria di immagini/fotografie

Gallerie di immagini/fotografie/filmati inviati ddigutenti

Guestbook o spazi per le opinioni dei visitatori

Informazioni per area o zona di interesse

Informazioni personalizzate per target di utenisaldili, famiglie, gruppi di amici

x

Informazioni utili per organizzare attivita e seivi

Iscrizione a corsi

Itinerari tematici

Materiale informativo

x

Messaggistica su cellulare

Newsletter

Offerte e last minute

x

Pacchetti vacanza con prenotazione on-line

x

x

Prenotazione on-line

XX [X]x

Raggruppamento dei percorsi per tipologia

Servizi e informazioni relativi agli acquisti oimé

Sistema di raccomandazione

Stampa degli itinerari

Tour virtuale

Webcam

GOOD PRACTICE SPECIFICHE DI UNA TEMATICA

Cartina della localita turistica

Consigli per una sana alimentazione

Descrizione delle attivita legate al fitness

Immagini degli interni della struttura e della lba

Incentivi a tornare sul sito

Marchi di tipicita per certificare la qualita deigdotti enogastronomici regionali

Registrazioni audio di notizie di viabilita

Ricettario on-line

Sistema per la programmazione del percorso di idgagg

Termini del gergo per snowboarder

Test on-line per la scelta del trattamento

Utilizzo di immagini di ciclisti professionisti pgaromuovere I'attivita ciclo-turistic|




Nel seguito vengono analizzate in dettaglio le gpaattice proposte nella varie sezioni della Tabell
4 attraverso delle schede descrittive: per ognidgo@ctice viene data una descrizione approfondiea,
suggerimenti pratici per I'applicazione (laddovecessari) ed infine delle note che ne specificano
'adeguatezza ad uno o piu tipi di tematiche. Sht@agono per facilita di lettura la distinzione gaod
practice trasversali (paragrafo 3.1), quelle conaupiu tematiche (paragrafo 3.2), e quelle spdwfidi una
tematica (paragrafo 3.3).

Per fare un esempio, nel caso della good practessaggistica su cellulare, appartenente al gruppo
delle good practice specifiche per una tematicalelscrizione permette di spiegarne I'utilitd e daZione
(sistema di assistenza al cliente durante il viagaftraverso l'invio di raccomandazioni personaliez
trasmesse via SMS al cellulare), i suggerimenttigiraffrono spunti isui possibili utilizzi innovat (i
servizi di messaggistica sul cellulare possonoressgegrati con sistemi di raccomandazione) ethénfe
note definiscono a quali tematiche é stata assonkit26 siti web oggetto dell'indagine e specifiza quali
tematiche potrebbe essere esteso il loro utililzgdod practice in esame € stata consideratamgita in
riferimento alla tematica dell’attivita sciisticana I'utilizzo di questa funzionalita puo essereegsstin ogni
caso ad ognuna delle tematiche considerate in lea®elNelle note si sottolinea inoltre I'eventuakrattere
innovativo se la good practice in questione nontaasrilevata in nessuno dei siti web considerati

nell'indagine.

3.1. Good practice applicabili a tutte le tematiche

Si tratta digood practice (GP) applicabili a tutte le tematiche identificatame strategiche per avere un sito
web di eccellenza per una destinazione turistiedo€lla 2) e sono indicate come trasversali nellagparte
della Tabella 4. A tali pratiche corrispondono nldédanolto diverse di realizzazione, che devoneesgli
volta in volta valutate in termini di fattibilitaomplessiva. Le schede relative sono riportate liner

alfabetico e non riflettono percio nessuna priaditadozione per un sito web.

COMPLETEZZA DELLE INFORMAZIONI

Descrizione
Completezza delle informazioni relative alla terrati elenco delle categorie di informazioni necdssper una
descrizione completa della tematica di riferimento.

Note

La GP in esame € adeguata ad ognuna delle 12 ¢bmatbnsiderate in Tabella 2. La definizione deatipomentazion
che vanno considerate per descrivere in modo camplea tematica varia naturalmente secondo le figigidella
tematica stessa. Per una descrizione puntualeeditajGP si faccia riferimento a quanto illustraéw pgni singola
tematica in allegato.

DETTAGLIO DELLE INFORMAZIONI

Descrizione
Dettaglio e accuratezza delle informazioni relatideogni tematica: indicazione dei dettagli necéss ottenere una
descrizione completa e di buon livello dei conterelativi alla tematica.

Note

La GP in esame & adeguata ad ognuna delle 12 thma&ibnsiderate in Tabella 2. L'individuazione détiformazioni
utili ad una definizione esaustiva dei contenutriavanaturalmente secondo la tematica di riferimemer una
descrizione specifica si faccia riferimento a qoalttistrato per ogni singola tematica in allegato.




LINK A SEZIONI DI COLLEGAMENTO

Descrizione
Presenza di collegamenti a sezioni interne alctioffrono informazioni ancillari e di completarte@a quelle fornite
dalla sezione in esame.

Suggerimenti pratici

Se da una parte questo sistema di allacciamenamiage sezioni di approfondimento reca interegssantaggi dal
punto di vista della navigabilita del sito e dellsione d'insieme dei servizi e dell'offerta turest globale dellg
destinazione turistica, dall’altra pud condurreispdrsione ('utente non ottiene dai link interai informazioni di
completamento che desidera) e disorientamentayatso il concatenamento delle pagine si allonttmauella di
proprio interesse). Questo strumento va quindizatiko in stretta associazione con lo strumenttadehppa del sito,
comunque con moderazione e buonsenso. Si devondiguibporre associazioni di link interni ben pdasaertinenti,
e vanno inoltre sempre indicati i riferimenti gllagine informative da cui si & partiti.

Note
La GP in esame & adeguata ad ognuna delle 12 tématnsiderate in Tabella 2.

LINK DI APPROFONDIMENTO

Descrizione
Presenza di una valida selezione di link estersitiaveb o portali specificamente dedicati alla &tica, che diang
informazioni puntuali e contenuti di valore in raltane al tema in esame e che siano in grado disfade le esigenze
anche dei pit appassionati al tema.

Suggerimenti pratici

Di primaria importanza € la chiara organizzazioeelihk, nonché la terminologia obbligatoriamestf descriptive

utilizzata e la descrizione degli stessi. L'uteintiatti deve essere in grado di capire quantomé&mroHito di sviluppo
del sito a cui puod collegarsi, e quali sono leiinfazioni a cui pud accedere.

| contenuti devono possibilmente essere di completao a quelli forniti nel sito della destinazidneistica, esaustivi
devono offrire spunti e stimoli di approfondimento.

Molto utili sono i link a siti web di gallerie dimimagini riguardanti la destinazione; essi consebkiero di offrire
contenuti illustrativi di rilievo per la maggior fileizione e grandezza delle foto, senza provocanblpmi di usabilita
per lentezza di caricamento delle pagine al sitla deestinazione turistica stessa.

Va inoltre eseguita una scelta opportuna dei Istkemi in modo da non distrarre eccessivamenteritetda quello ch
era il suo obiettivo originale e soprattutto in raath evitare che l'utente giunga facilmente aiddtla concorrenza

concluda transazioni con altri enti o organizzazabe offrono lo stesso servizio.
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Note
La GP in esame é adeguata ad ognuna delle 12 ¢bmaidnsiderate in Tabella 2.

SEZIONE TEMATICA

Descrizione
Sezione o vee dedicata alla tematica di riferimento, apposiat® progettata per raccogliere e presentare i
strutturato tutte le informazioni e gli aspettiatgli al tema.

Note
La GP in esame & adeguata ad ognuna delle 12 tématnsiderate in Tabella 2.

STRUMENTI DI SUPPORTO ALLA RICERCA DELLE INFORMAZIO NI

Descrizione

Per strumenti di supporto alla ricerca delle infarioni si intendono i tool studiati per permettetiereperire
agevolmente quanto interente alla tematica di ésx dell’'utente. Ci si riferisce in particolaresatema di ricerca
incrociata tra campi con l'ausilio di menu a teradaall’'uso di mappe interattive.

Note
La GP in esame é adeguata ad ognuna delle 12 ¢bmaidnsiderate in Tabella 2.




3.2. Good practice applicabili ad alcune tematiche

Si tratta di good practice (GP) applicabili soloadune delle le tematiche identificate come sgiates per
avere un sito web di eccellenza per una destinaziaristica (Tabella 2) e sono indicate come “conath
alcune tematiche” nella seconda parte della Taldelka tali pratiche corrispondono modalitd molteatise
di realizzazione, che devono essere di volta itavedlutate in termini di fattibilita complessivae schede
relative sono riportate in ordine alfabetico e miflettono percio nessuna priorita di adozione persito

web.

ACQUISTO DI PRODOTTI ON-LINE

Descrizione
Possibilita di acquisto on-line di prodotti legalffambito territoriale o piu in generale all’ambituristico.

Suggerimenti pratici

E importante che il sito offra la possibilita digaisto di prodotti legati all'artigianato locale|laa tradizione
enogastronomica regionale, di guide turistiche igiezate, di idee regalo e souvenir, o prodotitshmente connessi
alle attivita tipicamente praticate nella destioa®: si pensi all'attrezzatura da arrampicatatsoifdoard,
all'abbigliamento per sportivi, al necessario pampeggiare (tende, fornelli, ad esempio), ecc.

L'inserimento sul sito della proposta di acquisklla opere di artisti locali (pittori, scultori),acebbe important|
risvolti promozionali non solo all'attivita degliessi, ma anche alla destinazione turistica.

Note
| prodotti da acquistare sul sito variano con ladéca di riferimento. Per un’analisi specificafatcia riferimento g
guanto illustrato in allegato.

ASSICURAZIONE PER IL VIAGGIO

Descrizione
Possibilita di stipulare sul sito web una assiciar@ per il viaggio che tuteli il turista da evesiucondizioni
atmosferiche non favorevoli (gravi) durante il sioggo, posticipazioni o0 annullamenti delle

manifestazioni/feste/convegni a cui ci si € premotatardi per raggiungere la localita dovuti aobthi stradali
(valanghe, inondazioni), incidenti in montagna (@dpra dei costi di salvataggio e di ricerca, dsporto all'ospedale,
di trasporto domestico dopo la degenza in ospedaled dell'attrezzatura sportiva, ecc.

Suggerimenti pratici
La possibilita di stipula dell’assicurazione dovwebcompletare i servizi inclusi nel pacchetto vaearPertanto si
consiglia di mettere a disposizione il form pen$erimento dei dati ed il calcolo del premio assitiuo nella sezione
dedicata alla prenotazione dei pacchetti, comeeaevinel caso dei siti austriaci che fanno uso dal#taforma
Tiscover (a titolo di esempio si prenda il sito veed) Tirolo,_http://www.tirol.ak

Note
Nei siti web degli Enti Turistici Regionali dellelgi analizzati, la GP in esame é stata considenatderimento alla
tematica strutture alberghiere ed extra-alberghieu@ essere estesa ad altre tematiche in Tabella 2

ASTE ON-LINE

Descrizione
Possibilita di contrattare on-line il prezzo debgotto turistico per stabilirne I'effettivo valodd scambio; I'asta ont
line consente all’'utente di avere sconti e all'@pere di allocare le quote di invenduto aumentarabesempio, i
tasso di riempimento alberghiero.

Suggerimenti pratici

Si consiglia di avvalersi di una piattaforma teagita di semplice uso e che non richieda l'institlae di software
particolari. E importante sfruttare le possibitiidstudio del mercato che possono derivare daibuzione sul sito d
aste turistiche, che possono rivelarsi utili pestaee la domanda di mercato per un certo prodotseruvizio, per
stabilire I'effettivo valore di scambio dei benirphé, oltre a chi vende, anche gli acquirenti scimamati a prendere
un ruolo attivo, ed infine per segmentare i cliesotia base della propensione al rischio e seitsilail prezzo.




Note
Si tratta di una GP a carattere innovativo.

CARTINA DETTAGLIATA DEL PERCORSO

Descrizione
Cartina interattiva, eventualmente ingrandibile micorso escursionistico o ciclo-turistico, cheativa l'itinerario da
percorrere con accuratezza ed elevato grado digliett

Note
La GP in esame é riferita alle tematiche delle esoni e delle attivita ciclo-turistiche.

CARTOLINE

Descrizione
Possibilita di invio di cartoline elettroniche ritl@ alla tematica di interesse dell’'utente. Latal@ma rappresenta unp
strumento molto utile agli scopi di marketing delkestinazione turistica.

Note

La GP in esame ¢ stata rilevata in riferimento tdheatiche dei centri di fitness e wellness, détip@nio artistico e
culturale, del paesaggio e patrimonio naturalistitelle escursioni e passeggiate in montagna, adfiieita ciclo-
turistiche e delle offerte rivolte alla famiglisgrsizio di babysitting e animazione per bambinitt&a&ccezione per la
viabilita, si ritiene che questa GP sia estendidiehe alle altre tematiche considerate in Tal2ella

COMUNICAZIONE TRA UTENTI DEL SITO

Descrizione
Presenza nelle singole sezioni di spazi (qualirforehat, mailing list) dedicati alla discussionespécifiche tematiche
che consentono l'incontro, lo scambio di informaj@pinioni e raccomandazioni fra gli utenti dibs

Suggerimenti pratici

La comunita virtuale, oltre a contribuire largameerdll’aggiornamento dei contenuti del sito e a famss per
operazioni di promozione e pubblicita, rappresemtgpotente strumento di fidelizzazione dell’'uten@é.strumenti di
interazione virtuale contribuiscono a supportartuiista in fase di decisione della meta di viaggid agevolare ¢
migliorare l'organizzazione delle proprie vacanzgazie allo scambio di informazioni e di opiniondrc altri
viaggiatori, sarebbe potenzialmente possibile ewitalisservizi, le inefficienze ed i problemi demti da una cattiva
informazione. Inoltre, la comunita virtuale potrebpermettere ai turisti di mantenere i rapporti gbramici lontani
con cui hanno trascorso la vacanza o che hanncciuto durante la stessa.

Dalla considerazione che la presenza di strumentntdrazione fra utenti sul sito di una destinagoturistica
raramente si accompagna all’'esistenza di un’effettiomunita virtuale intorno al sito, si consigtinadottare deg|
accorgimenti di incentivazione per il ricorso agifiumenti di comunita virtuale, con lo scopo dieatre maggior
interazione e fidelizzazione dei gruppi di uterttecsi rivolgono al sito. Un tentativo in questaedione pud essere
quello di offrire premi e gadget (quali ad esempartine per escursionisti) a coloro che offrono sigin utili,
propongono localita o itinerari, partecipano aftivaate a forum o inseriscono il racconto della pippsperienza nella
bacheca per gli annunci del sito o nella guidastiza della destinazione.
Inoltre si raccomanda di realizzare strumenti dnaaita virtuale specifici per tematica di interessemodo tale da
risultare meno generici e piu accattivanti aglitoatel turista elettronico appassionato alla tecaadii riferimento.

Note
La GP in esame e riferita alle tematiche delle esoni e delle attivita ciclo-turistiche.

CONTATTO CON OPERATORI ESPERTI

Descrizione

La possibilita di dialogo con operatori non solo servizi offerti nel sito web, ma anche per ogpotdi informazione
sulla localita rappresenta un importante strumen@ssistenza al cliente per ottenere informazibrmiompletamentd
dell'offerta turistica di interesse, nel caso notrevino sul sito web perché nascosti o non preéssiha una maggiore
garanzia per I'accoglienza di eventuali reclamip@d trovare una consulenza per la pianificazicglevidggio con un
elevato livello di personalizzazione. Le modalitasse a disposizione dal sito web per contattapetatore posson
essere molteplici: indirizzo e-mail, numero verfimzionalita call me back (richiesta che l'utentieua direttamente
dalle pagine del sito, di essere contattato telefonente da un operatore turistico), forum, chétleoconferenza.
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Suggerimenti pratici
Si suggerisce di indicare chiaramente, nel caswiiia presenza dell'operatore turistico non fogamntita 24 ore sy
24 tutti i giorni della settimana, quali siano &s¢e orarie ed i giorni in cui i servizi di calinter, forum, chat on-line,
videoconferenza sono attivi.
Per la realizzazione di un servizio efficace,é inguate la formazione di figure professionali indpali coniugare una
buona conoscenza del settore specifico con le jetaldel panorama territoriale. La persona irtze del servizig
dovra essere in grado di offrire una preziosa denga personalizzata su questioni importanti péienti. Si necessita
di specialisti per la destinazione, agenti respbifisadividualmente per specifiche destinazionogeafiche. Questd
comporta un alto livello di conoscenza della destione e dell'offerta globale della destinazionempresi specifici
eventi e manifestazioni, possibilita di alloggidridtorazione, di ricreazione, di trasporto, eedi tutti i servizi che
possono essere richiesti dal cliente al fine del@nificazione del proprio viaggio. L'operatore déewavere Ig
disponibilita di informazioni aggiornate al momerdel primo contatto con il cliente e la possibilda contattare
successivamente la destinazione allo scopo di ergennformazioni piu dettagliate necessarie peporslere
adeguatamente alle richieste dell’'utente.

Note
Si tratta di una GP a carattere innovativo. Puéressferita a qualsiasi tematica considerata ib€ella 2.

CREAZIONE DI CATALOGHI PERSONALIZZATI

Descrizione

Possibilita di creare un catalogo personalizzatte déferte della destinazione turistica in formaudf da stampare
spedire via e-mail. Questo strumento rappreseniaportante veicolo promozionale, in quanto puceessitilizzato
per inviare agli amici le proprie proposte vacareie

O

Note
Nei siti web degli Enti Turistici Regionali dellel@i analizzati in questa indagine, la GP in esanstaéa considerata
unicamente in riferimento alla tematica delle digper la famiglia e babysitting. L'utilizzo di gsta funzionalita pud
essere esteso in ogni caso ad ognuna delle tematictsiderate in Tabella 2.

DISPONIBILITA DELLE STRUTTURE

Descrizione
Strumento di ricerca che consente di visualizzareiinpo reale e in maniera dettagliata la dispbtitdella struttural
ricettiva di interesse dell’'utente, articolata perse.

Suggerimenti pratici

Apprezzato da parte dell'utente sarebbe la segioalez assieme alla disponibilita delle stanze ineejo, degli
appartamenti in residence, dei bungalow nei campingnformazioni specifiche riguardo alla collogaze degli
alloggi allinterno della struttura ricettiva, ahporama di cui si pud godere, all'esposizione & selle stanze, ed
ulteriori indicazioni riguardanti le caratteristellegli interni ed i servizi usufruibili.

Note
La GP in esame é riferita alle tematiche degliggigresso strutture alberghiere ed extra-alberghie

EVENTI E MANIFESTAZIONI

Descrizione
Possibilita di segnalazione degli eventi e dellenifiestazioni in programma in regione specificatateanferiti alla
tematica di interesse dell’'utente (cultura, sperenti serali, ecc.).

Suggerimenti pratici

Considerando la tendenza all'aumento delle vacaokarali, si consiglia di incentrare I'attenzioralla promozioneg
delle manifestazioni e degli eventi legati allatard ed alla tradizione nella destinazione. Sénié utile completare |
schede descrittive dei principali eventi in prognaanin regione con una selezione di link a pagingpgirofondimentg
dei temi connessi, per dare una cornice informatorapleta e soddisfare le esigenze anche degflii piéresigenti.
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Note
La GP in esame é riferita alle tematiche del painim artistico e culturale della regione, dellainace piatti tipici
regionali, delle escursioni, delle attivita ciclaristiche, delle attivita sciistiche e del babysit




FILMATI TEMATICI O SPOT AUDIOVISIVI

Descrizione
Possibilita di download di filmati tematici o di apaudiovisivi. Essi rappresentano utili strumegr conoscere lg
attrattive turistiche dei principali centri turisitidella regione e per illustrare i piu piacevolommenti di una vacanza
trascorsa in regione.

Suggerimenti pratici
Si consiglia di realizzare filmati promozionali indtivi del tipo di vacanza che & possibile effattinella destinazionge
turistica di riferimento, filmati quindi incentragull’illustrazione delle caratteristiche peculjapecifiche e di difficile
imitazione della destinazione stessa.

E importante che i filmati tematici abbiano la dsesstica della brevita e di conseguenza siancidnpit simili agli
spot audio-visivi. Infatti, si devono garantire f@ndi download non eccessivamente lunghi; inoltneeeessario che
sia data la possibilita di scaricare gratuitamelatiesito il software per la visualizzazione deirfdti per coloro che non
ne disponessero.

Sarebbe utile che venissero realizzati spot di pmome della vacanza invernale, cosi come dellanza estiva
Inoltre, € possibile ampliare la gamma di filmatmiatici, ovvero di quei filmati relativi a partiewl aspetti, quali il
ciclo-turismo, la vacanza all'insegna dedlIness, i percorsi eno-gastronomici, per non trascurandgamnente quelli
artistico e culturali (presentazioni audio-visivieogere nelle gallerie d’arte, ad esempio) e néisiie (presentazion
descrittive dei biotopi, dei parchi naturali, deingipali itinerari escursionistici della regioneyc.

Note
La GP in esame é riferita alle tematiche dei cditiréss e wellness, del patrimonio artistico d€wralle della regione,
del patrimonio naturalistico, delle attivita cidigristiche, delle attivita sciistiche.

GALLERIA DI IMMAGINI/FOTOGRAFIE

Descrizione
Presenza di sezioni fotografiche relative alla téraa

Suggerimenti pratici
In generale, la sezione é efficace quando presepiassibilita di ingrandire le immagini che intesano all’'utente.

Note

Risulta importante che il sito offra una sezionmdpafica dedicata alle bellezze della destinaziam@articolare pe
le tematiche riguardanti il patrimonio artisticacelturale, la storia e le tradizioni dei principagntri turistici della|
destinazione, il paesaggio e il patrimonio natst&lo della destinazione e la gestione delle rss@sbientali, le
escursioni e passeggiate in montagna, le attiigta-turistiche, le attivita sciistiche.

GALLERIA DI IMMAGINI/FOTOGRAFIE/FILMATI INVIATI DAG LI UTENTI

Descrizione
Presenza di spazi appositamente predisposti sulp&t raccogliere le immagini, le fotografie edilmbti piu
significativi inviati dagli utenti del sito o daglitenti che hanno trascorso la vacanza in destinazi

Suggerimenti pratici
Possibilita di votare I'immagine/fotografia/filmatmigliore o di partecipare ad un concorso a presi finvio
dell'immagine/fotografia/filmato piu interessante.

Note

La GP in esame riguarda in particolare le tematietative al patrimonio artistico e culturale, stoe tradizioni dei
principali centri turistici della destinazione, @desaggio e patrimonio naturalistico della destaorez e gestione dell
risorse ambientali, alle escursioni e passeggiatenontagna, alle attivita ciclo-turistiche ed ifiralle attivita
sciistiche. Si tratta di una GP a carattere inriggat
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GUESTBOOK O SPAZ| PER LE OPINIONI DEI VISITATORI

Descrizione
Possibilita offerta all’'utente di rilasciare su uspazio appositamente predisposto sul sito, os&Eeniacommenti €
testimonianze riguardo alle proprie esperienzdatjgio.

Lo strumento del guestbook & importante per trapenti per migliorare i contenuti informativi deltcs inoltre
consente ai turisti di avere un riscontro ex-argladqualita e validita dei contenuti e dei senproposti nel sitg
turistico, oltre a consigli utili ed opinioni “gqufitate” per I'organizzazione della propria vacangeazie allo scambig
di informazioni e di opinioni con altri viaggiatpsarebbe potenzialmente possibile evitare i disdgete inefficienze
ed i problemi, derivanti da una cattiva informazon

Suggerimenti pratici
Lo strumento viene utilizzato principalmente inabne alle esperienze di alloggio in struttureeedhiere ed extral
alberghiere. Si ritiene opportuno, tuttavia, chedssibilita di feedback venga data in relaziongradotto turistico
globale, dunque all'insieme dei servizi offerti ldatlestinazione e non solo a quelli di ricettivitalle strutture di
soggiorno. A tal fine, sarebbe utile che il guestbfosse organizzato in modo tale da richiedergifferopinioni e
testimonianze riguardo a differenti argomenti, aevehe venissero creati piu guestbook tematici.

Necessario in un guestbook & avere una buona emgaone dei contenuti, per facilitare agli utdetteri 'accesso
alle informazioni di proprio interesse. | messaggicolti devono inoltre essere adeguatamente doatezati: vanno
indicati con precisione la data di pubblicaziorecdrnice geografica di riferimento, il target tnte che ha scritto Ia
testimonianza. Inoltre, vanno associati ai messttgdgtti riassuntivi del contenuto degli stessi.

Note
La GP in esame é riferita alle tematiche degligiigpresso strutture alberghiere ed extra-alberghigella cucina e
piatti tipici regionali, delle escursioni, delldiwita ciclo-turistiche, delle attivita sciisticreedel babysitting.

INFORMAZIONI PER AREA O ZONA DI INTERESSE

Descrizione

Informazioni differenziate e specifiche per le dae aree turistiche. L'utilita di questa GP comsietl facilitare
'accesso alle informazioni e I'organizzazione dellacanza agli utenti che hanno gia scelto la Eaestinazione
turistica. L'organizzazione dei contenuti per adeateresse, infatti, contribuisce a dare unaovisicompleta di quell
che e lofferta turistica globale della singola dbta, ed in conseguenza fornisce maggiori possibidi
personalizzazione della vacanza e di ottimizzalie deodalita di visita.
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Note
La GP in esame é riferita alle tematiche del patriim artistico e culturale della regione, del pagga naturalistico,
delle attivita sciistiche e del trasporto.

INFORMAZIONI PERSONALIZZATE PER TARGET DI UTENTE

Descrizione
Informazioni personalizzate per target di uteraenifjlie, gruppi di amici o disabili.

Suggerimenti pratici

| contenuti informativi vanno distinti sia per cgteia di utente a cui sono rivolti, sia per tematdi riferimento:
parlando di ricettivita € infatti possibile effediie delle distinzioni tra le strutture specializzaell’accoglienza d
particolari target di clienti, che offrono loro sty agevolazioni o convenzioni con strutture asteparticolarmente
vantaggiosi; per quanto riguarda I'ambito culturalatile dare informazioni anche riguardo agli éverganizzati per
i pit giovani: ad essi vanno proposte attivita edive, ma al contempo divertenti quali visite a giuson un clown
per guida, ovvero visite a castelli con possibilitdravestimento da dame e cavalieri.

Importante & la presenza di specifiche sezioniadeeliai disabili con dettaglio di informazioni ragdo alle possibilitd
di trasporto e di spostamento nella destinazioingem@orsi escursionistici ed persino sciisticiessibili alle categorie
piu fortunate con problemi motori ridotti, ecc.

Note
La GP in esame ¢ riferita alle tematiche delletstra alberghiere ed extra-alberghiere, del patnimamaturalistico,
delle escursioni, delle attivita sciistiche e dakporto.




INFORMAZIONI UTILI PER ORGANIZZARE ATTIVITA E SERVI  ZI

Descrizione
Informazioni utili per organizzare attivita e seaiviindicazioni relative alla tematica, ma non grmente necessarle
per definirlo in maniera completa. Risultano ditaial visitatore nell'organizzazione della vacanza.

Suggerimenti pratici

« attivita da praticare in caso di maltempo;

» tessere sconto per turisti e viaggiatori;

e esatta durata delle stagioni estiva ed invernale;

» esistenza di convenzioni tra strutture;

» presenza di collegamenti fra strutture;

» carta stradale della zona dove si trova la straittur

e orari, disponibilita e costi delle aziende che afiv un servizio taxi che collega anche gli aeraperte
stazioni ferroviarie alle localita turistiche;

» orari, costi e disponibilita di un eventuale seiwvizotturno di bus navetta che colleghi i vari lodaritrovo;

» possibilita di noleggio di mezzi di trasporto;

» accessibilita al centro culturale: presenza di Ipeggi e possibilita di utilizzo dei mezzi pubbliper
raggiungere i principali centri di interesse;

» informazioni riguardo alle aziende di trasportoagég@unti vendita dei biglietti;

e servizio di trasferimento dei bagagli;

» descrizione o indicazione di leggende e storieasuibntagna;

e possibilita di effettuare escursioni guidate;

» informazioni riguardo al noleggio dell’attrezzatumacessaria per i vari tipi di escursione;

e centri sportivi della zona abilitati all'insegnanten

* indicazione dell'indirizzo e-mail di guide alpinspeerte;

» attivita delle guide turistiche e qualifica deltesse (esperti botanici, biologi, ecc.);

* indicazione delle regole di comportamento per esonisti;

» descrizione dettagliata dei servizi offerti daifeliénti punti ristoro e del tipo di cucina;

» descrizione della segnaletica per i percorsi;

» indicazioni riguardo agli impianti di risalita (sgigvia/funivia);

e situazione meteorologica in tempo reale ancheipgok localita;

e previsioni con indicazione di venti, precipitazipodncentrazione dei pollini nell’aria;

* bollettino della neve;

» informazioni riguardo al servizio di soccorso atgin

* servizio di soccorso stradale;

» sistema di ricerca del percorso di viaggio;

» indicazione del fuso orario.

Note
L’individuazione delle informazioni utili varia asonda della tematica di riferimento. Per una descre specifica s
faccia riferimento a quanto illustrato per ognigeita tematica in allegato.

ISCRIZIONE A CORSI

Descrizione
Possibilita di iscrizione on-line a corsi sia drala stagionale (si pensi ai corsi di sci per mdidnella provincia) sia
di durata piu breve magari coincidente con il pgoigacanziero.

Suggerimenti pratici

| corsi variano in base alla tematica di riferineerpiarlando di enogastronomia, ad esempio, si paspmporre cors
di cucina dei prodotti tipici regionali dai dol@lla selvaggina, ai primi piatti, nonché corsi pemmelier; per quantp
riguarda il paesaggio naturalistico, c'é probabiiteechi troverebbe interessante un corso di raxaddti funghi,
mentre in relazione ai locali di ritrovo, si puongare alla proposta di corsi per imparare i baligari caratteristic
della zona.

Note
La natura dei corsi varia secondo la tematicafdrimento. Per una descrizione piu specifica stitaciferimento a
qguanto illustrato in allegato. Si tratta di una &Parattere innovativo.




ITINERARI TEMATICI

Descrizione
lllustrazione delle modalita di visita del terrimrpensate per vivere al meglio le tradizioni regilh le attrattive
naturalistiche e tutti gli aspetti caratteristielld destinazione di riferimento; proposta di vamatematiche.

Suggerimenti pratici

Gli itinerari tematici variano in base alla tematdi riferimento: parlando di paesaggi naturalisscpossono proporr
itinerari floreali, faunistici, itinerari speleolan, mentre i percorsi relativi al tema dell’enoggasomia saranno quel
ideati per apprezzare al meglio le specialita bipjquali ad esempio le strade del vino e del fggitao i sentieri de
gusto, pensati per degustare la cucina e i virgitgella regione, e cosi via.

Per ogni itinerario tematico & necessario dare desxrizione completa che non tralasci specifictierimazioni di
servizio ed una selezione di link a pagine di afiprdimento dei temi trattati.

D

Note
La GP in esame e riferita alle tematiche del painim artistico e culturale della regione, del pgesa naturalistico €
della cucina e piatti tipici regionali.

MATERIALE INFORMATIVO

Descrizione
Materiale informativo da richiedere o da scariceghkativo alla tematica: possibilita di scaricarestampare intere
pagine del sito o cataloghi tematici, presenzardiiirbibliografici, possibilita di acquisto on-lendi testi, accesso fa
servizi bibliografici on-line.

Suggerimenti pratici

Si consiglia di prestare maggiore attenzione a&ldizzazione dei cataloghi rivolti nello specifiaduristi stranieri; le
cui attitudini ed abitudini vacanziere possono thificarsi da quelle del turista medio italiano.

E utile che si faccia riferimento in tutte le guitigistiche alle informazioni relative al noleggitell’attrezzatura
necessaria per i vari tipi di escursioni.

Molto apprezzati da parte dei turisti piu accultusarebbero inoltre i consigli di letture (romari#iri di narrativa, di
storie sulla montagna, di leggende, ecc.) e ribibliografici a cataloghi o guide che introducarodonoscenza
dell'ambiente e delle tradizioni regionali.

Note
La GP in esame e riferita a tutte le tematicherteaguella relativa alla viabilita.

MESSAGGISTICA SU CELLULARE

Descrizione
Assistenza al cliente durante il viaggio attraveFswio di raccomandazioni personalizzate trasmeesm sms a
cellulare.

Suggerimenti pratici
Si tratta di consigli relativi alla viabilita neiigni in cui l'utente ha pianificato il trasferimenverso la localita, g
suggerimenti relativi a manifestazioni ed eventipitogramma durante il periodo di permanenza désttumella
destinazione, di informazioni relative al meteoatdollettini neve. | servizi di messaggistica sallulare possong
essere integrati con sistemi di raccomandaziondi (w@ce precedente). Infatti, a partire dalle scéditte durante la
fase di pianificazione precedente al viaggio stefisdiente potrebbe essere assistito durantdaifjgio attraversd
ulteriori raccomandazioni personalizzate trasmeisems al cellulare.

Note
Nei siti web degli Enti Turistici Regionali dellel@i (Tabell 3), la GP in esame & stata consideoaigamente in
riferimento alla tematica dell’attivita sciisticapinviare informazioni meteo ed in particolarelétini neve ed alld
tematica della viabilita. L'utilizzo di questa fuomalita pud essere esteso in ogni caso ad ognelha tBmatiche
considerate in Tabella 2.




NEWSLETTER TEMATICA

Descrizione
Possibilita di ricevere periodicamente via e-maitetici bollettini di informazioni rilevanti permltematica di interess
dell'utente. Per aderire al servizio & necesséserizione volontaria tramite indicazione del prigpindirizzo di posta
elettronica.

Suggerimenti pratici

La newsletter puo essere un efficacissimo strumpatdidelizzare gli utenti di un sito, aumentaaeblase di utenti

generare profitti. Perché si realizzi una newslattesuccesso, a prescindere dal carattere infovonatpromozionale

della stessa, € necessario seguire opportune reigole

» brevita dei messaggi (molti utenti non hanno ilpendi leggere intere pagine di testo), senza pestgunficiare lal
completezza dei contenuti;

» chiarezza e comprensibilita attraverso una scelpiduna della formattazione (titolo semplice eaohj utilizzo di
frasi-chiave, punti di ancoraggio, paragrafi beazsati, uniformita dei font, ecc.);

* novita, in quanto pochi sono disposti a impiegagktempo per leggere di informazioni note. La nettst deve
esporre un contenuto a valore aggiunto;

» utilita dei contenuti: € di primaria importanza cheontenuti della newsletter siano attinenti akanatica
considerata nella newsletter stessa. Inoltre, derando che si € piu disposti a leggere un coreinfbrmativo
piuttosto che pubblicitario, € indispensabile checantenuti pubblicitari di una newsletter siano enits
coerentemente all'interno di informazioni che Ifio pud considerare concretamente utili;

* incisivita del titolo della newsletter;

 tipicita del linguaggio e facilita di lettura;

e correttezza ortografica e sintattica;

» utilizzo frequente di esemplificazioni per espde@rgomentazioni;

 iconicita: un testo inframmezzato da immagini € lgiggibile. Le immagini inserite devono servire ffer cadere
'occhio del lettore su un argomento particolareper esemplificare un argomento. Ovviamente € self
sconsigliabile I'inserimento di piu di due immagini

 velocita di scaricamento;

» possibilita di disabilitare facilmente I'iscrizionén calce a ogni newsletter deve essere ben lasibiink per
disabilitare la propria iscrizione al servizio;

» velocita di conferma di iscrizione e di avvenutaaizione del proprio indirizzo e-mail dalla newsbett

» possibilita di visualizzare i numeri precedenti;

» interazione: in calce alla newsletter & correterire i riferimenti del sito e della societa; ®ltre consigliabile
spingere il lettore a contattare il responsabilbadeewsletter o i responsabili delle varie sezidal sito al fine
d’instaurare un rapporto proficuo tra chi scrivehélegge.

Note

Si sconsiglia I'utilizzo di newsletter genericheiferite nel contempo a piu tematiche, in quanto nonsentirebber
un servizio informativo mirato alle esigenze debute e quindi si rivelerebbero di scarso valorieraBcomandg
pertanto di realizzare newsletter distinte per ogndelle tematiche considerate in Tabella 2.
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OFFERTE E LAST MINUTE

Descrizione
Presenza di schede informative complete in rel@&mmpacchetti offerta, programmi per la vacanza\eshtuali last
minute, proposti nella localita turistica di intsse dell'utente.

Suggerimenti pratici

Per facilitare all’'utente la ricerca delle offei@i adeguate alle proprie esigenze ed al propmdilpy € necessariq
raggrupparle per tematica di riferimento, ovveraed#a possibilita di interrogare il catalogo vadena della
destinazione turistica segnalando in una appaaita f propri vincoli, attitudini e necessita.

Nelle pagine descrittive delle offerte vacanzatike segnalare I'eventuale presenza di un sendzioall center con
indicazione delle relative fasce orarie di apertura

Note
La GP in esame é riferita alle tematiche delletstre alberghiere ed extra-alberghiere, delle siretfitness €
wellness, delle escursioni, delle attivita cicloidtiche, del babysitting e del trasporto.




PACCHETTI VACANZA CON PRENOTAZIONE ON-LINE

Descrizione
Presenza di schede informative complete in rel&@rmpacchetti vacanza a tema proposti nella lacalitistica di
interesse dell’'utente, con possibilita di prenaiagion-line degli stessi.

Suggerimenti pratici

E utile segnalare nelle pagine descrittive dei pattt vacanza, I'eventuale presenza di un sendricall center cor
indicazione delle relative fasce orarie di apertura

Si consiglia di prestare particolare attenziona aliiara specifica delle condizioni del contratiqbnotazione. V3
inoltre garantita all'utente la assistenza contianahe nella fase successiva alla prenotaziongasehetto vacanza.

Note
La GP in esame ¢ riferita alle tematiche delletitra alberghiere ed extra-alberghiere, delle tstratfitness ¢
wellness, delle escursioni, delle attivita cicloidtiche, delle attivita sciistiche, del babysitfia del trasporto.

|

PRENOTAZIONE ON-LINE

Descrizione

Presenza di strumenti utili per concludere la prarione della vacanza on-line (modulo di richiegtaventivi,
modulo di prenotazione on-line, modulo di richiedtll'assicurazione per il viaggio) e/o l'acquisio biglietti di
trasporto aereo o ferroviario, con eventuale prasein offerte speciali e last minute per quantoaigla in particolare
voli.

Note
La GP in esame é riferita alle tematiche delletstre alberghiere ed extra-alberghiere, delle siretfitness €
wellness, del patrimonio artistico e culturale de#gione.

RAGGRUPPAMENTO DEI PERCORSI PER TIPOLOGIA

Descrizione

Classificazione dei percorsi turistici in base eatteristiche quali il grado di difficolta, la luhgzza, ecc. La presen
di un raggruppamento degli itinerari secondo laegatia a cui corrispondono facilita il ritrovamentelle
informazioni di interesse e riduce i tempi di ric&e di navigazione all'interno delle pagine da sieb.

Suggerimenti pratici

| percorsi escursionistici e ciclo-turistici possogssere raggruppati, ad esempio, per grado dtaltff, lunghezza g
per categoria di appartenenza: percorsi alpimerari per famiglie, percorsi lunghi, percorsi sebhagaglio, percors
su ghiacciaio, percorsi praticabili anche in inwgrpercorsi che portano a laghi, cascate o sorgéatua, itinerari
meno impegnativi accessibili anche ai bimbi, itaredi inizio o fine stagione, ecc.

Note
La GP in esame e riferita alle tematiche delle esoni, delle attivita ciclo-turistiche.

ya

SERVIZI E INFORMAZIONI RELATIVI AGLI ACQUISTI ON-LI NE

Descrizione

Si tratta di servizi di assistenza al cliente nédise di acquisto on-line della vacanza o di pribdibiartigianato locale
enogastronomici, o articoli strettamente connédssiadtivita tipicamente praticate nella destin@eoEssi permetton
di ridurre i motivi di apprensione e la diffidenzarso i sistemi di pagamento elettronico.

Suggerimenti pratici

Per applicarla occorre tener presenti i seguepgtés

» attenzione alla chiara specifica delle condiziagliabntratto di prenotazione;

» indicazione (data prima di effettuare la transag)atei protocolli di sicurezza per i pagamenti carta di credito;

» informazione riguardo al modo in cui vengono riselentuali problemi derivanti dall'errata conclusé delle
transazioni;

» invio on-line di conferme delle prenotazioni o deglquisti effettuati;

e invio in allegatol modulo di conferma della prermtme della vacanza, di un documento contenent
informazioni rilevanti ai fini dellorganizzaziondel periodo di permanenza nella destinazione: amione del
percorso di viaggio consigliato per raggiungereidigo della vacanza nel caso si viaggi in autoglopdogramma

O




di viaggio (orari dei mezzi pubblici, coincidenzegc.) se si dovesse raggiungere la localita cam mkzzi,
informazioni sugli eventi caratteristici nella daazione previsti per il periodo di permanenzatdekta, lista delle
attivita da praticare in caso di maltempo, elenefiedstrutture utili (punti informazione, agenzieristiche,
supermercati, farmacie, ospedali) piu vicine dliggjio, con indicazione della distanza o del tempoessario per
raggiungerle, ecc.

Note
Si tratta di una GP a carattere innovativo.

SISTEMA DI RACCOMANDAZIONE

Descrizione
Applicazione progettata per consigliare il turistattronico nella pianificazione del proprio viagginteragendo con
l'utente, il sistema riesce ad individuare le prefee, i vincoli ed i bisogni specifici dello stesper arrivare ad
offrirgli un prodotto pit personalizzato. Il sistandi raccomandazione rappresenta un importantenstrito di
supporto all’'utente nell’organizzazione della piapracanza. Fornendo soluzioni di viaggio piu vécadle necessita
degli utenti, aumenta la possibilita di acquistbptedotto turistico stesso, dunque le capacit@nmmzionali del sito. S
ritiene che il sistema di raccomandazione sia yliegzione necessaria al sito web di una destimaziaristica che sj
concentra su un target di turisti “fai da te”, ghienificano la propria vacanza senza ricorrerengetinediari.

Suggerimenti pratici

Esistono diversi sistemi di raccomandazione chesquos essere classificati sulla base della tecriitizazata per
fornire le raccomandazioni. Fra tutti, si cita TIR (Intelligent Travel Reccomendation), sviluppatel laboratorio
eCTRL (eCommerce and Tourism Research Laborataryj@lirst. Esso rappresenta un approccio misto sfhatta
sia la tecnica del “collaborative-based filteringhe utilizza la similarita fra le abitudini di adgto degli utenti pe
effettuare le raccomandazioni), sia la tecnica“dehtent-based filtering” (che filtra le informazibutilizzando una
descrizione parziale ed esplicita del’argomentoridarcare e i giudizi espressi dallo stesso ujentesistema ITR
supporta l'utente durante la selezione di prodaititandolo, in modo interattivo, a definire le dtdstiche dei
prodotti cercati e, utilizzando le esperienze diggio di altri utenti con esigenze simili, suggelegli i piu indicati.
Inoltre, a differenza dei tradizionali sistemi diccomandazione, ITR presenta funzionalita aggientite aiutand
l'utente durante la fase di ricerca dei prodottiggerendogli quali siano le condizioni tali da p#ee dal sistema un
numero ragionevole ed adeguato di risultati.

Note

Si tratta di una GP a carattere innovativo, in qoiaron € stata rilevata in nessuno dei siti welidegfi Turistici
Regionali analizzati in questa indagine. Tuttaviaiteene possa rappresentare un strumento di gramiresse per
I'utente e che possa essere applicato a qualsiasitica elencata in Tabella 2.

STAMPA DEGLI ITINERARI

Descrizione
Servizio che consente di stampare le cartine daggdrari escursionistici su fogli di formato A4.

Note
Si tratta di una GP a carattere innovativo.

TOUR VIRTUALE

Descrizione

Spazi artificiali mediante i quali € possibile pepge gli elementi di determinate realta e intaagion esse. Essi
offrono possibilita di effettuare visite virtualirausei, mostre, hotel, siti archeologici, ambi@nthitettonici ed anche
destinazioni turistiche.

Suggerimenti pratici
Attraverso il tour virtuale & possibile dare infaaoni di servizio riguardanti il modo in cui aceed alla localita. Per
guanto riguarda i musei virtuali si possono inchedeell’applicazione anche servizi di prenotazidneisite guidate o
di merchandising.

Note
Si tratta di una GP a carattere innovativo. Nei @b degli Enti Turistici Regionali delle Alpi alizzati non &
presente. Se ne consiglia I'applicazione a différesmatiche allo scopo di dare una immagine vigwi strutture




alberghiere ed extra-alberghiere fra cui si vedimatusi i centri fithess e wellness dove il turistaole trascorrere la
vacanza, dei percorsi escursionistici praticabidillan destinazione, dei musei, delle mostre, degiibianti
architettonici o dei siti archeologici presentilaalestinazione turistica.

WEBCAM

Descrizione

Presenza di collegamenti a webcam installate stldeo. Il servizio & particolarmente efficacel mentesto turistico
alpino per la verifica delle condizioni di innevame delle piste da sci e meteorologiche in genetatdtre, si rivela
uno strumento utile per la scelta di localita dygiorno o di itinerari escursionistici, consenteddwisualizzazione
degli aspetti panoramici e della cornice naturigbsin cui sono inseriti.

Suggerimenti pratici

Si suggerisce di utilizzare panoramiche a 360°uango offrono visioni pil complete e veraci del&lta che s
intende rappresentare. Appezzato sarebbe daressibpiva di avere collegamenti a webcam in rifeximto al maggiof
numero possibile di localita turistiche e almengraicipali centri turistici regionali.

Note
La GP in esame é riferita alle tematiche delletstra fitness e wellness, del patrimonio artistecculturale dellg
regione, del patrimonio naturalistico, delle esmmis delle attivita ciclo-turistiche, delle atttui sciistiche.

3.3. Good practice specifiche di una tematica

Si tratta digood practice (GP) applicabili solo ad una delle le tematichentificate come strategiche per

avere un sito web di eccellenza per una destinaziamstica (Tabella 2) e sono indicate come “dpee di
una tematica” nella terza parte della Tabella 4.ceeodita del lettore riportiamo qui la sezionéadtabella
che le riassume (Tabella 5). Le schede relative sgoortate in ordine alfabetico e non riflettonergo

nessuna priorita di adozione per un sito web.

Tabella 5 -Good practice presenti in una tematica specifica
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GOOD PRACTICE SPECIFICHE DI UNA TEMATICA
Cartina della localita turistica
Consigli per una sana alimentazione X
Descrizione delle attivita legate al fithess X
Immagini degli interni della struttura e della lbta X
Incentivi a tornare sul sito
Marchi di tipicita per certificare la qualitd deigdotti enogastronomici regionali X
Registrazioni audio di notizie di viabilita X
Ricettario on-line X
Sistema per la programmazione del percorso di idagg X
Termini del gergo per snowboarder X
Test on-line per la scelta del trattamento
Utilizzo dell'immagine di ciclisti professionistign promuovere l'attivita ciclo-turistica in X
destinazione




CARTINA DELLA LOCALITA TURISTICA

Descrizione
Possibilita di stampare una cartina della zona, leosegnalazione delle principali attrattive e dicazione delle
fermate, della frequenza delle corse e degli @@irmezzi pubblici da prendere per raggiungerla.

Suggerimenti pratici
Possibilita di stampare la cartina in formato A4li inviarla ad un amico via e-mail.

Note
La GP in esame e riferita alla tematica dei modirpggiungere la destinazione, trasporto pubblie@abilita interna.
Si tratta di una GP a carattere innovativo.

CONSIGLI PER UNA SANA ALIMENTAZIONE

Descrizione
Indicazione delle migliori diete e degli alimentanche tipici della destinazione) consigliati perausana
alimentazione.

Suggerimenti pratici
In relazione agli alimenti tipicamente prodottidastinazione é indicato segnalare i valori nutriaioed il marchio di
tipicita, volto a valorizzare e certificare la qitealdei prodotti.

Note
La GP in esame é riferita alla tematica dei cdithess e wellness.

DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA LEGATE AL FITNESS

Descrizione
Indicazione non solo delle attivita legate al fgsepraticabili all'interno delle strutture, ma aacti quelle cheg
consentono di stare a stretto contatto con la aadrapprezzare le attrattive paesaggistiche aesknazione offre.

Suggerimenti pratici

Indicazione dei centri fitness e wellness o deipgiudi hotel a tema, dunque delle associazionirghiere che s
distinguono per collocazione delle proprie strgtticettive nei pressi di itinerari escursionistjpércorsi vita, parchi
naturali.

Note
La GP in esame é riferita alla tematica dei cditheéss e wellness.

IMMAGINI DEGLI INTERNI DELLA STRUTTURA O DELLA LOCA  LITA

Descrizione
Proposta di immagini che suggeriscono I'atmosfélessante e tranquilla che si respira nel centroebsere, d
fotografie che rappresentino attrattive paesagfjistdella localita dove il centro € situato.

Note

La GP in esame é riferita alla tematica dei cdiitréss e welless. Sebbene si ritenga che anchatitdra quali quelle
delle strutture alberghiere ed extra-alberghiemmche dei locali di ritrovo debbano presentare deacrizione
accurata della struttura e degli interni, & negéssde in riferimento alla tematica del wellnesnga data maggior
importanza a questo aspetto in quanto consideratofra i principali fattori di attrattiva per il tista interessato a|
una vacanza all'insegna del rilassamento psicosfisi
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INCENTIVI A TORNARE SUL SITO

Descrizione
Giochi, concorsi, possibilita di scaricare dallegipe del sito buoni e riduzioni per l'ingresso hegali, servizio di
invio SMS.

Note
La GP in esame e riferita alla tematica dei lodatitrovo. Si tratta di una GP a carattere innoxat




MARCHI DI TIPICITA PER CERTIFICARE LA QUALITA DEI P RODOTTI ENOGASTRONOMICI
REGIONALI

Descrizione
Presenza di riferimenti volti a promuovere e dieutgmarchi di qualita al fine di valorizzare e iedre la tipicita dei
prodotti e dei piatti tipici regionali.

Suggerimenti pratici

Si suggerisce di proporre in particolare marcheetitificazione riconosciuti a livello europeo quialDOP e I''GP. I
DOP (Denominazione di Origine Protetta) estendeitela del marchio nazionale DOC (Denominazion®©dgine
Controllata) a tutto il territorio europeo e, colin accordi GATT, anche nel mondo. Il marchio desigm prodottg
originario di una destinazione e di un paese lequlita e caratteristiche siano essenzialmentectugvamente
dovute all'ambiente geografico (termine che comgeen fattori naturali e quelli umani). Tutta la gizione, la
trasformazione e I'elaborazione del prodotto devemwenire nell'area delimitata. L'IGP (Indicaziofigeografica
Protetta) introduce un nuovo livello di tutela gtaiva che tiene conto dello sviluppo industridiel settore, dand
pit peso alle tecniche di produzione rispetto atwelo territoriale.

Grazie alla segnalazione dei marchi di tipicitéoniosciuti a livello anche europeo & possibile etenmportanti
vantaggi dal punto di vista della tutela e delléosiazazione dell'offerta che risulta riconosciwtache su piu vast
scala. Conferendo rilevanza ai prodotti ed aglneleti che caratterizzano la destinazione, I'indmag dei marchi d
certificazione contribuisce fortemente all’attivdapromozione della destinazione turistica stessa.

Note
La GP in esame é riferita alla tematica della caicpiatti tipici e prodotti enogastronomici regitina

REGISTRAZIONI AUDIO DI NOTIZIE DI VIABILITA

Descrizione
Presenza di registrazioni audio di bollettini dihilita.

Suggerimenti pratici
Possibilita di scaricare gratuitamente il softwageessario per la riproduzione di contenuti audio.

Note
La GP in esame é riferita alla tematica dei modirpggiungere la destinazione, trasporto pubblie@bilita interna.

RICETTARIO ON-LINE

Descrizione
Elenco dei piatti tipici di una destinazione/deafiione corredati da caratteristiche peculiari e afitd di
preparazione.

Suggerimenti pratici

Molto apprezzata dagli utenti appassionati al taiefia cucina, potrebbe essere la possibilita ditrdmrire al
completamento del ricettario on-line grazie a dboti personali fra cui ricette tipiche note a pich ricette
personalmente elaborate. Cid rappresenta un sistediffusione della cultura enogastronomica localelto efficace
e coinvolgente in quanto riserva possibilita dinsmigimento anche della gente del luogo. Essa ringibtrebbe
costituire, se adeguatamente realizzato e promassonportante incentivo a tornare sul sito. liettario pud esser
strutturato in modo tale da consentire la propdstite ricette in base ad alimenti tipici regionalivero alla zona d
diffusione/produzione, o ancora al tipo di diffitodelle stesse. Esso puo prevedere un forumhiedare consigli @
scambiarsi opinioni sulle ricette ed i menu di faicile riuscita.

Note
La GP in esame e riferita alla tematica della caicpatti tipici e prodotti enogastronomici regitina

(1]

SISTEMA DI PROGRAMMAZIONE DEL PERCORSO DI VIAGGIO

Descrizione

Sistema di ricerca del percorso di viaggio in grdideegnalare con dettaglio di particolari, peridgatta, le diverse
alternative di percorso in base ai mezzi di tragpaotilizzabili. Rappresenta uno strumento particmiente utile g
coloro che si spostano in auto per avere I'indimagidella tratta piu breve per raggiungere la l@cdi interesse, co
informazioni riguardo ai tempi di percorrenza.




Note
La GP in esame é riferita alla tematica dei modirpggiungere la destinazione, trasporto pubblie@bilita interna.

TERMINI DEL GERGO PER SNOWBOARDER

Descrizione
Spazi dedicati agli appassionati dello snowboand ioformazioni dettagliate sulla storia dello spooin utilizzo di
termini del gergo per snowboarder.

Note
La GP in esame é riferita alla tematica dell’atéi\gciistica.

TEST ON-LINE PER LA SCELTA DEL TRATTAMENTO

Descrizione
Presenza di un test on-line che consente all’'utpat® esperto in materia di stabilire quale sigpid di trattamentg
pit adatto alle proprie esigenze.

Note
La GP in esame ¢ riferita alla tematica dei cditiréss e wellness. Si tratta di una GP a carait@&@vativo.

UTILIZZO DELL'IMMAGINE DI CICLISTI PROFESSIONISTI

Descrizione
Utilizzo dell'immagine di atleti professionisti cosciuti per promuovere il ciclismo in destinazioper dare maggiof
peso ai contenuti informativi della sezione e ggaae un maggior numero di appassionati dellatspo

Suggerimenti pratici

Da esempio si puo citare il sito web del Trentif® @revede una sezione in particolare dedicatafigilma del
campione trentino del ciclismo Gilberto Simoni. &gsresenta riferimenti alla carriera ed immaginil'ateta,
raccomandazioni riguardo a come affrontare un toclistico, consigli sui rapporti da utilizzare edicazione de
percorsi in destinazione divenuti leggendari nsitaia del ciclismo.

Note
La GP in esame e riferita alla tematica dell’atéi\diclo-turistica.

4. Identificazione delle linee guida per un sito wWedi eccellenza di una destinazione turistica

Il manuale di linee guida per un sito web di ea®th di una destinazione turistica alpina describd
paragrafi precedenti si compone delle GP individusll'indagine svolta in relazione ai 26 siti weégli
Enti Turistici Regionali dell’arco alpino e deglsetti innovativi individuati da esperti di qualig di
turismo. Per generalizzare le linee guida in modaagdplicarle anche a destinazioni di altro tipaeside
necessario intervenire, in primo luogo, sulla deteazione delle tematiche rilevanti ai fini dellefitizione
del profilo di eccellenza del sito web di riferihlenNel caso in esame si € individuato nelle vasliad
Tabella 2 linsieme degli aspetti che devono esg®esi in considerazione per disegnare il profilo d
eccellenza di una destinazione turistica alpinaltdidelle tematiche annoverate concorrono allangefine
di destinazioni turistiche appartenenti a qualstksminio, sia esso urbano, balneare, esotico,ioshg
Trattasi ad esempio delle voci: “alloggi pressaotsiire alberghiere”, “offerte del settore extraeatihiero”,
“patrimonio artistico e culturale, storia e tradizi dei principali centri turistici della destinanie”, “cucina,
piatti tipici e prodotti enogastronomici regionalfinodi per raggiungere la destinazione, trasppttbblico

e viabilita interna”, ecc. Altre tematiche qualisteirsioni e passeggiate in montagna”, “attivitaloeic



turistiche”, “attivita sciistiche: sci di discesaci di fondo e showboard” sono invece collegata all
caratterizzazione alpina della destinazione e r®$¢no essere utilizzate nella descrizione dimEgoni di
altra natura. La soluzione a questo inconvenientgosa nella generalizzazione delle tematiche, che
consente di ricondurre ognuna di esse alla maegost “sport praticabili nella destinazione”. Arjp@ da
guesta macrocategoria € possibile individuare Havia volta, secondo le specificita della destioae che

ci si accinge ad analizzare, quali siano le terhatin cui pud essere specializzata.

Determinate le tematiche rilevanti per la descrigidi un sito web di natura non prettamente algna,
necessario stabilire le GP di rappresentazionee didmatiche. Nella varieta delle GP individuate
nell'indagine effettuata sui siti web degli Entirigtici Regionali dell’arco alpino e possibile indluare GP
strettamente legate al contesto alpino, quali litartettagliata del percorso” escursionistico, ritiei del
gergo per snowboarder”, ma anche GP piu geneudle te GP trasversali ad ogni requisito e molteeal
guali “newsletter”, “prenotazione on-line”, "acqtosdi prodotti on-line”, "forum tematico”, ecc. Neéguito
viene presentata la raccolta delle linee guidd@eviluppo di un sito web di eccellenza di unatiezione.

Si sono considerate a tal fine:

1. le good practice per la rappresentazione delle 12 tematiche dilleoza di una destinazione turistica,
individuate dagli esperti di qualita nell'indagieffettuata in relazione ai 26 siti web degli EntiriBtici
Regionali dell’arco alpino;

2. le linee guida “innovative”, classificate per teimatdi riferimento, proposte da esperti competditi
qualita e di turismo e riferite ad aspetti innoviatihe non sono ancora presenti nei 26 siti weletigg

dell'indagine(in corsivo nella scheda in allegato).



Allegato A
Linee guida per il sito web
di una destinazione turistica



ALLOGGI PRESSO STRUTTURE ALBERGHIERE

LINEE GUIDA

DESCRIZIONE

Sezione tematica

sezione o voce dedicata al tema degli alloggi presso strutture alberghiere, appositamente progettata per raccogliere e presentare in modo organico e ben strutturato tutte le
informazioni e gli aspetti relativi al requisito

Completezza informazioni

presenza di informazioni legate a tutte le categorie di struttura alberghiera

Dettaglio

- ubicazione e accessibilita alla struttura

- contatti (numero di telefono, fax, e-mail)

- descrizione delle strutture, foto, listino prezzi, servizi, attrezzature, offerte
- lingue parlate dal personale

- periodo di apertura e di chiusura della struttura

- indicazione delle caratteristiche specifiche delle varie strutture, in modo da mettere in evidenza gli aspetti distintivi, o la personalizzazione per tar  get di utente
- tipo di cucina

- convenzioni con strutture complementari (impianti s ciistici, scuole di sci, cinema, discoteche, teatri , ristoranti, ecc.)

- mini-club o servizio di babysitting all'interno del I'albergo

- animatori e personale specializzato nell'intratteni mento
- organizzazione di serate a tema
- spazi per il deposto di attrezzatura (relativa allo sci, equipaggiamento per alpinismo, zaini, ecc.)

- possibilita di portare animali domestici in albergo e dell’eventuale presenza di servizi di dog sittin =~ g

- vicinanza delle strutture ricettive alberghiere agl i impianti sciistici e alle attrattive naturalistic he principali della localita

- vicinanza delle strutture ricettive alberghiere all e strutture esterne di interesse per il turista (pa  rco giochi per bimbi, snowpark, stazioni termali, p archi acquatici,
musei, centri di intrattenimento per anziani, centr i commerciali, ecc.)

- dislocazione urbana (vicinanza a ospedali, farmacie  , biblioteche, ecc.)

- possibili modalita di pagamento

- organizzazione del trasporto dei clienti al'aeropo rto e/o alla stazione ferroviaria

- offerte “all inclusive” o “fidelity card” per acced ere ai servizi della struttura

- “assicurazione meteorologica” che garantisca la pos sibilita spostare il periodo di permanenza in alber go in caso di maltempo
- link alle strutture alberghiere appartenenti allas  tessa categoria, o rivolte allo stesso target clien  telare

Strumenti di supporto
alla ricerca delle
informazioni

- sistema di ricerca incrociata tra campi con l'ausilio di menu a tendina: tale strumento permette la rapida individuazione delle strutture alberghiere di interesse dell'utente
considerati la regione, la localita e la categoria di hotel

- strumento di ricerca della mappa interattiva: strumento che consente l'individuazione di strutture alberghiere nell’area geografica di interesse dell’'utente e la visualizzazione
della scheda descrittiva di ogni struttura

- strumento di ricerca incrociata tra campi che conse nte di individuare le attrattive turistiche circost anti la struttura di interesse e che fornisce allu  tente
indicazioni utili quali distanze e modo per raggiun gerle

Link a sezioni
di collegamento

collegamenti a sezioni interne del sito che offrono informazioni ancillari e di completamento a quelle fornite da questa sezione

Link esterni

selezione di link esterni a siti che raccolgono contenuti e informazioni specifiche inerenti al tema in esame

Materiale informativo

possibilita di richiedere o di effettuare il download di brochure e cataloghi relativi al tema delle strutture alberghiere della regione e di ordinare materiale informativo illustrato

Informazioni utili

- collegamenti tra le strutture ricettive/centro abit ato e le principali attrattive turistiche della des  tinazione (es. stazioni sciistiche, parchi naturali , zone
escursionistiche con segnalazione dei punti di part enza dei sentieri ecc.)

- indicazione della presenza di call-center per lari  chiesta telefonica di informazioni riguardo alle st rutture alberghiere della destinazione, e per la pr  enotazione di
una vacanza

- sistema di ricerca del percorso di viaggio

- carta stradale della zona dove si trova la struttur ~ a

- orari, disponibilitd e costi delle aziende che offt ~ ono un servizio taxi che collega anche gli aeroport i e le stazioni ferroviarie alle localita turistich e

- possibilita di noleggio di mezzi di trasporto




- esatta durata delle stagioni estiva ed invernale

- indicazioni di accessibilita alle principali attrat tive e zone turistiche della destinazione

Informazioni personalizzate

presenza di informazioni personalizzate per target di utenti quali la famiglia, il gruppo di amici e indicazione dei servizi offerti dalle differenti strutture per i disabili

Ricettivita a tema

informazioni riguardo agli alberghi specializzati nell’accoglienza di particolari categorie di turisti (moto-turisti, ciclo-turisti, escursionisti/scalatori, ecc.) con specificazione dei
servizi garantiti alla categoria

Disponibilita - strumento di ricerca, che consente di visualizzare in tempo reale e in maniera piuttosto dettagliata la disponibilita della struttura ricettiva articolata per mese
delle strutture - strumento che permette di segnalare, qualora non vi fossero vacancies nella struttura di interesse del I'utente, la disponibilita di stanze libere nelle s trutture
appartenenti alla stessa categoria, o rivolte allo stesso target

Offerte e last minute proposta di pacchetti offerta o di last minute con possibilita di ricerca degli stessi sulla base di una serie di parametri

Prenotazione on -line presenza di strumenti utili alla conclusione della prenotazione: modulo di richiesta preventivi, modulo di prenotazione on-line

Pacchetti vacanza offerta e possibilita di prenotazione on-line di pacchetti vacanza e last minute

con prenotazione

on-line

Servizi e informazioni - indicazione dei protocolli di sicurezza per i pagamenti con carta di credito

relativi agli acquisti - specifica delle condizioni del contratto di prenota zione

on-line - invio on-line di conferme delle prenotazioni effett uate
- informazione riguardo al modo in cui vengono risolt i eventuali problemi derivanti dall’errata conclusi one delle transazioni

Sistema applicazione progettata per consigliare il turista elettronico nella pianificazione del proprio viaggi 0. Interagendo con l'utente, il sistema riesce ad i  ndividuare le

di raccomandazione preferenze, i vincoli ed i bisogni specifici dello stesso, per arrivare ad offrirgli un prodotto piu p ersonalizzato. Il sistema di raccomandazione rappre  senta un
importante strumento di supporto nell'individuazion e nello specifico delle strutture ricettive albergh iere piu adeguate alle esigenze dellutente e piu i n generale

nell’organizzazione della vacanza

Aste on -line possibilita di contrattare on-line il prezzo del pr odotto turistico per stabilirne I'effettivo valore di scambio; consente all'utente di ottenere sconti e all'operatore di
allocare le quote di invenduto, aumentando il tasso di riempimento alberghiero

Newsletter possibilita di iscriversi a newsletter a tema per r icevere periodicamente via e-mail offerte e promozi  oni delle varie strutture alberghiere

Guestbook possibilita offerta all'utente di rilasciare osservazioni o commenti sulle proprie esperienze di alloggio

Contatto possibilita di contatto, via e-mail, numero verde, funzionalita call-me-back, forum, chat o videoconfe renza, con un operatore turistico esperto per otten ere

con operatori
turistici esperti

informazioni specifiche non presenti sul sito, o ap profondimenti relativi al tema delle offerte alberg hiere

Webcam e filmati
dell'albergo
e dei dintorni

presenza, nella sezione dedicata agli alberghi, di  filmati e collegamenti a webcam relativi alle strut  ture ricettive e/o alla localita e alle zone circos  tanti

Assicurazione
per il viaggio

possibilita di stipulare direttamente dal sito un’assicurazione per il viaggio

Tour virtuale
dell'albergo

possibilita di osservare attraverso un tour virtual e (con immagini anche in 3D) le varie componenti de
bagni, hall, piano-bar, ecc.; questo strumento cons ente di dare un’immagine piu indicativa dell'atmosf
che si ottiene dalle fotografie statiche degli inte rni solitamente proposte, e di conseguenza si rivel

lla struttura alberghiera, ad esempio: ristorante, stanze e
era che si respira all'interno della struttura risp etto a quella
a un buono strumento di supporto nella scelta dell’ hotel




OFFERTE DEL SETTORE EXTRA-ALBERGHIERO: GARNI, CAMPEGGI, APPARTAMENTI E RESIDE NCE

LINEE GUIDA

DESCRIZIONE

Sezione tematica

sezione o voce dedicata al tema degli alloggi presso strutture extra-alberghiere, appositamente progettata per raccogliere e presentare in modo organico e ben strutturato tutte
le informazioni e gli aspetti relativi al requisito

Completezza informazioni

presenza di informazioni legate a tutte le categorie di struttura extra-alberghiera considerate nella valutazione di questo requisito: garni, campeggi, appartamenti e residence

Dettaglio

ubicazione e accessibilita alla struttura

contatti (numero di telefono, fax, e-mail)

descrizione delle strutture, foto, listino prezzi, servizi, attrezzature, offerte

periodo di apertura e di chiusura della struttura

indicazione delle caratteristiche specifiche delle varie strutture, in modo da mettere in evidenza gli aspetti distintivi, o la personalizzazione per tar  get di utente
convenzioni con strutture complementari (impianti s ciistici, scuole di sci, cinema, discoteche, teatri , ristoranti, ecc.)

vicinanza delle strutture ricettive extra-alberghie re agli impianti sciistici e alle attrattive natura listiche principali della localita

vicinanza delle strutture ricettive extra-alberghie re alle strutture esterne di interesse per il turis  ta (parco giochi per bimbi, snowpark, stazioni term ali, parchi
acquatici, musei, centri di intrattenimento per anz iani, centri commerciali, ecc.)

dislocazione urbana (vicinanza a ospedali, farmacie  , biblioteche, ecc.)

possibili modalita di pagamento

link alle strutture extra-alberghiere appartenenti alla stessa categoria, o rivolte allo stesso target clientelare

animatori e personale specializzato nell'intratteni mento

servizi di babysitting e animazione per bambini

organizzazione di serate a tema

spazi per il deposto di attrezzatura (relativa allo sci, equipaggiamento per alpinismo, zaini, ecc.)

possibilita di portare animali domestici nella stru tttura e dell’eventuale presenza di servizi di dog sitting

in relazione ai campeggi: indicazione delle struttu re presenti allinterno (minimarket, ristorazione, miniclub, discoteche ecc.)
informagzioni, in relazione ai campeggi, riguardo al le offerte “all inclusive” o “fidelity card” per ac cedere ai servizi della struttura
indicazione, per quanto riguarda il campeggio, dell a possibilita di noleggiare biciclette

in relazione ai garni: indicazione delle strutture che organizzano il trasporto dei clienti all’aeropo rto e/o alla stazione ferroviaria
tipo di cucina

Strumenti di supporto
alla ricerca delle

sistema di ricerca incrociata tra campi con l'ausilio di menu a tendina: tale strumento permette la rapida individuazione delle strutture extra-alberghiere di interesse
dell'utente considerati la regione e la localita, la categoria di struttura

informazioni - strumento di ricerca della mappa interattiva: strumento che consente lindividuazione di strutture extra-alberghiere nell’area geografica di interesse dell’'utente e la
visualizzazione della scheda descrittiva di ogni struttura
- strumento di ricerca incrociata tra campi che conse nte di individuare le attrattive turistiche circost anti la struttura di interesse e che fornisce allu  tente
indicazioni utili guali distanze e modo per raggiun gerle
Link a sezioni collegamenti a sezioni interne del sito che offrono informazioni ancillari e di completamento a quelle fornite da questa sezione

di collegamento

Link esterni

selezione di link esterni a siti che raccolgono contenuti e informazioni specifiche inerenti al tema in esame

Materiale informativo

possibilita di richiedere o di effettuare il download di brochure e cataloghi relativi al tema delle strutture extra-alberghiere e di ordinare materiale informativo illustrato

Informa zioni utili

descrizione delle strutture complementari (fast foo ds, supermercati, ristoranti, ecc.)

collegamenti tra le strutture ricettive/centro abit ato e le principali attrattive turistiche della des  tinazione (es. stazioni sciistiche, parchi naturali , zone
escursionistiche con segnalazione dei punti di part enza dei sentieri ecc.)

indicazione della presenza di call-center per la ri  chiesta telefonica di informazioni riguardo alle st rutture extra-alberghiere della destinazione, e per la
prenotazione di una vacanza

in relazione ai campeggi: se non presenti nel’area  , indicazione di quelli piu vicini o delle aree att  rezzate alternative al camping

sistema di ricerca del percorso di viaggio
carta stradale della zona dove si trova la struttur ~ a
orari, disponibilita e costi di aziende che offrono un servizio taxi che collega anche gli aeroporti e le stazioni ferroviarie alle localita turistiche




- possibilita di noleggio di mezzi di trasporto
- accessibilita alle principali attrattive e zone tur istiche della destinazione
- esatta durata delle stagioni estiva ed invernale

Informazioni personalizzate

presenza di informazioni personalizzate per target di utenti quali la famiglia, il gruppo di amici e indicazione dei servizi offerti dalle differenti strutture per il target dei disabili

Ricettivita a tema

informazioni riguardo agli alle strutture extra-alberghiere specializzate nell’accoglienza di particolari categorie di turisti (moto-turisti, ciclo-turisti, escursionisti/scalatori, ecc.) con
specificazione dei servizi garantiti alla categoria

Disponibilita
delle strutture

- strumento di ricerca, che consente di visualizzare in tempo reale e in maniera piuttosto dettagliata la disponibilita della struttura ricettiva articolata per mese
- strumento che permette di segnalare, qualora non vi fossero vacancies nella struttura di interesse del I'utente, la disponibilita delle strutture apparten enti alla
stessa categoria, o rivolte allo stesso target

Offerte e last minute

presenza di pacchetti offerta o di last minute con possibilita di ricerca degli stessi sulla base di una serie di parametri

Prenotazione on -line

presenza di strumenti utili alla conclusione della prenotazione: modulo di richiesta preventivi, modulo di prenotazione on-line

Pacchetti vacanza
con prenotazione
on-line

offerta e possibilita di prenotazione on-line di pacchetti vacanza e last minute

Servizi e informazioni
relativi agli acquisti

- indicazione dei protocolli di sicurezza per i pagamenti con carta di credito
- specifica delle condizioni del contratto di prenota zione

on-line - invio on-line di conferme delle prenotazioni effett uate
- _informazione riguardo al modo in cui vengono risolt i eventuali problemi derivanti dall’errata conclusi one delle transazioni
Aste on -line possibilita di contrattare on-line il prezzo del pr odotto turistico per stabilirne I'effettivo valore di scambio; consente allutente di ottenere sconti e all'operatore di
allocare le quote di invenduto, aumentando il tasso di iempimento della struttura extra-alberghiera
Sistema applicazione progettata per consigliare il turista elettronico nella pianificazione del proprio viaggi 0. Interagendo con l'utente, il sistema riesce ad i  ndividuare le
di raccomandazione preferenze, i vincoli ed i bisogni specifici dello stesso, per arrivare ad offrirgli un prodotto piu p ersonalizzato. Il sistema di raccomandazione rappre  senta un

importante strumento di supporto nell'individuazion e nello specifico delle strutture ricettive extra-a  Iberghiere piu adeguate alle esigenze dell'utente e piu in
generale nell’'organizzazione della vacanza

Newsletter possibilita di iscriversi a newsletter a tema perr  icevere periodicamente via e-mail offerte e promozi  oni delle varie strutture extra-alberghiere

Guestbook possibilita offerta all’'utente di rilasciare osservazioni o commenti sulle proprie esperienze di permanenza nella struttura extra-alberghiera

Contatto possibilita di contatto, via e-mail, numero verde, funzionalita call-me-back, forum, chat o videoconfe renza, con un operatore turistico esperto per otten ere
con operatori informazioni specifiche non presenti sul sito, o ap profondimenti relativi al tema delle offerte extra- alberghiere

turistici esperti

Webcam e filmati presenza, nella sezione dedicata agli alloggi extra -alberghieri, di filmati e collegamenti a webcam re lativi alle strutture ricettive e/o alla localita e alle zone
della struttura circostanti

e dei dintorni

Assicurazione
per il viaggio

possibilita di stipulare direttamente dal sito un’assicurazione per il viaggio

Tour virtuale
della struttura
extra-alberghiera

possibilita di osservare attraverso un tour virtual e (con immagini anche in 3D) le varie componenti de lle strutture extra-alberghiere: stanze degli appar  tamenti o dei
residence, nel caso dei campeggi la posizione delle piazzole, dei bungalow, i servizi di cui si pud go  dere, ecc.; questo strumento consente di dare un’im magine piu
realistica e indicativa dell'atmosfera che si respi ra all'interno della struttura rispetto a quella ch e si ottiene dalle fotografie statiche solitamente proposte, e di
conseguenza si rivela un buono strumento di support o nella scelta della struttura extra-alberghiera ch e piu si adatta alle esigenze del cliente




STRUTTURE DI FITNESS E WELLNESS

LINEE GUIDA

DESCRIZIONE

Sezione tematica

sezione o voce dedicata al tema delle strutture di fitness e wellness, appositamente progettata per raccogliere e presentare in modo organico e ben strutturato tutte le
informazioni e gli aspetti relativi al requisito

Completezza informazioni

considerazione di tutte le categorie di centri benessere: wellness hotel/residence, stazioni termali, centri fithess, centri di bellezza

Dettaglio

- ubicazione e accessibilita al centro

- contatti (numero di telefono, fax, e-mail)

- indicazione riguardo alla storia del centro e all’'uso delle acque termali anche in tempi antichi

- caratteristiche dell’'acqua di sorgente

- tipo di cucina

- descrizione e costo dei trattamenti e delle terapie

- servizi aggiuntivi presenti (sauna, bagno turco, solarium, piscina con idromassaggio, attrezzatura per le attivita fitness)
- lingue parlate dal personale

- sistemi di pagamento accettati

- periodo di apertura del centro

- presenza di personale specializzato

- testimonianze di possibili personaggi famosi che ha nno usufruito di questi centri

- convenzioni con piscine, palestre, altri centri ben essere

- servizi di babysitting e animazione per bambini all ‘interno della struttura

- animatori e personale specializzato nell'intratteni mento

- organizzazione di eventuali serate a tema

- collegamento fra strutture ricettive a centri fithe ss & wellness in relazione ai mezzi di trasporto e gli orari degli stessi

- indicazione delle caratteristiche specifiche delle varie strutture, in modo da mettere in evidenza gli spetti distintivi, o la personalizzazione per targ et di utente
- convenzioni con strutture complementari (impianti s ciistici, scuole di sci, cinema, discoteche, teatri , ristoranti, ecc.)

- spazi per il deposto di attrezzatura (relativa allo sci, equipaggiamento per alpinismo, zaini, ecc.)

- vicinanza delle strutture ricettive agli impianti s ciistici e alle attrattive naturalistiche principal i della localita

- vicinanza delle strutture ricettive alle strutture esterne di interesse per il turista (parco giochi p  er bimbi, snowpark, stazioni termali, parchi acquat ici, musei,
centri di intrattenimento per anziani, centri comme rciali, ecc.)

- dislocazione urbana (vicinanza a ospedali, farmacie , biblioteche, ecc.)
- organizzazione del trasporto dei clienti allaerop  orto e/o alla stazione ferroviaria
- offerte “all inclusive” o “fidelity card” per acced ere ai servizi della struttura

- link alle strutture appartenenti alla stessa catego ria, o rivolte allo stesso target clientelare

Strumenti di supporto
alla ricerca delle

- sistema di ricerca incrociata tra campi con I'ausilio di menu a tendina: tale strumento permette la rapida individuazione dei centri wellness di interesse dell'utente considerati
la regione e la localita, la categoria di centro benessere e in taluni casi addirittura il tipo di trattamento a cui si & interessati

informazioni - strumento di ricerca della mappa interattiva: strumento che consente l'individuazione di strutture fithess e wellness nell'area geografica di interesse dell’'utente e la
visualizzazione della scheda descrittiva di ogni centro
- strumento di ricerca incrociata tra campi che conse nte di individuare le attrattive turistiche circost anti la struttura di interesse e che fornisce allu  tente
indicazioni utili quali distanze e modo per raggiun gerle
- strumento di ricerca di personale specializzato: sistema di ricerca incrociata tra campi che consente di ottenere informazioni riguardo alle competenze del personale medico
specializzato presente in regione
Link a sezioni collegamenti a sezioni interne del sito che offrono informazioni ancillari e di completamento a quelle fornite da questa sezione.

di collegamento

Link esterni

selezione di link esterni a siti o portali tematici dedicati al requisito, che diano informazioni specifiche e contenuti di valore che soddisfino le esigenze anche dei piu appassionati
al tema

Materiale informativo

possibilita di richiedere o di effettuare il download di brochure e cataloghi relativi al tema del wellness e di ordinare materiale informativo illustrato

Informazioni utili

- collegamenti tra le strutture ricettive/centro abit ato e le principali attrattive turistiche della des  tinazione (es. stazioni sciistiche, parchi naturali , zone




escursionistiche con segnalazione dei punti di part enza dei sentieri ecc.)

- indicazione della presenza di call-center per la ri  chiesta telefonica di informazioni riguardo alle st rutture wellness della destinazione, e per la preno  tazione di
una vacanza
- sistema di ricerca del percorso di viaggio
- carta stradale della zona dove si trova il centro
- orari, disponibilitd e costi delle aziende che offr ~ ono un servizio taxi che collega gli aeroporti e le stazioni ferroviarie alle localita turistiche
- possibilita di noleggio di mezzi di trasporto
- esatta durata delle stagioni estiva ed invernale
- accessibilita alle principali attrattive e zone tur istiche della destinazione
Informazioni personalizzate - strutture e attivita wellness/fitness personalizzat e per target di utente
per target di utente - informazioni riguardo eventuali sconti o agevolazio ni per specifici target di utenti (disabili, anzian i ecc.)
Disponibilita - strumento di ricerca, che consente di visualizzare in tempo reale e in maniera piuttosto dettagliata la disponibilita della struttura wellness articolata per mese
delle strutture - strumento che permette di segnalare, qualora non vi fossero vacancies nella struttura di interesse del I'utente, la disponibilita delle strutture apparten enti alla

stessa categoria, o rivolte allo stesso target

Acquisto on -line
di prodotti

presenza di possibilita di acquisto on-line di prod otti o attrezzi per la cura del corpo

Offerte e last minute

presenza di pacchetti offerta o di last minute relativi al tema in esame (pacchetti “montagna e benessere”) con possibilita di ricerca degli stessi sulla base di una serie di
parametri

Prenotazione on -line

presenza di strumenti utili alla conclusione della prenotazione: modulo di richiesta preventivi, modulo di prenotazione on-line

Pacchetti vacanza
con prenotazione
on-line

offerta e possibilita di prenotazione on-line di pacchetti vacanza e last minute per una vacanza all'insegna del benessere

Servizi e informazioni
relativi agli acquisti

- indicazione dei protocolli di sicurezza per i pagamenti con carta di credito
- specifica delle condizioni del contratto di prenota zione

on-line - invio on-line di conferme delle prenotazioni o degl i acquisti effettuati
- informazione riguardo al modo in cui vengono risolt i eventuali problemi derivanti dall’errata conclusi one delle transazioni

Aste on -line possibilita di contrattare on-line il prezzo del pr odotto turistico per stabilirne I'effettivo valore di scambio; consente all'utente di ottenere sconti e all'operatore di
collocare le quote di invenduto, aumentando il tass o di iempimento della struttura

Sistema applicazione progettata per consigliare il turista elettronico nella pianificazione del proprio viaggi 0. Interagendo con l'utente, il sistema riesce ad i  ndividuare le

di raccomandazione preferenze, i vincoli ed i bisogni specifici dello stesso, per arrivare ad offrirgli un prodotto piu p ersonalizzato. Il sistema di raccomandazione rappre  senta un
importante strumento di supporto, nello specifico, nell'individuazione delle strutture fitness e welln ess piu adeguate alle esigenze dell’'utente e piu in generale,
nell’'organizzazione della vacanza

Newsletter possibilita di iscrizione alla newsletter che consente di ricevere periodicamente via e-mail sintetici bollettini di informazioni rilevanti per il tema in esame

Comunicazione - presenza di forum, ovvero di uno spazio dedicato al la discussione dei temi del fitness e del wellness che consente I'incontro e lo scambio di informazion i agli

fra utenti del sito

appassionati del tema
- possibilita di iscrizione a mailing list a tema

Contatto
con operatori
turistici esperti

possibilita di contatto, via e-mail, numero verde,
informazioni specifiche non presenti sul sito, o ap

funzionalita call-me-back, forum, chat o videoconfe
profondimenti relativi al tema delle offerte fitnes

renza, con un operatore turistico esperto per otten ere
s e wellness

Webcam

collegamenti a webcam installate sul territorio

Filmati tematici
e/o spot audio-visivi

possibilita di download di filmati tematici

Cartoline

possibilita di invio di cartoline elettroniche




Tour virtuale
della struttura

possibilita di osservare attraverso un tour virtual e (con immagini anche in 3D) le varie componenti de  lla struttura wellness, ad esempio: palestra, solar  ium, piscina,
ristorante, stanze, hall, piano-bar, ecc.; questo s  trumento consente di dare un’immagine piu indicativ a dell'atmosfera che si respira all'interno della s  truttura
rispetto a quella che si ottiene dalle fotografie s tatiche degli interni solitamente proposte, e di co nseguenza si rivela un buono strumento di supporto nella scelta
della struttura wellenss

Immagini degli interni
della struttura
e della localita

proposta di immagini che suggeriscano I'atmosfera rilassante e tranquilla che si respira nel centro, di fotografie che rappresentino attrattive paesaggistiche della localita in cui il
centro e situato

Consigli per
una sana alimentazione

indicazione delle migliori diete, degli alimenti (anche tipici della regione) consigliati per una sana alimentazione

Descrizione
delle attivita
legate al fitness

indicazione delle attivita legate al fitness piu praticate e che consentono di stare a contatto con la natura e apprezzare le attrattive paesaggistiche che la regione offre

Test on -line
per la scelta
del trattamento

presenza di un test on-line che consente all’'utente poco esperto in materia di stabilire quale sia il tipo di trattamento piu adatto alle proprie esigenz e




LOCALI DI RITROVO: DISCOTECHE, PUB E CINEMA

LINEE GUIDA

DESCRIZIONE

Sezione tematica

sezione o voce dedicata al tema dei locali di ritrovo, appositamente progettata per raccogliere e presentare in modo organico e ben strutturato tutte le informazioni e gli aspetti
relativi al requisito

Completezza informazioni

presenza di informazioni riguardo a tutte le categorie di locali di ritrovo considerate nella valutazione di questo requisito: cinema, pub e discoteche

Dettaglio

- ubicazione e accessibilita del locale

- descrizione

- contatto telefonico

- periodo di chiusura

- giorno di chiusura settimanale

- inrelazione alla categoria cinema: elenco e descrizione delle proiezioni, prezzo del biglietto

- indicazione della possibilita di prenotare bigliett i per il cinema e gli spettacoli, o per la discotec  a
- possibilita di ottenere buoni o riduzioni per I'ing resso nei locali
- possibilita di partecipare ed iscriversi a corsi di ballo organizzati nel locale

- servizio navetta che effettua il trasporto dalle st rutture ricettive ai locali di ritrovo

- convenzioni per il servizio di taxi

- con riguardo a pub e discoteche: informazioni rigua rdo al programma delle serate (concerti, esibizioni , feste a tema) e agli ospiti di eccezione
- con riguardo alle discoteche: indicazione della pre senza di personaggi dello spettacolo, o personaggi famosi

- fotografie e video delle serate a tema di maggiore successo

Strumenti di supporto
alla ricerca delle
informazioni

sistema di ricerca incrociata tra campi con l'ausilio di menu a tendina: tale strumento permette la rapida individuazione dei locali di ritrovo di interesse dell'utente considerati la
regione, la localita e la categoria

Link a sezioni
di collegamento

collegamenti a sezioni interne del sito che offrono informazioni ancillari e di completamento a quelle fornite da questa sezione

Link esterni selezione di link esterni a siti che raccolgono contenuti e informazioni specifiche inerenti al tema in esame
Informazioni utili orari, costi e disponibilita di un eventuale serviz io notturno di bus navetta che colleghi i vari loca li di ritrovo
Informazioni personali zzate | presenza di informazioni o sezioni personalizzate p  er target di utente (famiglia o giovani) relative a | tema dei locali di ritrovo, dove siano indicati i locali piu adatti

per target di utente

alle diverse categorie

Eventi e appuntamenti

- informazioni relative a concerti o esibizioni, pres enza di personaggi famosi nei locali
- _indicazione, anche nella home page del sito, della presenza di ospiti musicali di eccezione o di grand i appuntamenti

Messaggistica
su cellulare

possibilita di essere informati via sms delle manif estazioni e degli eventi di maggiore interesse per I'utente, in programma in regione

Comunicazione

presenza di strumenti per la creazione di comunita virtuali che offrono la possibilita di comunicazion e ed interazione fra diversi utenti del sito intere  ssati al tema

fra utenti del sito dei locali di ritrovo o possibilita di mantenere i contatti con persone conosciute nel locale: forum t ematici, chat, mailing list
Contatto possibilita di contatto, via e-mail, numero verde, funzionalita call-me-back, forum, chat o videoconfe renza, con un operatore esperto per ottenere inform  azioni
con operatori specifiche non presenti sul sito, o approfondimenti relativi al tema dei locali di ritrovo

turistici esperti

Acquisto di biglietti
on-line

possibilita di acquistare on-line biglietti di cine ma o discoteche per evitare code all'ingresso

Servizi e informazioni
relativi agli acquisti

- indicazione dei protocolli di sicurezza per i pagamenti con carta di credito
- specifica delle condizioni del contratto di acquist o]




on-line - invio on-line di conferme degli acquisti effettuati

- informazione riguardo al modo in cui vengono risolt i eventuali problemi derivanti dall’errata conclusi one delle transazioni
Sistema applicazione progettata per consigliare il turista elettronico nella pianificazione del proprio viaggi 0. Interagendo con l'utente, il sistema riesce ad i  ndividuare le
di raccomandazione preferenze, i vincoli ed i bisogni specifici dello stesso, per arrivare ad offrirgli un prodotto piu p ersonalizzato. Il sistema di raccomandazione rappre  senta un
importante strumento di supporto, nello specifico, nell'individuazione dei locali di ritrovo di maggio re interesse dell’'utente e piu in generale, nellor  ganizzazione

della vacanza

Incentivi a tornare sul sito - possibilita di scaricare dal sito buoni o riduzioni per l'ingresso nei locali
- giochi e concorsi




PATRIMONIO ARTISTICO E CULTURALE, STORIA E TRADIZIO NI DEI PRINCIPALI CENTRI TURISTICI DELLA REGIONE

LINEE GUIDA

DESCRIZIONE

Sezione tematica

sezione o voce dedicata al tema del patrimonio artistico e culturale della regione, appositamente progettata per raccogliere e presentare in modo organico e ben strutturato
tutte le informazioni e gli aspetti relativi al requisito

Completezza informazioni

presenza di informazioni legate non solo al patrimonio artistico dei principali centri (castelli, palazzi e ville, chiese e santuari, monumenti e musei), ma anche alla storia e agli
usi e costumi della regione

Dettaglio

- indicazione della localita in cui si trovano le risorse del patrimonio artistico

- orario di apertura, costo del biglietto di entrata, possibilita di effettuare visite guidate

- indicazione dei contatti per ulteriori informazioni e segnalazione del sito web a cui fare riferimento per descrizioni piu dettagliate

- per quanto riguarda gli aspetti legati alla tradizione, vanno descritti i costumi tipici della regione, le opere di artigianato ed i prodotti tipici
- informazioni riguardo a sagre ed eventuali mercatini di artigianato locale

- novita culturali: ristrutturazioni di musei o altri beni storici legati alla localita, apertura di nuo  ve mostre, arrivo di nuove collezioni d'arte, confe renze a sfondo
culturale, fiere, sagre paesane, ecc.
- indicazione della possibilita di prenotazione on-li ne delle visite guidate a musei, alle mostre, ai mo  numenti storici, alle principali attrattive artisti che della

destinazione, ecc
- indicazione della possibilita di prenotare visite g uidate gratuite (ad esempio per bambini)

- negozi che vendono prodotti di artigianato locale o materiale strettamente collegato alla caratterizza  zione storico-artistica e patrimoniale della destin azione
turistica

- accostamento alla descrizione tecnica del patrimoni 0 artistico-culturale di versi, poesie o tratti di libri celebri che possano far trasparire emozioni e ricordare le
principali vicende che hanno disegnato la storia de lla regione

Strumenti di supporto
alla ricerca delle
informazioni

- sistema di ricerca incrociata tra campi con l'ausilio di menu a tendina: tale strumento permette la rapida individuazione delle attrattive artistico-culturali di interesse
dell'utente considerati la regione, la localita e le preferenze dello stesso

- strumento di ricerca della mappa interattiva: strumento che consente l'individuazione delle risorse del patrimonio artistico e culturale presenti nell’area geografica di
interesse dell'utente e la visualizzazione della scheda descrittiva di ogni attrattiva

- strumento di ricerca incrociata tra campi che conse nte di individuare le attrattive turistiche circost anti la risorsa di interesse e che fornisce all'ute  nte indicazioni
utili quali distanze e modo per raggiungerle

Link a sezioni
di collegamento

collegamenti a sezioni interne del sito che offrono informazioni ancillari e di completamento a quelle fornite da questa sezione

Link esterni

selezione di link esterni a siti o portali tematici dedicati al requisito, che diano informazioni specifiche e contenuti di valore che soddisfino le esigenze anche dei pit appassionati
al tema

Materiale informativo

- possibilita di scaricare o stampare intere pagine del sito o cataloghi tematici
- possibilita di ordinare materiale informativo illustrato
- possibilita di acquisto on-line di testi

- possibilita di consultare cataloghi bibliografici o n-line che trattano del patrimonio storico-cultural e della regione
- presenza di rinvii bibliografici a letture (romanzi , libri di narrativa, ecc.), cataloghi o guide che introducano la conoscenza del patrimonio storico-cu lturale della
regione

Informazioni utili

- informazioni riguardo a tessere sconto

- accessibilita al centro culturale: presenza di parc heggi e possibilita di utilizzo dei mezzi pubblici per raggiungere i principali centri di interesse

- sistema di ricerca del percorso di viaggio

- carta stradale della zona dove si trova il centro

- informazioni riguardo all'offerta alberghiera e ris torativa della destinazione, o ad altri servizi com plementari e di completamento per la pianificazione di una
vacanza a scopo culturale

Informazioni per area
0 zona di interesse

presenza di informazioni differenziate e specifiche per le diverse aree turistiche




Informazioni personalizzate

per target di utente

creazione di sezioni o pagine a tema personalizzate per target di utente: ai piu giovani vanno propost e attivita educative, ma al contempo divertenti qua i visite a
musei con un clown per guida, ovvero visite a caste lli con possibilita di travestimento da dame e cava lieri

Prenotazione on -line

possibilita di prenotare la visita guidata a monumenti e musei/mostre della regione

Itinerari tematici

presenza di proposte di tour culturali attraverso i principali centri turistici della regione

Acquisti di prodotti
on-line

commercializzazione di materiale strettamente colle  gato alla caratterizzazione storico-artistica e pat ~ rimoniale della destinazione turistica (prodotti de I'artigianato
locale, utensili tradizionali, riproduzioni di quad ri di artisti del luogo, ecc.)

Servizi e informazioni

- indicazione dei protocolli di sicurezza per i pagamenti con carta di credito

relativi agli acquisti - chiara specifica delle condizioni del contratto di acquisto
on-line - invio on-line di conferme degli acquisti effettuati
- informazione riguardo al modo in cui vengono risolt i eventuali problemi derivanti dall’errata conclusi one delle transazioni

Eventi e manifestazioni

segnalazione di appuntamenti, eventi e manifestazioni legate al tema del patrimonio artistico e culturale della regione

Messaggistica possibilita di essere informati via sms delle manif estazioni e degli eventi di maggiore interesse per I'utente, in programma in regione
su cellulare
Newsletter possibilita di iscrizione alla newsletter che consente di ricevere periodicamente via e-mail sintetici bollettini di informazioni rilevanti per il tema in esame

Comunicazione
fra utenti del sito

- presenza nella sezione di un forum dedicato alla di  scussione di tematiche relative ai temi del patrimo nio artistico e culturale della regione, che consen te
I'incontro e lo scambio di informazioni/opinioni ag li appassionati del tema
- possibilita di iscrizione a mailing list a tema

Contatto
con operatori esperti

possibilita di contatto, via e-mail, numero verde, funzionalita call-me-back, forum, chat o videoconfe renza, con un operatore turistico esperto per otten ere
informazioni specifiche non presenti sul sito, o ap profondimenti relativi al tema del patrimonio artis tico e culturale della regione

Webcam

collegamenti a webcam installate sul territorio

Filmati tematici
e/o spot audio-visivi

possibilita di scaricare filmati relativi al patrimonio artistico dei principali centri turistici della regione o presentazioni audio-visive di opere in musei o gallerie d’arte

Cartoline

possibilita di invio di cartoline elettroniche relative al tema del patrimonio artistico e culturale della regione

Galleria di immagini
e fotografie ingrandibili

sezione fotografica, con immagini ingrandibili, dedicata alle bellezze artistiche della regione

Gallerie di immagini
e di filmati
inviati dagli utenti

presenza di spazi per la raccolta delle immagini, dei filmati e delle fotografie del patrimonio artistico e culturale piu interessanti, inviate dagli utenti del sito

Sistema applicazione progettata per consigliare il turista elettronico nella pianificazione del proprio viaggi 0. Interagendo con l'utente, il sistema riesce ad i  ndividuare le

di raccomandazione preferenze, i vincoli ed i bisogni specifici dello stesso, per arrivare ad offrirgli un prodotto piu p ersonalizzato. Il sistema di raccomandazione rappre  senta un
importante strumento di supporto, nello specifico, per lindividuazione delle risorse del patrimonio a rtistico e culturale della regione, degli itinerari e delle
manifestazioni tematici di maggiore interesse dell’ utente e, piu in generale, per I'organizzazione del  la vacanza

Tour virtuali

possibilita di effettuare visite virtuali ai musei, alle mostre, ai monumenti artistici e architettoni ci presenti nella destinazione




PAESAGGIO E PATRIMONIO NATURALISTICO DELLA REGIONE E GESTIONE DELLE RISORSE AMBIENTALI

LINEE GUIDA

DESCRIZIONE

Sezione tematica

sezione o voce dedicata al tema del paesaggio e patrimonio naturalistico della regione, appositamente progettata per raccogliere e presentare in modo organico e ben
strutturato tutte le informazioni e gli aspetti relativi al requisito

Completezza informazioni

presenza di informazioni relative ai parchi naturali, alle riserve, ai giardini e alle aree protette e indicazioni sulla fauna e flora caratteristiche della regione

Dettaglio

- ubicazione e accessibilita delle risorse del patrimonio naturalistico di maggior interesse della regione

- costo del biglietto di ingresso e periodo di apertura al pubblico delle aree naturali segnalate

- descrizione della flora e della fauna caratteristiche

- informazioni sugli enti gestori

- indicazioni generali riguardo al clima

- indicazione del tipo di abbigliamento da utilizzare

- visite guidate a parchi nazionali 0 zoo con contatt o diretto con la flora e la fauna

- fiorerie, negozi che dispongono di piante e fiori ¢ he si trovano all'interno delle riserve e dei parch i naturali della regione

- flora e fauna protette all'interno dei parchi/bosch i

- accostamento alla descrizione tecnica del paesaggio di versi, poesie o tratti di libri celebri che pos  sano far trasparire le emozioni che si provano a co  ntatto con
'ambiente

- segnalazione per ogni specifica area dell’eventuale presenza di animali pericolosi e indicazione delle norme di comportamento

- indicazioni micologiche

- periodo di apertura delle stagioni di caccia e pesc  a e modalita di ottenimento dei relativi permessi

- organizzazione di attivita ludico-didattiche da par ~ te degli enti gestori dei parchi e delle riserve na turali

- offerta di vantaggi diretti quali sconti o abbuoni a coloro che in campeggio o albergo differenziano i rifiuti

- presenza di messaggi o slogan di invito al rispetto alla natura

Strumenti di supporto
alla ricerca delle

- sistema di ricerca incrociata tra campi con l'ausilio di menu a tendina: tale strumento permette la rapida individuazione delle risorse naturalistiche di interesse dell'utente
considerati la regione, la localita e la tematica generale di interesse

informazioni - strumento di ricerca della mappa interattiva: strumento che consente l'individuazione delle risorse naturalistiche nell'area geografica di interesse dell'utente e la
visualizzazione della scheda descrittiva di ogni localita
- strumento di ricerca incrociata tra campi che conse nte di individuare le attrattive turistiche circost anti la risorsa di interesse e che fornisce all'ute nte indicazioni
utili quali distanze e modo per raggiungerle
Link a sezioni collegamenti a sezioni interne del sito che offrono informazioni ancillari e di completamento a quelle fornite da questa sezione

di collegamento

Link esterni

selezione di link esterni a siti o portali tematici dedicati al requisito, che diano informazioni specifiche e contenuti di valore che soddisfino le esigenze anche dei piu appassionati
al tema

Materiale informativo

- possibilita di scaricare o stampare intere pagine del sito o cataloghi tematici

- possibilita di acquisto on-line di testi

- possibilita di consultare cataloghi bibliografici o n-line che trattano della natura

- presenza di rinvii bibliografici a letture (romanzi , libri di narrativa, ecc.), cataloghi o guide che introducano la conoscenza dell'ambiente

Informazioni utili

- accessibilitd al luogo: presenza di parcheggi e possibilita di utilizzo dei mezzi pubblici per raggiungere i principali centri di interesse

- situazione meteorologica in tempo reale anche per s ingole localita

- previsioni con indicazione di venti, precipitazioni , concentrazione dei pollini nell'aria

- bollettino della neve

- offerta di camping tematici che offrono soggiorni e cologici o immersi nella foresta

- unione degli aspetti paesaggistici a notizie a sfon  do culturale e descrizione delle attivita sportive praticabili a contatto con I'ambiente
- cartine topografiche dei sentieri

- sistema di ricerca del percorso di viaggio

- carta stradale della zona dove si trova l'attrattiv._a naturalistica di interesse




Informazioni per area
0 zona di interesse

presenza di informazioni differenziate e specifiche per le diverse aree turistiche

Informazioni personalizzate

Informazioni riguardo alla categoria dei disabili motori

Itinerari tematici

proposte di tour tematici per apprezzare al meglio le attrattive paesaggistiche della regione

Eventi e manifestazioni

informazioni relative a manifestazioni ed eventi su lla natura (ad esempio: festa dei fiori, festa dell  a castagna, transumanza)

Messaggistica
su cellulare

servizio via sms che informa delle previsioni meteo rologiche o delle manifestazioni/eventi di maggiore interesse per l'utente, in programma in regione

Siste ma
di raccomandazione

applicazione progettata per consigliare il turista
preferenze, i vincoli ed i bisogni specifici dello
importante strumento di supporto, nello specifico,
tematici di maggiore interesse dell’'utente e, piu i

elettronico nella pianificazione del proprio viaggi
stesso, per arrivare ad offrirgli un prodotto pit p
nell'individuazione delle risorse del patrimonio na
n generale, nell’'organizzazione della vacanza

0. Interagendo con l'utente, il sistema riesce ad i
ersonalizzato. Il sistema di raccomandazione rappre
turalistico della regione, degli itinerari e delle

ndividuare le
senta un
manifestazioni

Newsletter possibilita di iscrizione alla newsletter che consente di ricevere periodicamente via e-mail sintetici bollettini di informazioni rilevanti per il tema in esame
Comunicazione - presenza nella sezione di un forum dedicato alla di  scussione di tematiche relative ai temi del paesagg io e del patrimonio naturalistico della regione, ch e
fra utenti del sito consente l'incontro e lo scambio di informazioni/op inioni agli appassionati del tema
- possibilita di iscrizione a mailing list a tema
Contatto possibilita di contatto, via e-mail, numero verde, funzionalita call-me-back, forum, chat o videoconfe renza, con un operatore turistico esperto per otten ere

con operatori esperti

informazioni specifiche non presenti sul sito, o0 ap profondimenti relativi al tema del patrimonio natur alistico della regione

Webcam

collegamenti a webcam installate sul territorio

Filmati tematici
e/o spot audio-visivi

possibilita di download di filmati tematici

Tour virtuali

possibilita di effettuare visite virtuali per scopr ire le principali risorse del patrimonio naturalist ico della regione

Galleria di immagini
e fotografie ingrandibili

sezione fotografica, con immagini ingrandibili, dedicata alle bellezze paesaggistiche e del patrimonio naturalistico della regione

Gallerie di immagini
e difilmati i
inviati dagli utenti

presenza di spazi per la raccolta delle immagini, d  ei filmati e delle fotografie del paesaggio piu int  eressanti, inviate dagli utenti del sito

Cartoline

possibilita di invio di cartoline elettroniche relative al tema del paesaggio e patrimonio naturalistico della regione




CUCINA, PIATTI TIPICI E PRODOTTI ENOGASTRONOMICI RE GIONALI

LINEE GUIDA

DESCRIZIONE

Sezione tematica

sezione o voce dedicata al tema della cucina, piatti tipici e prodotti enogastronomici regionali, appositamente progettata per raccogliere e presentare in modo organico e ben
strutturato tutte le informazioni e gli aspetti relativi al requisito

Completezza informazioni

presenza di informazioni relative ai sapori, piatti e prodotti tipici regionali, ristoranti e agritur, cantine e produttori della regione

Dettaglio

- produzione, materie prime utilizzate, storia dei prodotti tipici della regione

- descrizione dei vini D.O.C. con indicazione della temperatura di degustazione, delle caratteristiche organolettiche e degli abbinamenti enogastronomici consigliati
- vitigni autoctoni: informazioni sull’'origine della coltura della vite nella regione e sulle differenti tipologie di uve autoctone

- possibilita di acquistare prodotti enogastronomici tipici della regione

- ristoranti con cucina biologica

- settimane tematiche con indicazione dei menu e dell
- informazioni riguardo a tessere sconto

- _informazioni sui negozi che vendono prodotti enogas

e visite organizzate alle cantine

tronomici tipici, ovvero prodotti biologici regiona li

Strumenti di supporto
alla ricerca delle
informazioni

- sistema di ricerca incrociata tra campi con I'ausilio di menu a tendina: tale strumento permette la rapida individuazione delle informazioni legate al tema dell’enogastronomia
considerati la regione, la localita e la tematica generale di interesse

- strumento di ricerca della mappa interattiva: strumento che consente l'individuazione di ristoranti, agritur, cantine nellarea geografica di interesse dellutente e la
visualizzazione delle relative schede descrittive

Link a sezioni
di collegamento

collegamenti a sezioni interne del sito che offrono informazioni ancillari e di completamento a quelle fornite da questa sezione

Link esterni

selezione di link esterni a siti o portali tematici dedicati al requisito, che diano informazioni specifiche e contenuti di valore che soddisfino le esigenze anche dei pit appassionati
al tema

Materiale informativo

- possibilita di scaricare o stampare intere pagine del sito o cataloghi tematici
- presenza di rinvii bibliografici
- possibilita di acquisto on-line di testi

Informazioni utili

- indicazione di visite organizzate con guida esperta

- sistema di ricerca del percorso di viaggio

- carta stradale della zona dove si trova il ristoran  te o I'agritur

- presenza di informazioni riguardo all'offerta alber ghiera e ristorativa della destinazione, o ad altri
pianificazione di una vacanza

e degustazione a cantine, vigneti, campi di mele

servizi complementari e di completamento per la

Informazioni per area
0 zona di interesse

presenza di informazioni differenziate e specifiche per le diverse aree turistiche

Informazioni personalizzate

indicazione dei ristoranti, agritur, locali tipici con cucina biologica o per particolari tipologie di utenti (vegetariani, celiaci, persone di religione mussulmana, ecc.)

Marchi di tipicita

presenza di riferimenti volti a promuovere e divulgare i marchi di qualita al fine di valorizzare e certificare la tipicita dei prodotti e dei piatti tipici regionali

Ricettario on -line

elenco di piatti tipici corredati da caratteristiche peculiari e modalita di preparazione

Prenotazione on -line

possibilita di prenotazione on-line nei ristoranti 0 negli agritur tipici della destinazione (in base alle proposte stagionali)

Acquisto on -line

possibilita di acquisto on-line di prodotti tipici e di prodotti biologici regionali

Servizi e informazioni
relativi agli acquisti
on-line

- indicazione dei protocolli di sicurezza per i pagamenti con carta di credito
- chiara specifica delle condizioni del contratto di acquisto

- invio on-line di conferme degli acquisti effettuati

- informazione riguardo al modo in cui vengono risolt

i eventuali problemi derivanti dall’errata conclusi one delle transazioni




Itinerari tematici

l'illustrazione di modalita di visita del territorio pensate per degustare la cucina e i vini ed apprezzare al meglio le specialita tipiche regionali: i sentieri del gusto, le strade del
vino e del formaggio, ecc.

Eventi e manifestazioni

indicazione del calendario delle sagre, delle fiere e dei mercatini

Messaggistica possibilita di essere informati via sms delle manif estazioni e degli eventi di maggiore interesse per I'utente, in programma in regione

su cellulare

Sistema applicazione progettata per consigliare il turista elettronico nella pianificazione del proprio viaggi 0. Interagendo con l'utente, il sistema riesce ad i  ndividuare le

di raccomandazione preferenze, i vincoli ed i bisogni specifici dello stesso, per arrivare ad offrirgli un prodotto piu p ersonalizzato. Il sistema di raccomandazione rappre  senta un
importante strumento di supporto, nello specifico,p er l'individuazione delle proposte enogastronomiche di maggiore interesse dell’'utente e, piu in genera le, per
I'organizzazione della vacanza

Newsletter possibilita di iscrizione alla newsletter che conse nte di ricevere periodicamente via e-mail sintetici bollettini di informazioni rilevanti per il tema i n esame

Comunicazione - presenza nella sezione di uno forum dedicato allo s  cambio di informazioni tra utenti riguardo ai prodo tti e piatti tipici della zona ed ai ristoranti e | ocali in cui

fra utenti del sito

poterli degustare
- possibilita di iscrizione a mailing list a tema

Contatto
con operatori esperti

possibilita di contatto, via e-mail, numero verde, funzionalita call-me-back, forum, chat o videoconfe renza, con un operatore turistico esperto per otten ere
informazioni specifiche non presenti sul sito, o ap profondimenti relativi al tema dell’enogastronomia locale e dei prodotti tipici regionali

Iscrizione a corsi

possibilita di iscrizione a corsi speciali di cucin a dei prodotti tipici quali ad esempio canederli, s elvaggina, dolci con mele o frutti di bosco




ESCURSIONI E PASSEGGIATE IN MONTAGNA

LINEE GUIDA

DESCRIZIONE

Sezione tematica

sezione o voce dedicata al tema delle attivita escursionistiche, appositamente progettata per raccogliere e presentare in modo organico e ben strutturato tutte le informazioni e
gli aspetti relativi al requisito

Completezza informazioni

presenza di informazioni riguardo ai diversi tipi di attivitd escursionistica a cui I'utente puo essere interessato (trekking, arrampicata, alpinismo, percorsi vita, camminate sulla
neve, ecc.)

Dettaglio

tipo di percorso escursionistico, lunghezza, grado di difficolta, dislivello, profilo altimetrico, tempi di percorrenza, punto di partenza e di arrivo, eventuali deviazioni, presenza
di un parcheggio vicino al punto di partenza

attrezzatura necessaria per affrontare il percorso

immagini del percorso

periodo migliore per effettuare il percorso

descrizione del percorso suddivisa per tappe

elenco dei possibili pericoli che si possono incont rare in ogni singola escursione e delle regole dic ~ omportamento
informazioni sulla fauna e la flora
gite organizzate dagli enti turistici locali, con d ettagli riguardo all’'organizzazione e alle modalita di iscrizione

siti archeologici, culturali o attrattive naturalis tiche di particolare interesse presenti lungo gli i tinerari escursionistici

Strumenti di supporto
alla ricerca delle

sistema di ricerca incrociata tra campi con l'ausilio di menu a tendina: tale strumento permette la rapida individuazione dei percorsi escursionistici di interesse dell'utente
considerati la regione, la localita, la categoria o le caratteristiche (lunghezza, livello di difficolta) del percorso
strumento di ricerca della mappa interattiva: strumento che consente I'individuazione dei percorsi escursionistici, percorsi trekking, attrattive naturalistiche (parchi, biotopi)

informazioni presenti nell'area geografica di interesse dell’'utente e la visualizzazione della scheda descrittiva di ogni percorso
- strumento di ricerca di strutture ricettive e locali: strumento che consente I'individuazione nell'area geografica specificata dall’utente di hotel, ristoranti, bar, pub

Link a sezioni collegamenti a sezioni interne del sito che offrono informazioni ancillari e di completamento a quelle fornite da questa sezione. Importante per questo r  equisito il
riferimento alla sezione dedicata al paesaggio e pa  trimonio naturalistico, dove il turista pud trovareinformazioni approfondite riguardo a parchi natural i, riserve

di collegamento

naturalistiche, giardini botanici in cui & possibil

e effettuare escursioni

Link esterni

selezione di link esterni a siti o portali tematici dedicati al requisito, che diano informazioni specifiche e contenuti di valore che soddisfino le esigenze anche dei pit appassionati
al tema

Materiale informativo

possibilita di scaricare o stampare intere pagine del sito o cataloghi tematici

possibilita di ordinare materiale informativo illustrato

possibilita di acquisto on-line di testi

rinvii bibliografici a testi di storie sulla montag na

presenza di cataloghi rivolti nello specifico a tur isti stranieri

informazioni riguardo al noleggio dell'attrezzatura necessaria per i vari tipi di escursioni

Informazioni utili

attivita da praticare in caso di maltempo

possibilita di effettuare escursioni guidate

centri sportivi della zona abilitati al’insegnamento

indicazione dell'indirizzo e-mail di guide alpine esperte

indicazione delle regole di comportamento

consigli su come affrontare I'escursione

descrizione della segnaletica per i percorsi

informazioni riguardo alle strutture ricettive della zona

caratteristiche della localita oggetto dell'itinerario, della cultura e cucina del luogo
indicazioni riguardo agli impianti di risalita (seggiovia/funivia)

informazioni meteo

attivita delle guide turistiche e qualifica delle s
descrizione o indicazione di storie sulla montagna

tesse (esperti botanici, biologi, ecc.)




- informazioni riguardo al servizio di soccorso alpin o]

- descrizione dettagliata dei servizi offerti dai dif ~ ferenti punti ristoro e del tipo di cucina
- servizio di trasferimento dei bagagli

- informazioni riguardo al noleggio dell’attrezzatura
- sistema di ricerca del percorso di viaggio

- carta stradale della regione

necessaria per i vari tipi di escursione

- presenza di informazioni riguardo all’offerta alber ghiera e ristorativa della destinazione, o ad altri servizi ricreativi complementari e di completament o per la
pianificazione di una vacanza per appassionati die  scursionismo
Informazioni personalizzate - informazioni riguardo ai percorsi escursionistici p raticabili anche da persone disabili
per target di utente - _informazioni sulle strutture ricettive che organizz ano escursioni escursionistiche anche per diversi t arget di utenti (ad es. per bambini)
possibilita di avere informazioni sulle strutture r icettive per escursionisti che permettono di nolegg iare attrezzature, di prenotare guide turistiche, d i sfruttare

Ricettivita a tema

convenzioni con negozi sportivi, pasti adeguati all e esigenze degli sportivi

Offerte e last minute

presenza di pacchetti offerta e last minute con possibilita di ricerca degli stessi sulla base di una serie di parametri

Prenotazione on -line

possibilita di prenotazione on-line del pernottamen to in rifugio

Pacchetti vacanza con
prenotazione on-line

offerta e possibilita di prenotazione on-line di pacchetti vacanza e last minute relativi al tema dell'attivita escursionistica

Acquisto prodotti on-line

- possibilita di acquisto on-line di articoli sportivi: attrezzature, abbigliamento, zaini
- possibilita di acquisto on-line di prodotti di malg a

Servizi e informazioni
relativi agli acquisti on-line

- indicazione dei protocolli di sicurezza per i pagamenti con carta di credito
- chiara specifica delle condizioni del contratto di prenotazione
- invio on-line di conferme delle prenotazioni o degl i acquisti effettuati

- informazione riguardo al modo in cui vengono risolt i eventuali problemi derivanti dall’errata conclusi one delle transazioni

Aste on -line

possibilita di contrattare on-line il prezzo del pr odotto turistico (pacchetti vacanza in particolare) per stabilirne I'effettivo valore di scambio

Sistema di
raccomandazione

applicazione per consigliare il turista nella piani
uno strumento di supporto per l'individuazione dei

ficazione del viaggi; individua le preferenze, i vi ncoli e i bisogni specifici per offrire un prodotto personalizzato;
percorsi escursionistici di maggiore interesse e, p iu in generale, per I'organizzazione della vacanza

Raggruppamento dei
percorsi per tipologia

classificazione dei percorsi escursionistici secondo la categoria di appartenenza: percorsi alpini, percorsi lunghi, percorsi senza bagaglio, percorsi su ghiacciaio, percorsi
praticabili anche in inverno, percorsi che portano a laghi, cascate o sorgenti d’acqua, itinerari meno impegnativi accessibili anche ai bimbi, itinerari di inizio o fine stagione

Cartina dettagliata del
percorso

cartina del percorso non interattiva, eventualmente ingrandibile, che descriva I'itinerario da percorrere con accuratezza ed elevato grado di dettaglio

Stampa degli itinerari

servizio che consente di stampare le cartine degli itinerari escursionistici su fogli di formato A4

Eventi e manifestazioni

segnalazione di appuntamenti agonistici, manifestazioni ed eventi relativi al tema dell'attivita escursionistica

Messaggistica su cellulare

servizio via sms che informa delle previsioni meteo rologiche o delle manifestazioni/eventi di maggiore interesse per 'utente, in programma in regione

Newsletter

possibilita di iscrizione alla newsletter che consente di ricevere periodicamente via e-mail sintetici bollettini di informazioni rilevanti per il tema in esame

Comunicazione fra utenti
del sito

- presenza nella sezione di un forum dedicato alla discussione di tematiche relative al tema dell'escursionismo in regione, che consente l'incontro e lo scambio di
informazioni/opinioni agli appassionati del tema
- possibilita di iscrizione a mailing list a tema

Contatto con operatori
esperti

funzionalita call-me-back, forum, chat o videoconfe
relativi al tema dell'attivita escursionistica

possibilita di contatto, via e-mail, numero verde,
specifiche non presenti sul sito, o approfondimenti

renza, con un operatore esperto per ottenere inform  azioni

Webcam

collegamenti a webcam installate sul territorio

Tour virtuali

possibilita di effettuare visite virtuali per scopr ire le principali risorse del patrimonio naturalist ico della regione




Filmati tematici e/o spot
audio-visivi

possibilita di scaricare filmati tematici che rappresentano utili strumenti per conoscere la realta naturalistica delle zone attraversate dai percorsi escursionistici

Galleria di immagini e
fotografie ingrandibili

sezione fotografica, con immagini ingrandibili relative ai percorsi escursionistici ed agli scorci paesaggistici della regione

Gallerie di immagini e
filmati inviati dagli utenti

presenza di spazi per la raccolta di immagini, dei filmati e delle fotografie del patrimonio escursion istico della regione piu interessanti, inviate dagl i utenti del sito

Cartoline

possibilita di invio di cartoline elettroniche relative al tema dell’escursionismo in regione




ATTIVITA CICLO -TURISTICHE

LINEE GUIDA

DESCRIZIONE

Sezione tematica

sezione o voce dedicata al tema delle attivita ciclo-turistiche, appositamente progettata per raccogliere e presentare in modo organico e ben strutturato tutte le informazioni e gli
aspetti relativi al requisito

Completezza informazioni

considerazione dei diversi tipi di attivita ciclo-turistica a cui I'utente pud essere interessato

Dettaglio

- tipo di percorso ciclo-turistico, lunghezza, difficolta, dislivello, profilo altimetrico, tempi di percorrenza, punto di partenza e di arrivo, eventuali deviazioni, parcheggio vicino al
punto di partenza

- immagini del percorso

- periodo migliore per effettuare il percorso

- descrizione del percorso suddivisa per tappe

- informazioni sulla fauna e la flora

- gite organizzate dagli enti turistici locali, con d ettagli riguardo all’'organizzazione e alle modalita di iscrizione

- siti archeologici/culturali o attrattive naturalist iche di particolare interesse presenti lungo gli it inerari ciclo-turistici

- testimonianze e consigli di ciclisti famosi

Strumenti di supporto
alla ricerca delle
informazioni

- sistema di ricerca incrociata tra campi con I'ausilio di menu a tendina: tale strumento permette la rapida individuazione dei percorsi ciclo-turistici di interesse dell'utente
considerati la regione, la localita, la categoria o le caratteristiche (lunghezza, livello di difficoltda) del percorso

- strumento di ricerca della mappa interattiva: strumento che consente l'individuazione dei percorsi per mountain-bike, piste ciclabili, attrattive naturalistiche (parchi, biotopi)
presenti nell'area geografica di interesse dell’'utente e la visualizzazione della scheda descrittiva di ogni percorso

- _strumento di ricerca di strutture ricettive e locali: strumento che consente l'individuazione nell’area geografica specificata dall’'utente di hotel, ristoranti, bar, pub

Link a sezioni
di collegamento

collegamenti a sezioni interne del sito che offrono informazioni ancillari e di completamento a quelle fornite da questa sezione

Link esterni

valida selezione di link esterni a siti o portali tematici dedicati al requisito, che diano informazioni specifiche e contenuti di valore che soddisfino le esigenze anche dei piu
appassionati al tema

Materiale informativo

- possibilita di scaricare o stampare intere pagine del sito o cataloghi tematici
- possibilita di ordinare materiale informativo illustrato

- possibilita di acquisto on-line di testi

- rinvii bibliografici a testi di storie sulla montag na

- presenza di cataloghi rivolti nello specifico a tur isti stranieri

- _informazioni riguardo al noleggio dei mezzi

Informazioni utili

- informazioni riguardo alle strutture ricettive della zona

- possibilita di effettuare escursioni ciclo-turistiche guidate

- centri sportivi della zona abilitati al'insegnamento

- indirizzo e-mail di guide turistiche esperte

- indicazione delle regole di comportamento

- consigli su come affrontare I'escursione ciclo-turistica: lista del necessario per intraprendere un tour ciclo-turistico
- descrizione della segnaletica per i percorsi

- caratteristiche della localita oggetto dell’itinerario, della cultura e cucina del luogo

- informazioni meteo

- centri assistenza, o officine per riparazioni o acquisto di accessori lungo il percorso

- mezzi pubblici che consentono il trasporto della bicicletta

- descrizione dettagliata dei servizi offerti dai dif ~ ferenti punti ristoro e del tipo di cucina

- servizio di trasferimento dei bagagli

- informazioni riguardo alle possibilita di noleggiar e, anche on-line, pullmini, furgoni per il trasport o di bagagli dei ciclisti che effettuano tour di lu nga durata
- attivita da praticare in caso di maltempo

- _informazioni riguardo al noleggio dei mezzi (bicicl ette, mountain-bike)




- sistema di ricerca del percorso di viaggio
- carta stradale della regione
- _informazioni sull'offerta alberghiera e ristorativa della destinazione, o su servizi ricreativicomple  mentari per una vacanza per appassionati di ciclo-t  urismo

Ricettivita a tema

possibilita di ottenere informazioni riguardo alle strutture ricettive per ciclo-turisti che offrono p iccole officine per riparazioni di primo intervento , locali di deposito
dei mezzi, pasti adeguati alle esigenze dei ciclist i, la possibilita di noleggiare biciclette, di pren otare una guida turistica e di sfruttare convenzion i con negozi
sportivi

Offerte e last minute

presenza di pacchetti offerta e last minute con possibilita di ricerca degli stessi sulla base di una serie di parametri

Pacchetti vacanza con
prenotazione on-line

offerta e possibilita di prenotazione on-line di pacchetti vacanza e last minute relativi al tema dell'attivita ciclo-turistica

Acquisto prodotti on-line

possibilita di acquisto on-line di articoli sportivi: attrezzature, abbigliamento, zaini, mountain-bike

- indicazione dei protocolli di sicurezza per i pagamenti con carta di credito

Servizi e informazioni - chiara specifica delle condizioni del contratto di prenotazione
relativi agli acquisti on-line - invio on-line di conferme delle prenotazioni o degl i acquisti effettuati
- informazione riguardo al modo in cui vengono risolt i eventuali problemi derivanti dall’errata conclusi one delle transazioni
Aste on -line possibilita di contrattare on-line il prezzo del pr odotto turistico (pacchetti vacanza in particolare) per stabilirne I'effettivo valore di scambio

Raggruppamento dei
percorsi per tipologia

classificazione dei percorsi ciclo-turistici secondo la categoria di appartenenza: percorsi alpini, percorsi lunghi, percorsi senza bagaglio, percorsi praticabili anche in inverno,
percorsi che portano a laghi, cascate o sorgenti d’acqua, itinerari meno impegnativi accessibili anche ai bimbi, itinerari di inizio o fine stagione

Cartina dettagliata del
percorso

cartina del percorso non interattiva, eventualmente ingrandibile, che descriva Il'itinerario da percorrere con accuratezza ed elevato grado di dettaglio

Stampa itinerari

servizio che consente di stampare le cartine degli itinerari ciclo-turistici su fogli di formato A4

Eventi e manifestazioni

segnalazione di appuntamenti agonistici, manifestazioni ed eventi relativi al tema dell'attivita ciclo-turistica

Messaggistica

S e e servizio via sms che informa delle previsioni meteo rologiche o delle manifestazioni/eventi di maggiore interesse per 'utente, in programma in regione
applicazione progettata per consigliare il turista elettronico nella pianificazione del proprio viaggi o. Interagendo con l'utente, il sistema riesce adi  ndividuare le
Sistema preferenze, i vincoli ed i bisogni specifici dello stesso, per arrivare ad offrirgli un prodotto piu p ersonalizzato. Il sistema di raccomandazione rappre  senta un

di raccomandazione

importante strumento di supporto, nello specifico, nell'individuazione dei percorsi ciclo-turistici di maggiore interesse dell’'utente e, piu in generale,
nell’'organizzazione della vacanza

Newsletter

possibilita di iscrizione alla newsletter che consente di ricevere periodicamente via e-mail sintetici bollettini di informazioni rilevanti per il tema in esame

Comunicazione
fra utenti del sito

- presenza di un forum dedicato alla discussione relative all'attivita ciclo-turistica, che consente I'incontro e lo scambio di informazioni/opinioni agli appassionati del tema
- possibilita di iscrizione a mailing list a tema

Contatto
con operatori esperti

possibilita di contatto, via e-mail, numero verde, funzionalita call-me-back, forum, chat o videoconfe renza, con un operatore esperto per ottenere inform  azioni
specifiche non presenti sul sito, o approfondimenti relativi al tema dell’attivita ciclo-turistica

Webcam

collegamenti a webcam installate sul territorio

Filmati tematici
e/o spot audio-visivi

possibilita di scaricare filmati tematici che rappresentano utili strumenti per conoscere la realta naturalistica delle zone attraversate dai percorsi ciclo-turistici

Tour virtuali

possibilita di effettuare visite virtuali per scopr ire le principali risorse del patrimonio naturalist ico della regione

Cartoline

possibilita di invio di cartoline elettroniche relative al tema del ciclo-turismo in regione

Utilizzo dell'immagine di
ciclisti professionisti

utilizzo dell'immagine di atleti professioni conosciuti per promuovere il ciclismo in regione, per dare maggiore peso ai contenuti informativi della sezione e per attrarre un
maggior numero di appassionati dello sport




ATTIVITA SCIISTICHE: SCI DI DISCESA, SCI DI FONDO E SNOWBOARD

LINEE GUIDA

DESCRIZIONE

Sezione tematica

sezione o voce dedicata al tema delle attivita sciistiche, appositamente progettata per raccogliere e presentare in modo organico e ben strutturato tutte le informazioni e gli
aspetti relativi al requisito

Completezza informazioni

presenza di informazioni relative a tutte le pratiche sciistiche considerate, ossia lo sci di discesa, lo snowboard e lo sci di fondo

Dettaglio

periodo di apertura delle localita sciistiche

descrizione delle piste: da fondo, da discesa, da snowboard, difficolta, indicazione delle piste per i piu esperti

descrizione degli impianti di sci: la portata oraria, il tipo di agganciamento (fisso o automatico), le seggiovie dotate di cupola, I'innevamento programmato, i collegamenti e i
km di piste, della tipologia delle piste

condizioni delle piste e degli impianti di risalita

sicurezza sulle piste (indicazione della scala pericolo valanghe)

immagini e fotografie delle piste e delle localita sciistiche

prezzi degli skipass

scuole di sci alpinistico, sci nordico e snowboard con i relativi orari di apertura

orari, prezzi e descrizione dei corsi offerti dalle scuole di sci

segnalazione di eventuali pacchetti promozionali

testimonianze e consigli di sciatori famosi e indic azione della loro possibile presenza sulle piste

elenco dei rifugi presenti lungo le piste ed eventu ale possibilita di prenotare on-line il pernottamen to

informazioni riguardo alla possibilita di iscrizion e on-line sia per corsi collettivi che individuali

convenzioni tra strutture ricettive della localita e rifugi/chioschi dove é possibile pranzare, presen ti sulle piste

convenzioni (tra piu stazioni sciistiche) per I'acq uisto e l'utilizzo di skipass

presenza di piste per il salto con gli sci

presenza di ritrovi, asili, luoghi di intrattenimen to per bambini che non sciano

servizio di soccorso alpino e costi (soccorso gratu ito, necessita di pagamento di un ticket o dell’int ero l'intervento di soccorso)
informazioni sui parcheggi vicino alle piste

Strumenti di supporto
alla ricerca delle
informazioni

sistema di ricerca incrociata tra campi con l'ausilio di menu a tendina: tale strumento permette la rapida individuazione localita sciistiche di interesse dell'utente considerati
la regione e la localita, la categoria o le caratteristiche delle piste

strumento di ricerca della mappa interattiva: strumento che consente l'individuazione delle localitd sciistiche presenti nell’area geografica di interesse dell'utente e la
visualizzazione della scheda descrittiva di ogni localita

strumento di ricerca di strutture ricettive e locali: strumento che consente l'individuazione nell’area geografica specificata dall’'utente di hotel, ristoranti, bar, pub

Link a sezio ni di
collegamento

collegamenti a sezioni interne del sito che offrono informazioni ancillari e di completamento a quelle fornite da questa sezione

Link esterni

valida selezione di link esterni a siti o portali tematici dedicati al requisito, che diano informazioni specifiche e contenuti di valore che soddisfino le esigenze anche dei piu
appassionati al tema

Materiale informativo

possibilita di scaricare o stampare intere pagine del sito o cataloghi tematici
possibilita di ordinare materiale informativo illustrato

rinvii bibliografici a testi di storie sulla montag na

presenza di cataloghi rivolti nello specifico a tur isti stranieri

Informazioni utili

centri di noleggio o d’acquisto di attrezzatura/accessori da sci

attivita di tendenza (snow tubing, telemark)

informazioni meteo

bollettino della neve

attivita da praticare in caso di maltempo (attivita in centri benessere ad esempio)
sistema di ricerca del percorso di viaggio

carta stradale della regione




- presenza di informazioni riguardo all’'offerta alber ghiera e ristorativa della destinazione, o ad altri servizi ricreativi complementari e di completament o per la
pianificazione di una vacanza sugli sci
Informazioni per area o presenza di informazioni differenziate e specifiche per le diverse aree turistiche
zona di interesse
Informazioni personalizzate presenza di informazioni dedicate alla vacanza invernale della famiglia e alle attivita invernali praticabili dai bambini o allo sci per disabili
Pacchetti vacanza con - possibilita di prenotare pacchetti alloggio-skipass
prenotazione on-line - possibilita di prenotare pacchetti vacanza che prev  edono corsi di sci
Acquisto prodotti possibilita di acquisto on-line di articoli sportivi: attrezzature, abbigliamento, sci, tavole da snowboard
on-line
Servizi e in formazioni - indicazione dei protocolli di sicurezza per i pagamenti con carta di credito
relativi agli acquisti - chiara specifica delle condizioni del contratto di prenotazione
on-line - invio on-line di conferme delle prenotazioni o degl i acquisti effettuati
- informazione riguardo al modo in cui vengono risolt i eventuali problemi derivanti dall’errata conclusi one delle transazioni
Aste on -line possibilita di contrattare on-line il prezzo del pr odotto turistico (pacchetti vacanza in particolare) per stabilirne I'effettivo valore di scambio
Sistema applicazione progettata per consigliare il turista elettronico nella pianificazione del proprio viaggi 0. Interagendo con l'utente, il sistema riesce ad i  ndividuare le
di raccomandazione preferenze, i vincoli ed i bisogni specifici dello stesso, per arrivare ad offrirgli un prodotto pitu p ersonalizzato. Il sistema di raccomandazione rappre  senta un

importante strumento di supporto, nellindividuazione delle localita sciistiche di ma

nell’'organizzazione della vacanza

nello specifico,

ggiore interesse dellutente e, piu in generale,

Eventi e manifestazioni

segnalazione di appuntamenti agonistici, manifestazioni ed eventi relativi al tema dell'attivita sciistica (competizioni e gare)

Messaggistica su cellulare

possibilita di essere informati via sms delle manif estazioni e degli eventi di maggiore interesse per l'utente, in programma in regione

Newsletter

possibilita di iscrizione alla newsletter che conse nte di ricevere periodicamente via e-mail sintetici bollettini di informazioni rilevanti per il tema i n esame

Comunicazione fra utenti
del sito

- presenza nella sezione di un forum dedicato alla discussione di tematiche relative al tema dell'attivita sciistica in regione, che consente l'incontro e lo scambio di

informazioni/opinioni agli appassionati del tema
- possibilita di iscrizione a mailing list a tema

Contatto con operatori
esperti

possibilita di contatto, via e-mail, numero verde,
specifiche non presenti sul sito, o approfondimenti

funzionalita call-me-back, forum, chat o videoconfe
riguardo al tema dell’attivita sciistica

renza, con un operatore esperto per ottenere inform

azioni

Webcam collegamenti a webcam installate sul territorio

Filmati tematici e/o spot possibilita di visualizzare filmati tematici e brevi spot di promozione della vacanza invernale in regione
audio-visivi

Cartoline possibilita di invio di cartoline elettroniche relative al tema dello sci in regione

Informazioni meteo e
bollettino neve via sms o e-
mail

servizio via sms o e-mail che informa riguardo alle previsioni del tempo, alle condizioni di innevamento, alla temperatura e alla sicurezza sulle piste

Termini del gergo
per snowboarder

spazi dedicati agli appassionati di snowboard con informazioni dettagliate sulla storia dello sport con utilizzo di termini del gergo per snowboarder

Iscrizione corsi

possibilita di iscriversi on-line ai corsi colletti vi ed individuali di sci e di snowboard




OFFERTE RIVOLTE ALLA FAMIGLIA, SERVIZIO DI BABYSITT ING E ANIMAZIONE PER BAMBINI

LINEE GUIDA

DESCRIZIONE

Sezione tematica

- sezione o pagina dedicata al tema delle offerte rivolte alla famiglia, appositamente progettata per raccogliere e presentare in modo organico e ben strutturato tutte le
informazioni e gli aspetti relativi al requisito
- sezione o pagina del sito, interamente dedicata ai

bambini, costruita con una grafica adeguata ad atti rare la loro attenzione, divertente e coinvolgente

Completezza informazioni

presenza di informazioni sulle strutture dedicate specificatamente al babysitting e all’animazione per bambini (mini-club, parchi divertimento, scuole di sci ecc.) e segnalazione
di strutture ricettive con babystting, animazione o altri servizi rivolti ai bambini e alle famiglie

Dettaglio

- strutture specializzate nell'accoglienza di famiglie dotate di parco giochi, culle, salette per bambini, cucina dedicata ai piccoli ospiti

- attivitd di animazione e programmi di intrattenimento per mettere i bimbi a contatto con la natura e I'ambiente: organizzazione di escursioni e gite divertenti in fattoria

- qualifica del personale

- tariffe, orari e contatti per il servizio di babysitting

- descrizione dei servizi offerti alle famiglie

- escursioni accessibili anche alla famiglia, con gra

- indicazione della presenza di sconti e promozioni p

- limite di eta per i bambini per un soggiorno gratui to

- guide turistiche per bambini in grado di proporre g ite ludico-educative a stretto contatto con la natu

- maestri per bimbi che, oltre ad insegnare lo sci, | i istruiscono sul paesaggio e le ricchezze naturali
sulla zona)

- informazioni riguardo alla possibilita di iscrivere

- strutture dedicate ai neonati

- presenza, collocazione, accessibilita, orari di ape

do di difficolta e lunghezza del sentiero non tropp
er bambini

0 impegnativi

ra e gli animali da cui i bimbi sono molto attratti

stiche della zona (nomi delle montagne e delle cime , fiabe

on-line i bambini alle attivita organizzate da cen tri di intrattenimento o a campi

rtura/chiusura, tariffe, sconti, di strutture quali piscine, maneggi, campi sportivi, parchi acquatici , ecc.

Strumenti di supporto alla
ricerca delle informazioni

sistema di ricerca incrociata tra campi con l'ausilio di menu a tendina: tale strumento permette la rapida individuazione delle strutture e dei servizi per famiglie considerati la
regione e la localita di interesse

Link a sezioni di
collegamento

collegamenti a sezioni interne del sito che offrono informazioni ancillari e di completamento a quelle fornite da questa sezione

Link esterni

valida selezione di link esterni a siti che raccolgono contenuti e informazioni specifiche inerenti al tema in esame

Materiale informativo

possibilita di richiedere o di effettuare il download di brochure e cataloghi relativi al tema della famiglia e di ordinare materiale informativo illustrato

Informazioni utili

- informazioni relative alla tessera sconto della regione

- informazioni meteorologiche

- sistema di ricerca del percorso di viaggio

- carta stradale della regione

- presenza di informazioni riguardo all’offerta alber
pianificazione di una vacanza con la famiglia

ghiera e ristorativa della destinazione, o ad altri servizi ricreativi complementari e di completament o per la

Offerte e last minute

presenza di pacchetti offerta e last minute relativi al tema della famiglia con possibilita di ricerca degli stessi sulla base di una serie di parametri

Pacchetti  vacanza con
prenotazione on-line

offerta e possibilita di prenotazione on-line di pacchetti vacanza e last minute relativi al tema della famiglia

Servizi e informazioni
relativi agli acquisti on-line

- indicazione dei protocolli di sicurezza per i pagamenti con carta di credito
- chiara specifica delle condizioni del contratto di prenotazione
- invio on-line di conferme delle prenotazioni o degl i acquisti effettuati

- informazione riguardo al modo in cui vengono risolt i eventuali problemi derivanti dall’errata conclusi one delle transazioni

Aste on -line

possibilita di contrattare on-line il prezzo del pr odotto turistico (pacchetti vacanza in particolare) per stabilirne I'effettivo valore di scambio

Eventi e manifestazioni

segnalazione di appuntamenti, degli eventi e delle manifestazioni dedicate ai bambini




Messaggistica su cellulare

possibilita di essere informati via sms delle manif estazioni e degli eventi di maggiore interesse per I'utente, in programma in regione

Sistema
di raccomandazione

applicazione progettata per consigliare il turista
preferenze, i vincoli ed i bisogni specifici dello
importante strumento di supporto, nello specifico,
nell'organizzazione della vacanza

elettronico nella pianificazione del proprio viaggi
stesso, per arrivare ad offrirgli un prodotto pit p
nellindividuazione delle offerte rivolte alla fami

0. Interagendo con l'utente, il sistema riesce ad i
ersonalizzato. Il sistema di raccomandazione rappre
glia di maggiore interesse dell'utente e, piu in ge

ndividuare le

senta un
nerale,

Newsletter

possibilita di iscrizione alla newsletter che consente di ricevere periodicamente via e-mail sintetici bollettini di informazioni rilevanti per il tema in esame

Contatto con operatori
esperti

funzionalita call-me-back, forum, chat o videoconfe
relativi al tema delle offerte per la famiglia

possibilita di contatto, via e-mail, numero verde, renza, con un operatore esperto per ottenere inform

specifiche non presenti sul sito, o approfondimenti

azioni

Filmati

presenza di filmati riguardanti le strutture e gli spazi dedicati ai bambini e le diverse attivita di intrattenimento organizzate per loro

Cartoline

possibilita di invio di cartoline elettroniche relative al tema della vacanze per famiglie

Creazione di cataloghi
personalizzati

possibilita di creare un catalogo delle offerte in formato pdf da stampare o spedire via e-mail

Iscrizione a campi
estivi/invernali

possibilita di iscrivere on-line i bambini alle att ivita organizzate da centri di intrattenimento o ai campi estivi/invernali




MODI PER RAGGIUNGERE LA REGIONE, TRASPORTO PUBBLICO E VIABILITA INTERNA

LINEE GUIDA

DESCRIZIONE

Sezione tematica

sezione o voce dedicata a trasporto pubblico e viabilita interna, progettata per raccogliere e presentare in modo organico e strutturato informazioni e aspetti relativi al requisito

Completezza informazioni

presenza di informazioni relative a mezzi con cui raggiungere la regione, trasporto pubblico (treno, aereo, autobus e corriere e traghetti), viabilita, servizi di taxi e noleggio

Dettaglio

- percorso migliore per raggiungere la localita di interesse, tempi di percorrenza, presenza di eventuali strade panoramiche o di strade sconsigliate
- strade alternative da percorrere in caso di interruzioni sulle vie di transito principali

- percorsi, orari e tariffe dei mezzi pubblici

- carte stradali

- contatti e tariffe per il servizio taxi e di noleggio

- offerte speciali e last minute per cid che riguarda

- aree non coperte dalla rete pubblica e modi alterna
- bus navetta che offrono un servizio di trasporto da

- bus navetta o corse speciali dei mezzi pubblici in

- informazioni riguardo agli scioperi

- trasporto di bagagli e animali sui mezzi pubblici

- zone di deposito provvisorio dei bagagli nei punti

- indicazione delle zone pericolose per valanghe e de
- numero verde per informazioni sulla viabilita

- frequenze di radio su cui sintonizzarsi per ricever

- informazioni per facilitare I'accesso alla destinaz ione turistica anche agli autostoppisti (principali punti di passaggio, chilometraggio, ecc.)

- possibilita di noleggio di mezzi di trasporto (bici clette, motorini, auto, ecc.) per la durata dellav  acanza. Indicazione di eventuali sconti o convenzio  ni

treni, aerei, traghetti

tivi per raggiungerle

lla casa di residenza del turista alla destinazione
occasione di manifestazioni, fiere, feste,ecc.

di arrivo piu importanti

lle zone consigliate o sconsigliate per lo sci-alpi nismo, aggiornata in base alle evoluzioni meteorolo giche

e eventuali informazioni di viabilita durante il vi aggio ed evitare strade con incidenti o code

Strumenti di supporto  alla
ricerca delle informazioni

sistema di ricerca incrociata tra campi con I'ausilio di menu a tendina: tale strumento permette la rapida individuazione dei contenuti legati alla viabilita e al trasporto pubblico

Link esterni

presenza di una selezione di link esterni a siti che raccolgono contenuti e informazioni specifiche inerenti al tema in esame

Informazioni utili

- servizio di soccorso stradale

- regole per la guida, limiti di velocita

- indicazioni generali sui documenti necessari per il viaggio (carta di identita, passaporto) e sugli uffici a cui rivolgersi in caso di smarrimento
- indicazione del fuso orario

- informazioni riguardo alle aziende di trasporto ed ai punti vendita dei biglietti

- tessera sconto per gli spostamenti con i mezzi pubblici in regione

- indicazioni meteorologiche

Info per area d’interesse

presenza di informazioni dettagliate della viabilita e del trasporto pubblico per area o zona di interesse

Informazioni personalizzate

presenza di informazioni riguardo al trasporto per disabili

Newsletter

possibilita di iscrizione alla newsletter che consente di ricevere periodicamente via e-mail sintetici bollettini di informazioni rilevanti per il tema in esame

Webcam

presenza di webcam che consentono di monitorare in tempo reale la viabilita delle zone piu problematic ~ he

Supporto programmazione
del percorso di viaggio

- strumento di programmazione del percorso di viaggio che consente a chi viaggia in auto di ottenere I'indicazione della tratta piu breve per raggiungere la localita di interesse
- strumento per la pianificazione del viaggio per seg nalare in dettaglio per ogni tratta, le diverse alt  ernative di percorso in base ai mezzi di trasporto utilizzabili

Notizie di viabilita

presenza di registrazioni audio dei bollettini di viabilita

Servizi informativi  via sms

servizio via sms o e-mail che informa riguardo a sc ioperi, ritardi dei trasporti, deviazioni, ingorghi

Cartina della localita turistica

possibilita di stampare una cartina della zona con
mezzi pubblici da prendere per raggiungerle

la segnalazione delle principali attrattive e I'ind icazione delle fermate, della frequenza delle corse e degli orari dei




