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PREFAZIONE

Gabriella Di Paolo

IO�SUHVHQWH�YROXPH�UDFFRJOLH�L�FRQWULEXWL�VFLHQWL¿FL�GL�DOFXQL�FRPSR-

nenti del gruppo di ricerca dell’Università di Trento nell’ambito del pro-

getto PON “Universitas per la Giustizia. Programma per la qualità del 

VLVWHPD�JLXVWL]LD�H�SHU�O¶H൵HWWLYLWj�GHO�JLXVWR�SURFHVVR” (d’ora in avanti, 

8QL�-XVWLFH���¿QDQ]LDWR�GDO�0LQLVWHUR�GHOOD�*LXVWL]LD�SHU� LO�SHULRGR����
aprile 2022 - 30 settembre 2023, per la Macroarea 21.

Uni4Justice è un progetto complesso di collaborazione fra il mondo 

VFLHQWL¿FR��O¶8QLYHUVLWj��H�LO�VLVWHPD�GHOOD�JLXVWL]LD��JOL�X൶FL�JLXGL]LDUL���
Esso trae ispirazione dai principi della programmazione europea, che 

promuove il cambiamento organizzativo, tecnologico e professionale 

QHJOL�X൶FL�JLXGL]LDUL� VXOOD�EDVH�GHOOD�FRQRVFHQ]D�RJJHWWLYD�H�YHUL¿FD-
bile delle prassi di lavoro, delle modalità di utilizzo delle risorse e degli 

strumenti di monitoraggio. Inoltre, si inserisce all’interno del “Progetto 

XQLWDULR�SHU�OD�GL൵XVLRQH�GHOO¶8൶FLR�SHU�LO�3URFHVVR�H�O¶LPSOHPHQWD]LRQH�
GL�PRGHOOL�RSHUDWLYL�LQQRYDWLYL�QHJOL�8൶FL�JLXGL]LDUL�SHU�OR�VPDOWLPHQWR�
dell’arretrato”, promosso dal Ministero della Giustizia nell’ambito del 

PON “Governance e Capacità Istituzionale” 2014-2020 e realizzato in 

sinergia con gli interventi previsti dal Piano Nazionale di Ripresa e Resi-

lienza (PNRR) a sostegno della riforma della giustizia.

Hanno partecipato al progetto Uni4Justice – sotto il sapiente coordi-

QDPHQWR�GHOOD�FDSR¿OD��O¶Alma Mater Studiorum – Università di Bologna 

– quattordici Università2 e cinque Distretti di Corte di appello (Ancona,

Bologna, Trento, Venezia e Trieste). L’Università di Trento ha parteci-

1 La Macroarea2 comprendeva: Friuli-Venezia Giulia, Trentino-Alto Adige, Veneto, 

Emilia-Romagna, Marche.

2 Il Partenariato era composto, oltre che dall’Università di Bologna e dall’Università 

di Trento, anche dai seguenti Atenei: Università di Trieste, Università di Udine, Univer-

sità di Padova, Università di Verona, Università “Cà Foscari” di Venezia, Università di 

Ferrara, Università di Modena e Reggio Emilia, Università di Parma, Università di Ma-

cerata, Università di Urbino “Carlo Bo”, Università di Camerino, Università Politecnica 

delle Marche.
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pato (sotto il coordinamento della Facoltà di Giurisprudenza e della Re-

sponsabile di Progetto, Prof.ssa Gabriella Di Paolo) con un team com-

posto da circa quaranta persone tra assegnisti di ricerca, borsisti junior e 

senior, nonché docenti strutturati3.

La prima fase del progetto è stata dedicata alla raccolta dei bisogni e 

GHOOH�HFFHOOHQ]H�SHU�O¶8൶FLR�GHO�3URFHVVR��833���FDUDWWHUL]]DWD�DQ]LWXWWR�
da una ricerca empirica (basata sulla somministrazione di interviste se-

mi-strutturate e lo svolgimento di focus group��SHU�OD�VXFFHVVLYD�YHUL¿FD�
delle evidenze qualitative), volta a ricostruire lo stato attuale dell’orga-

QL]]D]LRQH�H�GHO�IXQ]LRQDPHQWR�GHJOL�X൶FL�JLXGL]LDUL�H�GHOO¶833�QHL�YDUL�
Distretti di Corte d’Appello (routine di lavoro; uso e funzionalità degli 

spazi di lavoro; prassi organizzative virtuose). In seconda battuta, l’at-

tenzione si è spostata dalle persone ai sistemi informatici in dotazione 

DJOL�X൶FL�JLXGL]LDUL��DL�¿QL�GHOOD�F�G��³PDSSDWXUD�LQIRUPDWLFD´��FRQGRWWD�
VXOOD�EDVH�GL�LQWHUYLVWH�H�RVVHUYD]LRQL�LQ�VLWX���7DOH�³IRWRJUD¿D´�FLUFD�OH�
dotazioni informatiche e il grado di utilizzo degli applicativi ministeria-

li nel lavoro quotidiano si è rivelata necessaria per comprendere se (e 

come) tali sistemi vengono impiegati nella realtà nonché le dinamiche 

GHO�ÀXVVR�GRFXPHQWDOH�
Nelle fasi successive, grazie alle felice sinergia fra i vari Atenei, si è 

lavorato per sviluppare strumenti di supporto degli UPP, con azioni di 

carattere informatico (ad esempio, mediante la raccolta e il trattamento 

di sentenze – civili e penali, di merito, di legittimità e delle corti europee 

– per alimentare un prototipo di banca dati di merito basato sull’impie-

JR�GHOO¶LQWHOOLJHQ]D�DUWL¿FLDOH���RUJDQL]]DWLYR��DG�HVHPSLR��PHGLDQWH�OD
VRPPLQLVWUD]LRQH�DJOL�DGGHWWL�833�GL�XQ�TXHVWLRQDULR�RQOLQH��DO�¿QH�GL
ricostruire i modelli di UPP esistenti, le mansioni concretamente svolte

dagli addetti, eventuali criticità e prassi virtuose, anche nei rapporti con

OH� DOWUH�¿JXUH� LVWLWX]LRQDOL�� QRQFKp�SHU� HODERUDUH�SRVVLELOL� OLQHH�JXLGD�
modelli di riferimento), nonché progettando ed erogando una serie di

iniziative formative (anche, ma non esclusivamente, sulle riforme della

giustizia civile e penale) rivolte agli addetti UPP e al personale (togato

3 Per maggiori informazioni circa il Team UniTN e le varie attività progettuali si 

rinvia alla pagina web del progetto https://www.giurisprudenza.unitn.it/4365/uni4justice, 

QRQFKp�DO�VLWR�ZHE�GHOOD�&DSR¿OD�https://site.unibo.it/uni4justice/it.
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R DPPLQLVWUDWLYR��LQ�VHUYL]LR�SUHVVR�JOL�X൶FL�JLXGL]LDUL�GHOOD�0DFURDUHD
di riferimento4.

IQ¿QH��SDUDOOHODPHQWH�D�WDOL�OLQHH�GL�D]LRQH��QRQ�q�PDQFDWD�O¶DWWLYLWj�
GL�ULFHUFD�VFLHQWL¿FD�LQ�DPELWR�JLXULGLFR��FKH�KD�VSD]LDWR�GDOO¶DPPLQL-
VWUD]LRQH�GL� VRVWHJQR� �$OHVVLR�6FDJOLD�H�6LPRQH�$ULDWWL�� �DQFKH�DL�¿QL�
dell’elaborazione di una brochure informativa, per agevolare l’attività 

di comunicazione delle cancellerie nei confronti degli utenti), al “Co-

dice Rosso” (Stefania Rossi), con particolare attenzione altresì alle in-

novazioni introdotte dalla “riforma Cartabia” in tema di procedibilità a 

querela (Ilaria Marchi), invio in mediazione come tecnica di A.D.R. (Fe-

derica Simonelli), processo telematico civile (Kevin Silvestri) e penale 

(Gabriella Di Paolo, Luca Pressacco e Marianna Biral), tutela dei dati 

SHUVRQDOL�H�GHLQGLFL]]D]LRQH��$QGUHD�7LJULQR���QRQFKp��LQ¿QH��FRQ�ULIH-
ULPHQWR�DO�GHOLFDWR�LQWUHFFLR�WUD�GLJLWDOL]]D]LRQH��LQWHOOLJHQ]D�DUWL¿FLDOH�H�
giustizia (Marta Fasan).

Nel licenziare alle stampe il presente volume desidero ringraziare 

pubblicamente tutti componenti del team dell’Università di Trento, senza 

il cui lavoro e supporto non sarebbe stato possibile realizzare un progetto 

FRVu�FRPSOHVVR��'HVLGHUR�LQ¿QH�ULYROJHUH�XQ�ULQJUD]LDPHQWR�SDUWLFRODUH�
DO�GRWW��/XFD�3UHVVDFFR��SHU�O¶DLXWR�GDWRPL�DL�¿QL�GHOOD�SXEEOLFD]LRQH�GHO�
presente volume, nonché alla dott.ssa Alessandra Bianca (project mana-
ger) e alla dott.ssa Monica Cosi (dei servizi amministrativi e contabili), 

per il prezioso supporto che pazientemente e costantemente hanno sapu-

to darmi nella gestione amministrativa del progetto.

La Curatrice e Responsabile  
del progetto Uni4Justice

4� 3HU�XQ�TXDGUR�FRPSOHWR�GHOO¶R൵HUWD�IRUPDWLYD��VL�ULQYLD�DOOH�newsletter settimanali 

pubblicate nella pagina web di progetto: https://www.giurisprudenza.unitn.it/4365/uni-
4justice.


